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Challenge, tnteractíon, Optlmizatíon,
Citízen securíty, Crime preventíon

The government. that has JUSi left
oñíce in Peru, which has to 'faca
one of the most cornplex chaílenges
of OU¡" cítízen life, which was that of
INSECURITY, because this set of
criminal actions and violence that
is part of the news of Al! the media
\Nafa only s)(erting a considerable
pressure 011 the central government
in the search for concrete solutions to
out an end to thís scourge and at tast
we can develop our activities within
a frarnework of harmony and peace,
not unfortunately were not achieved.
Inthís smell analysís ofths problematic
befare the address, the need aríses
that the Social Systems have a
majorlty partlcipatlon in the actions
of prevention of the citizen Insecuríty,
and both the Polltlcal Systern
through the Central Gevemment;
The Pollee, the Municipality and the
Neighborhoods and the Organized
Community musí have ernpowered
to contribute to solvs í!lis crítlcal
situation that does not overwhelm
and achleve in the shortest time ths
peace and tranquility that we nsed
so mucho

Desafío, Interacclon , Optimización,
Seguridad Ciudadana, Prevencion
del Delito.

El gobierno que acaba de dejar su
cargo en el Perú, tenía que enfrentar
uno de los retos más complejos de
nuestra vida cíudadana , que era si
de la INSEGURiDAD , porque este
conjunto de acciones delictivas y
de violencia que formaban parte
de las noticlas de todos los medios
de comunicación no hacían sino ,
ejercer una considerable presión al
Gobierno Central en la búsqueda de
soluciones concretas para acabar
con esta, lacra y por fin podamos
desarrollar nuestra actividades
dentro de un marco de armonía y
paz, aspectos que lamentablemente
no fueron logrados.

En este pequeño análisis de
la problemática 'antes referida, se
plantea la necesidad de que los
Sistemas sociales tengan mayor
participación en las acciones de
prevención de la inseguridad
ciudadana, y tanto el Sistema
Político a través del Gobierno
Central; la Policía, el Municipio y
los Vecindarios y la Comunidad
Organizada deben ser ernpoderados
para que contribuyan en solucionar
esta situación crítica que nos agobia
y lograr en el más breve plazo la paz
y tranquilidad que tanto necesitamos.
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t. Es una invención institucional que responde a las peculiaridades
de una sociedad policéntrlca.

2. Combina la comunicación vertical y la horizontal.
3. Vincula diferentes organizaciones, estableciendo ur a interacción

entre sus representantes,
4. Es política cuando reúne autoridades estetales \ /0 partidos

políticos con actores económicos y sociales
5. Las relaciones en ella tienden a ser más inforrcs'e~ que formales,

no implicando la formación de una nueva JI'CS": zación.
6. Hay dependencia recíproca entre sus par: C'~a-:es pues ninguno

posee todos los recursos necesar'os .--=::~~32,:r., recursos
financieros, implementación legal, etc. 'a"~ '"-2S~ 9 el problema,
requiriendo de la cooperación d(~les _~fV'::::;
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lo anterior contribuye a diluir la frontera entre lo público y lo privado,
dando lugar a nuevas formas de interrelación sistémica que promueven
la articulación e intercambio de diversos recursos que desborda tanto
los mecanismos de mercado propios de la economía como de control
jerárquico de la política, es precisamente en este cambio se inserta el
.reciente auge de coordinación mediante redes, en términos generales
ésta se entiende como la coordinación horizontal entre diferentes
actores interesados en un mismo asusto, con el fin de negociar
y acordar una solución Entre los elementos que específicamente
constituyen una red se encuentran:

la creciente sectorielízación de la sociedad implica un drástico
aumento de los intereses en juego, así como una sobreabundancia
de participantes y demandas en la elaboración de políticas, que
sobrecargan a la administración del Estado, viéndose éste en la
necesidad de delegar funciones hacia actores mixtos.

Como se ha señalado en la introducción de! presente análisis, el tema
de la Seguridad Ciudadana no descarta la posibilidad de construir
redes sociales y sistemas de coordinación, pues ello significa que la
prevención social del delito y el incremento de la Seguridad Ciudadana
derivan necesariamente de la capacidad de los diversos sistemas -
en conformidad a su propia codificación e intereses - de enfrentar
los posibles peligros mediante su singular cálculo de riesgos para
desarrollar diversas formas de prevención. Todo ello ocurre en un
ambiente que ha extremado los procesos de diferenciación sistémica,
dejando en la obsolescencia las clásicas modalidades de coordinación
mediante políticas jerárquicas y la pura lógica del mercado, como
consecuencia de que la sociedad contemporánea ya no posee un sólo
eje para regular el intercambio social.

~~~.[LCOl~[})lESb.\f~~~ ¡fJfe [",j!\ ~Ü\ijl[EJ~A~(;~O~V CO©R~~~AC~(ó)N
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Ahora bien, la tendencia él la contormaclon de redes también se
está comenzando él observar en materias relativas a la Seguridad
C~ulCladana,no sólo por la diversidad de intereses que entran en
juego, lo que condlce con el diagnóstico de la sociedad compleja que
'se viene efectuando por parte de numerosos analistas, sino también
porque ~osdiversos modelos adoptados para enfrentar el problema no
han obtenido los resultados esperados.

En una época de elevada incertidumbre, las redes operan como un
verdadero "seguro' mutuo", al disminuir las dlnémícas destructivas de
la competencia entre intereses antagónicos y canaltzar expectativas
recíprocas. Esto no las exime de problemas tales como la posibilidad
de bloquear la toma de decisión por la existencia de actores con poder
de veto o complicidad entre diversos participantes, existiendo casi
siempre una tendencia a que las redes externaticen los costos hacia
los no participantes, así como una escasa capacidad de sanción para
quienes no cumplen los acuerdos.

lo anterior, lejos de significar una retirada del Estado le agrega nuevas
funciones vinculadas a la necesidad de gestionar la interdependencia,
si bien introduce importantes transformaciones en la operatoria clásica
de! sistema político.

Es necesario tener en cuenta además q Je les 'sdes cpean
satisfactoriamente sólo donde existe una pluralidac ;-ejJ'esentathlB ce
intereses y opiniones sociales, puesto que la cooperación ert-e es
actores requiere la incorporación del Estado, el" tanto éste dispor e
de recursos intransferibles: lmplementacón jurfdjca de 'os acuerdes,
convenios internacionales, recursos financieros, íntormacíón
acíualízada y sistematizada, etc.

Si bien se puede reconocer una gran diversidad de redes, dependiendo
del número de participantes, ei grado de vinculación, su grado de
estabilidad, su campo de acción, etc., toda red responde SI la vigencia
de ciertas reglas mínimas entre las que se cuenta: la distribución justa
de costos y beneficios; la reciprocidad que además del intercambio
de diversos recursos involucra la confianza; la autolimltaclón de cada
actor; y e! respeto al los intereses legítimos de los otros actores.

7. Su objetivo es el de formular y llevar a cabo decisiones colectivas ~'~. ,~".
en torno al determinado tema compartido para obtener soluciones,
después da alcanzadas :sedisuelve la red"

8. Su punto de partida es un conflicto o una diversidad de intereses
que ella encauza mediante una cooperación competitiva, pues
cada actor oeñende sus intereses al la vez que colabora en decidir
una solución compartida.

LUIS ALBERTO GARZON CASTILL.o



Sobre la t:::5S -~ re ac'ones de confianza, los actores sociales que
entran en ~~s. .~:sracción restringen sus posibilidades conductuales a
los lírnltes c.s C: t;'.:',:f:anza, en C31S0 contrario ella se rompe con todas, -

la confianza en el más amplio sentido, constituye un hecho básico de
la vida social, puesto de :JO exist¡!' impediría la articulación de acciones
e interaccionas SObre ia base de la fe en las expectetlvas propias y
recíprocas de es actores socíaíes.

Evidentemente todo esto no es posible sin que prevalezcan altos
niveles de participación y compromiso entre 'iodos los actores sociales
involucrados en la prevención del delito, desde el paradigma de los
sistemas autorreferentes dicha condición de operatividad en los
sistemas sociales, parücutarrnente en la configuración por medio de
redes, puede ser abordada mediante un requisito de eficiencia en los
sistemas que operan con el Sentido y ia comunicación el cual alude
siempre él la confianza.

En la práctica muchos programas efectuados en nuestro país
comparten frecuentemente criterios transversales que contribuyen
él una mayor integralidad de las acciones. Entre ellos destacan
~a coordinación interínstitucional o multl-aqenclada que apunta a
la necesaria simultaneidad en la implementación de estrategias
a ser abordadas al través distlntos niveles: comunidad, gobiernos
locales, organismos privados, instituciones policiales, judiciales y
penitenciarias, organismos educacionales y laborales, entre otros.

Así por ejemplo, en el marco de un enfoque epidemiológico, recientes
programas de seguridad han propuesto combinar medidas integrales
con acciones focal izadas sobre determinados factores de riesgo;
medidas de control policial de corto plazo que actúen sobre los
fenómenos concretos, junto con la introducción de reformas de los
sistemas judicial, policial y penitenciario; medidas preventivas primarias
acompañadas de un refuerzo de la labor policial en el control al porte
ilegal de armas y al narcotráfico; medidas preventivas orientadas al
grupos de alto riesgo en conjunto con mecanismos radistributívos de
los ingresos de la población en general.

Además, se encuentra la creciente conciencia pública respecto de
que la actividad delictiva constituye un fenómeno mulíidimensional y
obedece 81 una etiología compleja que obliga a implementar estrategias
integrales. Al mismo tiempo se multiplican las iniciativas que definen
la violencia urbana, la delincuencia y la inseguridad como problemas
que involucran factores individuales, familiares, sociales, económicos
y cultureles.
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Como se señaló anteriormente, la conñquración de la confianza resulta

Poruna parte es indispensable recomponerfarnlliaridades deterioradas
o perdidas por las viclsitudes del cambio social, a la vez que es preciso
vencer los prejuicios y las desconfianzas propias que surgen ante la
necesidad de organizar nuevos esquemas de acción colectiva. En
este último caso el pasado es sólo un referente parcial para fundar
sistemas de prevención que no poseen registro histórico, incluso
en algunos casos puede constituir un importante obstáculo inicial
cuando entre algunos componentes de la red se ha sedimentado la
desconfianza por la acumulación de experiencias negativas.

Si bien el trasfondo socio-hlstóríco cnnsütuyó er el pasado una
ventaja para la artlculaclón de estrategias de seguridad con formas de
confianza reciprocas entre insntuclones tradícionales - como fueron la
política paternallsta, el formalismo burocrático y las formas de acción
clásicas de la policía - en la actualidad se advierte que ello no garantiza
la posibilidad que irrumpa múltiples crisis de conñanzas. Resulta
doblemente compleja entonces la articulación de nuevas formas de
relación social que, como las redes, buscan enfrentar la inseguridad
en una sociedad que ya no dispone de un eje de coordinación único.

Desde esta óptica, las expectativas recíprocas que se artículan con la
aplicación de políticas, programas o acciones dispersas destinadas a
la Seguridad Ciudadana, descansan inevitablemente sobre los grados
de confianza que los partlcipantes están dispuestos a otorgarse
mutuamente, El ciudadano ~onffFlAn fjlle al manos una parte de las
promesas electorales efectuadas por los candidatos se concretarán
una vez que ocupen cargos públicos, a su vez el Estado y sus
diversos niveles de administración deben apelar a la responsabilidad
y cooperación de las personas, grupos y comunidades organizadas
para que las iniciativas implementadas operen cor cierta reqular'cad
(denuncias, presentación de proyectos, manejo de fondos, rendición
de cuentas, etc.), los vecinos deben confiar que los orqatls=os
de seguridad ejecutan sus obligaciones regularmente, y as:
sucesivamente.

las consecuencias en términos de lmprevistbilidad de las conductas
de los demás. Ello pone en jueqo entonces las posibilidades de
decisión de los participantes en un sistema determinado, alejándose
de formas ingenuas de comportamiento. Ni!das tuhrnann' afirma que
la confianza sólo está implicada cuando la expectativa confiable hace
una diferencia para una determinada decisión, de lo contrario sólo
tenemos una esperanza.

LUiS ALBERTO GARZON CASTILLO
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Críticas slmilares se vierten respecto de a crisis de confianza al
interior del aparato del Estado y entre éste y la ciudadanía (percepción
interna y externa de corrupción, burocrauzaclón excesiva de procesos,
disminución de la influencia del sistema polítíco, pérdida de legitimidad
de la autoridad, etc.),

Así por ejemplo, la distancia social prevaleciente al interior de
muchos vecindarios parece constituir una penosa constante en la
actualidad que introduce perturbaciones para que las personas que
viven próximas superen la desconfianza mutua y se orienten más
decididamente hacia la búsqueda de seguridad en el barrio, a su
vez las comunidades que han logrado ciertos grados de orqanlcldad
muestran, en diversos contextos, una variedad de limitaciones en su
capacidad de acción derivada de una acumulación de expectativas
incumplidas, asociadas o atribuible ya sea a factores de personalidad
- irresponsabilidad de dirigentes, apropiación o LISO indebido de
':ondos comunltaríos - como relativos a la dinámica social: carencia
rie con\i':.,c?t('r~2,f~!tE1 de cr0(11~b~!!dad,pol¡tización de la organización
vecinal, etc.

Dicha consideración representa una probable barrera para laarticulación
de redes efectivas de Seguridad Ciudadana, particularmente al
atender a dificultades típicamente atribuidas a los sistemas que con
mayor probabíuoad pasarían a formar parte de ellas.

la teoría de la autorreterencla sistémica plantea al respecto que los
sistemas están más dispuesto a la confianza si poseen seguridad
interior, si tienen primero confianza en sí mismos, habilitándolos
para anticipar y enfrentar las posibles desilusiones de la confianza
otorqada,

al carecer ineludible, pues los sistemas que pueden experimentar la
co~fianz81son más elásticos, duraderos y complejos, a la vez que
son capaces de incrementar su potencial para expandir su horizonte
temporal, simplificando la vida social por medio de la aceptación de
riesgos de cara 81! futuro.

En el caso de la configuración de redes sociales orientadas hacia
la seguridad ciudadana lo anterior resulta crucial, en la medida que
ninguno de los sistemas tradicionalmente organizados con arreglo a la
estructura burccráñcadel Estado, los cuerpos policiales o la comunidad
pueden por si solos enfrentar la diversidad de dimensiones y formas
que adopta la inseguridad o intervenir en 105 procesos etiológicos que
se encuentran a la base de! delito, por tanto, la necesidad de superar
las sospechas mutuas implica una indispensable disposición hacia la
confianza.
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Como se ha señalado en distintos foros , el tratamiento de la
problemática de la Seguridad Ciudadana ocurre en un ambiente
altamente complejo, propio de las sociedades funcionalmente
diferenciadas, que expresan modalidades de operación recursivas,
tanto en el nivel socletal como en cada uno de sus sistemas parciales.
En efecto, nuestra sociedad se reconoce como altamente compleja
si partimos de! hecho de que I=ndsi:r,::.una diversidad de compatriotas
que tienen orígenes y costumbres diferentes, que pueden o no
adaptarse al devenir de la urbe y esta diferenciación de actitudes
influye en la adopción de conductas que pretenden justificar su modo
de interpretar su existencia en el ambiente donde se desenvuelve.
Quizá unos, respetando la armonía social y el Derecho de los demás
, podrán fácilmente adaptarse al los mandatos que dicta la convivencia

. armoniosa, pero existen otros , que felizmente son minoría' (aunque
van in crsscendo), suelen buscar formas más fáciles de acopiar dinero
y comodidades y trasgreden la ley y convierten un adecuado escenario
en un campo féri:ii para cometer sus aCÜJSde violencia y delito.
En este pequeño estudio, pretendo establecer cuál debería ser la
actitud de la ciudadanía para enfrentar El la Inseguridad Ciudadana,
acción que se imagina fácil pero que realmente tiene el ser una tarea
ardua y que necesita la participación de todos nosotros, pues la
Seguridad es nuestro derrotero para una vida adecuada.

lEIL JU,BliOl~"
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5.- La confianza en el más amplio sentido, constituye un hecho básico
de 181 vida social, puesto de no existir impediría la articulación de
acciones e interacciones sobre la base de la fe en las exoectatlvas
propias y recíprocas de los actores sociales. ·

4.- En una época de elevada lncerñdurnbre, las redes operan como un
verdadero "seguro mutuo", al tj¡sm!~r:ujr!~$dínámices destrucñvas de
la competencia entre intereses antagónicos y canalizar expectativas
recíprocas.

3.- Una red es política cuando reúne autoridades estatales y lo partidos
políticos con actores económicos y sociales.

2.- Una red es una invención institucional que responde al las
peculiaridades de una sociedad policéntrica.

',.- La creciente sectortalízaclón de la sociedad implica un drástico
aumento de los intereses en juego, así como una sobreabundancia
de partíclpantes y demandas en la elaboración d~ polñícas, que
sobrecargan s; lo admi;listración ~:l.SlIEstado, viéndose éste en 16:
necesidad de delegar funciones hacia actores mixtos.

No obstante, la construcción de nuevas confianzas sociales sobre
la base de modelos más descentralizados, horizontales y flexibles
que permitan incrementar la noción social de Seguridad Ciudadana
mediante estrategias eficientes de manejo y control del peligro,
resulta una respuesta altamente probable dadas las características
de elevada complejidad, diferenciación y aumento del riesgo que
caracterizan la sociedad actual.

Parece evidente que lo anterior es un hecho de la causa, constituyendo
la condición descrita como trabas para que los vecinos, la comunidad, ~
los cuerpos policiales, las Municipalidades y cualesquiera otra instancia e-,

potencialmente vinculable a redes sociales de Seguridad Ciudadana
decida incorporarse como parte activa. Al mismo tiempo es posible
que dichas limitaciones medlatíeen la disposición a otorgar confianza
al resto de los participantes en la red afectando las expectaüvas y
normas de funcionamiento voluntariamente aceptadas, todo lo cual
constituye un desafío para el estudio de los factores que permitan
favorecer el encuentro bajo esta nueva modalidad de coordinación
social.
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