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LOS DESAFIOS DE LA INTERACCION Y COORDINAUION PAHA
OPTIMIZAR LA SEGURIDAD CIUDADANA.

RESUMEN:

El gobierno que acaba de dejar su
cargo en el Perd , tenia gue enfrentar
une de los retos mas complejos de
nuestra vida ciudadana , que era &l
de la INSEGURIDAD , porque esie
conjunto de acciones delictivas vy
de violencia que formaban parie
de las noticias de todos los medios
de comunicacién no hacian sino ,
ejercer una considerable presion sl
Gobierno Central en la bisqueda de
soluciones concreias para acabar
con esia lacra y por fin podamos
desarrollar nuesira  aciividades
dentro de un marco de armonia y
paz, aspecios gue lamentablemente
no fueron logrados.

En este pequefio andlisis de
la problematica ‘antes referida, se
plantea la necesidad de que los
Sistemas sociales tengan mayor
participacion en las acciones de
prevencién de la inseguridad
ciudadana, y tanio el Sistema
Politice 2 través del Gobierno
Central; la Policia, el Municipio y
los Vecindarios y la Comunidad
Organizada deben ser empoderados
para gue confribuyan en solucionar
esta situacion critica que nos agobia
y lograr en el mas breve plazo la paz
y tranquilidad que tanto necasitamos.
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ABSTRACT

The government that has just left
office in Peru, which has to face
one of the most complex challenges
of our citizen life, which was that of
INSECURITY, because this set of
criminal actions and viclence that
is part of the news of All the media
were only exerting a considerable
pressure on the central government
in the search for concrete solutions to
put an end to this scourge and ai last
we can develop our activities within
a framework of harmony and peace,
not unfortunately were not achieved.
Inthissmall analysis ofthe problematic

before the address, the need arises’

that the Social Systems have a
majority participation in the actions
of prevention of the citizen insecurity,
and both the Political System
through the Central Government;
The Police, the Municipality and the
Neighborhoods and the Organized
Community must have empowered
io confribute o solve this critical
situation that does not overwhelm
and achieve in the shoriest time the
peace and tranquility that we need
s0 much. ’
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OPTIMIZAR LA SEGURIDAD CIUDADANA,

. LOS DESAFIOS DE LA INTERACCION Y COORDINACION
PARA OPTIMIZAR LA SEGURIDAD CIUDADANA.

Como se ha sefialado en la introduccién del presente andlisis, el tema
de la Seguridad Ciudadana no descaria la posibilidad de consiruir
redes sociales vy sistemas de coordinacion, pues ello significa que la
prevencién soclal del delito y el incremento de la Seguridad Ciudadana
derivan necesariamente de la capacidad de los diversos sistemas -
en conformidad a su propia codificacion e intereses - de enfrentar
los posibles peligros mediante su singular célculo de riesgos para
desarrollar diversas formas de prevencion. Todo ello ocurre en un
ambiente gue ha extremado los procesos de diferenciacion sistémica,
delando en la obsolescencia las clasicas modalidades de coordinacion
mediante politicas jerarquicas y la pura légica del mercado, como
consecuencia de que la sociedad coniemporanea ya no posee un sélo
eje para regular el intercambio social.

La creciente seclorializacion de la sociedad implica un drastico
aumento de los intereses en juege, asi como una sobreabundancia
de participantes y demandas en la elaboracion de politicas, que
sobrecargan a la administracion del Estado, viéndose éste en la
necesidad de delegar funciones hacia actores mixios.

Lo anterior coniribuye a diluir 12 froniera entre lo publico y lo privado,
dando lugar a nuevas formas de interrelacion sistémica gue promueven
la articulacion e intercambio de diversos recursos que desborda tanto
los mecanismos de mercado propios de la economia como de control
jerarquico de la politica, es precisamente en este cambio se inserta el
‘reciente auge de coordinacién mediante redes, en términos generales
asia se entiende como la coordinacion horizontal entre diferentes
actores interesados en un mismo asusto, con el fin de negociar
y acordar una solucion Entre los elementos que especificamente
constituyen una red se encuentran:

1. Es una invencién institucional que responde a las peculiaridades

de una sociedad policéntrica.

Combina la comunicacién vertical y la horizontal.

Vincuia diferentes organizaciones, estableciende una interaccion

entre sus representantes.

Es politica cuando relne autoridades estatslss v /o partidos

politicos con actores econdmicos v sociales

9. Las relacionss en ella tienden a ser més informale
ne implicando la formacién de una nueva organiza
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6. Hay dependencia reciproca enire sus pariicioaniss. pues ninguno
posee ftocdos los recursos negesarios ~formacidn, recursos
financieros, implementacion legal, etc. 22 ~=20 var ¢! problema,

requiriendo de la cooperacion de jos demes
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7. Su objetivo es sl de formular y llevar a cabo decisiones coleciivas
en torno a determinado fema compartido para obtener soluciones,
después de alcanzadas se disuelve la red.

8. Su punio de partida es un conflicto o una diversidad de intereses
que ella encauza mediante una cooperacidon competitiva, pues
cada acior defiende sus interases a la vez que colabora en decidir
una solucién compartida.

Sibien se puede reconocer una gran diversidad de redes, dependiendo
del nimero de participantes, el grado de vinculacién, su grado de
estabilidad, su campo de accidn, etc., toda red responde a la vigencia
de ciertas reglas minimas enire las que se cuenta: la distribucion justa
de costos y beneficios; la reciprocidad que ademas del intercambic
de diversos recursos involucra la confianza; la autolimiiacion de cads
actor; y el respeto a los interesas lagitimos de los ofros actores.

Es necesario tener en cuenta =sdemas
satisfactoriamente sdlo donde existe una plurali

elala~lals
A

oneracid

de recursos intransferibles: implementacién juridica de los
convenios internacionales, recursos financieros, |
aciualizada vy sistematizada, eic.

Lo anterior, lejos de significar una retirada del Estade le agrega nuevas
funciones vinculadas a la necesidad de gestionar la inierdependencia,
si bien introduce importaniss transformaciones en la operatoria clésica
del sistema politico.

En una época de elevada inceriidumbre, las redes operan como un
verdadero “seguro mutuo”, al disminuir las dindmicas destructivas de
la competencia enire intereses antagdnicos y canalizar expectativas
reciprocas. Esto no las exime de problemas tales como la posibilidad
de bloguear la toma de decisién por la exisiencia de actores con poder
de veto o complicidad entre diversos participanies, existiendo casi
siempre una tendencia a que las redes externalicen los costos hacia
los no participantes, asf como una escasa capacidad de sancién para
guienes no cumplen los acuerdos.

Ahora bien, la tendencia a la conformacién de redes también se
esta comenzando a observar en materias relativas a la Seguridad
Ciudadana, no sdlo por la diversidad de intereses que entran en
juego, lo que condice con el diagnéstico de la sociedad compleja que
se viene efectuando por parte de numerosos analistas, sino también
porgue los diversos modelos adoptados para enfrentar el problema no
han obtenido los resultados esperados.
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Ademas, se encuentra la creciente conciencia publica respecto de
que la actividad deliciiva constituye un fendmeno multidimensional y
obedece a una etiologia compleja que obliga a implementar estrategias
integrales. Al mismo tiempo se multiplican las Iniciativas que definen
la violencia urbana, la delincuencia y la inseguridad como problemas
gue involucran factores individuales, familiares, sociales, econémicos
y culturales.

Asi por ejemplo, en el marco de un enfoque epidemiocldgico, recientes
programas de seguridad han propuesto combinar medidas integrales
con acciones focalizadas sobre determinados factores de riesgo;
medidas de control policial de corfo plazo que actlen sobre los
fendmenos concretos, junto con la introduccién de reformas de los
sistemas judicial, policial y penitienciario; medidas preventivas primarias
acompaiiadas de un refuerzo de la labor policial en el control al porte
iiegal de armas y al narcotrafico; medidas preventivas orientadas a
grupos de alto riesgo en conjunto con mecanismos redistributivos de
ios ingresos de la poblacién en general.

En la practica muchos programas efectuados en nuesiro pais
comparten frecueniemente criterios fransversales que contribuyen
a una mayor integralidad de ias acciones. Entre ellos destacan
la coordinacion interinstitucional ¢ multi-agenciada que apunta a
la necesaria simulianeidad en la implementacion de estrategias
a ser abordadas a través disiinios niveles: comunidad, gobiernos
locales, organismos privados, instituciones policiales, judiciales y
penitenciarias, organismos educacionales y laborales, entre ofros.

=videniemente todo esio no es posible sin que prevalezcan altos
niveles de participacién y compromiso entre todos los actores sociales
involucrados en la prevencion del delito, desde el paradigma de los
sistemas autorreferenies dicha condicion de operatividad en los
sistemas sociales, particularments en la configuracion por medio de
redes, puede ser abordada medianie un requisito de eficiencia en los
sistemas que operan con &l senlids v la comunicacion el cual aiude
siempre a la conflanza.

La conflanza en o mds amplio sentido, constituye un hecho basico de
ia vida social, puesto de no exis ;r mpedlrla la articulacién de acciones

& interacciones sobre |2 base de la fe en las expectativas propias y
reciprocas de los actores sosﬁaﬂes

Sobre la bas S :_w@s de confianza, los actores scciales que
enfran en una cidn restringen sus posibilidades conduciuales a
os [imites da 2 caso contraric ella se rompe con todas
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las consecuencias en términos de imprevisibilidad de las conducias
de los demds. Ello pone en juego entonces las posibilidades de
decisién de los participantes en un sistema determinado, alejandose
de formas ingenuas de comportamiento. Niklas Luhmann' afirma que
la confianza sélo esta implicada cuando la expectativa confiable hace
una diferencia para una determinada decisién, de lo contrario sdlo
ienemos una esperanza.

Desde esta 6ptica, las expectativas reciprocas que se articulan con la
aplicacion de politicas, programas o acciones dispersas destinadas a
la Seguridad Ciudadana, descansan inevitablemente sobre los grados
de confilanza que los participanies esidn dispuestos a otorgarse
muiuamente. Fl ciudadano confia en nue al mepons una parie de 28
promesas eleciorales efeciuadas por los candidatos se concretaran
una vez que ocupen cargos piblicos, a su vez sl Estado y sus
diversos niveles de administracién deben apelar a la responsabilidad
y cooperacion de las personas, grupos y comunidades organizadas
para que las iniciativas implementadas operen con cieria regula
(denuncias, presentacion de proyectos, manejo de fondos, ren
de cuentas, elc.), los vecinos deben confiar gue los organismos
de seguridad ejecutan sus obligaciones regularmente, v asi
sucesivamente.

Si bien el trasfondo socio-histdrico constituvd en el nasado 1na
ventaja para la articulacion de esirategias de seguridad con formas de
confianza reciprocas entre instituciones tradicionales - como fueron la
politica paternalista, el formalismo burocratico y las formas de accidn
clasicas de la policia - en la aciualidad se advierte que ello no garantiza
la posibilidad que irrumpa miltiples crisis de confianzas. Resulta
doblemente compleja entonces la articulacién de nuevas formas de
refacion social que, como las redes, buscan enfrentar la inseguridad
en una sociedad que va no dispone de un eje de coordinacién unico.

Por una parte es indispensable recomponer familiaridades deterioradas
o perdidas por las vicisitudes del cambio social, a la vez que es preciso
vencer los prejuicios y las desconfianzas propias que surgen ante la
necesidad de organizar nuevos esquemas de accion colectiva. En
aste uliimo caso el pasado es sélo un referente parcial para fundar
sistemas de prevencién que no poseen registro histérico, incluso
en algunos casos puede constituir un importante obstéculo inicial
cuando enire algunos componentes de la red se ha sedimentado Ia
desconfianza por la acumulacidn de experiencias negativas.

Como se sefiald anteriormente, la configuracion de la confianza resulta

1 LUHMANN, Niklas, Teoria General de los Sistamas Sooialss, Universidad del Pais Vaseo, Departomente de Sociologfa 1. Los Apraiz, 2,
01008 Vitoria

REVISTA DE INVESTIGACION JURIDICA // DICIFEMBRE 2016-MENSUAL

P A A TR T e T S A e

™ ™



TR e | 2 SALENE NSSATST Y N EA W

T OPTIMIZAR LA SEGURIDAD CILDADANA.

al parecer ineludible, pues los sistemas que pueden experimentar la o
confianza son mas elasticos, duraderos y complejos, a la vez que \
son capaces de incrementar su potencial para expandir su horizonte
iemporal, simplificando la vida social por medic de la aceptacion de
riesgos de cara al futuro.

En el caso de la configuracidn de redes sociales orientadas hacia
la seguridad ciudadana lo anierior resulta crucial, en la medida que
ninguno de los sistemas fradicionalmente organizados con arreglo a la
estructura burocratica del Estado, los cuerpos policiales o la comunidad
pueden por si solos enfrentar la diversidad de dimensiones y formas
que adopta la inseguridad o intervenir en los procesos etiolégicos que
se encuentran a la base del delito, por tanto, la necesidad de superar
las sospechas mutuas implica una indispensable disposicidn hacia la
confianza. .

La teoria de la autorreferencia sistémica plantea al respecto que los
sistemas estan mas dispuesto a la confianza si poseen seguridad
interior, si tienen primero confianza en si mismos, habilitndolos
para anticipar y enfrentar las posibles desilusiones de la confianza
otorgada.

Dichaconsideracionrepresentaunaprobablebarreraparalaarticulacion
de redes efectivas de Seguridad Ciudadana, particularmente al
atender a dificultades tipicamente atribuidas a los sistemas que con
mayor probabilidad pasarian a formar parte de ellas.

Asi por ejemplo, la distancia social prevaleciente al interior de
muchos vecindarios parece constituir una penosa constante en la
actualidad que introduce perturbaciones para que las personas que
viven préximas superen la desconfianza mutua y se orienten mas
decididamente hacia la bisqueda de seguridad en el barrio, a su
vez las comunidades que han logrado ciertos grados de organicidad
muestran, en diversos coniexios, una variedad de limitaciones en su
capacidad de accidn derivada de una acumulacion de expectativas
incumplidas, ascciadas o atribuible ya sea a factores de personalidad
- irresponszbilidad de dirigentes, apropiacién o uso indebido de
fondos comunitarios - como relativos a la dinamica social: carencia
de convocatoria, falta de credibilidad, politizacién de la organizacion
vecinal, eic.

Criticas similares se vierten respecto de a crisis de confianza al
interior del aparato del Estado y entre éste y la ciudadania (percepcidn
interna y exierna de corrupcion, burocratizacion excesiva de procesos,
disminucion de la influencia del sistema politico, pérdida de legitimidad
de la autoridad, eie.).
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SUMILLA:
1 INTRODUCCION: , | DESARROLLO; Il CONCLUSIONES

2 i.- INTRODUCCION:

Como se ha sefialadec en distinios foros , &l tratamiento de la
problematica de la Seguridad Ciudadana ocurre en un ambiente
altamente complejo, propio de las sociedades funcionalmente
diferenciadas, que expresan modalidades de operacién recursivas,
tanto en el nivel societal como &n cada uno de sus sisiemas parciaies.
En efecto, nuesira sociedad se reconoce como altamenie compleja
si partimos del hecho de que existe una diversidad de compatrictas
gue tienen origenes y costumbres diferenies, que pueden o no
adaptarse al devenir de la urbe y esta diferenciacion de actitudes
influye en la adopcion de conductas que pretenden justificar su modo
de interpretar su existencia en el ambienie donde se desenvueglve.
Quiza unos , respetando la armonia social y el Derecho de los demas
. bodran facilmenie adapiarse a los mandaios que dicta la convivencia
" armoniosa, pero existen ofros , que felizmente son minoria (aungue
van In crescendo), suelen buscar formas mas faciles de acopiar dinero
y comodidades y frasgreden Ia ley y convierten un adecuado escenario
an un campo fartil para cometer sus actos de violencia y delito.
En esle pequelic esiudio, preiendo establecer cual deberia ser la
actitud de la ciudadania para enfrentar a la Inseguridad Ciudadana,
accion que se imagina facil pero que realmente tiene a ser una tarea
ardua y que necesita la participacion de todos nosotros, pues la
Seguridad es nuestro derrotero para una vida adecuada.
EL AUTOR.
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g Parece evidente que lo anterior es un hecho de la causa, constituyendo
E la condicion descrita comao trabas para que los vecinos, la comunidad,
los cuerpos policiales, las Municipalidades y cualesquiera otra instancia
notencialmente vinculable a redes sociales de Seguridad Ciudadana
¥ decida incorporarse como parie activa. Al mismo tiempo es posible
: gue dichas limitaciones mediaticen la disposicion a otorgar confianza

g

% al resto de los participantes en la red afectando las expectativas y
& normas de funcionamiento voluniariamente acepiadas, todo lo cual
& constituye un desafio para el estudio de los factores que permitan
% favorecer el encuentro bajo esta nueva modalidad de coordinacion

social.

No obstante, la construccién de nuevas confianzas soclales scbre
la base de modelos mas descentralizados, horizontales y flexibles
que permitan incrementar la nocidn social de Seguridad Ciudadana
mediante esirategias eficienies de manejo y control del peligro,
resulta una respuesta altamenie probable dadas las caracteristicas
de elevada complejidad, diferenciacion y aumento del riesgo gue
caracterizan la sociedad actual.

ill. CONCLUSIONES

1.~ La creciente sectorializacién de la sociedad implica un drastico
aumento de los intereses en juego, asi como una sobreabundancia
de participantss y demandas en la elaboracion de politicas, que
sobrecargan a la administracidn del Estado, viéndose éste en la

necesidad de delegar funciones hacia actores mixios.

2.~ Una red es una invencién institucional que responde a las
peculiaridades de una sociedad policéntrica.

3.~ Una red es politica cuando retine autoridades estatales y /o partidos
politicos con actores econdmicos y sociales.

4.~ En una época de elevada incertidumbre, las redes operan como un
verdadero “seguro mutue”, a! disminuir las dindmicas destructivas de
la competencia entre intereses antagénicos y canalizar expectativas
raciprocas.

9.- La confianza en el mas amplio sentido, constituye un hecho bésico
de la vida social, puesio de no existir impediria la ariiculacion de
acciones e interacciones sobre la base de la fe en las expectativas
propias y reciprocas de los actores sociales.
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