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Introduccion




| Funciones de la Sunass

, Exigir
¢Qué hace Sunass? cumplimiento

. de obligaciones
Normar, regular, supervisar vy

fiscalizar la prestacion de los
servicios de saneamiento.
Cautelando en forma imparcial y
objetiva los intereses del Estado,
del inversionista y del usuario.
Resolver en segunda instancia
reclamos de usuarios.

Usuario

* La SUNASS es el unico organismo técnico
del Estado que aprueba tarifas de los

servicios de saneamiento.
* D. Leg. 1280: Sunass tiene competencia en ‘\/
las pequenas ciudades y sector rural. Limitar ejercicio

del poder monopdlico

Garantizar
tarifas
eficientes

OSunass
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OBJETIVO METAS 6.1. METAS 6.5.

Garantizar la Para 2030, lograr Al 2030, implementar

disponibilidad el acceso universal la gestion integrada de
AGUA LIMPIA Y y gestion y equitativo al los recursos hidricos a
SANEAMIENTO sostenible agua potable, a un todos los niveles.
del aguay precio asequible
saneamiento para todos. METAS 6.6.
para todos.

Al 2020, protegery
restablecer los ecosistemas
relacionados con el agua,
incluidos los bosques, las
montafas, los humedales, los
rios, los acuiferos y los lagos.

El acceso al agua y al saneamiento son
derechos humanos.

En el Perd, 3.2 millones de personas
no acceden al servicio de agua potable
y 8.1 millones no cuenta con
saneamiento.
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I Desaceleracion del crecimiento de nuevas conexiones de agua
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Cerrar la brecha es mas dificil si crecemos
I desordenadamente y no reducimos la
vulnerabilidad ante eventos extremos

* Riesgo de desastres y destruccion de infraestructura.

* Incertidumbre sobre la disponibilidad futura de agua.

* Altos costos para abastecer de servicio de agua potable.

* Efectos del Cambio Climatico y degradacién de los ecosistemas.
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Calidad de los servicios de
saneamiento




I Continuidad en el abastecimiento de agua potable en ambito de EP

Evolucion de la continuidad 2017-2020 (h/dia)

24
29 21.51
2139 ¢ 21;15 ‘ , 2116
20
_ 18.32 18.35 18.49 18.37
3 & —O- — —0
> 18 | igus 18.74 18.85 19.09
15.93 15.93
16 1565 , oo mmmmm - == e A——m——— - —— - 1593
1493 * - —
12
2017 2018 2019 2020*
»= SEDAPAL -2 -GRANDE MEDIANA ——PEQUENA —e—NACIONAL

OSunass

*Valor al primer trimestre del 2020 El regulodor del ague potoble




I Numero de atoros en red de desague por kildmetro en EP

Evolucion de la densidad de atoros (Ator/Km) por tamario de EPS

2016 2017 2018 2019
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I Porcentaje de las conexiones con medidor de agua potable en EP

Porcentaje (%)
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I Porcentaje de la produccidon de agua que no es facturada por EP (%)

Evolucién del indicador de agua no facturada, para los ainos Indicador de agua no facturada por tipo de empresa
2013-2019 (%) (2019) (%)
42.00 41.53 47.02

41.00 41.03

2000 39.00 379
3900 28.62

38.00

37.00

36.00 35.30

35.00

34.00 34.54

33.00

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
SEDAPAL EPS Grandes EPS Medianas EPS Pequefias Latinoamérica
Lineal (Total) (2018)

e T Ot A

Nota: El dato para 2019 es preliminar
Fuente: SUNASS-DF

* Sedapal (28.62%) se encuentra por debajo del promedio de las principales EP latinoamericanas (37.9%)
* De 2010 a 2019 el indicador de agua no facturada presentd una mejora de 6.23 puntos.
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Servicios de saneamiento
en pequenas ciudades

e Cobertura
 Continuidad

* Cloro residual

* Administraciony sistemas
 Cuota/ tarifa

o_ Sunass




L&
Situacion de los servicios de saneamiento

en pequenas ciudades

Cobertura de agua potable (%)

91%
5%
[ [ —
RPA* Camioén Pozo Rio, acequia, Otro
Cisterna manantial

Cobertura de eliminacidon de excretas (%)

71%
14%
9% : 5% 1%
Red publica Pozo séptico Pozo ciego  Campo Otro
de desagie oletrina abierto
tratada

Sistema de tratamiento de aguas residuales

265

Pequefias 118 147

ciudades con Gl Sistemas
sistema de sin PTAR con PTAR

alcantarillado
sanitario

Sistemas con PTAR

Colapsado
® Normal

= Regular
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Situacion de los servicios de saneamiento
en pequenas ciudades

Continuidad

_ ) Cloro residual (%)
(Horas promedio por dia)

Costa Sierra Selva Cumplen la norma de

B Estiaje ®mLluvia MINSA (>0.5mgL) - I\ilN_Sé(iO.Em_ng ___________ |

No cumplen la norma de No cloran
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Servicios de saneamiento
en el ambito rural

* Prestadores

« Areas técnicas municipales
 Cuota familiar

* Cloracion

OSunass

£l regulodor del aguwe polable




12

10

D

N

. ______________________________________________________________________4
| Situacion de los servicios de saneamiento en ambito rural

Porcentaje de municipalidades que cuentan con Area Técnica
Municipal funcionando adecuadamente

El 5.1% de las ATM (47),

funcionan adecuadamente
(Total que respondieron = 924 ATM)

Es considerado como ATM que funciona adecuadamente a aquella
que cuenta con personal permanente, recursos, internet, insumos
para clorar (cloro y pastillas/reactivos DPD) y equipo para medir el
cloro (comparador de cloro residual).

10
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> 1797 distritos que les corresponde contar con ATM
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©

1 1 I 1

I I N N N I 924 distritos remitieron informacién a la Sunass sobre
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| Situacion de los servicios de saneamiento en ambito rural

100.00%

90.00%

80.00%

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

Agua segura - cloracion

De un total de 14 841

pestadores activos, el 47%

(9985) cuenta con equipos
52.93% 49.95%

47.07% 20.05% de cloracion.
De los 9985 prestadores
gue cuentan con equipos
de cloracion, el 50% mide
el cloro residual.

Cuentan con equipos de cloracion Miden el cloro residual

mSi mNo

OSunass

Fuente: Sistema de Informacién de ATM de la SUNASS £l reguliodor del agua patable




Supervision y fiscalizacion a
las entidades y actividades
bajo su ambito

v’ Acciones de supervision
v Acciones de sancidn
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| Acciones de fiscalizaciéon a EP
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Supervisiones y atenciones a denuncias (2017-2019)
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® Denuncias

2018

M Supervisiones

2019

202

Por temas de BGC,
directores y gerentes.

119

Por temas de EP
(operacional, metas,
facturacion, etc.
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| Acciones de fiscalizaciéon a EP

119 supervisiones iniciadas durante el 2019 a las EP, segiin materia, distintos a BGC

30 28 28
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| I I I
0
Fondos de Linea base Calidad dela  Procesos de Estructura Metas de Técnico
inversion y Facturacién tratamiento del tarifaria gestion operacional
reserva agua

BGC= Buen Gobierno Corporativo
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| Acciones de fiscalizacion a EP-2019

Resoluciones de medidas correctivas impuestas 2017-2019
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| Mejoras del servicio por accion medidas correctivas 2017 — 2019

SEDACAIJ S.A. EPS AGUAS DEL ALTIPLANO

Se implementaron mc relacionadas:

* A la calibracién y verificacion de equipos de medicion
de cloro residual.

* A pruebas de demanda de cloro para determinar la
dosis 6ptima de hipoclorito de calcio en las localidades

Se implementaron mc relacionadas:

* A pruebas de jarras para la determinacion de la dosis
Optimas, ademas se presento la grafica de relacion turbiedad
y dosis 6ptima de coagulante en las PTAP 1y PTAP 2.

e G e, S el v Cerirers (DA 5.4 |  Ala reublFaC|on de punto de- dpsﬁmauon al punto de mayor
. . . - . turbulencia para mayor efectividad.
Lo que influyd en la mejora del indicador de porcentaje de L O fluve | . del indicador d taie d
cloro residual para SEDACAJ S.A. to t?.uz |;1 uyo en la mejora del indicador de porcentaje de
urbiedad.

EMSAP CHANKA S.A. EPS ILO S.A.

Se implementaron mc relacionadas a:
* CHANKA S.A. :Ejecucidn de la instalacion de valvulas de purga de 5
aire, asi como la programacion y ejecucién del mantenimiento
de hidrantes.

Ejecucién de trabajos que solucionen problemas de
filtraciones de agua.

Lo que influyé en la mejora de los indicadores de agua no facturada en EPS ILO S.A. y los niveles de toma de muestras satisfactorias de
turbiedad del agua en redes se mantuvieron en 100% desde el 2017 en Emsap Chanka S.A.




| Mejoras del servicio por accion medidas correctivas 2017 — 2019

Se implementaron mc relacionadas a:

* La ejecucién de programas de mantenimiento de colectores y limpieza de almacenamiento de agua.

* La implementacién de mejoras en el sistema de distribucién de agua que asegure brindar el servicio en condiciones de
calidad. En especifico, se ejecutd el movimiento de regulacion de valvulas en zonas que presentaban problemas de presion y
continuidad del servicio.

Lo que influyé en la mejora de los indicadores de densidad de atoros en la red de alcantarillado y la presion en redes en la EP.
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| Sanciones impuestas a EP durante el 2019

45 sanciones impuestas durante el 2019 a las EP, segun materia

4 amonestaciones escritas 41 multas a
@ 18%

m Calidad de la facturacion

= Metas De gestion Aspecto

= No cumplir resoluciones del TRASS de sanciones
Técnico Operacional impuestas

® Procesos de tratamiento del agua

= Proporcionar informacion falsa, adulterada o inexacta a la SUNASS %

B Fondos de inversion y reservas

N /

De 21 EP, 9 obtuvieron un ICG mayor al 85% o
Sunass
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Acciones implementadas
para garantizar la
continuidad de los servicios
de saneamiento urbanoy
rural frente a la emergencia
por el COVID-19.




Acciones regulatorias en
el marco de la
emergencia
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| Antecedentes

D.S. N° 044-2020-PCM*
Declara el Estado de Emergencia

Nacional y se dispuso el
aislamiento social obligatorio

e Acceso a servicios publicos y bienes vy
servicios esenciales.

e Suspensién del ejercicio de Derechos
Constitucionales.

e Limitacion al ejercicio del derecho a la
libertad de transito de las personas.

e Medidas dirigidas a reforzar el Sistema
Nacional de Salud vy para el
aseguramiento del suministro de bienes y
servicios necesarios para la proteccién de
la salud publica.

eRestricciones en el d4mbito de la
actividades comerciales, culturales vy
recreativas, hoteles y restaurantes.

e Cierre temporal de fronteras.

e Del transporte en el territorio nacional.

eDe la intervencidn de la PNP y de las
FF.AA.

(*) Ampliado mediante Decretos Supremos Nos. 051-2020-PCM, 064-2020-PCM, 075-2020-PCM, 083-2020-PCM, 094-2020-PCM y 116-2020-PCM.
(**) Las Fases 2 y 3 de la “Reanudacion de Actividades”, se aprobaron mediante Decretos Supremos Nos. 101-2020-PCM y 117-2020-PCM.

D.U. 036-2020

Medidas para asegurar la
continuidad de los servicios de
saneamiento durante el Estado
de Emergencia Nacional

e Fraccionamiento de recibos
pendientes de pago.

e Emplear recursos provenientes del
Fl y las reservas por MERESE, GRD y
ACC para acciones de O&M.

e Abastecimiento gratuito de agua
para consumo humano mediante
camiones cisterna.

elnaplicacién del Reglamento de
Calidad de la Prestacién los

Servicios de Saneamiento.

D.S. N° 080-2020-PCM**
Reanudacion de Actividades

eAprobar la “Reanudacion  de
actividades”, la cual consta de cuatro
(04) fases para su implementacion e
inicia con la Fase 1 en el mes de
mayo.

e Criterios para el inicio de las Fases

e Protocolos Sanitarios de Operacion
ante el COVID-19

e Supervisidn y Fiscalizacién

R.C.D N° 012-2020-SUNASS-CD

Aprueban “Disposiciones
extraordinarias relacionadas con los
servicios de saneamiento y el servicio
de monitoreo y gestion de uso de
aguas subterraneas en el marco del
Estado de Emergencia Nacional”

R.C.D N° 016-2020-SUNASS-CD
Aprueban el “Procedimiento de revisidn
tarifaria como consecuencia de la aplicacién
de las medidas dispuestas en el Titulo Ill del
Decreto de Urgencia N° 036-2020"

R.C.D N° 018-2020-SUNASS-CD
Aprueban las “Disposiciones extraordinarias
transitorias relacionadas con los servicios
de saneamiento derivadas del Estado de
Emergencia Nacional”

OSunass
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I Disposiciones extraordinarias y transitorias (RCD 012-2020-SUNASS-CD)
Mayo

Ampliacion del plazo para emitir | ., L
24| facturacion pendiente. —| Presentacion de quejas via remota.

Conformidad de problemas
operacionales via remota

Presentacion de reclamos y solicitudes
e—— Via remota.

N

Notificacién y conciliacién via remota. S/ |  Prorrateo de volumen consumido
= en periodo de emergencia
v—| Presentacion de recursos
x—| administrativos por via remota

C)Sunqss
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I Disposiciones extraordinarias y transitorias (RCD 018-2020-SUNASS-CD)

RECIBO

0o
 —

Junio

Fraccionamiento de los recibos de pago

(DU N° 036-2020)

Presentacion remota de solicitudes de

=, atencion de problemas de alcance general

Incentivos para el pago de los recibos
fraccionados

24

Suspension del cierre de los servicios
hasta 2 meses después de la emergencia.

Ampliacion del plazo para resolver
reclamos en primera instancia

Negativa de fraccionamiento
constituye materia de reclamo.

o,_sm.ss




| Sesiones orientativas para correcta facturacién 2020

La Libertad

Responsables de las areas comerciales de las 50 empresas
prestadoras de las 24 regiones del Peru

Mayo: 28
Ayacucho
* Arequipa Huancavelica
* Cajamarca * Tacna Pasco * Puno * Lambayeque ,
* Lima * Moquegua Huénuco * Madre de Dios | * Loreto Ancash
Junio: 4 5 16 17 18 23 24 25 30
e Amazonas * Cusco e Ucayali * Piura
e Cajamarca * Apurimac  San Martin e Tumbes

* Lima

OSunass
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I Procedimiento de Revisidn Tarifaria (RCD-016-2020-CD)

31/12/2021
04/06/2020 15/07/2020 11/09/2020 /12/
. Plazo maximo para pbresentar Inicio de la Etapa de Plazo para desarrollar el procedimiento
Publicacion | licit dp |p EPS Transiciéon de revision tarifaria por la SUNASS
RCD 016-2020-SUNASS-CD a soficitud porfa
- N\
4 1
ETAPA DE ! I Evaluacion DRT
CONTENCION : W (Técnicas y Herramientas)
!
I = Solicitud dirigida a DRT I =  Comunicacién de las
I = |nforme de impacto financiero I observaciones a los 5
I = Acuerdo de aprobacion del | " Verificacién dias habiles (**)
. Directorio (solicitud e I (**) De ser el caso.
: informe) I
I (*) Informacion presentada por la EPS. |
. ' J
Suspension de metas Inicio de la Etapa de Obligacién de la EPS D[ 9 Base comercial =::-::p Formatos
S EENES (I Contencion (reporte mensual) : | Q Facturaciény cobranza .
aplicados E U Usoy saldos del Fl y reservas E o
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEnnnnud sunms
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Situacion de los Estudios Tarifarios

O A la fecha, 37 EP cuentan con férmula tarifaria vigente
* Verificacion del cumplimiento de metas.
* Seguimiento continuo del plan de inversiones.
* Verificacidon de la implementacion del Estudio tarifario.

O 6 EP se encuentran en proceso de revision tarifaria
(Sedapal, Grau, Sedapar, Sedalib, Moyobamba, Sedam Huancayo).

¢ 7 EP no han cumplido, con presentar su PMO, por lo que no
han iniciado un procedimiento de revisidn tarifaria: EmsaPuno, Nor
Puno, Emapa Yunguyo, Aguas del Altiplano, Chavin, ATUSA.

wg O Se viene brindando asistencia técnica a 24 EP para que puedan iniciar el
procedimiento de revision tarifaria en el marco de la emergencia
sanitaria por el COVID-19 (Resolucion de Consejo Directivo N2 016-2020-
Sunass-CD).

EP con Tarifa Vigente
& 2017
& 2018
& 2019

OSunass
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| Estudios tarifarios aprobados en 2007-2019

Afio 2017 Afio 2018 Afio 2019
1 SEDACHIMBOTE S.A. EPSEL S.A. SEDACUSCO S.A.
2 SEDAPAR S.R.L. EPS CALCA S.A. EMAPA SAN MARTIN S.A.
3 EMSAP CHANKA S.R.L. EPS SIERRA CENTRAL S.A. EPS BARRANCA S.A.
4 EMAPAB S.A. EMAPACOP S.A. EPS MOQUEGUA S.A.
5 EMAPAT S.A. EMAPISCO S.A. EMAPA HUARAL S.A.
6 EPS MANTARO S.A. EMAPAVIGS S.A. EMUSAP ABANCAY S.A.
7 EPS MARARON S.R.L. SEMAPACH S.A. AGUAS DE LIMA NORTE S.A.
8 EMPSSAPAL S.A. EPS TACNA S.A. SEDACAJ S.A.
9 EPSSMU S.A. EMAPA CANETE S.A. EMAPA PASCO S.A.
10 EMAPICA S.A. EMAPA HUANCAVELICA S.A. EPS ILO S.A.
11 EPS Moquegua S.A. SEDALIB 5.4 (Agua Subterréneas]
12 SEDAPAL S.A. (Agua Subterraneas)

OSunass
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| Procedimiento de Revisi6n Tarifaria (RCD-016-2020-CD)

04/06/2020 15/07/2020 11/09/2020 31/12/2021

Publicacién Plazo maximo para presentar Inicio de la Etapa de Plazo para desarrollar el procedimiento
RCD 016-2020-SUNASS-CD la solicitud por la EPS Transicion de revision tarifaria por la SUNASS

Evaluacion DRT
(Técnicas y Herramientas)

=  |nforme de DRT
(Obligaciones del deposito
FlyreservasJiquidez Y, ..,

j\

Etapa de Transicion

RCD con % de Fly
reservas y ajuste

= Informacidn presentada = costos incrementales - > tarifario provisional
en.la.splici.tug =  Revisidn de la informacién :COVID 19 - EEEELELL (de ser el caso) para
s EERRREER »  Coordinaciones con DF. OO UL PR LR . la etapa de
= " Reportesmensuales 1 *  RCD determinacion del % : trans:)cién
-...........E............. FIyreSerVaS.DeSereI :
(*) Informacién presentada caso, ajuste tarifario E
por la EPSa provisional. .
;..-l---....----I....--....l.--....l---.I.-l---...l.--....l.--.I..l.--...-l---....---;

- S 05unass
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| Procedimiento de Revision Tarifaria (RCD-016-2020-CD)

04/06/2020 15/07/2020 11/09/2020 31/12/2021

Publicacién Plazo maximo para presentar Inicio de la Etapa de Plazo para desarrollar el procedimiento
RCD 016-2020-SUNASS-CD la solicitud por la EPS Transicion de revision tarifaria por la SUNASS
- ™
Etapa de Recuperacion
Evaluacion DRT
(Técnicas y Herramientas)
Proyecto de
= Informacion presentada en la = Informe de DRT en funcidn a la capacidad RCD con
solicitud. financieray pago de usuarios: _
=  Reportes mensuales * Determinacién de nuevos % del Fl y reservas. cambios para
= . Informe de DRT V.RCD, ... * Sila EPS devuelve o no los recursos Fly el resto del
‘---Mgg-elnon 9(-:99952'99-1:”1% LAero L] Revisidn de la informacidn :r.e.sgc\@'.s.empleeggf P-Ll 9?-6-2020 QUinqueniO
del Estudio Tarifario = .Determinacion de metas ;----------
vigente(**). 1 = Ajustes farifarios y reordenamiento tarlfarllo
: (de ser el caso). :
(*) Informacion presentada por la EPS. = RCD con el proyecto de RCD con los cambioss
(**) Informacién de DR}. : ; .
- para el resto del quinquenio. .
:IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIlIIIlllllIIIlllllIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII; J
- o 05unass
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Acciones de
supervisiony
monitoreo a EP




' Monitoreo de la produccion de agua en EP

PRIORIZACION DE LABORES PARA PERSONAL DE
OPERACION Y/O EMERGENCIA (SOLO TRABAJA EL
PERSONAL NECESARIO)

NO LABORA PERSONAL DE PRODUCCION EN
RIESGO (MAYORES DE 60 O ENFERMOS)

ABASTECIMIENTO DE MAS INSUMOS PARA LA
PRODUCCION

MODIFICACION DE HORARIO DE TRABAJO EN LA
PRODUCCION

MAYOR APLICACION DE DESINFECTANTE

OTROS

MAYOR PRODUCCION DE AGUA

I 11
I 10

B s
I 4

o 2

10

20

30

EP que realizaron mantenimientos programados a
sus PTAP segun tamafio (%)

Grande 1 58%
Pequeiia _ 38%
Mediana _ 33%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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| Acciones de supervisién durante el estado de emergencia.

Monitoreo del abastecimiento de agua — mayo 2020

4 Centros penitenciarios

Distribucidon de las 465 entidades
monitoreadas en Lima

OSunass
El mpulﬂuor del ﬂgl.l"']' Nfﬂfn‘rﬁ




' Acciones de supervisién durante el estado de emergencia

Monitoreo del abastecimiento de agua

Continuidad en el abastecimiento de agua en 465 entidades monitoreadas

24 horas I -

Entre 12y 20 horas . 29
Entre 6y 12 horas I 19
Menos de 6 horas l 19
Entre 1y 3 veces por semana I 7
No precisa I 4
No cuentan con servicio l 59
0 50 100 150 200 250 300 350 400 OSunass
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| Acciones de supervision durante el estado de emergencia

Monitoreo de la recaudacidn y gastos a nivel nacional, segun tipo de EP

Recaudacion esperada en el mes de marzo Gastos adicionales promedio durante el estado

respecto del total a facturar (Porcentaje) de emergencia
(miles de soles)

Mediana | 54
Pequeiia I 61
Grande 2 I 124
Grande 1 52% Grande 1 4,895
secaral [ - sedapol | . ooo
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0 1,000 2,000 3,000 4,000 5,000 6,000 7,000

OSunass
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. ______________________________________________________________________4
I Usuarios beneficiados con el fraccionamiento de recibos (D.U. 036-2020)

Usuarios beneficiarios (%) Distribucion de los usuarios
beneficiarios, segun tamano de EP
(%)
Sedapal 41% 2%

Mediana 9%
Promedio |
Pequefia |
Grande 2 |
Grande 1 )
m Sedapal ® Grande 1 = Grande 2
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Mediana ® Pequena

@ Porcentaje de usuarios beneficiarios

OSunass
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| Facturacioén de Junio: promedio histérico vs diferencia de lectura

Usuarios facturados por promedio vs usuarios facturados por
diferencia de lecturas en junio (miles de usuarios)

2,000 1,882.9
1,800
1,600
1,400
1,257.5
1,200
1,000
800
600
423.3
0 258.4
203.8 174.3
200 121.8 ) 5127.2
46.5 . . 79. 12 35.9
Total Sedapal Grande 1 Grande 2 Mediana Pequena

B Usuarios facturados por promedio segun art. 4 de RCD 018-2020-SUNASS

B Usuarios facturados por diferencia de lectura

Distribucion de usuarios a los que se
facturé por promedio en junio (%)

0.27%

Distribucion de usuarios a los que se facturé
por diferencia de lecturas (%)

7% 2%
m Sedapal
® Grande 1 A“
® Grande 2
= Mediana '
® Pequeia

05unass

Informacidn reportada por las EP al mes de junio 2020 £l regulador el agu patabie




| Seguimiento a facturacién: consumo por debajo del promedio

Usuarios con consumo prorrateado que recibiran Distribucion de los usuarios con
devolucion de facturaciéon por encima de consumo (%) prorrateo a favor, segin tamaiio de EP
Grande 2 36% |
1%\3%/0.03%
Sedapal |
Promedio |
Grande 1 |
Pequefia |
Mediana 87% -
m Sedapal ® Grande 1 ® Grande 2
00 2 o0 00 o0 00 1 00 . ~
0% 0% 40% 60% 80% 00% Mediana = Pequefia

@ Porcentaje de usuarios con prorrateo a favor

OSunass

Informacion reportada por las EP al mes de junio 2020 £l regulador det agua potabie




\ 4
' Seguimiento de la facturacion: niveles de recaudacién por EP

Evolucion del porcentaje cobrado respecto del facturado en las EP (abril - junio) (%)

100%
90% 85%

92%
85%

77% 749 75%

80%

72%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Promedio Sedapal Grande 1 Grande 2 Mediana Pequena
M abril B mayo  Mjunio
Informacidn reportada por las EP al mes de junio 2020 OSUﬂﬂSS
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Seguimiento al uso de fondos, reservas y facturacion

EPS SEDAJULIACA
S.A.

EMAPA SAN
MARTIN S.A.

SEDAPARS.A.

SEDACAJS.A.

EPS MARANON

EMAPABS.A.

EMAPICA

EPSILO

USO DEL
FONDO

Sl

Sl

S|

NO

Sl

Sl

FONDOS

INVERSION
RESERVAS
Total
INVERSION
RESERVAS
Total
INVERSION
RESERVAS
Total
INVERSION
RESERVAS
Total
INVERSION
RESERVAS
Total
INVERSION
RESERVAS
Total
INVERSION
RESERVAS
Total
INVERSION
RESERVAS
Total

SALDO REPORTADO
DEL FONDO A
31.03.2020 (S/)

3,614,679

3,614,679
5,418,690
185,500

EMAPAVIG S.A.

EMAPACOP S.A.

EMAPA CANETE
S.A.

EMAPA HVCA
S.A.

SEDAM
HUANCAYO

SEDA LORETO

SEMAPACH

EPS BARRANCA
S.A.

GASTOS

265,792

480,728

S|

Sl

NO

NO

NO

Sl

NO

Sl

FACTURADO
MARZO

8.87%

INVERSION
RESERVAS
Total
INVERSION
RESERVAS
Total
INVERSION
RESERVAS
Total
INVERSION
RESERVAS
Total
INVERSION
RESERVAS
Total
INVERSION
RESERVAS
Total
INVERSION
RESERVAS
Total
INVERSION
RESERVAS
Total

COBRADO
MARZO

964,042

SALDO REPORTADO
DEL FONDO A
31.03.2020 (S/)
2,384,717.47
17,909.06
2,402,626.53
9,852,533

10,512,501

2,310,714.00
404,739.00

2,715,453.00

18,703,251
4,879,214
23,582,464
5,557,277
348,087
5,905,364
7,147,532.28
634,461.27
7,781,993.55
4,210,217.29
57,201.03
4,267,418.32

Informacion reportada por las EP al mes de abril 2020

598,437 62.08%

FACTURADO
ABRIL

907,736

GASTOS

125,994.00

EPS GRAUS.A

EPSELS.A.

EPS SELVA
CENTRALS.A.

EMPSSAPAL

EMSAPA YAULI

LA OROYAS.R.L.

EPS AGUAS DE
LIMA NORTE

SEDAPAL

EPS
MOYOBAMBA
S.A.

COBRADO

ABRIL

%

546472.76  60.20%

5.28%

FACTURADO
MARZO

COBRADO
MARZO

303,426.38

184,308.14 60.74%

FACTURADO COBRADO

ABRIL

SALDO REPORTADO
USO DEL FONDOS DEL FONDO A
FONDO 31.03.2020 (S/)
INVERSION 10,821.37
NO RESERVAS
Total
INVERSION 4,286,329.47
NO RESERVAS 2,711,376.80
Total 6,997,706.27
INVERSION 52,166.29
NO RESERVAS 552,698.80
Total 604,865
INVERSION 439,042.26
SI RESERVAS 249,437.35
Total 688,479.61
INVERSION 78,246
NO RESERVAS 40,932
Total 119,178
INVERSION
NO RESERVAS
Total 900,766
INVERSION 673,206,910
] RESERVAS 64,029,572
Total 737,236,483
INVERSION 2,805,648
RESERVAS 1,005,069
Total 3,810,717

296,264.61

%
ABRIL

76,329.18  25.76%

FACTURADO

AST!
GASTOS MARZO

8,711,120.02

5,656,212.58

222,517.42 50.68%
231,990.19
49,422
1,277,622
115,010,772 15.60% 187,710,876
220,461 7.86%
1,578,442

COBRADO
MARZO

FACTURADO
ABRIL

COBRADO

o,
ABRIL %

3,803,317.03 43.66% 8,429,144.14 2,720,488.27 32.27%

2,485,592.49 43.94%

121,809.50 52.51%  185,409.48  277,965.16 149.92%
21,166 42.83% 38,739 60,322 155.71%
1,232,016 96.43% 1,235,110 956,061 77.41%
144,201,865 76.82% 161,573,014 106,057,889 65.64%
245,611 15.56% 2,079,608 149,557  7.19%



Acciones de
monitoreo en el
ambito rural y
pequenas ciudades
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| Prestadores del ambito rural y pequeiias ciudades
Seguimiento a la prestacion de servicios, realizado a 44 prestadores de la region Lima desde abril

* Cobro del servicio, situacion del sistema operativo y desinfeccion.
* Implementacion de las recomendaciones brindadas por la Sunass en el estado de emergencia.
 Recomendaciones para la continuidad y mejora de prestacion de servicios de saneamiento

Reportes situacionales

/ Provincias a las que pertenecen los prestadores considerados Ambito de Ia Prestacion del Servicio Tipo de Prestador \
en el reporte

| Oyon ; 4 9% Yauyos; 1; 2% Barranca; 1; 2% —U.Ghtl; 9: 20%

Urbano Pequefia
Ciudad; 17; 35%

Cafiete; 6; 14%

M 2% g

Rural; 27; 61%

Huaura; 4; 9%

Huarochiri; &;
14%

Organizacion
Comunal; 35; 80%

Huaral ; 21; 48%




| Prestadores de pequefias ciudades y ambito rural

Seguimientos realizados a mas de 1200 prestadores de 24 regiones de todo el Peru desde abril

* Cobro del servicio, situacion del sistema operativo y desinfeccion
* Implementacion de las recomendaciones brindadas por la Sunass en el presente escenario de Estado de emergencia.

* Reportes individuales por cada region a la que pertenecen los prestadores del ambito rural y de pequeias ciudades

Reportes situacionales

Region N° Region N° = [ ea g
Amazonas 58 La Libertad 56 - e '
Ancash - Chimbote 147 Lambayeque 61
Ancash - Huaraz 41 Loreto 47
Apurimac 52 Madre de Dios 54
Arequipa 58 Moquegua 30
Ayacucho 41 Pasco 41 ! 1281
Cajamarca 49 Piura 114 HIS-
]
Cusco 69 Puno 58 SegUImlentos 2
Huancavelica 68 San Martin 35 2
Huanuco 41 Tacna 16
Ica 51 Tumbes 30
Junin 23 Ucayali 41 . ,

OSunass
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' Coordinacion con las Areas Técnicas Municipales (ATM)

Coordinacidn realizada con 33 Areas técnicas Municipales (ATM) de la region Lima desde abril

Reportes situacionales

ESTADO DE LAS AREAS TECNICAS MUNICIPALES (DEL 4 al 10.05.2020)
(REGION LIMA*)

HEALIEA VISITAS A LAS ORGANIZACIONES REALIZA ACCIONES DE EMERGENCIA \
COMUNMALES (SI/NO
(SI/NO) ACCIONES ANTE LA EMERGEMNCIA*#*
ABASTECIMIENTO @ 1
UEHIFICACI{')N DEI‘ P T Py e P
ABASTEGMIEHTD s o P e o o
OTROS & Pty
ACCESORIOS  presssiteeniing
SALUD [yt it o r e T T
*Dos ATM, no especificaron las acciones que realizaron durante la
emergencia /




.4
| Coordinacién con las Areas Técnicas Municipales (ATM)

Coordinacion realizada con 785 Areas técnicas Municipales (ATM) de 24 regiones del Peru desde abril

e Abastecimiento de agua potable mediante camiones cisterna.
* Reparto de EPP como: guantes, mascarillas, jabon, toallas, entre otros.
* Sensibilizacion, limpieza y fumigacion.

Reportes situacionales

Region N° Region N°
g g OSumgs Direccién de Fiscalizacion, OSunuss Direccion de Fiscalizacion
Amazonas 34 Lambayeque 31 REPORTE DE ATM REPORTE POR REGION
(Semana del 4.5.2020 al 8.5.2020)
Ancash 66 Loreto 31 s e 7
e ey
Apurimac 47 Madre de Dios 11 S e .
RESUMEN GENERAL
Areq UI pa 14 Moquegua 16 N® DE ATM's POR REGIdN ESTAN REALIZANDO VISITAS A LAS
czco [ - DISTRITO*
Ayacucho 27 Pasco 17 — ——
doceer [ -
Cajamarca 30 Piura 42 e —
nmri:: _QJ?
Cusco 929 Puno 21 e —
' — || = —-
Huancavelica 31 San Martin 60 o —
o -
Huanuco 72 Tacna 8 N oo s
Pone I 2
Ica 16 Tumbes 7 bl — s
i s
Junin 23 Ucayali 17 -
. Maire de Dic: .
La Libertad 65 Total 785 - LT

£l regulodor del aguwe polable
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I Atencion a usuarios durante la emergencia
(16/03 AL 30/06)

Total Nacional

Otros ambitos Operacional Comercial Otros

) Sedapal
EP de regiones 1835 3751 890 6476 . .
(Lima Metropolitana y Callao)
SEDAPAL 3009 4641 2542 10192
Centro de Servicio SEDAPAL Operacional Comercial Otros Total
No EPS 219 25 369 613
CCSS Comas 760 1306 660 2726
CCSS Villa El Salvador 530 612 347 1489
B CCSS Callao 428 558 258 1244
Ambitos no EP CCSS Surquillo 313 557 354 | 1224
(Rural = Pequeiia ciudad - Urbano) CCSS Breia 0 7 zg7 | 1133
Otros ambitos Operacional Comercial Otros Total .
CCSS San Juan de Lurigancho 223 384 238 845
Zonas rurales 128 17 253 398
. SEDAPAL Clientes Especiales 2 2
Pequenas ciudades 81 3 79 163
Urbanos 10 5 37 52

OSunass
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Atencion a usuarios durante la emergencia
Regiones y Lima provincias

(16/03 AL 30/06)

Prestador Operacional Comercial Otros Total
EPSEL S.A. (Lambayeque) 250 249 147 | 646 LU ATE S 31 10 2 | 43
SEDAM HUANCAYO S.A.(Junin) 192 410 14 | 616 EMUSAP ABANCAY 5.A.C. 6 16 6 | 28
SEDAPAR S.A. (Arequipa) 49 480 78 607 EMAPISCO S.A. 8 12 4 24
EPS GRAU S.A. (Piura) 278 267 20 565 EPS MOQUEGUAS.A. 20 3 23
EPS TACNA S.A. 75 415 72 562 EPS MARANON S.R.L. (Cajamarca) 6 5 3 14
SEDALIB S.A. (La Libertad) 76 357 126 | 559 EMAPA HUARAL S.A. 4 3 4 11
SEDA AYACUCHO S.A. 175 265 26 | 466 = Ol FULIE S 4 5 2 11
SEDA HUANUCO S.A. 78 196 60 334 EPS MOYOBAMBA S.R.L. 5 2 2 9
SEDA CUSCO S.A. 65 148 31 | 244 0 6 1 7
EMSAPUNO S.A. 60 102 12 174 EMUSAP S.R.L. (Amazonas) 2 4 1 7
EPS SEDALORETO S.A. 13 147 13 173 EPS SIERRA CENTRAL S.R.L (Junin) 1 4 1 6
EPS EMAPAT S.A. (Madre de Dios) 24 107 31 162 EPS SEDAJULIACA S.A. (Puno) 1 4 1 6
EPS SEDACAIJ S.A. (Cajamarca) 3 124 4 131 EMSAPA YAULI LA OROYA S.R.L. (Junin) 3 1 4
EMAPACOP S.A. (Ucayali) 16 26 33 125 SEDAPAR S.R.L. (RIOJA - SAN MARTIN) 2 1 3
EPS CHAVIN S.A. (Ancash) 9 76 29 114 EPS EMAQ S.R.L. (Cusco) 1 1 2
UESST - UNIDAD EJECUTORA (Tumbes) 72 30 7 109 EMPSSAPAL S.A. (Cusco) 1 1
EMAPA SAN MARTIN S.A. 57 36 13 106 EMSAP CHANKA S.R.L. (Andahuaylas) 1 1
SEDACHIMBOTE S.A. 32 44 11 87 EPS AGUAS DEL ALTIPLANO S.R.L. (Puno) 1 1
EPS AGUAS DE LIMA NORTE S.A. (Huacho) 52 18 3 73 EMAPAVIGS S.A. (Ica) 1 1
EPS SEMAPACH S.A. (Ica) 50 14 7 71 EMAPA YUNGUYO S.R.L. (Puno) 1 1
EPS EMAPICA S.A. (Ica) 18 43 10 71 EMSAPA CALCA S.A (Cusco) 1 1
SEMAPA BARRANCA S.A. 25 22 18 65 EMAPAB S.A. (Bagua) 1 1
EMAPA PASCO S.A. 33 20 8 61 Total general 1835 3751 890 | 6476
EPS SELVA CENTRAL S.A. (Junin) 12 31 13 56
EMAPA HUANCAVELICA S.A.C. 13 17 18 48 Sunass
EPS MUNICIPAL MANTARO S.A. (Junin) 36 8 2 46 El regulador del agua potable
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I Incidentes de gran alcance atendidos oportunamente durante la emergencia (16/03 al 30/06)

Region Total

Lima 68 Ti d bl ti .
Tumbes 7 IPOS de propiemas operativos en regiones
Junin 25 Problema Total
Piura 23 Falta de agua en la zona 134
L2 IR 20 Aniego por rotura de tuberia de agua 20 i i
Puno 16 : _ Tipos de problemas operativos
Arequioa 14 Aniego por atoro de alcantarillado 15 . .
gulp : , : en Lima Metropolitana, Callao y
Calidad de agua (comprenderia: Agua turbia,olor
Lambayeque 13 . ..
fétido,contaminada con bichos) 8 Lima Provincias
= -2 Alirzcion ds deszil s 5 Problema / Distrito Total
Apurimac 11
) Obras inconclusas 3
Huancavelica 10 Falta de agua en la zona 48
Cusco 7 Baja presién de agua 2
Atoro del alcantarillado 8
Pasco 4 Aniego por rotura de tuberia de desaglie 2
Cajamarca 4 ' - Aniego de grandes proporciones 5
Ancash (Chimbote) 3 Protesta por incremento tarifario 1 : :
— Aniego por atoro de alcantarillado 2
Huanuco 2 Emisién de gases y/o malos olores en redes de
Ayacucho 2 alcantarillado 1 Aniego por rotura de tuberia de agua 3
Ucayali 2 >in corte 1 Aniego por rotura de tuberia de 1
Moquegua 2 Filtracion de agua potable 1 desague
Ancash (Huaraz) 1 Rotura de Tuberia 1 Baja presidn de agua 1
San Martin 1
. . Total 68
Loreto 1 Sin servicio 1
Total 200 Otros 5 o S
Total 200 ool Ul:]ass
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|Comunicaci6n, orientacion y sensibilizacion al usuario

Informar sobre disposiciones formales y derechos en relacion al servicio.
Sensibilizar y orientar sobre uso solidario y responsable de los servicios.

Impactos
en medios de comunicacion

49 |~

383 ,

1780

Notas de
prensa

Entrevistas

Comunicados

Total de
impactos

Publicaciones
en redes sociales

215 )

228

80 (@)

* Del 16 de marzo al 30 de junio. A nivel nacional.

Numero de
publicaciones

Numero de
publicaciones

Numero de
publicaciones

1609 494 Totalde
a

Icance

. . . . Impactos medios Publicaciones
Principales temas difundidos P .
masivos redes

Atencién de la Sunass a través de sus canales remotos 367 140
Resolucién N° 018-2020 - Sunass establece medidas 255 50
sobre fraccionamiento de recibos

Resolucién N° 012-2020 - Sunass establece medidas a 244 27
favor de los usuarios

DU 036-2020 — Medidas financieras para la continuidad 151 17
de los servicios de saneamiento durante la emergencia

Sunass invoca a los gobiernos locales garantizar la 136 11
prestacion de los servicios de saneamiento

Supervision de uso de fondos de inversidn y reservas de 115 7
las EPS

Resolucién N° 016-2020 - Sunass dispone mecanismo 20 2
para revisar metas de gestidn y tarifas programadas

Uso responsable del agua para evitar el colapso de la 66 5
alcantarilla

EPS no pueden suspender el servicio por falta de pago 47 3
Otros 309




|Comunicaci6n, orientacion y sensibilizacion al usuario

Informar sobre disposiciones formales y derechos en relacion al servicio.
Sensibilizar y orientar sobre uso solidario y responsable de los servicios.

Lima-nacional 255
Huanuco 205
Junin 166
Loreto 131
Piura 110
Cusco 106
Pasco 102
Ancash 96
Cajamarca 92
Arequipa 91
Huancavelica 81
Ica 70

Ucayali

Lambayeque
La Libertad
Apurimac
Tacna

Tumbes
Madre de Dios
Puno
Ayacucho

San Martin

Amazonas

Regiones con mas impactos en medios masivos

55
48

44
42
26
17
15
13
10
4

1

OSunass
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Congreso de la Republica

Ivan Lucich Larrauri

Presidente Ejecutivo - Sunass




