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ACTA DE LA DECIMA SESION ORDINARIA
Lima, 15 de julio de 2020

En la ciudad de Lima, siendo las doce horas con 13 minutos del miércoles 15
de julio de 2020, a través de la plataforma Microsoft Teams, se reunieron los
integrantes de la Comisién de Vivienda y Construccion.

En un inicio fue bajo la presidencia del sefior congresista Martires Lizana
Santos y posteriormente se incorpor6 el presidente de la comisidn congresista
Juan Carlos Oyola Rodriguez, con la asistencia de los sefiores congresistas
Ruiz Pinedo, Vasquez Becerra, Acate Coronel, Quispe Suarez, Cayguaray
Gambini, Oseda Yucra, Fernandez Florez, Espinoza Velarde, Trujillo Zegarra,
Maquera Chavez, Palomino Saavedra y Quispe Apaza en su calidad de
miembros titulares.

También asistieron los congresistas Diaz Fabian y Huaman Champi en su
calidad de accesitarios.

Con el quérum reglamentario se inicio la décima sesion ordinaria virtual de la
Comision de Vivienda y Construccion para el periodo de sesiones 2020-2021.

ACTA

El presidente puso a consideracion de los sefiores congresistas la aprobacion
del acta de la novena sesién ordinaria virtual realizada el miércoles 08 de julio
de 2020 la misma que fue aprobada por unanimidad con 12 votos a favor.

DESPACHO
Se dio cuenta de la remisién a cada uno de los despachos de los documentos
recibidos y enviados por la comision desde el 06 hasta el 13 de julio de 2020.

Asimismo, del ingreso para estudio y dictamen de la comision del proyecto de
ley 5687/2020-CR que propone una “Ley que fomenta el acceso a la propiedad
y su inscripcién registral dentro del marco de la reactivacion econémica para
superar las consecuencias del Covid-19”, presentado por el grupo
parlamentario Somos Perq, a iniciativa del sefior congresista Betto Barrionuevo
Romero.

INFORMES
El presidente cedi6 el uso de la palabra a los congresistas y los invité a
presentar sus informes registrandose a través del chat.
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La congresista Palomino Saavedra informé que el lunes pasado el sefior
Henry Noé Suérez, dirigente de construccion civil del sector la Videnita de la
ciudad de Sullana, fue victima de sicarios.

Sefiald que este crimen cobra relevancia, porque con la reactivacion de las
obras de construccion en Piura y en especial en Sullana donde se va a
construir una Planta de Tratamiento de Aguas Residuales - PTAR, por un valor
de 254 millones, la disputa entre seudos sindicatos de construccién civil se va a
incrementar y que con ello la delincuencia y la violencia.

Informé que el alcalde de Sullana esta convocando a una mesa de trabajo para
evaluar este tema de disputa por la “hegemonia en las obras” y que asimismo
esta convocando al Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento que es
la Unidad Ejecutora de este proyecto.

PEDIDOS
El presidente ofrecio el uso de la palabra a los sefiores congresistas.

La congresista Palomino Saavedra sefial6 que en razén de la problematica
gue viene sucediendo en el departamento de Piura y en especial en la
provincia de Sullana con los atentados realizados por las disputas que existen
por obras entre seudos sindicatos de construccion civil, solicito que frente a
estos hechos y considerando que se van a ejecutar mas obras de gran
envergadura, aparte de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales -
PTAR, como el del hospital de mediana complejidad y el del canal Via en la
ciudad de Sullana, se remita a través de la presidencia de la comision un oficio
al titular del Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento a fin de que
informe sobre las acciones que viene ejecutando en prevision de este tipo
hechos delictivos en todo el pais.

Igualmente solicitd se informe sobre estos atentados realizados por sicarios, en
especial el ocurrido en la Videnita de la ciudad de Sullana, entre otros, al
Director General de la Policia Nacional, porque pone en peligro la ejecucion de
obras en Piura y es de mucha importancia requerir informaciéon sobre las
acciones que viene ejecutando la Policia Nacional para contrarrestar la
presencia de estos actos delictivos en obras civiles en todo el pais.

Manifestd haberse reunido con dirigentes de asentamientos humanos en
Sullana, los que solicitan estar en la sesion de la comision para expresar su
problematica y pide que se realice una sesion descentralizada virtual con
representantes de los asentamientos humanos de todo el pais para que
expresen sus necesidades de titulacion y de servicios basicos. Pide que se
consulte a los integrantes de la comision.

El presidente Lizana Santos, sobre el particular, sefial6 que existe el grupo de
trabajo “Sobre titulacién y formalizacién de predios, y formalizacién de la
propiedad ocupada por asentamientos humanos” por lo que sugirid coordinar
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con el mismo a fin de atender este pedido y realizar un trabajo coordinado para
obtener un resultado fructifero.

El congresista Trujillo Zegarra solicitdé que la Comision de Vivienda pida
informacion al Ministro de Vivienda, Construccién y Saneamiento a fin de que
alcance un informe sobre la situacion real en la que se encuentra la entrega de
bonos a los trabajadores de construccién civil, considerando que en su
exposicion que realizé en la comision hace varias semanas, manifesté que este
procedimiento ya se habia iniciado y que ya se encontraba en el Ministerio de
Economia, sin embargo han pasado varias semanas y hasta la fecha no existe
resultado alguno.

Sefial6é que existe un compromiso con CAPECO de ceder algunos fondos para
este fin, que el Estado entrega bonos, pero a los trabajadores de construccién
civil hasta la fecha no se les ha dado nada.

El congresista Oseda Yucra solicitd que la Comision de Vivienda y
Construccion, a través de la secretaria técnica, oficie al Gobierno Regional de
Arequipa, solicitando informacién sobre las acciones y resultados de la
comision de alto nivel para el saneamiento fisico legal de los terrenos, instalada
en el mes de mayo de 2019, debido a que a la fecha no se sabe nada de las
gestiones de dicha comision.

El presidente solicito al secretario técnico tomar nota de los pedidos realizados
por los congresistas para darles el trdmite correspondiente.

ORDEN DEL DIA

El presidente sefial6 que como primer tema del Orden del Dia se tenia como
invitado al arquitecto David Alfonso Ramos Lépez, Viceministro de Vivienda y
Urbanismo quien expondria sobre:

e La problemética asociada a las posesiones informales constituidas sobre
inmuebles de propiedad estatal con fines de vivienda y los costos de la
titulacién; y

e Sobre la opinién y propuestas del Ministerio de Vivienda y Construccion y
Saneamiento sobre la posibilidad de ampliar la fecha de acogimiento
contemplada en el articulo 3 de la Ley 28687, “Ley de Desarrollo y
Complementaria de la Formalizacion de la Propiedad Informal, Acceso al
suelo y dotacién de servicios basicos”.

Igualmente que como segundo tema del Orden del Dia se tenia como invitado
al sefior Magister César Roberto Figueredo Mufioz, Director Ejecutivo del
Organismo de Formalizaciéon de la Propiedad Informal — COFOPRI quien
expondria sobre:

¢ La informacion solicitada con Oficio N°071-2020-2021/JCOR-CVC-CR del 22
de junio de 2020, referida a las posesiones informales y su titulacion.
e La posibilidad de ampliar la fecha de acogimiento contemplada en el articulo
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3 de la Ley 28687, “Ley de Desarrollo y Complementaria de la Formalizacion
de la Propiedad Informal, Acceso al suelo y dotacion de servicios basicos”.

e Las acciones emprendidas por el COFOPRI con relacién al trafico de
terrenos y sus impactos en las posesiones informales.

Sefiald que estos dos invitados habian justificado su inasistencia debido al
cambio de ministros que se realiz6 hoy miércoles 15 de julio a las 11 de la
mafana, una hora antes de la convocatoria para la realizacion de la presente
sesion.

Indico que se programard una nueva fecha para estas exposiciones.

Sefialo que como tercer punto del Orden del Dia se tiene la exposicion de los
representantes de las empresas de energia eléctrica: Electro Dunas S.A.A.,
Sociedad Eléctrica del Sur Oeste S.A, Electro Oriente S.A., Electro Sur Este
S.A.A., Electro Noroeste S.A. y Electro Puno S.A.A quienes informaran sobre:

e Elincremento en la facturacién promedio de los recibos de luz y las razones
gue lo explican. Las acciones adoptadas para el fraccionamiento del pago de
estos recibos.

e La atencion y solucién de los reclamos y las denuncias de las personas por
la energia eléctrica domiciliaria.

e La implementacion del bono electricidad.

El presidente sefiald6 que como metodologia de la presentacion primero
expondran los expositores, luego se abrird una ronda de preguntas para que
los invitados respondan y finalmente se realizaran las réplicas y duplicas.

Dio la mas cordial bienvenida a los representantes de cada una de las
empresas y a los funcionarios que los acompafaban, sefalando la presencia
de:

1. Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad de Puno S.A.A.
(Puno), representada por el Ing. Luis Alberto Mamani Coyla, Gerente
General acompafado por la Sra. Carolina Luque Arapa, Gerenta
Comercial.

2. Electro Oriente S.A. (Iquitos, San Martin) representada por el Ing. Martin
Salazar Rojas, Gerente General, acompafado por el Sr. David Vilcapoma
Bustamante, Gerente Comercial.

3. Electro Dunas S.A.A. (Ica) representada por el Ing. Walter Néstor Sciutto,
Gerente General, acompafnado por el Sr. Gustavo Michelena, Gerente
Comercial.

4. Sociedad Eléctrica del Sur Oeste S.A. (Arequipa), representada por el Lic.
Paul Rodriguez Ochoa, Gerente General, acompafiado por el Ing. Sadul
Yanqui Yanque, Gerente de Comercializacion.
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5. Electro Sur Este S.A.A. (Cusco), representada por el Ing. Fredy Hernan
Gonzales De La Vega, Gerente General, acompaifado por el Ing. Alvaro
Marin Casafranca, Gerente Comercial.

6. Electronoroeste S. A. (Piura), representada por el Ing. Justo Estrada Leon,
Gerente Regional, acompafiado por el Ing. Alfredo Oré Brafiez, Gerente
Corporativo Comercial.

El presidente en primer lugar cedié el uso de la palabra al ingeniero Luis
Alberto Mamani Coyla, Gerente General (e) de la Empresa Regional de
Servicio Publico de Electricidad de Puno S.A.A. (Puno) quien saludo a los
presentes y agradecio por la invitacion realizada.

Inici6 su exposicion sefialando sobre los cambios que se realizaron en su
institucion y que desde que el 25 de mayo de 2020 se aperturaron las oficinas
estan atendiendo las necesidades de la poblacion, con el fin de mitigar los
reclamos sobre los procesos de facturacion desde el mes de marzo a junio.

Sefiald que sigue habiendo colas tanto en Juliaca como en Punto pero esto
debido a que se trata de atender y solucionar cada problema de cada uno de
los que reclama, como el fraccionamiento del pago del recibo y que esto debe
concluir entre los meses de agosto y setiembre.

Acto seguido cedidé el uso de la palabra a la sefiora Carolina Luque Arapa,
Gerenta Comercial quien primero se refirid al porcentaje de clientes sefialando
que el 93% de los clientes son residenciales y representan el 54 % del
consumo en energia, que los clientes no residenciales y binomios representan
el 7%, y participan con el 46 % del consumo de energia.

Se refirié al incremento en la facturacion promedio de los recibos de luz y sus
razones, igualmente a las acciones adoptadas para el fraccionamiento del pago
de estos recibos

Mencion6 que en cuanto a la facturacion del mes de junio, el 17% el consumo
promedio se ha incrementado, el 46% el consumo promedio se encuentra
dentro del promedio esperado, y que en 37% el consumo promedio resultd por
debajo de su consumo mensual antes del periodo de emergencia.

En cuanto al fraccionamiento de consumos dijo que cuando se dicté el Decreto
de Urgencia N° 074-2020, el 27 de junio 2020, la estimacion de lecturas asi
como el periodo de fraccionamiento tuvo dos etapas:

Antes del D.U. 074-2020: durante el Estado de Emergencia Nacional y con el
D.U. 074-2020: hasta el 30 de junio 2020.

En cuanto a la atencién y solucion de los reclamos y las denuncias de las
personas por la energia eléctrica domiciliaria sefial6 que en cuanto a los
reclamos recibidos se hicieron gestiones:
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Gestion con clientes: Atencion de los clientes se inicia el 22.05.2020 en forma
presencial, atendiendo las 2 primeras semanas a 12,000 clientes.

Gestion con colectivos: Dialogo con dirigentes colectivo, SUTEP, asociaciones
barriales, entre otros.

Gestion con instituciones: Dialogo con Osinergmin, Prefectura, Subprefectura,
Defensoria del Pueblo.

Gestion con medios de prensa: Notas de prensa.
Entrevistas en radio, television y medios escritos.
Dialogo y relacionamiento con periodistas y autoridades.

En cuanto al procedimiento especial de reclamos sostuvo que producto de las
lecturas estimadas (DU 035-2020), se presentaron reclamos de los usuarios a
esos métodos de facturacién, por considerar que los consumos promedios
facturados y/o liquidaciones realizadas, una vez obtenidas las lecturas reales
de los medidores, no se ajustarian a sus consumos habituales.

En cuanto a la implementacién del bono electricidad sefial6 que en base al
Decreto de Urgencia 074-2020, del 27 junio de 2020, el subsidio es de S/. 160
por suministro eléctrico y que este se otorga a usuarios residenciales con
consumos pendientes de pago del periodo marzo a diciembre 2020 y que no
estén en proceso de reclamo. Que los beneficiarios son 278,880 de clientes
individuales y 88,340 clientes colectivos, en total 367,220 clientes.

Que los usuarios beneficiarios son:

- Usuarios residenciales vulnerables: que tengan un consumo promedio de <
125 kWh (marzo 2019-febrero 2020) y un consumo promedio de < 150 kWh
(enero 2020-febrero 2020)

- Usuarios residenciales: SER FV autonomo (registrado en marzo 2020)

- Beneficiarios del DU 035 acceden al bono si son calificados como usuarios
residenciales identificados.

Sefial6 que en cuanto a la cantidad de clientes a los que se remitid, estos
fueron calificados por rango de consumo, sea por tarifa BT5B como beneficiario
individual siendo un total de 276,840, luego por tarifa BT5D como beneficiario
colectivo, siendo un total de 2,040; siendo el total de clientes beneficiarios de
278,880 y como usuarios colectivos un total de 88,340.

Informo el cronograma de actividades a la fecha considerando la publicacion
del DU N° 074-2020, las distribuidoras que remiten el listado de usuarios
focalizados; la revision, aprobacion y publicacion del listado siendo el
responsable Osinergmin; la publicacion del listado aprobado por las
distribuidoras de electricidad y la remisiébn mensual de beneficiarios el dia 5 de
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cada mes y finalmente se refirid a la linea del tiempo en cuanto a la facturacion
y a la forma de la facturacion en la linea del tiempo tal como lo establece
Osinergmin de acuerdo con la normativa la 047 dada el dia 9 de mayo que
determina la forma de la liquidacién y es por eso que se generan mas reclamos
en ese periodo. Osinergmin solicitdé se refacture y se retorne al consumo
promedio, pese a que ya tenian todo facturado. Ya se han hecho devoluciones
y se ha liberado de pago a muchos clientes, Sefalé que el 20 de junio
Osinergmin emitio la normativa 071 que reemplaza a la 047 y se emiten nuevas
disposiciones para la liquidacion de consumo que aun estan pendiente hasta el
periodo actual. El 26 de junio se dicta el Decreto 034 relacionado al bono, el
dia 4 de julio se realiza el procedimiento especial de reclamos, el 11 se remitid
la lista de beneficiarios del bono electricidad al Osinergmin y ellos lo aprueban
el 27 y que en este mes de julio el procedimiento que seguiran es que primero
se liquidara todos los consumos pendientes, luego se realizara la facturacion
2020 que sera efectivo en agosto y que de inmediato se aplicara el bono
electricidad y que si hubiera saldos pendientes de pago aplicaran el
fraccionamiento en 24 meses y que esto se aplicara a los clientes a partir del 1
de agosto de 2020.

Concluida su participacion, el presidente en segundo lugar cedi6 el uso de la
palabra al Ing. Walter Néstor Sciutto, Gerente General de Electro Dunas S.A.A.,
quien estuvo acompafado del Sr. David Vilcapoma Bustamante, Gerente
Comercial.

Inicio su exposicion agradeciendo la invitaciébn y manifestando que con el fin de
transparentar la gestion que vienen realizando es necesario resaltar que la
situacion de Ica es totalmente diferente a la realidad de Lima, sobre todo en el
incremento de los reclamos que se ha visto como aglomeraciones en los
centros de servicios y que la presentacién que hara reflejara que en Ica no es
asi.

Manifest6 que los temas a tratar son las acciones durante la cuarentena, los
detalles de los clientes y el mercado de Electro Dunas y el alcance de los
beneficios.

Resaltdé que como primer atributo cultural esta la importancia de proteger a sus
colaboradores, contratistas y a la comunidad porque al igual que los médicos
ellos son los que estan en primera linea atendiendo al ciudadano, dando
servicio y que incluso siempre estan monitoreando a su personal para saber el
estado de salud en el que se encuentran, no solo de ellos sino también de su
familia, acompafandolos en caso lo requieran.

Sefial6 que como segundo atributo cultural esta el de la conciencia social
porgque se sabe el impacto social que ha sufrido la poblacion, especialmente en
las zonas mas vulnerables y que de esa manera juntamente con Caritas del
Perl y otras empresas han realizado acciones de apoyo que les permitio
focalizar su aporte a mas de 500 familias necesitadas del departamento de Ica
y que han entregado canastas con alimentos béasicos y kits de proteccion
personal, higiene y limpieza a estas familias méas vulnerables.
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Indicé que como tercer punto esta el desempefio superior y que con esto tratan
de recorrer la milla extra para seguir brindando el mejor servicio y la mejor
atencion y que por esta razon y de manera inmediata pusieron todos sus
canales y medios digitales a disposicion para la informacion y comunicacion al
cliente, para que tengan la informacion al momento, informandoles las acciones
gue vienen realizando y los distintos dispositivos disponibles para que como
cliente pueda conectarse, trabajar de manera virtual y seguir informado, que
igualmente implementaron los mecanismos de bioseguridad con el fin de
proteger al cliente y a su personal siendo primordial salvaguardar la salud de
todos.

Agreg6 que Electro Dunas ha estado en la primera linea de accion desde el
comienzo, trabajando para dar el mejor servicio, ayudando a que todos se
puedan quedar en casa y acompafiando a sus clientes como lo ha hecho
siempre, para salir adelante juntos de esta pandemia y que
complementariamente intensificaran su trabajo con la comunidad y con los mas
afectados por esta situacion, a través de la ONG Caéritas.

Asimismo manifesté que desde que se dio el estado de emergencia adecuaron
la infraestructura comercial y de servicios para proteger al personal y al publico
con protocolos de bioseguridad, asimismo han continuado dando el servicio a
las familias y los hospitales, tratando de trabajar ininterrumpidamente para
garantizar la seguridad de los trabajadores, contratistas y poblacién en general
y atendiendo el servicio con la mejor calidad que les caracteriza.

Sefialo que desde el primer dia que se declaro el estado de emergencia fueron
los primeros en suspender los cortes por falta de pago durante el periodo de
cuarentena para los clientes residenciales, atendiendo la dificil situacion que
atravesaba la poblacion como consecuencia de dicha emergencia, igualmente
y de manera inmediata activaron y potenciaron todos sus canales de atencion
virtuales para facilitar a los clientes y publico en general el acceso a la
informacion transparente, la posibilidad de hacer un contacto seguro desde sus
casas y atender asi cualquier requerimiento, que asimismo han mantenido
pautas radiales periodicas para informar las acciones que implementan e
informando a sus clientes los distintos lineamientos que fueron emitidos por el
Gobierno Nacional.

Dijo que durante todo este periodo no hubo incremento tarifario alguno, tal
como lo dispuso el Osinergmin, quien se encarga de definir las tarifas del
sector, que Electro Dunas retomo la actividad de lectura de los medidores en el
mes de abril, siendo la primera distribuidora en hacerlo, para evitar
facturaciones con consumos promedio y distorsiones, de esta manera los
recibos de Electro Dunas vienen reflejando los consumos reales.

Sefialé que las lecturas reales revelan que muchos usuarios han incrementado
sus niveles de consumo durante el periodo de cuarentena, debido al trabajo
remoto, educacion a distancia, y en general al mayor uso de aparatos
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eléctricos y que en el caso de los negocios que hubieran estado cerrados
durante la cuarentena, recibieron la devolucion de los montos facturados a
promedio, toda vez que ya se cuenta con la lectura del menor consumo
efectuado.

Manifest6 que para contribuir con la economia del hogar, Electro Dunas hizo
llegar junto al recibo recomendaciones para hacer un uso racional de la energia
y habilitaron en su pagina web un simulador de consumo para informar lo que
representa el uso de los principales electrodomésticos y contribuir con la
economia del hogar, que, en algunos casos, el incremento del total a pagar
puede obedecer a la acumulacion de recibos pendientes de pago de los
clientes.

Sefial6 que respecto al sistema de registro de energia, los medidores
empleados por Electro Dunas son de clase de precision 0.5, que se encuentran
en un nivel de precision mucho mayor a los establecidos por norma y que las
fiscalizaciones efectuadas demuestran, en particular para Electro Dunas, que
los errores de lectura y facturacién estan muy por debajo de los fijados por
norma y se encuentran entre los mas precisos del mundo, con un porcentaje de
error de facturacién por debajo del 0,2%.

También dijo que Osinergmin fiscaliz6 a las empresas distribuidoras realizando
acciones especificas de supervision de facturacion.

Agreg0 que, sabiendo que muchos hogares requieren de ayuda para salir
adelante y junto con las medidas de apoyo decretadas por el Gobierno, Electro
Dunas otorgara facilidades para aquellos clientes que enfrentan dificultades
econdémicas, y que estas facilidades estaran también disponibles a través de
los canales no presenciales, y que una vez aprobado el padron de
beneficiarios del “Bono Electricidad”, Electro Dunas aplicara sin que lo soliciten
y en forma automatica, este subsidio a sus clientes beneficiarios de acuerdo
con el Decreto de Urgencia 074-2020.

Agrego que las empresas distribuidoras son los agentes recaudadores de toda
la cadena de valor del sector eléctrico, que del total recaudado, los
distribuidores se quedan con una fraccion menor (del orden del 30%) para
cubrir sus costos y que el resto va a pagar a los otros eslabones de la cadena:
las empresas de transmision y las empresas generadoras de energia.

Sefial6 que a pesar de registrar también la mayor caida historica en la
recaudacion de los recibos eléctricos, ellos han venido cumpliendo con todas
sus obligaciones hacia su personal, contratistas y suministradores, asumiendo
el 100% de su facturacion y sosteniendo responsablemente la cadena de
pagos del sector eléctrico.

Manifestd que Electro Dunas reitera su compromiso por continuar brindando un
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servicio oportuno y confiable, actuando con trasparencia, solidaridad y
poniendo al cliente en el centro de sus esfuerzos para asi salir juntos de la
dificil situacion que el pais viene enfrentando.

En cuanto al segundo punto referido al detalle de los clientes y mercado de
Electro Dunas manifestdé que son 248,783 el nimero de clientes con el que
cuenta la empresa.

Respecto del alcance de los beneficios sefialé que son 175,764 los clientes
gue estan beneficiados con el bono electricidad segun el DU 074-2020, que
representan el 71% y que de este 71% le cubre el 100% de la deuda y que
incluso le va a dejar saldo a favor para recibos que van a tener desde julio a
diciembre.

Manifestd que otro grupo de 38,285 clientes, el bono no le cubre el 100% de la
deuda, solo va a cubrir una parte y que frente a este colectivo de clientes
Electro Dunas va a aplicar facilidades en concordancia con el DU 035-2020 y
DU 062-2020 y que tal cual como lo mencionaron antes, de los 38,285 clientes
Electro Dunas ha aplicado el fraccionamiento de la deuda generada durante la
cuarentena para estos casos en forma automatica y no va a ver necesidad de
que el cliente se acerque para poder ver este beneficio.

Sefiald que adicionalmente para el resto de colectivos de clientes que estan
por encima de los 100 kW y hasta 300 kW que son cerca de 32,983 y que
representan un 13% del total de su mercado, Electro Dunas brindara
facilidades sobre la deuda generada en la cuarentena para estos casos,
revisando el nivel de deuda y perfil del cliente, y que va a ser una modalidad
bajo necesidad del cliente y analisis de Electro Dunas que incluso va a ser
registrado de manera no presencial y también presencial para darles las
facilidades si es que no requiere desplazarse desde su casa.

Dijo que en resumen Electro Dunas tiene previsto beneficios para 208,747
clientes que representan mas del 80% de su mercado, que sus acciones
representan el compromiso que tiene la compafia para con sus clientes frente
a esta emergencia que atraviesa el pais y que Electro Dunas es la empresa
distribuidora que tiene la mejor calidad de servicio a nivel nacional y que
incluso a nivel de las empresas de Lima.

Finaliz6 sefialando que vienen trabajando de una manera solidaria,
responsable y transparente, informando y actuando de manera alineada en
beneficio de los clientes para salir de esta situacion que todo el Perd atraviesa.

Concluida su participacion, el presidente en tercer lugar cedid el uso de la
palabra al Ing. Martin Salazar Rojas, Gerente General de Electro Oriente S.A.
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El Ing. Salazar Rojas saludo a los presentes y agradecio por la invitacion que le
hicieran, acto seguido inicio su exposicion refiriéendose a las actividades que su
representada ha realizado durante el Estado de Emergencia Nacional.

Sefial6 que como primera medida suspendieron las actividades de cortes y no
se realizaron cortes del servicio por deuda durante el Estado de Emergencia
Nacional; que de acuerdo al D.U. 035-2020 dejaron sin efecto la lectura de los
consumos y que facturaron sobre la base de los promedios de consumo de los
ultimos seis meses a partir de las lecturas reales; igualmente, suspendieron la
entrega fisica de los recibos de luz; e informaron a los usuarios los medios
virtuales disponibles para que visualicen y descarguen sus recibos de luz.

Indicé que se han establecido medios virtuales de pago para que el usuario
pague desde su casa, dando la posibilidad de pagos parciales mediante los
mismos.

Manifestd que se habilitaron lineas telefénicas (adicionales a las ya existentes
antes del Estado de Emergencia) en todas las sedes de la empresa, para que
los usuarios realicen consultas diversas referidas al recibo de luz, y para
atender a los usuarios que alcanzaron fotografia de la lectura de su medidor
con la finalidad de recalcular la facturacion de su recibo, que tuvieron como
eslogan “Juntos venceremos al coronavirus, tu quédate en casa”.

Sefialdé que reiniciaron la lectura de los consumos a fines del mes de junio de
2020, con ello se liquida los consumos durante la cuarentena (marzo, abril,
mayo, junio 2020); asimismo que se ha identificado a los beneficiarios del
fraccionamiento, dispuesto por el DU 035-2020 y el DU 062-2020, y se ha
publicado a través de la pagina web de Electro Oriente S.A.

En cuanto al fraccionamiento se aplicard en el proceso de facturacion del
consumo de julio de 2020 y en cuanto al bono electricidad han identificado a
los beneficiarios del bono e informado la lista a Osinergmin, para su
aprobacion, y que el nimero de beneficiarios identificados es de mas de 400
mil usuarios. Este bono se aplicard en el proceso de facturacion del consumo
de julio de 2020 y se hara efectivo en el mes de agosto.

Concluida su participacion, el presidente en cuarto lugar cedié el uso de la
palabra al Lic. Paul Rodriguez Ochoa, Gerente General de la Sociedad
Eléctrica del Sur Oeste S.A.

El licenciado Rodriguez Ochoa saludé a los presentes y agradecio por este
espacio que le daban para poder explicar la situacion real de la empresa a la
gue representa desde el momento que se presentd la Emergencia Nacional
debido a la pandemia que hoy aqueja al pais.

Sefialé que recién ha asumido el cargo de Gerente General y que antes era
Gerente de Administracién y Finanzas, manifestd que desde el inicio de esta
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emergencia se dieron todos los protocolos de salubridad y atenciébn remota
para evitar que los clientes se aglomeren en sus lugares de atencion.

Sostuvo que tienen distintos puntos de atencion y que en los primeros meses
muchos de ellos tuvieron que cerrar para evitar el contagio de esta pandemia
pero que inmediatamente habilitaron sus canales virtuales asi como sus lineas
telefonicas para poder atender los requerimientos, como las solicitudes,
reclamos o consultas de todos los usuarios. Sefalé que esto se hizo como
medida de precaucidn ya que no podian realizar lecturas de manera presencial
y que eso también era para evitar el contagio entre los pobladores y la gente
gue acudia a sus oficinas, manifestd que a la fecha ya han tenido 9 contagios,
una cifra baja a pesar que Arequipa es la segunda regién que ha tenido mas
contagios, por esta razon es que implementaron estrictas medidas de
bioseguridad para salvaguardar no solo a los clientes sino también a sus
colaboradores.

Manifestd que los clientes preguntan por sus recibos, que las lecturas que han
realizado son por promedios en estos tres meses y que ya van a proceder con
la liquidacion.

Acto seguido cedio el uso de la palabra a su Gerente Comercial el ingeniero
Saul Yanqui Yanque para que haga la presentacion de todo lo que viene
aconteciendo con los clientes en la Regidén Arequipa.

El ingeniero Yanqui Yanque empezd su presentacion sefialando que son la
Sociedad Eléctrica del Sur Oeste S.A., mas conocida como SEAL, que tienen a
la fecha 439,897 suministros en toda su concesion y que el 92.1% de estos
suministros estan comprendidos dentro del D.U. 035-2020 y su modificatoria
mediante el DU.062-2020.

Sefial6 que de este total los suministros vulnerables son 278,880 clientes
representando el 63.4%, que en cuanto a la facturaciéon en los meses del
Estado de Emergencia se han realizado con consumos promedios y otros con
su lectura real, mostré un cuadro donde se identifica a los clientes regulados,
los no residenciales, los residenciales asi como a los clientes libres, desde
enero a junio del presente afio, siendo este Ultimo mes el que han tratado de
sincerar la lectura real.

Manifestd que existen dos tipos de consumidores, aquellos que estan por
debajo del consumo promedio facturable, es decir aquellos comercios,
restaurantes y otros establecimientos que debido a la Emergencia Nacional
han reducido su consumo de electricidad y aquellos que estan por encima del
promedio historico y con diferente porcentaje.

Sefal6 que a partir de mayo los recibos anteriores de menos del promedio
histérico se les han hecho notas de crédito y en cuanto a aquellos usuarios que
consumen por encima del promedio histérico se les ha aplicado los D.U. asi
como los bonos eléctricos.
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Refirid que en cuanto a la atencion de reclamos SEAL no ha realizado cortes
de energia a los suministros residenciales en este periodo de emergencia
sanitarias, que en aplicacion al DU 035-2020 se ha suspendido la toma de
lectura, reparto de recibos y la atencion al cliente fisicamente, priorizando la
seguridad de los usuarios y de sus trabajadores.

Que igualmente SEAL ha realizado la atencion de los reclamos ingresados por
sus medios digitales y que en virtud a los dispositivos y normas dadas por
Osinergmin segun DU 079-2020, se ha puesto a disposicion de los usuarios su
pagina web, su oficina virtual, donde cualquier cliente puede ingresar para
cualquier tema o reclamo, la plataforma de pagos por medio de tarjetas de
crédito o débito, el call center para emergencias, denuncias y reclamos las 24
horas y la nueva central telefénica para tramites comerciales para mayor
atencioén a los clientes, que también se ha difundido y puesto en conocimiento
de los usuarios, desde el inicio de la implementacion de protocolos por la
pandemia del COVID-19 y posterior al Estado de Emergencia, informacion
sobre las medidas implementadas a través de sus canales digitales de la
empresa SEAL como la pagina web, Facebook, Instagram, Twitter y LinkedIn.

En cuanto al Bono electricidad segun el DU 074-2020 desde el 07 de julio se
ha enviado a Osinergmin la relacion de suministros que cumplen con lo que
indica dicho DU, para su respectiva aprobacion y que esta relacion de
suministros es de 309,261 suministros, multiplicado por el bono de S/160.00
dan un monto aproximado de S/ 49 481 760 soles. Con estos bonos a Arequipa
gue es la que tiene mayor cantidad de suministros, luego esta Camana,
Caraveli, Castilla, Caylloma, Condesuyo, La Union e Islay siendo un total de
309,261 suministros al 100% de participacién, siendo esto el universo a aplicar
con el bono electricidad y que se aplicara en agosto.

Sefal6 que SEAL esta a la espera de que Osinergmin apruebe el padrén de
beneficiarios y de acuerdo con el D.U. enviar la primera solicitud de
transferencia por los recibos pendientes de pago de los consumos de los
meses de marzo, abril y mayo cuyo monto asciende a los 19 millones de soles,
agreg6 que segun el DU los bonos de electricidad son desde marzo 2020 a
diciembre 2020.

Finalmente, se refirid al cronograma y sefiald que con respecto a los D.U 035-
2020 y DU 062-2020 se facturaran en el mes de julio y en cuanto al D.U 074-
2020 que es el bono electricidad se facturara a partir del mes de agosto.

Concluida su participacion el presidente Oyola Rodriguez se incorpor6 a la
sesion y saludo a todos los invitados.

Sefalé que como quinto lugar se tenia la exposicion del Ing. Fredy Hernan
Gonzales De La Vega, Gerente General de Electro Sur Este S.A.A. a quien le
cedio el uso de la palabra.

El ingeniero Gonzales De la Vega, saludd a los presentes e inici6 su
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exposicion sefialando cuales eran las politicas empleadas por la empresa en el
periodo de la Emergencia Nacional.

Sefial6 que iniciada la cuarentena su mision fue de garantizar la energia
eléctrica en toda la zona Sur Este, reconectar el servicio a todos los clientes
con deudas antes de la pandemia asi como no cortar el suministro de energia
eléctrica, manifesté que los promedios traerian problemas con los usuarios y
gue ante esta situacion empezaron a realizar las lecturas desde el mes de abril
para monitorear el consumo y ver cémo iba el consumo en los diferentes
clientes y que para ello aplicaron una estrategia, si el consumo real es menor al
consumo promedio, entonces aplicaban el consumo real y resolvian un
problema con gran parte de la poblacion y cuando el consumo real era mayor
gque el consumo promedio entonces acordaban facturar con el consumo
promedio, siempre garantizando el beneficio del cliente y no tener mayores
problemas.

Dijo que han realizado lecturas desde el mes de abril y que por otra parte se
vieron en la necesidad de abrir las oficinas en todas las zonas de la ciudad a
partir del 26 de abril en vista de que solo el 24% de los usuarios accedian por
medio del sistema virtual.

Acto seguido le cedio la palabra al ingeniero Alvaro Marin Casafranca, Gerente
Comercial a fin de que continde con la exposicion.

El ingeniero Marin Casafranca inici6 su exposicidon sefialando que los
departamentos con concesion por parte de Electro Sur Este S.A.A. son: Cusco,
Apurimac, Madre de Dios, provincia de Sucre en Ayacucho y el distrito de
Cayarani en Condesuyo en Arequipa con un total de 569,728 clientes a junio
del presente afio.

Sefiald6 que sobre el incremento del consumo residencial y obviamente un
consecuente incremento en el valor de la factura, se han producido
incrementos en la facturacion promedio de los recibos por consumo de energia
en el sector doméstico o residencial en menos del 2.5% de los usuarios de su
concesion, siendo en el Cusco de 5,427 casos, en Apurimac de 5,776 casos,
en Madre de Dios de 1,151 casos, siendo un total de 12,354 equivalente a
2.17% de la poblacion y esto porque en los hogares han consumido mayor
cantidad de energia debido a la presencia de los habitantes de dichos hogares
y que en algunos casos estos hogares han recibido a mas personas como por
ejemplo hijos que vivian fuera, han regresado a sus hogares a pasar la
cuarentena y el Estado de Emergencia Nacional por ende usando mas
aparatos electronicos, sumado al trabajo remoto, la educacion a distancia, en
general mayor uso de electricidad.

Manifestd que es muy importante tener en cuenta que en algunos casos el
incremento del total a pagar obedece a la acumulacion de los recibos
pendientes de pago de los clientes; es importante indicar que entre marzo y
mayo no hubo incremento tarifario alguno y que en cuanto a los adeudos y al
fraccionamiento de los recibos, desde el 16 de marzo, es decir desde el dia

14



e COMISION DE VIVIENDA Y CONSTRUCCION
@ CONERESO “Decenio de Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”

REPUE:LICA "Afo de la Universalizacion de la Salud”

siguiente del Estado de Emergencia, Electro Sur Este S.A.A suspendio los
cortes de suministro por deudas impagas, asimismo inicio la reconexién de los
suministros cortados antes de esta fecha aun cuando las deudas no hubieran
sido canceladas, se hizo el fraccionamiento de las deudas de energia a
solicitud de los clientes que asi lo requirieron en funcién de la disponibilidad de
cada cliente, adicionalmente y adelantandose al cumplimiento de los Decretos
de Urgencia 035-2020 y 062-2020 emitidos en los meses de abril y mayo.

Indicé que al mes de mayo, el 89% de sus clientes consumen menos de 300
kWh, por lo que estan incluidos dentro del beneficio de fraccionamiento que
Electro Sur Este viene aplicando de manera automética, con sus respectivos
intereses; a menos que el cliente manifieste su disconformidad.

Sefal6 que para los clientes no residenciales y aquellos residenciales que
consumen mas de 300 kWh, se ha dispuesto otorgar las facilidades de pago de
acuerdo con la disponibilidad econémica de cada cliente y esto les ha permitido
recaudar algo mas.

Sobre la atencién y solucion de reclamos y denuncias de los clientes sefiald
gue como entidad eléctrica se han tenido que adaptar y potenciar con canales
no presenciales como centrales telefénicas, paginas web, correos electronicos,
redes sociales, Whatsapp, Messenger, YouTube y todo lo que tenian a
disposicion y asi apretar un poco a través de la difusibn para que la
colectividad pueda usar esos medios.

Manifestd que sin embargo, sucede en el pais y particularmente en la zona de
Su concesion, la poblacion no estd acostumbrada a la atenciéon no presencial
por lo que exigieron y pidieron la apertura de las oficinas presenciales, tal es
asi que el 26 de abril reiniciaron la apertura de sus oficinas comerciales,
tomando todas las medidas de bioseguridad y protocolos requeridos.

Sefal6 que en esa linea Electro Sur Este reinicio la lectura de los medidores de
energia a partir del 15 de abril en la mayoria de las zonas comerciales, incluso
teniendo problemas porque muchos de estos medidores se encuentran dentro
de las propiedades y muchos de ellos estan cerrados recurriendo a otras
medidas para tomar las lecturas de estos medidores. Manifesté que desde el
16 de marzo al 30 de junio, se han registrado 3,927 reclamos por los consumos
de energia facturados, los mismos que vienen siendo atendidos de
conformidad con los procedimientos establecidos recientemente por el
Osinergmin.

En cuanto al bono electricidad manifesté que la empresa ya alcanzo la lista de
beneficiarios a Osinergmin para que sean atendidos. Sostuvo que esta lista
comprende a 487,433 clientes que representan el 85% del total, considerando
gue el bono tiene un valor de S/ 160 soles, aproximadamente la poblacién
estaria beneficiada con cerca de 78 millones de soles por este canal de
subsidio.

Finalmente, manifestd que en la linea de tiempo que mostrd, a partir del 3 de
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agosto se inicia la facturacion y aplicacion de este bono con la lista aprobada
por Osinergmin y ya se viene haciendo una campafia para que los clientes
puedan verificar su accesibilidad al bono y esto a través de su pagina web u
otros canales que estan poniendo a disposicion.

Concluida su participacion el presidente cedi6 el uso de la palabra al sexto y
dltimo invitado, el sefior Ing. Justo Estrada Ledn, Gerente Regional de
Electronoroeste S. A.

El ingeniero Estrada Ledn saludd a los presentes e inicid su participacion
refiriendose a las actividades que DISTRILUZ ha venido realizando para
enfrentar la situacion ante la Emergencia Nacional por la pandemia del COVID-
19 que enfrenta nuestro pais.

Sefal6é que le acompafa el Ing. Alfredo Oré Brafiez que es el Gerente
Corporativo Comercial pero que antes de cederle el uso de la palabra es
importante sefalar que la empresa atiende a 11 ciudades y que a la fecha
viene aplicando todos los protocolos de salubridad y que incluso se ha
realizado pruebas a todos sus trabajadores asi como el monitoreo a todos los
grupos ocupacionales con el compromiso de apoyar, cuidar y evitar que esta
pandemia cause dafio o que si se da, este dafio sea menor.

Cedio el uso de la palabra al Ing. Oré Brafiez quien en primer lugar se refirié al
resguardo de todos sus trabajadores y a los trabajadores de terceros frente a la
emergencia sanitaria, en segundo lugar se refirié a la estrategia comercial que
han aplicado, al no corte y atencion a los usuarios, medidas iniciales que se
dieron cuando se inici6 el estado de emergencia.

Manifestd que en cuanto al consumo de los usuarios se referira a las cifras
relevantes.

Refirio que DISTRILUZ esta conformada por ENOSA S.A.,, ENSA SA,
HIDRANDINA S.A. y ELECTROCENTO S.A.

ENOSA abarca los departamentos de Tumbes y Piura con sus provincias Piura,
Talara, Paita, Bajo Piura, Alto Piura y Sullana; ENSA abarca los departamentos
de Lambayeque y Cajamarca con sus provincias Bambamarca, Santa Cruz,
Cutervo y Chota; HIDRANDINA abarca los departamentos de Ancash en la
provincia de Huaraz, La Libertad en todo Trujillo, La Libertad Norte, y en
Cajamarca las provincias de Contumaza, Cajamarca, San Pablo, Celendin, San
Miguel, San Marcos y Cajabamba, asi como en Chimbote; y en
ELECTROCENTRO que abarca los departamentos de Junin, Huanuco, Pasco,
Huancavelica, Ayacucho y en Cusco parte de la provincia de La Concepcién y
en Lima parte de las ciudades de Huarochiri, Huacho y que en total abarca a
13 millones de habitantes en todo el pais.

En la estructura de clientes sefial6 que ENOSA por su parte tiene 509 miles de
clientes, ENSA 370, HIDRANDINA tiene 893 y ELECTROCENTRO tiene 834
siendo un total de 2.6 millones de clientes.
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En cuanto a la facturacion mensual por segmento se refirio a los de Baja
Tension que abarca a 2,387,686 usuarios siendo el 91.7%, luego los de Baja
Tension No Residencial que abarca a 209,986 usuarios siendo el 8.1%. En
cuanto a la facturacién al mes que se realiza, sefialé6 que son 195 millones y
gue el 55% representa a los usuarios de Baja Tension Residenciales, 25% Baja
Tension No Residencial y que 2 de media, minimos representan el 20%,
posteriormente se refirid al esquema de la cadena de pagos y sefialé6 que sus
empresas distribuidoras han realizado contratos con empresas de generacion,
basicamente con 12 empresas como son Electroperl, Engie, Statkraft, Kallpa,
Enel, Fénix, EGEMSA, SDF Energia, CELEPSA, Termochilca, Chinangoy
Epsa y que en cuanto a la cadena de pagos representan a un 35% de cargos
fijos.

Sefial6é que de S/100 que le paga un cliente, S/ 65 en forma inmediata se paga
a las empresas de generacién y si estas no realizan el pago alli se presenta un
tema financiero que inmediatamente tienen que cubrir para no romper esta
cadena de pagos.

Posteriormente se refirid6 a la estructuracion de facturacién de mes de los
clientes residenciales.

En cuanto al bono electricidad refirid que esto va destinado a clientes que
consumen 125 kW, es decir que en sus facturas mensuales en promedio debe
representar 111 soles mensuales y que haciendo una valorizacién de marzo a
junio, mas o menos representaria S/445.00 y que de estos 445 soles parte de
esto va a estar cubierto por el bono electricidad que son S/160.00 Yy le restaria
S/285.00 para ser fraccionado conforme lo dispuesto en la Resolucion 062.

Mostré una tabla donde se observa que los rangos para consumo de 18 kW
hora significa S/16 soles mensuales, para 30 kW significa S/23 soles, para 60
kW significa S/40 soles, para 100 kW significa S/80 soles y que el tope de los
beneficios es de 300 kW que representa una facturacion de S/257 soles.

Sefialé que puso kW/hora para de esta manera poder hacer el célculo y aplicar
el bono a favor del cliente y puso como ejemplo que el que consume 18
kW/hora a S/ 16 soles tendrian cubierto su pago desde marzo hasta el mes de
diciembre y que el que consume 30 kW/hora a S/30 soles, tendrian cubierto su
pago hasta el mes de setiembre asi como que el de 60kW/hora si cubriria los
cuatro meses del mes de marzo a junio y asi sucesivamente.

Manifestd que para el caso de 150 kW a 300 kW tiene un esquema particular
gue solo se aplicaria el D.U. 062 y que se podria fraccionar su deuda hasta en
124 meses.

Comento la composicion de sus clientes y que abarcan desde consumos de 18
kW al mes representando el 39%, que es la mayoria de su mercado, y que son
zonas alejadas, zonas rurales, que tienen un bajo consumo y que por eso la
cantidad del 39% que van a ser aplicados a ese nivel y que les va alcanzar el
bono para todo este afio, que los de 18 a 30 kW representan un 13%; de 30 a
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60 kW representan un 22%; de 60 a 100 kW, representan el 20% y de 100 a
125 kW representan un 16%. Indicé que este seria el esquema de la cantidad
de clientes que serian beneficiados con el bono electricidad dado por el D.U.

Por otro lado se refiri6 a las actividades comerciales sefialando que cada
empresa ha conformado un equipo de trabajo/comercial para poder afrontar la
aplicacién de los D.U.035-2020, D.U.062-2020 y D.U.074-2020. Sefal6 que
hasta la fecha sus empresas no han realizado el tema de fraccionamiento
porque consideran que deben tener una liquidacién real de sus consumos, en
base a lecturas reales y que estan siendo sustentadas a través de fotografias.
Agreg6 que para hacer el proceso ya han iniciado y van a aplicar el bono a
través de la liquidacion y luego el fraccionamiento y finalmente se hara el
reparto de energia.

Manifestd que las tres actividades que vienen realizando son la determinacién
de recuperos, analisis de los casos en campo si es que hubiese y el monitoreo
y control de la calidad de los fraccionamientos y estos a su vez alineados a la
determinaciéon de los reintegros y el andlisis de los casos en gabinete; la
determinacién de los reintegros y la carga al sistema de refacturados; y la
depuracion de la data y la verificacion de las cuotas y que todo esto esta con
sus analistas y jefes comerciales para validar la liquidacién y fraccionamiento a
los clientes.

Se refiri6 a la linea del tiempo para la aplicacion del bono, liquidacion
consumos, fraccionamientos y entrega de recibos, sefialo que desde el 09 de
julio, conforme a los D.U dados por el Gobierno ya se ha cumplido con enviar la
lista de beneficiarios del bono electricidad en base al D.U. 074-2020.

Sefialé que a su vez Osinergmin tiene hasta el 27 de julio para la aprobacion
de esta lista y por ende estarian listos para publicar quienes serian los
beneficiarios al bono a través de sus paginas web asi como en el mismo
Osinergmin, que asimismo la aplicacion del bono la empresa Distriluz la hara a
partir del 05 de agosto en base a toda la informacion, sincerando los consumos
estimados, emitiendo las notas de débito y crédito que correspondan hasta el
15 de agosto, cerrando asi el proceso de liquidacion y remitiendo igualmente
esta informacion al Osinergmin para su verificacion.

En cuanto a la informacion a enviar a Osinergmin sefialé que de acuerdo con el
D.U. 074-2020 la lista de deuda pendiente de pago para poder tomar el importe
del bono seria el 05 de agosto, que al 20 de agosto seria el cierre del
fraccionamiento total y al 22 del mismo mes, el reparto de los recibos.

En cuanto a las acciones de contingencia ante reclamaciones masivas
manifestd que Distriluz ha realizado un control de la correcta toma de lectura
por parte de los contratistas, un cuidadoso trabajo de consistencia de
consumos y un reparto con focalizacion de contingencias y que en cuanto a las
acciones preventivas se determind posibles reclamaciones y refacturaciones si
fuera el caso, se identificd las zonas o los clientes, se hizo visitas a usuarios y
las verificaciones en campo, consumos e instalaciones y determiné los casos a
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refacturar y el reparto de recibos corregidos.

Finalmente indicO que estan en permanente comunicacion a través de medios
de comunicacion externa dando pautas publicitarias, notas de prensa, incluso a
través de la radio, pagina web, diarios locales, etc., en varias zonas de
capitales de provincia, incluso comunicacion directa con las autoridades locales
y todo para tener bien informado al cliente sobre los servicios, fraccionamientos
y bonos a dar para un mejor servicio y que incluso también a través de su
pagina web dan a conocer lecturas para que puedan verificar.

Concluida su participacion el presidente cedié el uso de la palabra a los
sefiores congresistas.

La congresista Cayguaray Gambini se refiri6 a que recientemente ha sido
publicado en redes sociales denuncias a Electro Oriente sefialando que se
presentan problemas en la calidad del servicio en la zona de Tamshiyacu,
donde solo el 40% de la poblacion cuenta con el servicio de energia eléctrica.

Sefial6 que estas denuncias son reiteradas a lo largo de la region,
incrementdndose aun mas aquellas donde se manifiesta que existe el servicio
resulta ser intermitente, produciendo que los aparatos electronicos se dafien.
Que los pobladores de Loreto pagan por el servicio, pero pregunto ¢ qué tipo de
servicio estan recibiendo? Uno deficiente, que impide al progreso de ellos
mismos porque no pueden hacer negocios ni desarrollarse en su vida
cotidiana.

Ademdas, que durante el tiempo de la inmovilizacién social han llegado a su
despacho solicitudes de transferencia de centrales eléctricas, como es el caso
del proyecto “Ampliacién y Remodelacién Integral del SER San Lorenzo, distrito
de Barranca, provincia Datem del Marafion - Loreto” sin que se pueda facilitar
la transferencia.

Manifesté que hemos estado en inmovilizacion, pero es necesario saber como
se resuelven estas situaciones si son de vital importancia para los pobladores.
Pregunté si esta carga esta siendo asumidas por las municipalidades, quienes
no cuentan con presupuesto para su operacion y mantenimiento, ¢coOmo es
gue se pretende que puedan continuar recibiendo el servicio de energia sin las
transferencias a la empresa que le corresponde?

Indicé que habla en nombre de todos los pobladores que continuamente se
guejan y que en su representacion pide una atencion oportuna y preocupacion
en el usuario final, porgue es necesario ponerse un poco en los zapatos de los
gue no tienen el servicio de energia de manera fluida.

Dijo que con fecha 21 de abril remitié el Oficio N° 028-2020-2021-LCG-CR
realizando una serie de consultas sin que haya tenido respuesta y que no se
puede trabajar de manera articulada si es que las empresas de luz no pueden
tener una cercania con los representantes de la regién Loreto.
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Finalmente, agradeceria que algun funcionario pueda contactarse via correo
electronico a fin de poder coordinar diversas gestiones que se encuentran aun
por resolver.

El congresista Quispe Apaza solicitd la atencion de Electro Puno S.A. a fin de
gue los temas preocupantes y recurrentes en su regiébn como es el cobro
excesivo de energia eléctrica, tanto en Puno como Juliaca, se atiendan. Dijo
gue aqui no se aplicaba el D.U. 065 que aplicaba los promedios, que por esto
se solicitd la remocién del Directorio pero que sin embargo a la fecha los
reclamos contindan porque no se da solucién a esta ciudadania. Por eso
pregunta a cuantos pobladores se ha atendido hasta la fecha, asimismo sefialo
gue las lineas telefénicas no contestan y por esta razon el publico se desplaza
a las oficinas de Electro Puno S.A.

También manifestd que se han tomado en cuenta algunos aspectos pero que
han dejado de lado los mas importantes como lo que sucede con los
principales negocios, talleres, centros comerciales de toda indole, durante el
confinamiento estaban cerrados pero que los servicios de energia eléctrica
seguian viniendo con el mismo monto o en algunos otros casos, se habia
quintuplicado el monto es decir viene una facturacién muy excesiva.

Finalmente, pidi6 que se haga llegar respuestas claras y acciones inmediatas
porque los reclamos siguen siendo persistentes y que las lineas telefénicas no
estan habilitadas al 100%.

El congresista Acate Coronel hizo referencia a la region que representa y
manifestd que muchos pobladores de Yurimaguas han estado tratando de
comunicarse a las lineas telefénicas que indica la empresa pero que estas no
responden y que lo que requieren es que se verifiquen las lecturas porque lo
gue se sefiala en las facturas no es lo que corresponde. Agreg6 que varios
comercios no entienden porque se ha incrementado el consumo eléctrico y les
estan cobrando excesivamente, a pesar de estar cerrados las 24 horas del dia
durante la pandemia.

Manifestd que es diferente como lo dicho por un funcionario que sefialé que en
muchas viviendas han estado muchas familias, incrementando el consumo
porque estaban en casa pero incluso en los negocios es distinto porque reiterd
gue estos estuvieron totalmente cerrados.

Sefial6 que igualmente en Moyobamba y Tarapoto y que corresponde a Electro
Oriente, si bien es cierto existe un aplicativo via WhatsApp donde les piden que
si estan desacuerdo con la facturacion hagan una foto y la envien, pero resulta
gue las tapas o micas estan borrosas y que las cajas estan soldadas y no
pueden tomar la foto.

Finalmente, se refirié a la ciudad de Contamana, regién Loreto pregunté a los

sefiores de Electro Oriente sobre el proyecto de quinua que va hasta
Yurimaguas un recurso que no se sabe cual es su situacién actual.
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El congresista Oseda Yucra salud6 la presencia del sefior Paul Rodriguez,
Gerente General de SEAL. Menciond que sostuvo hace unos dias una reunion
de trabajo con el Sr Montoya, el anterior gerente y que en dicha reunion
trasladé la problematica alcanzada por los pobladores de diversos
asentamientos y asociaciones humanas que conforman el Frente de Desarrollo
de las Asociaciones de Vivienda Autopista Arequipa, La Joya — FREDEAV,
relacionada a los recibos por servicio de electricidad, los cuales son bastante
elevados llegando a montos de hasta 27 mil soles.

Sefial6 que conforme a lo conversado, se logré el compromiso de SEAL para
remitir los datos que vienen consolidando los asentamientos humanos de
dichas zonas, para que sea enviado a Osinergmin y sean incluidos en el
beneficio del bono electricidad.

A razon de esto y a través de la presidencia, solicité al Sr. Rodriguez que dicho
compromiso siga vigente, porque existen ciudadanos mas vulnerables y a ellos
no les ha llegado ninglin bono ni ayuda y necesitan el apoyo de SEAL para que
dichas facturas sean evaluadas socialmente, pues los montos son excesivos.

Dijo que la asociacion Asentamiento Humano Las Lomas le han informado que
ya ha enviado el padrén a SEAL por lo que solicita que se gestione a la
brevedad posible; asimismo, solicitd que el ingeniero Rodriguez alcance la
copia para coadyuvar ante dicha entidad la atencién respectiva, considerando
que ellos cuentan con un medidor colectivo. Adicionalmente, solicitdo la
informacion de aquellos asentamientos y asociaciones en las cuales se
aplicaria el bono por electricidad.

El congresista Vasquez Becerra se refirid a su region Cusco y sefialé que
necesitaria le confirmen porque segun lo sefialado por los representantes de
las empresas de luz, presentes, se dice que los bonos eléctricos se aplicarian
en agosto y si esto es asi se deberia dar mayor difusion, porque las noticias
gue se reciben dan a entender que estos se aplicarian de forma inmediata y al
mes que se da.

Por otro lado, se refiri6 a las lecturas de los medidores e indic6 que no es
porque los medidores estén mal sino porque las lecturas estan retrasadas y
porque normalmente se hacen las lecturas de promedio del consumo y que eso
es un indicador que muestra que muchos establecimientos comerciales o
incluso muchas viviendas en las cuales estan abandonadas, después de
meses siguen teniendo facturacion y eso se da porque recién se iguala la
lectura.

Solicit6 a Electro Sur Oeste, especialmente por Cusco, region a la que
representa, si las lecturas han estado al dia, porque si este no fuera el caso,
precisamente los meses a los que no se quiere actualizar son los meses de
mayor consumo, que son los meses de abril, mayo y junio, meses en los que
nos hemos encontrado en las viviendas el mayor tiempo y que si sumado a
haber permanecido en la vivienda el mayor tiempo y hubo mayor consumo se
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actualiza la lectura del medidor, cuando se aplique el bono, lo Unico que van a
hacer es tener consumos mas excesivos y mas del promedio, por eso solicita
se confirme y que se trabaje no tanto por el tema del consumo sino por el tema
del promedio como dice el D.U y esto permitiria alargar los pagos y apoyar asi
a la poblacién que lo que quiere es no pagar mas y de nada serviria el bono y
gue la poblacion pague lo que venia consumiendo.

El congresista Ruiz Pinedo se dirigié al representante de Electro Oriente e
igualmente sefiald que los pobladores llaman a los teléfonos dados por la
empresa y que estos no contestan, también se refirié al tema de las lecturas y
gue siempre se dan a promedio y que siempre en los meses de noviembre y
diciembre las elevan y esto se presume porque consideran que la mayoria de
las familias en estos meses estan en sus casas pero que ha comprobado con
gente que nunca permanecié en sus casas en estos meses y de esa forma 'y
bajo este pensamiento, las facturas llegan a triplicarse.

Manifestd que estas anomalias no se deben dar y no se soluciona con
conversaciones y que debe sancionarse a los responsables de estos abusos
porque se da todos los afios y que igualmente sucede en fiestas patrias y
ahora mas con el tema de la Emergencia Nacional por la pandemia que nos
aqueja.

Sefialé que el tema de los chicos que han empezado desde el mes de mayo,
las facturas han subido desde marzo. Manifestdo que no se puede permitir que
estas empresas cometan estos errores todo el tiempo por lo que solicita se
haga un andlisis e igualmente esta queja repetitiva debe solucionarse y que los
funcionarios de Electro Oriente sepan que esta investigacion que se dara de
acuerdo con su labor de fiscalizacion que tiene el Congreso, puedan
solucionarlo.

En cuanto a los medidores dijo que si bien estos cada tres o cuatro meses los
cambian, al final estos si les da el sol ya no se lee lo que dictan y bajo este
contexto no sabe cdmo es que se realizan las facturas los sefiores que van a
medir si no se puede mirar hacia adentro.

Finaliz6 manifestando que la necesidad de la poblacion debe solucionarse y
por esta razon solicitd que esta situacion debe cambiar y que como
congresistas esta vez investigaran hasta llegar a las Ultimas consecuencias.

El congresista Lizana Santos saludo a los presentes y dijo coincidir con los
demas congresistas que le antecedieron.

Pregunté cdmo queda y si se les va a dar este bono a la gente que se le
atiende con energia en bloque, situacion que se da en muchos lugares del
departamento de Piura como Tambogrande, Paita, Huarmaca y otros centros
poblados.
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Finalmente sefiald que la venta en bloque en el norte del Pert se da en gran
escala porque son pobladores de muy bajos recursos, que incluso no tienen
saneamiento fisico legal, y por esta razén requiere se le informe como se
aplicard el bono en estos casos, porque cada uno de ellos no cuentan con
ningun recibo o factura.

La congresista Fernandez Florez solicitd que Electro Sur Este le responda
sobre las facturas promedio, si ellos han reiniciado las lecturas de los
medidores, a partir del 15 de abril, es decir que recién de este mes se ha
aplicado la lectura promedio, igualmente sobre cobros excesivos, lecturas altas
y que tal como lo manifest6é el congresista que le antecedid, si el sol le da al
medidor ya no se puede visualizar ninglin nimero.

Finalmente mencioné que en las ponencias de las 6 personas difieren en la
aplicacion de los D.U como por ejemplo Electro Dunas aplica el DU 074 y la
aplican de forma automatica mientras que los otros necesitan de una
calificacion previa y por eso preguntd por qué la diferencia entre una y otra
distribuidora.

El congresista Trujillo Zegarra solicité se precise el tema de la facturacion
debido a que se ha escuchado comentarios de preocupaciones de los usuarios
del porqué las facturaciones no son reales sino son promedio ¢Qué acciones
van a realizar para que la facturacion sea cercana al real consumo y no
promedio?

Sefial6é que en muchas de las localidades de la Regién San Martin, los usuarios
pagan por alumbrado publico, pero el porcentaje de uso de este es minimo en
las zonas urbanas, preguntd ¢cudl es la data del porcentaje de las areas que
son atendidas con alumbrado publico y que acciones estan implementando
para estos casos?

Solicitd se le informe ¢qué acciones estan realizando para evitar los cortes
intempestivos, ya que esto no solo genera la pérdida del servicio, sino que
dichos cortes malogran los equipos electronicos de los usuarios?

Asimismo ¢ qué proyectos de inversion de las municipalidades se tiene previsto
ejecutar este afio 2020 en la regidbn San Martin? pues existen proyectos
observados por Electro Oriente por razones técnicas ¢qué acciones estan
realizando para superar estos impases y se pueda beneficiar a las poblaciones
con este servicio tan necesario y elemental en estos tiempos?

Igualmente solicit6 se le informe ¢ qué proyectos de inversion que se tengan en
cartera en Electro Oriente para este afio 2020 y para el 2021? ¢en qué estado
se encuentran? ¢ya se han definido los presupuestos?

Finalmente solicito se le informe ¢qué opinidbn le merece la existencia de
Electro San Martin desmembrandose de Electro Oriente?

Finalizada la ronda de preguntas el presidente saludd a todos los invitados y
manifestd que su presencia en la comision era atendiendo los reclamos de
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todos los pobladores del Perd, sobre todo de los lugares a los cuales
representan.

Sefial6é que es un tema generalizado y que Osinergmin debe realizar un trabajo
de auditoria en los lugares que como se manifestd, no se trabajo y se cobran
excesivos montos, pese a haber estado cerrados en época de confinamiento
social.

Manifesté que en su region se reclamé a Electro Dunas para que lleguen las
respuestas de los reclamos por escrito, sobre todo en esta pandemia que
atraviesa el pais porgue son pagos impagables, solicitd una respuesta clara
porque como Representantes de la Republica requieren dar una informacién
precisa a los pobladores de todo el pais.

Acto seguido el presidente cedié el uso de la palabra a cada uno de los
invitados para que respondan a las preguntas formuladas por los sefiores
congresistas. Concluidas sus intervenciones, se hicieron las réplicas y duplicas
por parte de los congresistas.

Finalmente, el presidente a nombre de todos los miembros de la comision
agradecio la presencia de cada uno de ellos y les solicité alcancen a la
comision sus presentaciones en PPT para compartirlas, asi como sus
respuestas escritas a las preguntas formuladas por los congresistas.

Siendo las quince horas con treinta minutos se levanté la sesion.

Se deja constancia que la transcripcion de la version grabada de esta sesién es
elaborada por el Area de Transcripciones y el audio es registrado por el Area
de Grabaciones en Audio y Video del Congreso de la Republica, los cuales
forman parte integrante de la presente acta, prevaleciendo lo expresado segun

el audio.
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