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SITUACIÓN ACTUAL DEL SECTOR

TURISMO

1

EL TURISMO RECEPTIVO DISMINUYO EN UN 86.5%
De 4’371,787 visitantes promedio/año en el 2019, para el presente año 
solo se registra la llegada de 591,900 visitantes a la Región.

EL 75% NO ACCEDIÓ A NINGUN PROGRAMA NACIONAL DE APOYO

MÁS DEL 50% DE LOS PRESTADORES VIENEN DESARROLLANDO OTRAS 
ACTIVIDADES

De 19,187 PRESTADORES DE SERV. TURISTICOS REGISTRADOS; 17, 652 
PERDIERON SU EMPLEO, QUE REPRESNETAN EL 92%.



ARTESANÍA
LAS VENTAS INTRAPROVINCIALES SOLO ALCANZA AL 5%, Y LAS 

VENTAS DE ARTESANÍA EN LA CIUDAD CUSCO 4%

SITUACIÓN ACTUAL DEL SECTOR1

DE 3943 ARTESANOS REGISTRADOS, APROXIMADAMENTE SOLO 
157 ESTAN VENDIENDO SUS PRODUCTOS EN FORMA VIRTUAL, 

REPRESENTANDO EL 4%

EL 100% DE TALLERES Y CENTROS DE VENTAS REGISTRADOS 
ESTAN CERRADOS

17 Mercados Artesanales que en promedio albergan a 200 
artesanos



COMERCIO 
EXTERIOR

EXPORTACIONES AGROINDUSTRIALES (PRODUCTOS NO 
TRADICIONALES) SE INCREMENTARON EN PROMEDIO 

EN UN 13%

SITUACIÓN ACTUAL DEL SECTOR1

LAS EXPORTACIONES DEL CAFÉ (AGROTRADICIONAL) 
HA DISMINUIDO EN UN 16%

LAS EXPORTACIONES HAN REDUCIDO EN UN 28%.

LA MINERIA TRADICIONAL REPRESENTA EL 98% DEL 
TOTAL DE EXPORTACIONES DE LA REGIÓN, PARA ESTE 

AÑO HA DISMINUIDO 28%.



ENFOCADOS A LA EMPATÍA CON EL SECTOR 

Vuestra DIRCETUR se compromete a 
acompañarlos en su proceso de reinvención, 

reconversión y reactivación de acuerdo a 
nuestras competencias.

ACCIONES ESTRATEGICAS2



Aprobación del Plan Estratégico Regional de TURISMO 
PERTUR Cusco 2025

Aprobación del Plan Estratégico Regional de ARTESANÍA  
PERDAR Cusco 2025

ACCIONES ESTRATEGICAS
.

A. DE GESTIÓN

Seguimiento y monitoreo del Plan Estratégico Regional de EXPORTACIONES  
PERX Cusco 2025



Impulsar la modificación de la Ley General del Turismo N° 29408, 
el D.S 004-2019 y Legislaciones en favor a los prestadores de los 

serv. turísticos

ACCIONES ESTRATEGICAS
.

A. DE GESTIÓN

Convenio con las Universidades para impulsar la Investigación 
científica en el sector turismo.

Activar el CONSEJO REGIONAL DE TURISMO



ACCIONES ESTRATEGICAS
.

B. ECONÓMICAS

ACTIVIDADES ESTRATEGICAS  destinadas a coadyuvar a los 
involucrados de sector turismo desde DIRCETUR.

REACTIVACIÓN ECONÓMICA A TRAVÉS DEL TURISMO 
(artesanos, prestadores de servicios turísticos y exportadores)



ACTIVIDADES ESTRATEGICAS PRIORIZADAS EN EL POI 2020 FRENTE A 
LA PANDEMIA DEL COVID19

RECURSOS

IMPLEMENTACIÓN

PLATAFORMA VIRTUAL

2.1 ASISTENCIA  AL SECTOR



ARTESANÍA

DIRECCIÓN DESCRIPCIÓN DE APOYO MONTO TOTAL DE APOYO ACTIVIDAD OPERATIVA - POI 2020

S/110,000.00

S/90,000.00

S/200,000.00

COLABORADORES

ARTESANÍA
CONCURSO VIRTUAL REGIONAL 

"PROMOVIENDO MI ARTESANIA"

220 DAR: PROMOCIÓN A LOS 

EMPRENDIMIENTOS ARTESANALES300

TOTAL ARTESANÍA 520



TURISMO
DIRECCIÓN DESCRIPCIÓN DE APOYO MONTO TOTAL DE APOYO ACTIVIDAD OPERATIVA - POI 2020

S/200,000.00
 RECORRIDO VIRTUAL EN 13 RECURSOS 

TURISTICOS IDENTIFICADOS  PARA VIDEO 

VISITAS

S/21,400.00

 RECORRIDO VIRTUAL VIDEO RECORRIDOS 

EDUCATIVOS EN CULTURA TURISTICA
S/4,800.00

REACTIVACIÓN DEL TURISMO LOCAL EN LA 

REGION
S/132,400.00

APOYO EN LA ELABORACIÓN DE PLANES DE 

VIGILANCIA Y SEGURIDAD EN LOS 

DISTRITOS TURISTICOS (43 DISTRITOS)

S/56,500.00

 DT: IMPLEMENTACION DE 

ACCIONES EN EL MARCO DEL 

CONVENIOS INSTITUCIONALES 

LEVANTAMIENTO DE INFORMACIÓN DE 

ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE (GUÍAS 

Y LICENCIADOS EN TURISMO)

S/144,900.00
DT: MEJORA DEL PROCESO DE 

FORMALIZACIÓN 

LEVANTAMIENTO DE INFORMACIÓN 

BÁSICA DE RECURSOS TURISTICOS (50 

RECURSOS)

S/405,000.00

DT: REGISTRO DEL INVENTARIO DE 

LOS RECURSOS TURISTICOS DE LA 

REGIÓN

TRC (45 EMPRENDIMIENTOS) S/9,000.00
DT: ASISTENCIA TECNICA Y 

TALLERES DE CAPACITACION DE 

TURISMO  COMUNITARIO

S/774,000.00

COLABORADORES

TOTAL ARTESANÍA 520

TURISMO

45

797

27

12

52

161

350

TURISMO

TOTAL TURISMO

150

 DT:ORGANIZACIÓN Y EJECUCIÓN 

DE PROGRAMAS DE TURISMO 

SOCIAL



COMERCIO EXTERIOR

DIRECCIÓN DESCRIPCIÓN DE APOYO MONTO TOTAL DE APOYO ACTIVIDAD OPERATIVA - POI 2020

COMERCIO 

EXTERIOR

CERTIFICACIÓN DE CALIDAD A 

COOPERATIVAS DE EXPORTADORES
S/26,000.00

IMPULSO Y APOYO EN LA 

CERTIFICACIÓN PARA 

EXPORTACIÓN

S/26,000.00

COLABORADORES

TOTAL COMERCIO EXTERIOR

80

80



EN RESUMEN…

BENEFICIARIOS PRESUPUESTO

1397 S/1,000,000.00

ACCIONES desde DIRCETUR dirigido a los sectores de 



FONDO CONCURSABLE DE 

1’000,000.00



FORMALIZACIÓN

PLANES DE NEGOCIO

PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD

PLANES DE VIGILANCIA EN DISTRITOS TURISTICOS 

CAPACITACIONES 

EN:

EN PROMEDIO 6000 BENEFICIARIOS



(ADOPTA UN 

ARTESANO)

ACOMPAÑAMIENTO 

EN EL PROCESO DE 

REACTIVACION 





2.2

REACTIVACIÓN ECONÓMICA 

A TRAVÉS DEL TURISMO



REACTIVACIÓN 

ECONÓMICA A 

TRAVÉS DEL 

TURISMO

EN EL MARCO DEL 

PLAN DE 

REDENCIÓN GRC

FASE 1

CONTENCIÓN

“Cuidemonos todos entre todos, para 

volver pronto”

FASE 2

AFIANZAMIENTO

“Preparamos el turismo para el 

mañana”

FASE 3

RECUPERACIÓN

“Cusco, Destino Turistico Seguro”



1 FASE DE 
CONTENCIÓN

CAPACITACIONES 
VIRTUALES

CAPACITACIÓN BENEFICIARIOS CAPACITACIÓN BENEFICIARIOS CAPACITACIÓN BENEFICIARIOS

VIGILANCIA, 

PREVENCIÓN, 

CONTROL Y PRIMEROS 

AUXILIOS EN TIEMPOS 

DE COVID

600
REACTIVACIÓN DEL 

SECTOR ARTESANAL 
700

PROTOCOLOS DE 

BIOSEGURIDAD 
250

NORMATIVIDAD 

TURISTICA
1200

PROTOCOLOS DE 

BIOSEGURIDAD
500

EVENTOS VIRTUALES DE 

PROMOCIÓN COMERCIAL 
250

CURSO BÁSICO DE 

PRIMEROS AUXILIOS 

PARA EL SECTOR

230
FORMALIZACIÓN DEL 

RNA
600

PLANES DE 

VIGILANCIA
200 TIC's 200

CULTURA TURISTICA 650 FAE TURISMO

CURSO BÁSICO DE 

PRIMEROS AUXILIOS 

PARA TURISMO DE 

AVENTURA Y 

CANOTAJE

100 TURISMO EMPRENDE 600

PROTOCOLOS DE 

BIOSEGURIDAD PARA 

LA PREVENCIÓN DEL 

COVID19

1500

REACTIVA CUSCO - 

PLATAFORMA 

VIRTUAL PARA 

PROMOCIÓN DE LA 

ARTESANÍA

500

TOTAL 4480 TOTAL 1100 TOTAL 500

TURISMO ARTESANÍA COMERCIO EXTERIOR



2 FASE DE 
AFIANZAMIENTO

Gestionar la flexibilización de los programas de apoyo de Alcance 
Nacional. (FAE TURISMO, TURISMO EMPRENDE, REACTIVA PERU)

Lograr los sellos de:
- World Travel & Tourism Council (WTTC), 

- Distintivo Cusco Destino Seguro



2 FASE DE 
AFIANZAMIENTO

Fortalecimiento de la Mancomunidad Turística en la Provincias 
de Urubamba, Calca y La Convención

Transición de DIRCETUR a GERENCIA DE COMERCIO EXTERIOR Y 
TURISMO - GERCETUR



DIAGNOSTICO PARA LA RECUPERACIÓN DE DESTINOS ANTE EL 
COVID19 

GESTIÓN Y DESARROLLO 

DEL DESTINO

MEJORA CONTINUA DEL 

DESTINO

DIRCETUR Y ALIADOS TECNOLÓGICOS

ATRACTIVIDAD Y 

MARKETIN DEL DESTINO



CARTERA DE INVERSIONES

PROYECTOS EN EJECUCIÓN DE OBRA

1. RECUPERACIÓN DEL ECOSISTEMA CON

POTENCIAL ECOTURÍSTICO Y BELLEZA ESCÉNICA EN

LA CATARATA PHAUSE, CENTRO POBLADO DE

CCARHUAYO, DISTRITO CCARHUAYO, PROVINCIA
QUISPICANCHI CUSCO

MONTO DE INVERSIÓN S/ 1,293,438

FECHA DE CONCLUSIÓN NOVIEMBRE 2020

BENEFICIARIOS 3198



CARTERA DE INVERSIONES

PROYECTOS EN EJECUCIÓN DE OBRA

2. MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS TURÍSTICOS EN LA
CORDILLERA ARCOIRIS, COMUNIDAD CAMPESINA DE
PALCCOYO, DISTRITO DE CHECACUPE - PROVINCIA DE CANCHIS
- REGIÓN CUSCO

MONTO DE INVERSIÓN S/ 2,391,105

FECHA DE CONCLUSIÓN DICIEMBRE 2020

BENEFICIARIOS 5135



CARTERA DE INVERSIONES

PROYECTOS EN EJECUCIÓN DE OBRA

3. MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS TURÍSTICOS EN EL
PUENTE QUESWACHACA. DISTRITO DE QUEHUE - PROVINCIA
DE CANAS - REGIÓN CUSCO

MONTO DE INVERSIÓN S/ 2,360,668

FECHA DE CONCLUSIÓN DICIEMBRE 2020

BENEFICIARIOS 30,517



CARTERA DE INVERSIONES

PROYECTOS EN EJECUCIÓN DE OBRA

4. CREACIÓN DE LOS SERVICIOS TURÍSTICOS PÚBLICOS DEL
SECTOR ARQUEOLÓGICO DE LOS ANDENES DE YUCAY YUCAY
DEL DISTRITO DE YUCAY - PROVINCIA DE URUBAMBA -
DEPARTAMENTO DE CUSCO

MONTO DE INVERSIÓN S/. 879,094.85

FECHA DE CONCLUSIÓN MARZO 2021

BENEFICIARIOS 229,436



CARTERA DE INVERSIONES

PROYECTOS EN EXPEDIENTE TÉCNICO CONCLUIDO

1. MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS TURÍSTICOS EN LA

RUTA DE PEREGRINACIÓN AL SANTUARIO DEL SEÑOR DE

QOYLLURITTI, DISTRITO DE OCONGATE, PROVINCIA DE
QUISPICANCHI, REGIÓN CUSCO

MONTO DE INVERSIÓN S/. 2,352,564

FECHA DE CONCLUSIÓN AGOSTO 2021

BENEFICIARIOS 4,500



PROYECTOS EN ELABORACIÓN DE EXPEDIENTE TÉCNICO

EXPEDIENTES TÉCNICOS - PROYECTOS DE INVERSIÓN INVERSIÓN BENEFICIARIOS

MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS TURÍSTICOS EN EL APU 

WANACAURE, CENTRO POBLADO DE PUNACANCHA - DISTRITO DE 

SAN SEBASTIAN - PROVINCIA DE CUSCO - REGIÓN CUSCO

1,713,711.41S/            2,028        

MEJORAMIENTO IMPLEMENTACION DE LA ACTIVIDAD TURÍSTICA Y 

APROVECHAMIENTO DE LOS RECURSOS NATURALES CULTURALES 

DE COLQUEPATA - PAUCARTAMBO - CUSCO

1,011,001.00S/            4,219        

 MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS TURÍSTICOS PUBLICOS EN LAS 

PAMPAS DE ANTA, E LOS DISTRITOS DE PUCYURA, ANTA, 

HUAROCONDO, ZURITE Y ANCAHUASI – DISTRITO DE ANTA – 

PROVINCIA DE ANTA –DEPARTAMENTO DE CUSCO

3,053,392.94S/            47,649      

CREACION DE SERVICIOS TURISTICOS PÚBLICOS EN EL CIRCUITO 

TURISTICO CUNA DE LOS HERMANOS AYAR EN LOS 5 DISTRITOS DE 

LA PROVINCIA DE PARURO – DEPARTAMENTO DE CUSCO

5,259,319.34S/            18,989      

MEJORAMIENTO DE CAPACIDADES EN LA PRODUCCION, 

INNOVACION Y GESTION COMERCIAL DE LOS PRODUCTORES 

ARTESANALES DEL DISTRITO DE CCATCA – PROVINCIA DE 

QISPICANCHIS – DEPARTAMENTO DE CUSCO. 

1,021,063.00S/            253            

TOTAL: 12,058,487.69S/ 73,138          



IOARR EN ELABORACIÓN DE EXPEDIENTE TÉCNICO

EXPEDIENTES TÉCNICOS - IOARR MONTO BENEFICIARIOS

ADQUISICIÓN DE LETREROS ILUMINADOS DE SEÑALIZACIÓN 

VERTICAL Y PANEL INFORMATIVO, CONSTRUCCIÓN DE MIRADOR 

TURISTICO Y PARADOR TURISTICO, ADEMAS DE OTROS ACTIVOS 

EN TRES UNIDADES PRODUCTORAS DEL SERVICIO TURISTICO A 

NIVEL PROVINCIA

244,911.15S/               2,235        



IOARR’sAPROBADOS







PROYECTOS EN FASE DE FORMULACIÓN Y EVALUACIÓN
A. EVALUACIÓN





PROYECTOS EN FASE DE FORMULACIÓN Y EVALUACIÓN
A. FORMULACIÓN







3 FASE DE 
RECUPERACIÓN

RELANZAMIENTO 
DEL CUSCO A NIVEL 

MUNDIAL

DESTINO TURISTICO SEGURO

.



NUEVO MODELO 
DE GESTIÓN

Impulsar la innovación del sistema 

turístico regional, mejorando las 

capacidades científicas, tecnológicas de 

los procesos de gestión



FORTALECIMIENTO DE 
CAPACIDADES EN LA 

FASE DE 
RECUPERACIÓN

CAPACITACIÓN BENEFICIARIOS CAPACITACIÓN BENEFICIARIOS CAPACITACIÓN

BENEFICIARIOS 

(EMPRESAS)

SEMANA DIGITAL 

TURISTICA 
690

CURSO INTENSIVO DE 

MARKETING DIGITAL 
100

EL FACTORING COMO 

HERRAMIENTA DE 

FINANCIAMIENTO EN 

TIEMPOS DE COVID-19

60

NUEVAS 

TECNOLOGÍAS DE 

MARKETING

500

CURSOS PRACTICOS 

EN LAS LINEAS 

ARTESANALES
500

INNOVATE PARA 

REACTIVAR
60

PROMOCIÓN Y 

REACTIVACIÓN DEL 

SECTOR

1200

USO Y MANEJO DE LA 

PLATAFORMA 

VIRTUAL 
400

USO Y MANEJO DE 

SIMULADOR DE 

EXPORTADORES

40

PROGRAMA DE 

FORMALIZACIÓN 

SECTORIAL

2500
FORMALIZACIÓN EN 

EL RNA
600

SIMULACIÓN EN RUEDA DE 

NEGOCIOS
40

TALLERES A 

PRESTADORES DE 

SERV. TURISTICOS EN 

DESTINO SEGURO

1000

CAPACITACIONES EN 

LA REACTIVACIÓN DEL 

SECTOR ARTESANAL
400

REQUISITOS TÉCNICOS DE 

ACCESO A MERCADOS 

INTERNACIONALES
20

ATENCIÓN AL CLIENTE 

POST COVID 

DIRIGIDO A 

RESTAURANTES Y 

EMPRENDEDORES DE 

TURISMO 

COMUNITARIO 

100

PROTOCOLOS 

DURANTE LA 

REACTIVACIÓN 

ECONOMICA DEL 

SECTOR

400

BENEFICIO DE ACUERDOS 

COMERCIALES EN REINO 

UNIDO, ALIANZA DEL 

PACIFICO Y PAISES DE 

HACIA Y OCEANÍA

20

PROTOCOLOS 

DURANTE LA 

REACTIVACIÓN 

ECONOMICA DEL 

SECTOR

1000
MANEJO DE TARJETAS 

DE CREDITO P.O.S
200

TENDENCIAS DE CONSUMO 

DE LOS MERCADOS 

INTERNACIONALES
60

TOTAL 6990 TOTAL 2600

PROMEDIO DE 

EMPRESAS 60

TURISMO ARTESANÍA COMERCIO EXTERIOR



“Nos cuidamos ahora para reactivarnos 

pronto. Cusco, Destino Seguro”

#CuscoLugarDeSueños



GRACIAS


