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86%

Facilitación del comercio exterior legítimo
Más de 1 millón de DAM por año

Recaudación de contribuciones sociales
Más de S/ 11 mil millones de EsSalud
Más de S/ 4 mil millones de ONP

Control de insumos químicos y bienes fiscalizados
Más de 5 millones de TM controlados

Representación del Estado en procesos concursales
Más de S/ 5 mil millones en créditos reconocidos

PRESUPUESTO 2021
S/ 183,030 M

INGRESOS1: S/ 134,903 M

SUNAT2

S/ 116,579 M

1 Neto de recursos por operaciones oficiales de crédito y donaciones y transferencias.
2 Marco Macroeconómico Multianual 2021-2024.

ROL DE LA SUNAT
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Servicios 
digitales al 
ciudadano

COMUNICACIÓN ELECTRÓNICA
PARA GENERAR EFICIENCIA17

millones de  
documentos 
notificados NOTIFICACIÓN Y EXPEDIENTES 

ELECTRÓNICOS

6 millones 
generados

REPORTES DIGITALES
DISEÑADOS CON ENFOQUE DE USUARIOS
REPORTE TRIBUTARIO
PARA TERCEROS

7 mil
operaciones

TRÁMITES DIGITALES
FACILITA LA FORMALIZACIÓN
RUC DIGITAL
CON BIOMETRÍA

SERVICIOS QUE PROMUEVEN EL CUMPLIMIENTO
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RUC DIGITAL COMO HERRAMIENTA DE FORMALIZACIÓN

87%
Trabajadores independientes
Nuevos RUS



INTELIGENCIA ARTIFICIAL

6

Gestión 
digital del 

cumplimiento

DOCUMENTOS ELECTRÓNICOS
QUE FACILITAN EL CUMPLIMIENTO 6

mil
millones  
emitidos

COMPROBANTES
ELECTRÓNICOS

478
mil 
preguntas 
atendidas

PARA RESPUESTAS CONSISTENTES
ASISTENTE VITUAL

SOFIA

2
millones
de alertas
generadas

CIENCIA DE DATOS

PARA MEJORAR COMPORTAMIENTOS
ALGORITMOS DE 

COMPORTAMIENTO

SEGUIMIENTO QUE MOTIVA EL CUMPLIMIENTO
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Comercio 
exterior
digital

DILIGENCIAS EN LÍNEA
PARA REDUCIR TIEMPOS40 mil

usuarios
APP MÓVIL PARA DILGENCIAR
Y LEVANTAR LA CARGA

4 millones
procesados

OPERACIONES ELECTRÓNICAS
DISEÑADOS PARA SIMPLIFICAR
DECLARACIONES Y
NOTIFICACIONES

162 mil
visitas

SERVICIOS DIGITALES
QUE PROMUEVEN LA COMPETIVIDAD
MICROSITIO TIEMPO DE 
IMPORTACIÓN

PLATAFORMA QUE AGILIZA LAS TRANSACCIONES 
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1,982 

3,548 

2015 2016 2017 2018
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Recuperación del Stock de Deuda
Millones de S/

18.0 17.6 

12.7 12.7 
11.9

2.4 2.5 2.3 1.8 1.62

2015 2016 2017 2018 2019

Mes
vencimiento

Mes
siguiente

Tasa de Morosidad
(Porcentaje, IGV / Renta Tercera)

2019

76%
grandes
empresas
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RESULTADOS: MOROSIDAD Y STOCK DE LA DEUDA



30,263 
56,092 

94,626 

224,185 

338,442 

2015 2016 2017 2018
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Cantidad de Emisores
Comprobantes de Pago Electrónicos

2019

84%
cobertura
de cpe

125.0 
111.8 

96.6 90.7 

79.2 

2015 2016 2017 2018

Tiempo Total de Liberación de Mercancías
Horas

2019
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RESULTADOS: CPE Y COMERCIO EXTERIOR
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Devoluciones

Despacho ágilPostergación de DJs

Liberación de fondos
S/ 2,400 M

Fraccionamiento

52,904 contribuyentes

S/ 7,169 M
336,308 contribuyentes

99%
contribuyentes

S/ 2,018 M
29,066 contribuyentes

Suspensión Pago Cta.
S/ 1,199 M
49,930 contribuyentes

U$ 24,868 M (FOB)
54 horas promedio

MEDIDAS DE ALIVIO FISCAL 2020
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DESTINO DE BIENES EN EMERGENCIA

1.7M1.1M

1.0M

0.8M

0.2M

0.2M

1.0M

0.1M

0.6M

0.9M

0.1M

19M
0.1M

0.3M

0.1M

0.1M

kg 1.5M U$ 21.7M

N° 452U$ 7.8M

PLANTAS: 15
U$

Adjudicaciones

Donaciones

Planta de Oxigeno
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Recaudación de SUNAT
para el Presupuesto

(S/ 116 579 millones)

Tributarios
(S/ 110 721 millones)

No Tributarios
(S/ 5 858 millones)

ONP - Oficina de Normalización Previsional 
(S/ 4 158 millones )

Nueva Regalía Minera y Gravamen Especial a 
la Minería 

(S/ 1 068 millones)

Otros No Tributarios 1

(S/ 632 millones)

1 Incluye antigua regalía, COSAP, ingresos no tributarios internos y aduaneros.

INGRESOS TRIBUTARIOS SUPERAN LOS S/ 110 mil M
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Ingresos Tributarios del Gobierno Central 2010-2019
Millones de S/ (real)

mm S/

15.3        16.1        16.5        16.4        16.6           14.8        13.6           13.0       14.1       14.4
Presión

Tributaria

∆ S/ 6,172 M

Causas:

i) Acciones de  la SUNAT que se 
tradujeron en importantes pagos.

i) Medidas tributarias  implementadas 
durante el año relacionadas 
principalmente al ISC.

i) Desempeño positivo de la actividad 
económica.

Fuente: SUNAT, MEF, BCRP

EN 2019 CONTINUÓ LA RECUPERACIÓN: S/ 6,172 M más 
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Ingresos Tributarios Netos 2020 
En millones de soles y Var. % real anual 

Recaudación Var % Real Columna2
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LA RECAUDACIÓN EN 2020 MUESTRA RECUPERACIÓN

Pago 
extraordinario
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LA ACTIVIDAD ECONÓMICA MUESTRA RECUPERACIÓN
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90,262 89,375 90,706 
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Recaudación Neta Var % Real

mm S/
Var %

Ingresos Tributarios del Gobierno Central, 2015-2021 
Millones de S/ y Var. % real

- S/ 23 443 M

Presión
Tributaria 14.8                          13.6                        13.0                          14.1                         14.4  12.6                          14.3             

+ S/ 23 402 M

Fuente: Marco Macroeconómico Multianual 2021-2024

SE PROYECTA UNA RECUPERACIÓN EN EL 2021
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LA ESTRATEGIA BUSCA EL CUMPLIMIENTO VOLUNTARIO

FISCALIDAD 
INTERNACIONAL
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SINERGIA PÚBLICA - PRIVADA
PARA LA FORMALIZACIÓN

FORMALIZACIÓN con participación 
Estado y Empresa, para evitar la 

COMPETENCIA DESLEAL

TRAZABILIDAD DEL
COMERCIO ELECTRÓNICO

TRAZABILIDAD DEL 
COMERCIO ELECTRÓNICO 

con nuevos y actualizados 
procedimientos

PREVENCIÓN DEL
INCUMPLIMIENTO (ALERTAS)

PREVENCIÓN DEL INCUMPLIMIENTO 
Y TRANSPARENTAR EL 

COMPORTAMIENTO para asegurar el 
cumplimiento voluntario

20

GESTIÓN DE RIESGOS MASIVOS
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Virtualización de 
solicitudes y DJs

Canales de 
asistencia virtual

Notificación y 
expedientes 
electrónicos

BIG
DATA

Propuesta de 
declaración del 

IGV

Virtualización de 
procedimientos

(GIE – FPE)

Cuenta Única 
Tributaria

TRANSFORMACIÓN DIGITAL
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TRANSPARENCIA
DE LA INFORMACIÓN

Completar el INTERCAMBIO 
AUTOMÁTICO DE INFORMACIÓN 

con más 100 países, la declaración de 
beneficiario final y el acceso al secreto 

bancario.

OPERACIONES TRANSFRONTERIZAS
Y/O INTRAGRUPO

Abordar los riesgos de las 
OPERACIONES COMPLEJAS, entre 

ellas: a) Economía digital; y b) la erosión 
de la base imponible y el traslado de 

beneficios.

FISCALIDAD INTERNACIONAL
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Implementar el 
procedimiento de 

Acuerdo Mutuo

Ampliar las 
consultas 

particulares 
vinculantes

Reducir los 
tiempos de 
consultas 
gremiales

Catálogo de 
esquemas de 

alto riesgo fiscal

Multiplicar los 
comités gremiales 
y sectoriales

Hacer efectivos 
los Acuerdos 
Anticipados de PT

CUMPLIMIENTO COLABORATIVO
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