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1

ANTECEDENTES



cODIGO DE

PROTECCION
Y DEFENSA DEL
CONSUMIDOR

li Indecopi

Vigencia: 02 de octubre de 2010

Reconoce al Indecopi con Autoridad
Nacional de Proteccion del Consumidor

Crea el Sistema Nacional Integrado de
Protecciéon del Consumidor

Principios, normas, procedimientos,
técnicas e instrumentos destinados a
armonizar las politicas publicas con el fin
de optimizar las actuaciones del Estado
para garantizar la proteccion al
consumidor en el pais, en el marco de las
atribuciones de cada integrante

Foro de discusién sobre diseno de
politicas publicas cuya labor se basa
en la supervisién continua que
realiza de los acontecimientos de
diversos paises



@ Antecedentes

» Desde el 2012 el Indecopi participa del Comité de Politicas del Consumidor de la OCDE y
de su de Grupo de Trabajo sobre Seguridad de los Productos de Consumo.

> En el 2014, el Peru se trazé la meta de ser aceptado como miembro por la OCDE en el
2021. Con ese fin, desde ese afio participa en el Programa Pais, herramienta que brinda
recomendaciones de politica publica para alcanzar dicho objetivo.

» Desde el 2018 nuestro pais se encuentra adherido a las Recomendaciones de la OCDE
para la Proteccion de los Consumidores en el Comercio Electrénico y la toma de
decisiones en las politicas de consumidor, ratificando su compromiso por la mejora del
disefo institucional peruano.



Objeto: Fortalecer el rendimiento de los mercados
mediante la proteccidn de los consumidores contra
practicas comerciales fraudulentas o engafiosas vy
productos peligrosos.

Actividades desarrolladas:

Lineamientos OCDE para el comercio electrdnico;
Recomendacion de la OCDE sobre solucion de
controversias y reparacion de los consumidores;
Directrices para abordar las cuestiones emergentes
en temas de proteccion y empoderamiento del
consumidor en el comercio mdavil;

Consumer Policy Toolkit;

Orientacion de la politica de los consumidores sobre
productos de contenido digital intangible;
Orientacion de las politicas de los consumidores
sobre pagos en linea y maviles;

Campanas de concienciacion sobre seguridad de
productos de consumo



Grupo de Trabajo
sobre Seguridad de los
Productos de Consumo

Objeto: mejorar y promover la cooperacion entre
los gobiernos participantes para la vigilancia del
mercado y los productos que se ofrecen en éste
con miras a una identificacion temprana de los
problemas de seguridad que se presenten y que
puedan afectar a los consumidores



ACCIONES DEL INDECOPI EN MATERIA DE
PROTECCION AL CONSUMIDOR EN EL MARCO
DE LA INCORPORACION A LA OCDE



Participacidon en reuniones y logro de compromisos institucionales - 2018

Comité de Politicas de Consumidor y Sesiones del Grupo de Trabajo sobre Seguridad de Productos de Consumo
Lugar y Fecha: Paris, Francia, del 16 al 19 de abril de 2018

Principales actividades

- Presentacion junto a Inglaterra y Rusia sobre los ultimos avances en materia de Proteccion al Consumidor

- Presentacidon de los resultados de las acciones de supervision y fiscalizacion llevadas a cabo en torno a las
Alertas de Consumo difundidas durante el afio 2017

- Incorporacion como voluntario al Grupo de Trabajo de la campafia de seguridad de productos de la OCDE, 2018

- Incorporacidn como voluntario al Grupo de Trabajo conformado en el marco del CCP para realizar una
investigacion sobre “behavioral Insights”

Lugar y Fecha: Paris, Francia, del 26 al 30 de noviembre de 2018

Principales Actividades

- Planificacidn de una revisién de la recomendacién 2014 sobre la toma de decisiones de politica del consumidor,

- examen de larecomendaciéon de la OCDE sobre el crédito al consumo

- informe del grupo de trabajo sobre la seguridad de los productos de consumo (WPCPS),

- Exposicion sobre el catdlogo virtual regional sobre buenas practicas en Competencia y Proteccion del
Consumidor.




Participacidn en reuniones y logro de compromisos institucionales — 2019

97° Sesion de Comité de Politicas del Consumidor y 18° Sesién del Grupo de Trabajo sobre Seguridad de Productos
Lugar y Fecha: Paris, Francia, del 08 al 11 de abril, 2019

Principales actividades

Presentacion sobre los ultimos avances en materia de Proteccion al Consumidor:

- Portal Global Recall en el marco del Grupo de Seguridad de Productos de Consumo

- Avances normativos y estrategias planteadas a nivel de la Red de Consumo Seguro y Salud de la OEA, en la que
Indecopi tenia la Presidencia.

- En el Comité el Indecopi se unidé al Grupo Asesor de este. Asimismo, manifestd continuar participando del
Grupo Asesor para la ejecucién de la intervencién en precios personalizados que viene desarrollando el ESRI’s
Behavioural Research Unit (BRU).

98° Sesién de Comité de Politicas del Consumidor y 19° Sesién del Grupo de Trabajo sobre Seguridad de Productos
de Consumo
Lugar y Fecha: Paris, Francia, del 21 al 24 octubre, 2019

Principales actividades

El Indecopi participd en las discusiones para que se priorice en la agenda la inclusion de plataformas y servicios
financieros en las proximas agendas. Asimismo, solicitd ser considerado en el grupo que trabajé la campafa global
2020; presentd su solicitud para ser evaluado con los estandares del Going Digital que se viene aplicando a otros
paises y ofrecié remitir a la Secretaria del Comité dos informes: uno en materia financiera y otro en materia de
seguridad de productos de Iberoamérica.




Participacidn en reuniones y logro de compromisos institucionales - 2020

20° Sesion del Grupo de Seguridad de Productos de OECD Consumidor-Parte | (30/03. Virtual)
Principales Actividades
Se participd en la reunidn y aprobd Proyecto de Recomendacion sobre la Seguridad de Productos de consumo.

99° Sesion del Comité de Politicas de Consumidor-Parte | (2 de Abril, Virtual)
Principales Actividades

- Reporte sobre la seguridad de productos de consumo aprobado

- Revision del Plan de Trabajo 2021-2022 del Comité

20° Sesidén del Grupo de Seguridad de Productos de OECD Consumidor-Parte Il y reunién conjunta WPCPS y CCP (02-04/11. Virtual)
Principales actividades

- Revisidn de Proyecto de documento complementario de la Recomendacion de Seguridad de Productos

- Presentacion de la Campafia Mundial de Sensibilizacion sobre Juguetes

- Presentacion del dltimo desarrollo sobre Internet of Things

- Pasos paraimplementar el Plan de Trabajo 2021-2022

- Inteligencia Artificial - Nuevas perspectivas

- Revisién de la Recomendacién sobre la Proteccién de nifios en linea (Update)

99° Sesion del Comité de Politicas del Consumidor-Parte I(5-6/11. Virtual)
Principales actividades
Revision de la Implementacion del Toolkit sobre acciones legislativas sobre cooperacidn transfronteriza en proteccién al consumidor.




v' Como resultado de su participacion en el Grupo de Trabajo sobre Seguridad de los Productos de
Consumo, el Perd, a través del Indecopi, ha participado en 6 campafias mundiales de concientizacion
sobre productos inseguros o peligrosos en el mercado. La ultima campana fue lanzada en noviembre de
2020, en el marco del Dia Mundial del Nifio
(https://www.facebook.com/IndecopiOficial/photos/a.311168468967112/3502156726534921/)

v' En el mes de diciembre de 2020 se ha solicitado a Cancilleria su apoyo para la implementacion de la
Recomendacién se Seguridad de Productos de la OCDE (actualmente en coordinacién)
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3  CONCLUSION



@ Conclusion

La participacion del Indecopi, en su calidad de ente rector del Sistema Nacional
Integrado de Proteccion del Consumidor, que armoniza las politicas publicas de
consumidor en la OCDE, de manera especifica en el Comité de Politicas de
Consumidor, permite un mejor desempefo de la entidad en el ejercicio de sus
funciones, lo cual se alinea con el interés del Peru de ser miembro de la OCDE.
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