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ACTA

COMISION DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR Y
ORGANISMOS REGULADORES DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

PERIODO ANUAL DE SESIONES 2020-2021
DECIMA QUINTA SESION EXTRAORDINARIA VIRTUAL

Miércoles, 30 de septiembre de 2020

Sumilla:

Se aprobd por unanimidad la dispensa del tramite de aprobacion
del Acta de la Décima Quinta Sesién Extraordinaria Virtual

En la Plataforma Virtual Microsoft Teams, siendo las 15 horas con 14 minutos del dia miércoles
30 de setiembre de 2020, se reunieron inicialmente bajo la presidencia de la congresista
Robertina Santillana Paredes, vicepresidenta de la Comisién, los congresistas miembros titulares
Robledo Gutarra Ramos, José Luis Ancalle Gutiérrez, Franco Salinas Lépez, Mariano Yupanqui
Mifiano, Rubén Ramos Zapana, Zenaida Solis Gutiérrez; posteriormente tomé la presidencia el
congresista José Luis Luna Morales.

Con el quérum reglamentario, se dio inicio a la Décima Quinta Sesion Extraordinaria Virtual de
la Comision de Defensa del Consumidor y Organismos Reguladores de los Servicios Publicos
del Periodo Anual de Sesiones 2020-2021.

ORDEN DEL DIA

1. Continuacién de la labor investigadora en virtud de la Moci6on de Orden del Dia
11072, mediante la cual se faculté a la Comision de Defensa del Consumidor y
Organismos Reguladores de los Servicios Publicos, para investigar hasta por
ciento ochenta (180) dias habiles, a todos los organismos reguladores,
supervisores, de vigilancia, de control y de sanciéon, para determinar
responsabilidades administrativas, civiles o penales de sus funcionarios; asi como
para proponer reformas normativas e institucionales que fortalezcan el rol
regulador del Estado en proteccién de los consumidores.

La sefiora Presidenta sefial6 que la labor investigadora, en virtud de la Mocién de Orden del
Dia 11072, mediante la cual se facult6 a la Comision de Defensa del Consumidor y Organismos
Reguladores de los Servicios Publicos, para investigar hasta por 180 dias habiles, a todos los
organismos reguladores, supervisores, de vigilancia, de control y de sancién, para determinar
responsabilidades administrativas, civiles o penales de sus funcionarios; asi como para proponer
reformas normativas e institucionales que fortalezcan el rol regulador del Estado en proteccion
de los consumidores. Con ese objetivo, se ha citado a la sesion a la sefiora Socorro Heysen,
Superintendente de Banca, Seguros y AFP’s, a quien le dio bienvenida y le indico que se le cursé
un oficio solicitdndole informacion de la institucion a la que representa.

Luego, la sefiora Presidenta antes de concederle la palabra, le invoc6 a la sefiora Socorro
Heysen, que diga la verdad, y le hizo la pregunta de rigor: sefiora Socorro Heysen Zegarra, ¢, Jura
o Promete, decir la verdad y solamente la verdad, asi como guardar reserva en asuntos que
tengan el caracter de confidencial?, la sefiora Socorro Heysen Zegarra, afirmé lo preguntado, y
la sefiora Presidenta sefial6 que, Si asi lo hiciereis, que Dios y la Patria lo premie y si no fuera
asi esta Comision Procedera conforme a Ley. Luego, le otorg0 la palabra.
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La Sefiora Maria del Socorro Heysen Zegarra, Superintendente de Banca, Seguros y AFP
- SBS) mediante diapositiva empezd su exposicion, antes comunicé que hoy presentd a la
Comision lo que se le ha solicitado, mediante el cual contesté las 10 preguntas, y que ahora lo
haréa de forma resumida. Luego, trato sobre los temas de Rol y Mandatos de la SBS; Estructura
capital humano; cronologia de mandatos; Marco institucional de proteccién al consumidor
financiero SBS e Indecopi trabajando de manera complementaria.

En cuanto a la pregunta 3, con relacion al tema de la estructura capital humano, trat6 sobre las
5 areas de linea, 5 areas de asesoria experta y 5 de areas de apoyo, asi como del organigrama
de la SBS. Asimismo, sefialé6 que cuentan con 18 puntos de atencion en el Perl y se sigue
expandiendo presencia a nivel nacional

En el mismo sentido, tratd sobre los alcances del Programa de extension SBS: buscamos
diversidad y del Programa de extension — SBS: Proceso riguroso de principio a fin. Luego, explicé
lo siguientes temas: que el 11% de los trabajadores de la SBS esta abocado a la supervision de
conducta y atencién al ciudadano; el trabajo de orientacién y atencion al ciudadano demanda
cada vez mas recursos humanos; la SACMIF es la encargada de la relacion con el ciudadano y
del personal con diferentes perfiles en SACMIF. Al mismo tiempo, explicé sobre los alcances de
atencion de denuncias y reclamos (P1) Servicios al Ciudadano y dijo que el trabajo de la SBS se
centra en la orientacién al ciudadano.

La sefiora Mariela Saldivar Chauca, Superintendencia Adjunta de Conducta de Mercado e
Inclusiéon Financiera, abordd sobre los alcances de los servicios de la SBS; diferencias entre
denuncias y reclamos en la SBS; de las 4 grandes fuentes de informacion son insumos directos
importantes para la supervision de conducta de mercado; de la implementacion de canales de
atencion digitales que permite atender a mas clientes, sobre ello, visualiz6 la estadistica de las
tendencias de infraccion e indicé que el mayor nimero de Reclamos SPP se concluyen en
primera instancia.

La sefiora Maria del Socorro Heysen Zegarra, Superintendente de Banca, Seguros y AFP -
SBS), en cuanto a la pregunta 2, tratd sobre los principales problemas detectados y acciones
adoptadas (P2), sobre regulacién de conducta de Mercado, principales mejoras 2015 — 2020; y
dijo que trabajan permanentemente para mejorar la conducta de los supervisados como: mejoras
en el marco regulatorio, fortalecimiento de la supervisién, mejora continua en la orientacion al
ciudadano, desarrollo de iniciativas de educacion financiera y fortalecimiento del capital humano.
Asimismo, explicd sobre las 104 Normas emitidas orientadas a mejorar la conducta de las
empresas Yy dijo que con la normativa se ha mejorado practicas de negocio, transparencia y
gestién de reclamos. Luego, le cedi6 la palabra al sefior Elio Sanchez

El sefior Elio Sanchez Chéavez, Superintendente Adjunto de AFP, sefial6 que se han
mejorado los procesos en la etapa de aportes en el SPP y explicé sobre los alcances de filiacion,
traslado, traspasos de una AFP a otra. Asimismo, abordd en cuanto a la mejora a la baja
flexibilidad para realizar el proceso de traslado entre AFP y traslado entre fondos, sobre mejorar
el acceso de los afiliados sobre la informacion contenida en su estado de cuenta y flexibilizar la
disponibilidad de los fondos limita el uso del ahorro voluntario.

La sefiora Maria del Socorro Heysen Zegarra, Superintendente de Banca, Seguros y AFP -
SBS), complementando con las respuestas sefialé que la SBS ha presentado propuestas del
tema del sistema privado de pensiones para mejorar en su servicio. Luego, dijo que se ha
facilitado la entrega de recursos, y se han flexibilizado procesos y el trdmite para acceso a
pensién y que se esta trabajando en la mejora continua de la Atencién al Ciudadano, en
ciudadanos beneficiados con Programas de Educacion Financiera — SBS, ello en cuanto a la
pregunta 2.
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Con relacién a la pregunta 4, explicé sobre los alcances de la ejecucion presupuestal 2015 —
2020 (en millones de soles). Luego, traté sobre las acciones durante crisis sanitaria y agenda
Legislativa, sobre la intensificaciébn de acciones de regulacion relacionados a la gestion de
conducta de mercado durante el periodo de emergencia nacional y de las acciones de
comunicacion durante crisis sanitaria — SBS: Fortalecimiento de canales.

Finalmente, traté sobre las medidas de las Iniciativas legislativas aprobadas y pendientes: en
cuanto a las propuestas aprobadas se tiene los temas de CMAC, Coopac, Apertura masiva de
cuentas (DU) y de sobre las propuestas pendientes se tiene los temas del seguro de la Afocat,
del seguro del Desgraven, sanciones y contratacion electronica.

La sefiora Presidenta invitd a los congresistas a formular sus preguntas.

No habiendo intervencion de los congresistas, la sefiora Presidenta sefial6 que toda la
informacién que este pendiente de entrega, la debera remitir en soporte virtual directamente a la
Oficina 109 del Edificio Victor Raul Haya de la Torre, Oficina de la Comision.

La sefiora Presidenta sefialé que el sefior Antonio Angulo Zambrano, Presidente encargado del
Consejo Directivo del Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria —
OSINERGMIN, asistia en calidad de citado, a quien le dio la bienvenida. Seguidamente le indico
gue se le cursé un oficio que se ha puesto en conocimiento de los miembros de la Comision.

Antes de concederle la palabra, le invocé al sefior Antonio Angulo Zambrano que diga la verdad,
y le hizo la pregunta de rigor: sefior Antonio Angulo Zambrano ¢ Jura o Promete, decir la verdad
y solamente la verdad, asi como guardar reserva en asuntos que tengan el caracter de
confidencial? Ante ello, el sefior Antonio Angulo Zambrano asintio a la pregunta, y el presidente
sefialé que si asi lo hiciereis, que Dios y la Patria lo premie y si no fuera asi esta Comision
Procedera conforme a ley. Luego, le otorgé la palabra.

El sefior Antonio Angulo Zambrano, Presidente encargado del Consejo Directivo del
Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria — OSINERGMIN, mediante
diapositiva traté sobre la competencias de Osinergmin y afiadi6 que esta encargado de
supervisar y fiscalizar el cumplimiento de las disposiciones legales y normas técnicas en las
actividades de los sectores como energia. Luego, traté sobre los aspectos de seguridad, calidad
del servicio, regulacion de electricidad, gas natural e hidrocarburos liquidos y en Mineria, y sobre
los aspectos de seguridad de la infraestructura, instalaciones, la gestion de las operaciones de
la gran y mediana mineria, y de las funciones por sector y Cobertura a nivel nacional.

En el mismo sentido, ilustré el contenido de una serie temas de su competencia que se explicara
en el desarrollo de la sesion. Al mismo tiempo, visualizé y explico sobre el contenido de una serie
de cuestiones de su competencia como atencidn a los grupos de interés; atencién de denuncias
e inconformidades; denuncias e inconformidades de combustibles; apelaciones. electricidad y
gas; resultados apelaciones atendidas; total de apelaciones y denuncias; impacto de actividades
fiscalizadas y principales problemas de gestién, seguidamente, le cedio la palabra al sefior Edwin
Quintanilla Acosta.

El sefior Edwin Quintanilla Acosta, representante de Osinergmin, explicé sobre el accidente
sucedido en Villa El Salvador, las sanciones impuestas a la empresa TRANSGAS L.G. E.Il.LR.L.
P, y sobre las Multas impuestas por 1 527 036 soles (3 PAS concluidos) 14 Procedimientos
Administrativos Sancionadores (PAS). Asimismo, traté sobre la supervision de unidades de
transporte — VES; Acciones adicionales — VES, que el Consejo Directivo emitié normas. Por otro
lado, desarrollo sobre la propuesta para la reforma del mercado de GLP y de la propuesta con
rango de Ley y de las Acciones de supervision — Facturacion.
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La seora Nilda Del Rosario Lara Verastegui, Gerente de Recursos Humanos de
Osinergmin, explicé sobre los alcances de la poblacion de Personal Osinergmin, que abarca la
cantidad de trabajadores por modalidad de contratacion y dijo que la cantidad de plazas se han
mantenido en nimero en los Ultimos 5 afios.

El sefior Antonio Angulo Zambrano, Presidente encargado del Consejo Directivo del
Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria — OSINERGMIN, tratd sobre la
designacion de tribunales y cuerpos colegiados, que abarca al tribunal de solucién de
controversias: en donde se designan por Resolucion Suprema a propuesta del Ministerio de
Energia y Minas — MINEM (01), la Presidencia del Consejo de Ministros - PCM (02), el Indecopi
(01) y Ministerio de Economia y Finanzas (01); el tribunal de apelaciones y JARU: en donde se
realiza un concurso publico y se designan con Resolucién del Consejo Directivo del Osinergmin,
y de cuerpos colegiados, que se evallan previamente a especialistas de acuerdo al perfil
requerido, y son designados por el Consejo Directivo del Osinergmin

El sefior Julio Salvador Jacome Gerente General de Osinergmin, abordd sobre el tema de
los miembros del Consejo Directivo, cedio pase a la sefiora Rosa Maria Carrillo Salazar.

La sefiora Rosa Maria Carrillo Salazar, representante de Osinergmin, explicé sobre los
alcances que obedece el contenido de las resoluciones emitidas por tribunales y cuerpos
colegiados, y del tribunal de solucién de controversias y del cuerpo colegiados, al mismo tiempo,
visualizo de las estadisticas de los casos resueltos en los ultimos 5 afos.

Continuando, el sefior Julio Salvador Jacome, Gerente General de Osinergmin, ahondé
sobre el presupuesto asignado por el MEF que ha ido disminuyendo desde el afio 2017,
presupuesto anual y recursos directamente recaudados (Millones de Soles), saldo de balance
transferidos al MEF, Remuneraciones y dietas CD, en este Ultimo tema por Decreto Supremo
033-2001-EF (27/02/2001), los miembros del Consejo Directivo (a excepcién del presidente?*)
perciben dietas por asistencia a sesion. Cada dieta asciende a S/. 1, 500. Solo pueden retribuirse
dietas hasta 2 sesiones/mes, aunque asistan a mas sesiones.

El sefior Antonio Angulo Zambrano, Presidente encargado del Consejo Directivo del
Organismo Supervisor de la Inversién en Energia y Mineria — Osinergmin, explico sobre el
tema de remuneraciones y dietas de funcionarios, secretarios técnicos, tribunales y cuerpos
colegiados; que abarca a la Junta de Apelaciones de Reclamos de Usuarios, Tribunal de
Apelaciones de Reclamos de Usuarios y del Tribunal de Soluciéon de Controversias y cuerpos
colegiados.

Luego, abordé sobre las consultorias, y que la mayor cantidad estan relacionadas regulacién y
comportamientos de mercado. En cuanto a las autorias, se refiere que durante los afios 2016 al
2020 (setiembre) el Organos de Control Institucional de Osinergmin ha emitido: 17 informes de
auditoria, 04 informes por cada afio, en lo que va del afio 2020 ha emitido 01 informe, de los 17
informes emitidos, 10 corresponden a temas de contrataciones y 7 temas de gestion.

Siguiendo con la exposicion, explicd sobre los procedimientos administrativos sancionadores,
que desde el 2015 al 2019 se han ejecutado 22 procesos, a diferentes funcionarios de
OSINERGMIN. (STOIPAD*), Resultado: 13 se sancionaron, 07 se archivaron y 02 en tramite.

En la misma medida, traté sobre la Norma de Transparencia, y que, con el objetivo de fortalecer
la transparencia y autonomia en su gestién, Osinergmin ha dispuesto la publicacion de la agenda
y la grabacion y publicacion de las reuniones de todos los directivos de la institucion, en su portal
institucional. Esta es una medida sin precedente en la administracion publica peruana, y sirve
para exponer ante la opinién publica la transparencia y predictibilidad en la ejecucién de sus
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funciones, especialmente respecto de fijacion de tarifas y en la supervision de la calidad y
oportunidad de los servicios publicos, reforzando y contribuyendo de esta manera con la lucha
contra la corrupcion, que es un eje transversal de la politica del Estado.

Asimismo, que Osinergmin vela por el respeto de los derechos de los usuarios de servicios
publicos como estabilizacion de tarifas, en el contexto de la Emergencia Sanitaria y el Estado
de Emergencia Nacional declarados por el brote del COVID-19; Norma transitoria para asegurar
la eficiencia en el traslado de costos de Gas Natural a los usuarios, emitida en el marco de la
facultad normativa de OSINERGMIN en materia tarifaria, con la finalidad de garantizar el correcto
desenvolvimiento del servicio publico de distribucion de gas natural en el contexto de la
Emergencia Sanitaria y el Estado de Emergencia Nacional declarados por el brote del COVID-
19; Directiva especial de reclamaciones de usuarios de electricidad, para garantizar los derechos
de los usuarios y evitar cortes y cobros indebidos e implementaciéon de mas canales de
comunicacion y puesta en servicio de la mesa de partes virtual.

Finalmente, refiri6 que Osinergmin pone a disposicion de la Comision de Defensa del
Consumidor y ofrece toda la informacion que sea necesaria para el mejor cumplimiento de sus
funciones.

En el desarrollo del término de la exposicion del invitado, el congresista José Luis Luna Morales
tomo la direccion de la Presidencia de la Comision.

Luego, el sefior Presidente invitd a los congresistas a formular sus preguntas.

No habiendo intervencién de los congresistas, el sefior Presidente sefiald que toda la
informacién que este pendiente de entrega la debera remitir en soporte virtual directamente a la
Oficina 109 del Edificio Victor Raul Haya de la Torre, Oficina de la Comision.

2. Predictamen recaido en el Proyecto de Ley 5904/2020-CR, que propone la ley que
modifica la Ley 28587, Ley Complementaria a la Ley de Proteccion al Consumidor en
materia de servicios financieros; el Decreto Ley 26123, Ley Organica del Banco Central
de Reserva del Pera y la Ley 26702, Ley General del Sistema Financiero y del Sistema
de Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca y Seguros, para proteger a
los usuarios de servicios financieros de la usura. (Multipartidario)

El sefior Presidente sefialé que el proyecto fue presentado multipartidariamente y suscrito por
los sefiores congresistas: Fernando Meléndez Celis, Ricardo Burga Chuquipiondo; Maria Teresa
Cabrera Vega; Maria Gallardo Becerra, Lenin Checco Chauca, Hipdlito Chaifia Contreras,
Alexander Lozano Inostroza, Rubén Ramos Zapana, Yessica Apaza Quispe; Posemoscrowte
Chagua Payano, Guillermo Aliaga Pajares, Maria Cristina Retamozo Lezama; Daniel Oseda
Yucra, Isaias Pineda Santos, José Vega Antonio; José Luis Luna Morales, Aron Espinoza
Velarde, Luis Felipe Castillo Oliva y Daniel Urresti Elera y que muchos de los cuales se
encuentran presentes.

Al respecto, indic6 que la propuesta multipartidaria tiene por objeto evitar la usura en el sistema
financiero, estableciendo tasas méaximas de interés y regulando comisiones y gastos en los
productos financieros que se ofrecen al consumidor, para proteger la economia familiar y
promover la competitividad en la economia.

Lo que en esencia se busca es la aplicacion del articulo 52° de la Ley Orgénica del Banco Central
de Reserva (BCR) que establece que excepcionalmente, el Banco tiene la facultad de fijar tasas
de interés maximas y minimas con el propdsito de regular el mercado.
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Esto se complementa con lo dispuesto en el art 9 de la Ley 26702, referida a la Superintendencia
de Banca y Seguros (SBS), que sefiala que, si bien las empresas del sistema financiero pueden
fijar libremente las tasas de interés, comisiones y gastos para sus operaciones activas y pasivas
y servicios, deberan observar los limites que para el efecto sefiale el Banco Central,
excepcionalmente con arreglo a lo previsto en su Ley Organica.

Dijo que es importante que se cumpla realmente este principio normativo, porque actualmente
las tasas de interés, que se cobran por los créditos, en muchos casos son superiores al 100% y
la inaplicacion de los articulos antes referidos, pone en una situacién de grave exposicion y
desproteccion al consumidor de productos o servicios financieros.

Sefialé que la iniciativa legal no atenta contra la economia de mercado sino que por el contrario,
permite una justa regulaciéon, sobre la base del ordenamiento civil general prexistente, hasta hoy
excluido del tratamiento financiero de las empresas del sector, que genera una distorsion en las
condiciones sociales desprotegidas por la desregulacion, en el marco del cobro de tarifas, tasas
de interés, comisiones, gastos, seguros entre otros, por parte de las instituciones financieras,
especialmente en las tarjetas de crédito y los préstamos personales de consumo.

Sobre las tasas de interés maximas dijo que se respetaran los principios de libertad de empresa,
la libre competencia y los mecanismos de mercado en el sistema financiero, es por ello que se
le encarga dicha funcién al BCRP, que en cumplimiento de su respectiva Ley Organica, utilizara
instrumentos y criterios de mercado para determinarlas, en respeto irrestricto de los articulos 60°
y 61° de la Constitucién Politica y se aplicara exclusivamente a los productos referidos a créditos
de consumo ordinario, de bajo monto y a microempresas, en tarjetas de crédito ya sea para
disponibilidad de efectivo o para compra en almacenes y supermercados; préstamos revolventes
y no revolventes; préstamos personales de libre disponibilidad y préstamos comerciales para la
adquisicién de bienes y servicios, o créditos personales y a Mypes.

Luego, el sefior Presidente abrid el debate e invitd a la participacion de los congresistas
miembros de la Comision.

El congresista Franco Salinas LOpez para precisar en la Comision de Defensa del Consumidor
hay otros proyectos de igual sentido los proyectos de ley 5343/2020-CR, 5598/2020-CR,
5960/2020-CR, 6303/2020-CR, versa sobre el mismo tema, antes dejé claro que esta
completamente de acuerdo con el fondo del asunto, en todo caso sin animo de contradecir y
retrasar el tema dado su importancia, por las usuras de los intereses que cobras las entidades
financieras, en eso cree que todos estamos de acuerdo que deberia de regularse sin intervenir
en el mercado. Sin embargo, opin6 que para que se emita un mejor dictamen, se deberia
considerar los proyectos mencionados que estan dentro de la Comision, y se considere los
aportes de estos proyectos de ley, por respeto a los congresistas que han presentado. Estos
aportes pueden terminar en un dictamen mas consensuado, por ello, solicité que el secretario
técnico y los asesores puedan trabajar con los aportes de los demas proyectos de ley y se emita
un Predictamen con las mejoras de los demas proyectos, quizas la otra semana pueda debatirlo
y someter a votacion.

El congresista José Luis Ancalle Gutiérrez indicé que este dictamen como lo informé su
colega, va a beneficiar a miles de ciudadanos, sobre la tasa de usura que cobra las entidades
financieras. Luego, puso a consideracion al texto legal, propuso que en el articulo 2 que se refiere
a la modificacion del articulo 52 del Decreto Legislativo 26123 de la Ley Organica del Banco
Central de Reserva, en el segundo péarrafo deberia de decir: las tasas de intereses activas
maximas fijadas seran exclusivamente para las operaciones de crédito referidas en el literal c)
del inciso 3) del articulo 221 de la Ley 26702, esta modificacién va en concordancia con lo
dispuesto en el articulo 3 de este dictamen.
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La congresista Robertina Santillana Paredes comunic6 que le han informado que también
habrian presentado a la Comisién de los proyectos de ley 5343, 5598, 5898, 5960, por lo que
sefalé que se podria considerar a estos proyectos en el estudio del Predictamen, para no
cometer el error como de otras comisiones.

El sefior Presidente dijo que se va a considerar a los demas proyectos para su estudio, por lo
que deja el tema en un cuarto intermedio para acumular los proyectos de ley de los sefiores
congresistas y para acoger los puntos y hacer un texto mas consensuado mucho mas sélido para
presentarla en la siguiente sesion.

Finalmente, solicité la dispensa del tramite de aprobacion del acta para ejecutar los acuerdos
adoptados en la presente sesion, el mismo que fue votado a microfono abierto, sin ninguna
oposicion, por lo que fue aprobado por unanimidad.

El sefior Presidente levanté la Décima Quinta Sesién Extraordinaria Virtual, siendo las 18 horas
con 13 minutos.
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