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Lima, 15 de Junio del 2018
INFORME N° D000030-2018-PCM-SSTRD-YAC

A : FERNANDO FRANCISCO VELIZ FAZZIO
Jefe de la SubSecretaria de Transformacion Digital
SUBSECRETARIA DE TRANSFORMACION DIGITAL

De : YURI ALDORADIN CARBAJAL
PROFESIONAL
SUBSECRETARIA DE TRANSFORMACION DIGITAL

Asunto : Pedido de opinion sobre el Proyecto de Ley N° 2780/2017-CR ¢ Proyecto de Ley
que declara de acceso a internet como un derecho humano'.

Referencia : a) MEMORANDO N° D000260-2018-PCM-SC (22MAY2018)

Fecha Elaboracion: Lima, 15 de Junio de 2018

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo cordiaimente y a la vez, dando atencion al
documento de referencia informarle lo siguiente:

1. ANTECEDENTES

e Mediante Memorando N° D000260-2018-PCM-SC, de fecha 22MAY2018, la Secretaria
de Coordinacion de la Presidencia del Consejo de Ministros (SC-PCM) traslada solicitud
de la Comision de Transportes y Comunicaciones del Congreso de la Repblica por la
cual esta solicita opinion sobre el Proyecto de Ley N° 2780/2017-CR - Ley que declara
el acceso a Internet como un derecho humano.

2. BASE LEGAL

e Constitucion Politica del Peru.

o Decreto Legislativo N° 604 - Ley de Organizacion y Funciones del Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica.

e Ley N° 29904 - Ley de Promocion de la Banda Ancha y Construccion de la Red Dorsal
Nacional de Fibra Optica.

e Decreto Supremo N° 034-2010-MTC, que establece como Politica Nacional la
Implementacion de una red dorsal de fibra optica para facilitar a la poblacion el
acceso a internet de banda ancha y promover la competencia en la prestacion de
este servicio.

e Decreto Supremo N° 066-2011-PCM, que aprueba el Plan de Desarrolio de la Sociedad
de |a Informacion en el Pert - La Agenda Digital Peruana 2.0.

e Decreto Supremo N° 081-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Gobierno
Electronico 2013-2017.

o Decreto Supremo N° 014-2013-MTC, que aprueba el Reglamento de la Ley N°
29904

e Decreto Supremo N° 022-2017-PCM, que aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones de la Presidencia del Consejo de Ministros.



e R
PERUY Presidenciar .. §
S lel Lonsejode Ministros

i

Subsecretaria de
Transformacion Digital

o Decreto Supremo N° 033-2018-PCM, que crea la Plataforma Digital Unica del Estado
Peruano y establecen disposiciones adicionales para el desarrolio del Gobierno Digital.

¢ Resolucion Ministerial N® 1134-2017-MTC/01.03, que dispone la publicacién del Proyecto
de Decreto Supremo que aprueba Iz Politica Nacional de Banda Ancha y Tecnologias de
lz Informacion y Comunicacion (TIC)

3. ANALISIS

A. Marcc Legal de la Secretaria de Gobierno Digital y el Sistema Nacional de Informatica

3.1. Mediante Decreto Legislativo N° 6047, de fecha 03MAY 1990, se crea el Sistema Nacional
de Informatica, el cual tiene por finalidad asegurar que sus actividades se desarrolien en
forma integrada, coordinada, racionalizada y bajo una normatividad técnica comun,
contando con autonomia técnica y de gestion. Ademas, tiene como ambito de
competencia “La_instrumentaiizacion juridica v de mecanismos técnicos para el
ordenamiento de los recursos de computo v de la actividad informatica del estado, asi
como toda la documentacion asociada; la operacion y expiotacion de los bancos de datos
y archivos magnéticos de informacion al servicio de la gestion publica. Corresponde a
este desarrollo la planeacion sistematica de procesos, métodos y técnicas apoyadas en
ciencia y técnica aplicada, que se establecen con el fin de usar, procesar y transportar
informacion.” (énfasis anadido)

3.2. El sehalado Sistema Nacional de Informatica se encuentra conformado por el Consejo
Consultivo Nacional de Informéatica (CCONI), el Comité de Coordinacion Interinstitucional
de Informatica (CCOIl), las Oficinas Sectoriales de Informatica y demés Oficinas de
Informatica de los Ministerios, de los Organismos Centrales, Instituciones Publicas
Descentralizadas y Empresas del Estado, los érganos de Informética de los Gobiernos
Regionales, los o6rganos de Informatica de las Municipalidades, y los érganos de
Informética de los Poderes Publicos y de los Organismos Autonomos.
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Figura 1: Sistema Nacional de Informatica - Fuente SEGDI

3.3, Asimismo, mediante Decreto Supremo N° 086-2011-PCM?, de fecha 26JUL2011, se
aprueba el Plan de Desarrolio de la Sociedad de la Informacion en el Pert — La Agenda
Digital Peruana 2.0, la cual establece en su objetivo 1 “Asegurar el acceso inclusivo y
participative de la poblacion de areas urbanas y rurales a la Sociedad de la Informacion
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y del Conocimiento”, consistente con ello plantea las siguientes estrategias para su
consecucion:

Contar con una red dorsal de fibra optica.

Desarrollar la conectividad en zonas no atendidas.

Conectar a todas las instituciones publicas que brindan servicios a la poblacion.

Impulsar la coneclividad de las empresas de todos los sectores, de manera particular en las MYPES.
Impulsar la conectividad y la interaccion entre universidades y centros de investigacion.

Fortalecer el marco normativo de promocion y regulacion de las telecomunicaciones.

Proponer e implementar servicios publicos gubernamentales que ufilicen soluciones de comunicacion
innovadoras soportadas por el Protocolo de Internet v6 (IPv6).

(i)

Por otro lado, la Ley N° 29904 - Ley de Promocion de la Banda y Construccion de la Red
Dorsal Nacional de Fibra Optica, de 20JUL2012, dispuso que corresponde a la ONGEI-
PCM (actualmente Secretaria de Gobierno Digital de la PCM) emitir la Politica y el Plan
Nacional de Gobierno Electronico? liderando por ende, la emision de normas y
lineamientos vinculados al quehacer del Gobierno Digital en el Perd.

Conviene sefialar que mediante Decreto Supremo N° 081-2013-PCM*4, de fecha
10JUL2013, se aprueba la Politica Nacional de Gobierno Electronico preve determinados
Lineamientos Estratégicos para el desarrollo del Gobierno Electronico en el Perd, entre
otros, los relacionados con el de e-Inclusién, E-Participacion, e-Servicios, Infraestructura
mediante los cuales busca el fortalecimiento de capacidades de los ciudadanos para su
incorporacién a la Sociedad de la Informacion, su participacion activa en la gestion
publica, el acceso a servicios publicos digitales seguros, entre otros; asimismo, tiene
como uno de sus objetivos “Promover. a través del uso de la tecnologias de la informacion
y en coordinacion con los entes competentes, la transformacion de la sociedad peruana
en una Sociedad de Ja Informacion v el Conocimiento. propiciando la participacion activa
de las entidades del Estado y la sociedad civil con la finalidad de garantizar que esta sea
inteqra. democratica, abierta. inclusiva y brinde igualdad de oportunidades para todos.”
(énfasis afiadido)

Mediante Decreto Supremo N° 022-2017-PCM, de fecha 28FEB2017, se aprueba el
Reglamento de Organizacion y Funciones — ROF de la Presidencia del Consejo de
Ministros - PCM®, establece en su Capitulo VI Subcapitulo | las funciones de la Secretaria
de Gobierno Digital - SEGDI, disponiendo a través de su articulo 47° que dicha Secretaria

s “...el organo de linea. con autoridad técnico normativa a nivel nacional. responsable
de formular v proponer politicas nacionales y sectoriales. planes nacionales. normas.
lineamientos v _estrategias _en _materia_de informatica v de Gobierno Electronico.
Asimismo. es el 6rgano rector del Sistema Nacional de Informatica...” (énfasis anadido).

El mencionado ROF dispone en los literales a), b) y m) del articulo 48 que la Secretaria
de Gobierno Digital tiene entre sus funciones “Ejercer la rectoria del Sistema Nacional de
Informética, mediante la formulacion y aprobacion de normas, directivas y lineamientos,
entre ofros, que permitan el cumplimiento de sus objetivos”, “Formular y proponer
politicas publicas. estrategias y planes nacionales en las materias de su competencia”y
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“Emitir opinion técnica en el ambito de su competencia” (énfasis afiadido).

2.8, Asi las cosas, es bueno indicar que Mediante D.S. 033-2018-PCM?, de fecha
21JUN2017, se designa a la Secretaria de Gobierno Digital como Lider Nacional de
Gobierno Digital a la Secretaria de Gobierno Digital de la Presidencia del Consejo de
Ministros, quien DIRIGE, EVALUA y SUPERVISA el proceso de transformacion
digital y direccion estratégica del Gobierno Digital, para lo cual en el gjercicio de sus
funciones articula acciones con los diferentes entes y niveles de la administracion
publica integrantes del Sistema Nacional de Informatica y otros interesados.

P N

Secemtaria e Gobleraos Dighal

Figura 2: Lider Nacional de Gobierno Digital - Fuente SEGDI

3.9. En base a lo anterior, queda claro que la Secretaria de Gobierno Digital como organo
rector del Sistema Nacional de Informatica, del cual hacen parte todas las entidades
publicas de os tres niveles de gobierno, asi como especialistas en tecnologias digitales
del CCOIl y del CCONI, tiene las competencias para proponer y aprobar normas en
relacion al desarrollo de Gobierno Digital en el Estado, de manera concordante con
lo establecido en el Reglamento de Organizacion y Funciones de la Presidencia del
Consejo de Ministros — ROF-PCM, el Decreto Legislativo N°® 604 y la Ley N° 29904,

B. Derechos Fundamentales de la Persona

3.10.La Constitucion Politica del Perd” en el Titulo | "De la persona y de la sociedad’,
Capitulo | “Derechos fundamentales de la persona” articulo 1° establece que “La defensa
de la persona humana y el respeto de su dignidad son el fin supremo de la sociedad y
del Estado.”, consecuentemente con ello, refiere en su articulo 2 “Derechos
fundamentales de la persona’ que la persona tiene derecho a la vida, igualdad ante la
ley, libertad de conciencia y de religion, libertad de informacion, al honor y la buena
reputacion, entre otros.

3.11. Asimismo, prevé en su articulo 3 que “La enumeracion de los derechos establecidos en
este capitulo nc excluye los demas que la Constitucion garantiza, ni otros de
naturaleza analoga o que se fundan en la dignidad del hombre, o en los principios de
soberania del pueblo, del Estado democrético de derecho y de la forma republicana ae
gobierno”. Esto quiere decir que NO EXCLUYE otros derechos establecidos en la
Constitucion (Derechos Sociales y Econdmicos - Capitulo Il del Titulo | | De los Derechos
Politicos - Capitulo Il del Titulo ) y mas bien, reconoce una enumeracion abierta de
derechos fundamentales. que aun sin encontrarse en el texto constitucional se
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sustentan o emergen de Ia dighidad del hbnﬁbre, 0 én los principios de soberania del
pueblo, del Estado democratico de derecho y de la forma republicana de gobierno?.

3.12.En linea con ello, es relevante indicar que el Tribunal Constitucional ha expresado que
en nuestro ordenamiento juridico existen las siguientes cinco (05) categorias normativas,
de entre las cuales resalta para el presente caso, la Primera:
()
1)  Primera Categoria
Las normas constitucionales y las normas con rango constitucional
1er grado: La constitucion
2do grado: Leyes de reforma constitucional.
3Jer grado: Tratados de derechos humanos.
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Figura 3: Piramide Jerarquica - Fuente TC

3.13.Por otro lado, el articulo 55 de la Constitucion Politica del Pert establece que “Los
tratados celebrados por el Estado y en vigor forman parte del derecho nacional’; esto
implica que pertenecen al ordenamiento juridico nacional; mas aun, segun lo afirmado
por el Tribunal Constitucional ¢son ‘Derecho vélido y eficaz y, en consecuencia
inmediatamente aplicable al interior del Estado”. Asimismo, conviene precisar, que
segln lo indicado por el mismo Tribunal Constitucional existen derechos
fundamentales que requieren de un proceso de ejecucion de politicas sociales para
que el ciudadano pueda gozar de ellos y ejercerlos de manera plena, esto Ultimo es
concordante con lo establecido en la Undécima Disposicion Final y Transitoria de la
Constitucion, la cual refiere que “Las disposiciones de la Constitucion que exifan nugvos
o0 mayores gastos publicos se aplican progresivamente”. Esto quiere decir que existiran
derechos fundamentales que requeriran la asistencia de una ley u otro dispositivo
legal para dotarlos de eficacia plena, la misma que lo delimitara de manera concreta
y lo hara judicialmente exigible: més aln si su implementacion requieren nuevos o
mayores gastos, estos se aplican progresivamente.

3.14.El Consejo de Derechos Humanos de la Organizacion de las Naciones Unidas, acordo
en su 32° periodo de sesiones?, de fecha 18JUL2016, aprobar una resolucion
A/HRC/RES/32/13!" para la “Promocion, proteccion y disfrute de los derechos humanos
en Internet’, en el cual afirma que “(...) los derechos de las personas también deben estar
protegidos en Internet, en particular la libertad de expresion, que es aplicable sin
consideracion de fronteras y por cualquier procedimiento que se elija, de conformidad
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con el articulo 19 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos y del Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos”, asimismo indica que “(...) tambien la
importancia de que se aplique un enfoque basado en los derechos humanos pare facilitar
y ampliar el acceso a Internet y solicita & todos los Estados que hagan lo posible por
cerrar las multiples formas de la brecha digital’. Este acuerdo se entiende como la
manifestacion de la ONU por promover en los estados miembros el desplieque y
desarrollo de acciones para asegurar el “acceso universal a internet” dado que
este brinda soporte y contribuye al ejercicio de otros derechos fundamentales.

.En linea con lo anterior, es importante mencionar que del 21 al 23 de mayo del 2010, se

realizo en Sao Paulo, Republica Federativa de Brasil, el Primer Foro Iberoamericano para
el Impulso de la Banda Ancha titulado “Banda Ancha para los hogares y las Pymes, una
necesidad y un derecho’’, organizado por la Asociacion Iberoamericana de Centros de
Investigacion y Empresas de Telecomunicaciones — AHCIET, en la cual se abordo el
impulso de la banda ancha como una oportunidad para el desarrolio econémico y social
del pais, enfatizando en el disefio de politicas publicas para el estimulo del desarrolio de
infraestructura y aplicaciones de la banda ancha, presentandose en ese mismo foro la
vision de los gobiernos y del sector privado sobre la importancia de los planes de impulso
y fomento de la banda ancha. Resultado de la reunidn, se suscribio la Declaracion de
Sao Paulo, en la cual se reconoce “la importancia de la Banda Ancha, como infraestructura
esencial para el desarrolio socio-econdomico de los paises y su enorme potencial para la
reduccion de las desigualdades economicas, regionales y sociales y la democratizacion de las
oportunidades de acceso a la informacion y al conocimiento. Asimismo, en la citada Declaracion
se propone el desarrollo de Programas Nacionales de Banda Ancha como politica de
Estado en los paises de la regién, recomendandose que estos contemplen entre los aspectos,
el fomento a las inversiones en infragstructura a través de la inclusion de facilidades para la
canalizacion de backbones de fibra optica en la construccion de nuevas infraestructuras
publicas tales como caminos, ferrovias, oleoductos, gasoductos. Ello, como una de las principales
medidas para reducir los costos de implementacion de las nuevas redes de banda ancha.

En dicho contexto, mediante Resolucion Suprema N° 083-2010-PCM '3, de fecha
03MAR2010, se establece la Comision Multisectorial Temporal encargada de elaborar el
“Plan Nacional para el Desarrollo de la Banda Ancha en el Per(”, la cual informo que
las redes dorsales de fibra Optica constituyen el principal medic de transmision de redes de
transporte para prestar servicios de banda ancha, las mismas que han sido desplegadas
principalmente en la costa del Perd, mientras que en la Sierra su despliegue esté limitado a tres
ciudades y, se carece de redes de transporte en la Selva; lo que constituye una barrera que
restringe la masificacion del servicio de banda ancha en el pais.

.En virtud a lo anterior, el Ministerio de Transportes y Comunicaciones — MTC propone

que “se deberia establecer como Politica Nacional la implementacion de una red dorsal de
fibra dptica para facilitar el acceso de la poblacion a internet de banda ancha y promover
la competencia en la prestacion de este servicio™'®,

3.18. Conforme lo indicado en el parrafo anterior y, sobre todo, con lo expresado, en el numeral
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3.13, para el caso en el que el internet sea considerado como un derecho
fundamental, estaria comprendido en el grupo de derechos, que requeririan la asistencia
de una Ley o la ejecucion de paliticas sociales para que el ciudadano pueda disponer de
este servicio de manera plena, asequible, segura y de calidad. Cabe resaltar que sobre
este aspecto el Estado Peruano ha materializado y continua desarrollando acciones en
materia de conectividad en forma permanente y de alta velocidad, que integre a
todas las capitales de provincias del pais y soporte el despliegue de redes de alta
velocidad que integren a todos los distritos ¢, ias mismas que han side DIRIGIDAS y
ARTICULADAS a traves de los siguientes dispositivos:

. Decreto Supremo N° 034-2010-MTC, de fechz 24JUL2010, por el cual se establece como Politica Nacional
iz Implementacion de una red dorsal de fibra optica’® para facilitar a la poblacion el acceso a internet de
banda ancha'® y promover la competencia en |a prestacion de este servicio.

. Ley N° 20004% Ley de Promocion de |2 Banda Ancha v Construccion de la Red Dorsal Nacional de Fibra
Optica v su Reglamento_de fecha 20JUL2012 1a cual tiene como obietivo “impuisar e! desarrolle, utilizacion
y masificacion de |z Banda Ancha en todo el territoric nacional, tanto en la oferta como en la demanda
por este servicio, promoviendo el despliegue de infrasstructura, servicios, contenidos, aplicaciongs y
habilidades digitales, como medio que favorece y faciiita Ia inclusion social, el desarrollo socioeconomico,
la competitividad, 1z seguridad del pais y Iz {ransformacion organizacional hacia una sociedad e la
informacion y el conocimiento'; &l mismo que ha brindado un impulso impartante porque toda la poblacion,
independiente de su ubicacion aproveche los beneficios de Iz bande ancha; claro esta que su aplicacion
seria de manera proaresiva en razon & los gastos plblicos que se deberan efectuar para su obtencion &
implementacion.

. Decreto Supremo N° 014-2013-MTC, de fecha 04NOV2013, mediante el cual se apruebz el Reglamento de
la Ley N° 299042 Ley de Promocion de la Banda Ancha y Construccion de la Red Nacional de Fibra
Optica, la cual tizne como objeto establecer los principios, reglas y disposiciones complementarias para la
aplicacion de la Ley N° 29904,

Figura 4: Disposiciones emitidas en materia de promocién de banda ancha

3.19,Las anteriores disposiciones han permitido que a la fecha se cisponga de una red de
transporte de aproximadamente 13,500 Km de fibra Optica, que conecta & 22 capitales de
region, 180 capitales de provincia y 136 localidades; esta Red denominada Red Dorsal
Nacional de Fibra Optica tiene por finalidad que sirva a las empresas y de los diferentes
sectores del Estado para mejorar su comunicacion, procesos y servicios; asegurando con

" Ver: articulo £ de ta referida Ley N* 28804
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1t _a Red Dorsal Nacional de Fiora Optica es una red de transparte de alta velosidad, disponiviiidad y confiablidad, gue esta disefiada en base al tendido ce fiora optica
con esquemas de reoundancia y punios de presencia en las caniiales de provinzia, para pasibilitar el desarrolio de la Banda Ancha & nivel naczional.

15 E| anticulo 4 de |2 refenga Ley N* 28304, define como banda ancha 2 la “Conectividad de transmision de datos principalmente 2 Internet, en forma pemmanenie
y de aliz velocicad, que le permite al usuanio estar siempre en linga, 2 velocidades apropiasas parala obtencion y emision interactiva de informasion multmediz, y para
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elio que los ciudadanos accedan a internet, servicios de telemedicina, teleducacion, tele-
capacitacion y tele-seguridad, entre otros; lo que permitira mejorar su calidad de vida de
manera significativa, otorgandoles mayores oportunidades de desarrolio?

.'\._." s
<o

Figura 5: Imagen de los nodes de conexion, distribucion, agregacion, core a nivel nacional — Fuente MTC

3.20.Mas aun, es importante senalar que a la fecha mediante Resolucion Ministerial N° 1134-
2017-MTC/01.032%, de fecha 28NOV2017, se ha dispuesto la publicacion de Proyecto de
Decreto Supremo que aprueba la Politica Nacional de Banda Ancha y Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC)?4, en el portal institucional del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones, la misma que tiene como ambitos de accion: (1) fomentar el despliegue
y garantizar una adecuada infraestructura de telecomunicaciones; (2) mejorar la gestion
y el aprovechamiento del espectro radioeléctrico y garantizar la suficiente cobertura y
continuidad de los servicios de telecomunicaciones, (3) incrementar el uso de la banda
ancha de Internet y (4) desarrolio de la cultura y alfabetizacion digital.

3.21. De lo anterior resulta oportuno indicar que el Estado Peruano ya ha emitido un conjunto
de disposiciones con miras a aseguran la conectividad y acceso a redes de banda ancha
a nivel nacional que faciliien la comunicacion, acceso a internet, intercambio de
informacion, digitalizacion de servicios tanto del sector publico como privado para
beneficio de la poblacion en general; no obstante, resultaria importante que a nivel
constitucional se generen los cambios necesarios para su incorporacion como
derecho fundamental. Sin perjuicio de lo anterior. el Estado Peruano debera
continuar y. mas todavia, reforzar las acciones encaminadas a la implementacion
de las politicas, leyes. planes, proyectos y demas disposiciones vinculadas al
despliegue de la banda ancha a nivel nacional.

C. Del acceso a Internet como derecho humano

3.22.El Consejo de Derechos Humanos de Ia Organizacion de las Naciones Unidas, acordo
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en su 32° periodo de sesiones? aprobar una resolucion A/HRC/RES/32/13% pare la
“Promocion, proteccion y disfrute de los derechos humanos en Internet’, en el cual afirma
que “(...) los derechos de las personas también deben estar protegidos en Internet,
en particular la libertad de expresion, que es aplicable sin consideracion de
fronteras y por cualquier procedimiento que se elija, de conformidad con el articulo
19 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos y del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos’, asimismo indica que “(...) también la importancia de
que se aplique un enfoque basado en los derechos humanos para facilitar y ampliar
el acceso a Internet y solicita a todos los Estados que hagan lo posible por cerrar
las multiples formas de la brecha digital’. (énfasis anadido)

3.23.De lo anterior, podemos ver que la citada resolucion busca por un lado, gue los estados
reconozcan que las personas tienen los mismos derechos en internet como fuera de él,
especialmente el que respecta a la libertad de expresion; y de otro lado, que los
aobiernos realicen los esfuerzos necesarios para hacer que el servicio de internet
sea accesible, asequible, sequro y disponible para todos sus ciudadanos.

3.24.En linea con lo indicado, es bueno revisar las experiencias de aquellos paises en los que
ya se ha incorporado el uso de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, Internet,
Banda Ancha o Tecnologias digitales en su Constitucion; por ejemplo, podemos citar a Ia
Constitucion Politica de los estados Unidos Mexicanos?, la cual incorporéa un parrafo
sobre el derecho de acceso a las tecnologias de la informacion y comunicacion dentro de
su articulo 6°, relacionado al derecho a la informacion.

i,
Articulo 6°

(...

El Estado garantizaré el derecho de acceso a las tecnologias de la informacion y comunicacion, asi como
a los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, incluido el de banda ancha e internet. Para tales
efeclos, el Estado establecera condiciones de competencia efectiva en la prestacion de dichos servicios.

(..

3.25.0tro ejemplo tenemos en La Constitucion de la Republica Helenica (Grecia?), la cual
también incorpora un parrafo referente al derecho a participar en la Sociedad de la
Informacion, que esté directamente relacionado con el derecho a la informacion.

1..)
Articulo 5A

()

2. Todos tienen derecho & participar en la Sociedad de la Informacion. El Estado esta obligado a facilitar el
acceso a la informacion transmitida electronicamente, asi como a su produccion, infercambio y difusion,
siembre salvaguardando las garantias establecidas en los articulos 9, 9A y 19.

{ood

3.25. Caso parecido es el de la Republica de Finlandia, quien aprobo mediante el 917/2014
Act, el Codigo de Sociedad de la Informacion? el cual establece en su seccion 87
“Obligacion de servicio universal relativa a la prestacion del servicio de acceso a Internet”
que “Un operador de telecomunicaciones (...) designado como proveedor de servicio
universal en servicios de acceso a Internet a que se refiere el articulo 85 proporcionara,

# Ei documento puede ser consultado er: hll tips-fidocuments-ods-
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a un precio razonable desde la perspectiva del usuario medio & independientemente
del ubicacion geogréfica, (...).Las disposiciones sobre la velocidad minima de un acceso
adecuado a Internet se establecen en el Decreto del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones”. Asi las cosas, mediante Acto 439/20153%, del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones de dicho pais, establece como “Velocidad minima
para una conexion a Internet apropiada el trafico entrante (incoming traffic) de 2 Mbit/s.
No obstante lo dispuesto en la subseccion 1, es suficiente que la velocidad minima media
de conexion a Internet para el tréfico entrante sea de 1,5 Mbit / s durante el periodo de
medicion de 24 horas y 1 Mbit/s durante cuaiquier periodo de medicion de 4 horas.(...)".

3.27. Otro caso relevante es el de la Republica de Estonia, que en el afo 2000 aprobo la Ley
de Telecomunicaciones?®', la cual establecia en su articulo 5 “Servicio Universal” lo
siguiente:

(1) (...) El Gobierno de la Republica determina los requisitos técnicos y de calidad de los servicios
de telecomunicaciones, lo que garantizara que el operador de red telefonica publica (... ) oferte
precios uniformes y razonables para el acceso a la red telefonica publica.

(2) En esta seccion un conjunto de servicios de telecomunicaciones consisten en:

1) Un ancho de banda de canal de servicios de telefonia a 3,1 kHz proporcionada, la cual esta
disponible a un precio uniforme para todos los consumidores, independientemente de su
ubicacion geografica;

2) Un servicio de Internet que sea igualmente accesible para todos los consumidores al
mismo precio, independientemente de su ubicacion geografica;

3) Desde un servicio de teléfono publico (teléfono publico), en el que el dinero o las tarjetas de
pago se utilizan como instrumento de pago;

4) Laoportunidad de recibir una llamada gratuita para un servicio de llamadas de emergencia,
emergencia y policia con nimeros cortos.

(3) El Ministro de Transportes y Comunicaciones establecera los requisitos para la prestacion del
servicio universal.

3.28. Otro referente importante en este ambito es el Parlamento Europeo y el Consejo de la
Union Europea, el cual mediante Directiva 2009/136/CE, *2de fecha 25NOV2009, la que
en su articulo 4 establecia que “Una exigencia basica del servicio universal es
proporcionar a los usuarios que lo soliciten una conexion a la red publica de
comunicaciones desde una ubicacion fija y a un precio asequible. Esta exigencia se
refiere a la prestacion de servicios de llamadas telefonicas locales, nacionales e
internacionales, asi como de comunicaciones de fax y datos, (...)"; asimismo, en su
articulo 5 indicaba que ‘Las conexiones para datos a la red publica de
comunicaciones desde una ubicacion fija deben permitir la transmision de datos a
velocidades suficientes para acceder a servicios en linea como los que se ofrecen
a través de la Internet publica. La velocidad del acceso a Internet en la practica de un
usuario determinado puede depender de una serie de factores, entre ellos el proveedor
o proveedores de la conexion a Internet y la aplicacion concreta que se utilice en la
conexion. La velocidad de transmision de datos que puede mantener una Gnica conexion
a la red pUblica de comunicaciones depende tanto de las capacidades del equipo terminal
del abonado como de la conexion. Por esta razon, no procede imponer una velocidad
especifica, ya sea binaria o de transmision de datos, a escala comunitaria. Se necesita
flexibilidad para que los Estados miembros puedan adoptar medidas en caso necesario
con el fin de garantizar que las conexiones puedan soportar velocidades de transmision
de datos satisfactorias para acceder de forma funcional a Internet, (...). Cabe indicar que
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los estados miembros tienen que transponer, & mas tardar el 25MAY2011, las
disposiciones legales, reglamentarias y administrativas necesarias para dar cumplimiento
a lo establecido en la presente Directiva. (enfasis afadido)

3.29.En esa linea, podemos ver que diversos paises han incorporado a nivel de su

Constitucion politica el derecho de acceso a Internet que, subsiguientemente, permita a
la ciudadania participar de la sociedad de la informacion o tecnologias de la informacion
como parte del derecho a la informacion; y en otro casos los pasises y organismos
supranacionales han emitido leyes o planes con la finalidad de garantizar el acceso
universal a internet.

Pais . Dispositivo Legal Enunciado | Articulo

El Estado garantizara el derecho de acceso & las tecnologias de

| La Constitucion . 2 S . =
- Iz informacion y comunicacion, asi como a los servicios de

| . Politica d i i . i
| Mexico olfica aellos | radiodifusion y telecomunicaciones, incluido el de banda ancha |
Estados Unidos . ; i -
| Mexi | einternet. Para tales efectos, el Estado establecera condiciones |
| exicanos | i : i ¥ 5 |
- | de competencia efectiva en la prestacion de dichos servicios. |
| Todos tienen derecho a participar en la Sociedad de la |
_ {5 Constincionde | Ilnformac]‘on. El Esta;ip estd obljggdo a facﬂnarlel acceso a la |
Grecia B | informacion transmitida electronicamente, asi como & su |
recia | = i v |
i | produccion, intercambio y difusion, siembre salvaguardando las |
| | garantias establecidas en los articulos 8, 9A y 19, -
. | Codigo de Sociedad Un operador de t_elieconjumcacmnes (..:)'de3|gnad0 como |
. 7 proveedor de servicio universal en servicios de acceso a
| de la Informacion ; i ;
i 917/2014 Act Internet a que se refiere el articulo 85 proporcionara, a un precio
| i razonable desde la perspectiva del usuario {...) |
| Finlandia Decreto que | Velocidad minima para una conexion a Internet apropiada el |
establece la | tréfico entrante (incoming traffic) de 2 Mbit/s. No obstante lo ‘-
Velocidad minima | dispuesto en la subseccion 1, es suficiente que la velocidad |
| para una conexion a ' minima media de conexion a Internet para el trafico entrante sea |
! Internet apropiada | de 1,5 Mbit / s durante el periodo de medicion de 24 horas y 1
: 439/2015 Act | Mbit /s durante cualquier periodo de medicion de 4 horas. |
i Ley de | Un servicio de Internet que sea igualmente accesible para todos |
Estonia Telecomunicaciones | los consumidores al mismo precio, independientemente de su ‘
. - 2000 | ubicacion geografica. _
: F::aur:zm:;llo ! Las conexiones para datos a la red publica de comunicaciones i
gl Co?use'i : Directiva desde una ubicacion fija deben permitir la transmision de datos |
| s Unir!m | 2009/136/CE | a velocidades suficientes para acceder a servicios en lineacomo |
! ’ los que se ofrecen a través de |z Internet pUblica. |
| Europea | |
%32;:: Agenda Digital 2020 i Garantiza |a provision del mas rapido acceso a internet.

Tabla 1: Paises con legislacion sobre acceso a Internet — Fuente SEGD!

3.30.Como se nota en la “Tabla 1: Paises con legislacion sobre acceso a Internet”, la

provision y el acceso al servicio de internet ha sido desde un inicio una preocupacion
y un claro desafio para muchos paises; quienes considerando su valor potencial para
mejorar la educacion, productividad, servicios publicos, competitividad han tratado a
traves de normativas (Leyes, Decretos, Planes u otros) regular y manifestar una clara
voluntad por garantizar una provision segura, continua, de calidad y asequible de internet
para sus ciudadanos con miras a que soporte las mejoras en la educacion,
competitividad, comunicacién, innovacion, entre otros.

\ &
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D. LaLeyN° 29904 - Ley de Promocion de la Banda Ancha y Construccién de Ia Red Dorsal
Nacional de Fibra Optica y su Reglamento3?

3.31.Nuestro pais ha desarrollado un conjunto de normas y acciones para garantizar la
conectividad a través de redes de banda ancha lo que permitira a la poblacion acceso a
Internet y servicios publicos digitales; entre ellas podemos destacar la Ley N° 28904 -
Ley de Promocion de la Banda Ancha y Construccion a la Red Dorsal Nacional de Fibra
Optica (en adelante La Ley N° 28904); Ia cual en su articulo 1 define como objeto “impulsar
el desarrollo. utilizacion y masificacion de la Banda Ancha en todo el territorio nacional, tanfo en la oferta
como en la demanda por este servicio, promoviendo el despliegue de infraestructura, servicios, confenidos,
aplicaciones y habilidades digitales. como medio que favorece v facilita la inclusion social. el desarrollo
socioeconomico, la competitividad. la seguridad del pais y la transformacion organizacional hacia una

sociedad de la informacion y el conocimiento” (énfasis anadido).

3.32. Asimismo, el articulo 2 de la referida Ley N© 29904 sefala que "El Estado promueve la Banda
Ancha y su aprovechamiento por parte de toda persona, como medio que coadyuva al efectivo efercicio
de sus derechos a la educacion. salud v trabajo. v a sus libertades de informacion. expresién, opinion,

empresa y comercio, reconocidos constitucionalmente”.

3.33. Asimismo, su articulo 3 indica que se Declara de necesidad publica e interes nacional:

i) .

- ‘“La construccion de unza Red Dorsal Nacional de Fibra Optica que integre a todas las capitales
de las provincias del pais y el despliegue de redes de alta velocidad que integren a todos los
distritos, a fin de hacer posible la conectividad de Banda Ancha fija y/lo movil y su
masificacion en todo el territorio nacional, en condiciones de competencia”.

()

3.34.Cabe indicar que el articulo 4 de la referida Ley define como banda ancha a la
“Conectividad de transmision de datos principalmente a Internet, en forma
permanente y de alta velocidad, que le permite al usuario estar siempre en linea, a
velocidades apropiadas para la obtencion y emision interactiva de informacion
multimedia, y para el acceso Y utilizacién adecuada de diversos servicios y aplicaciones
de voz, datos y contenidos audiovisuales”.

3.35.De otro lado, sehalar que la Ley N° 29904 dispone la implementacion de Centros de
Acceso Publico (CAP)® por parte de las entidades del Estado para que la poblacion
acceda a los beneficios de la banda ancha, materializandose en el Reglamento de dicha
Ley, aprobado mediante Decreto Supremo N° 014-2013-MTC el 04 de noviembre de
2013, que dispuso a traves de su Articulo N° 45 lo siguiente:

“Articulo 45° Acceso en espacios publicos e instituciones estatales

45.1 Existiran dos fipos de Centros de Acceso Publico (CAP) con conexiones de Banda Ancha:

a) CAP para acceso a contenidos y aplicaciones de Gobierno Electrénico denominades “CAP e-Gob'".
b) CAP para formacion y fortalecimiento de capacidades denominados “CAP Telecentro”.

B aprobade mediante el Decrete Supremo N° 014-2013-MTC

¥ hgue! servicio pubdlico ofrecido de forma total © parcial a traves de Intermet u olra red equivalente, n.Jn Se caracten :a por ser anomatcc, no :re'", ay ull izar CIE

mane @ IMensiva |as tecnologias dnales (telefonos inteligentes, plataformas no presen: it
lizo para ios cludadanos y personas eral. Tomado del D.8. 033

t eryang peingmasieqalesidecre! 10 (U atal

4 Ley N*® 235804, Ley de Promocion de Banda Ancha y Construccion de |2 Red Nacional de Fibra Optica

D= LA GENERACION DE CONTENIDOS, APLICACIONES Y FORMACION DE CAPACIDADES

“Articulo 24. Acceso en espacios publicas e instiuciones estatales

24.1 Les entdades del Sstade deberdn imolementar cenfros oe acceso publize con conewones de Banda Anche pare qQue g pobiasion gcceds & contenidos y

aoiicacionas de Gobiarno Slectronice v Como espacios Oe formacion dg capazidades pare el aprovechamiento de la Banda Anche Este acceso se levara & cabo en

espacios pubiicos o locales inshitusionalas, de forma graluite, segun los alzances previsios en el reglamento oe la presente lgy.

{...)" (Enfasis afadidy)
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3.36. Asimismo, el numeral 45.3 del precitado Reglamento dispone que ‘la ONGE/
(actualmente Secretaria de Gobierno Digital) en coordinacién con el MTC y el MINEDU
definiré la actuacion de las entidades publicas de los niveles de gobierno nacional,
regional y local, en relacion a los CAP Telecentros...”, de lo anterior, se puede ver que la
Secretaria de Gobierno Digital(SEGDI-PCM), en su calidad de ente rector del Sistema
Nacional de Informatica, es la responsable de emitir los lineamientos para el despliegue
de los Centros de Acceso publico en las entidades; en esa linea, la SEGDI ha
desarrollado los documentos “Modelo de Centros de Acceso Publico Telecentros™ y
‘Lineamientos para la Implementacion y Gestion de los CAP Telecentros”, los cuales
recogen las buenas practicas y experiencias de paises de la region y recomendaciones
de organismos supranacionales como CEPAL, OCDE, ITU, entre otros.

3.37.Queda claro que El Estado Peruano a traves de la Ley N° 29904, Ley de Promocion de
la Banda Ancha y Construccion a la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica y su Reglamento
han establecido un marco para:

a) Impulsar el desarrollo. utilizacidn v masificacion de la Banda Ancha en todo el territorio nacional, tanto en la
ofertze como en la demanda por este servicio, promoviendo el despliegue de infraestructura, servicios,
contenidos, aplicaciones y habilidades digitales, como medio gue favorece v facilita 1z inclusion social el
desarrollo socioecondmico, la competitividad, la seguridad del pais y la transformacion organizacional hacia
una sociedad de la informacion y el conocimiento.

b) Establecer como interes nacional ‘La construccion de una Red Dorsal Nacional de Fibra Optica que integre
2 fodas las capitales de las provincias del pais y el despliegue de redes de alta velocidad que integren a
todos los distritos...”

¢) Disefiary establecer Ceniros de Acceso Publico:

«  Para acceso a contenidos y aplicaciones de Gobierno Electronico - “CAP e-Gob’
o Paraformacion y fortalecimiento de capacidades - "CAP Telecentro”.

d) Generacion de contenidos, aplicaciones y formacion de capacidades.

g) Organinismo competentes para la promocion de la banda ancha.

fi  Regimen de infracciones y sanciones.

3.38.La Ley N° 29904 se constituye entonces en un marco general de alto nivel, de como el
Estado Peruano dirigira, supervisara y evaluara la conectividad y acceso a redes de
banda ancha a nivel nacional para beneficio de todos los ciudadanos. Es importante indicar,
que para el caso de la Ley N° 29904 es el Ministerio de Transportes y Comunicaciones - MTC el
llamado a supervisar su cumplimiento, en coordinacion con los demas actores competentes
(PCM, MINEDU, entre otros). Sin embargo, el Estado Peruano debera continuar
desplegando acciones para el despliegue de la banda ancha a nivel nacional, y el acceso
universal a Internet.

E. Analisis del Proyecto de Ley N° 2780/2017-CR

3.39. Mediante el Proyecto de Ley N° 2780/2017-CR - Proyecto de Ley que declara el acceso
a Internet como un derecho humano, se desarrolla una propuesta normativa la cual
comprende principalmente declarar como derecho fundamental el acceso a Internet

para todo ciudadano peruano residente en el territorio nacional.

“Articulo 1.- Objetivo

Declararse derecho fundamental el acceso a Internet para todo ciudadano peruano residente en el territorio
nacional.”

3.40.Sobre el punto anterior, como Secretaria de Gobierno Digital reconocemos que
resultaria importante que a nivel constitucional se generen los cambios necesarios
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para su incorporacion como derecho fundamental, lo cual le brindaria un valor y
encuadre juridico a las politicas, leyes, planes, proyectos y demas disposiciones
vinculadas al despliegue de la banda ancha a nivel nacional.

.Asimismo, el referido proyecto de Ley dispone que el Estado debera implementar

politicas publicas y destinar recursos para que los ciudadanos, especialmente aquellos
con limitaciones geograficas y/ economicas ejerzan el referido derecho. Adicionaimente,
senala que el Estado debera implementar el acceso en espacios publicos e institucionales
estatales. Sobre este punto, podemos senalar que en base a lo indicado en el numeral
3.18, asi como en el literal D “La Ley N° 29904 - Ley de Promocion de la Banda
Ancha y Construccion de la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica y su Reglamento”
del presente informe, ello estaria ampliamente comprendido y mejor detallado en la
Politica Nacional de obligatorio cumplimiento sobre la Implementacion de una red dorsal
de fibra optica (articulo 1 del Decreto Supremo N° 034-2010-MTC), la Ley N° 29904 y su
Reglamento.

3.42. Adicionalmente, el indicado Proyecto de Ley dispone en su articulo 4.- “Organismo

Encargado”, que el Ministerio de Transportes y Comunicaciones — MTC seré el
encargado de reorganizar los recursos existentes para lograr el acceso a Internet,
administrandolios adecuadamente a traves de un ente; asi como también de elaborar el
reglamento del referido Proyecto de Ley. Sobre este punto indicar que NO se
encuentra el sustento respectivo en la exposicion de motivos del referido Proyecto
de Ley; por otro lado, es importante considerar que la gestion del acceso a
internet3® es un ambito complejo, gue requiere ser abordado de manera articulada
con diferentes actores, a fin de garantizar su neutralidad, apertura, asequibilidad,
privacidad, entre otros.

3.43.Mas aun, conviene referir lo expresado por la Comisién Interamericana de Derechos

Humanos en su “Relatoria Especial para la Libertad de Expresion Comision
Interamericana de Derechos Humanos - 20137, literal |. “Principios para la proteccion
de la libertad de expresion mediante la participacion multisectorial en la gobernanza de
Internet”, la cual senala que “Siendo Internet un medio de comunicacion social especial
y Unico, por medio del cual es posible el ejercicio abierto, plural y democratico del derecho
a la libertad de expresion, su gobernanza es un asunto de particular relevancia. A este
respecto, la Relatoria ha considerado, en sus declaraciones sobre la libertad de expresion
en Internet, la imporiancia del proceso multipartito y democratico en la gobernanza
de Internet, en el que prevalezca el principio de cooperacion reforzada para que todos
los puntos de vista relevantes puedan ser tenidos en cuenta y ningun actor pueda
atribuirse su regulacion en exclusividad (...)". En linea, con ello resulta necesario que
las acciones a realizarse para promover el acceso a Internet deben contar con la
participacion de multiples actores y desde diferentes opticas.

3.44. Ahora bien, resulta importante senalar que la Ley N° 29904 establece con claridad que

>

Pusde ser consultads en

Euerts h

e




Subsecretaria de
Transformacion Digital

es el Ministerio de Transportes y Comunicaciones - MTC el llamado a formular politicas
publicas en materia de Banda Ancha, y es la Secretaria de Gobierno Digital (EX -
ONGEI) de la Presidencia del Consejo de Ministros la responsable de formular politicas
en el &mbito de Gobierno Digital, ambito importante para la interaccion del Estado con

el ciudadano en el entorno digital.

3.45. Ahora bien, la Exposicion de Motivos adjunta al referido Proyecto de Ley refiere que la
propuesta busca de un lado favorecer la inclusion y el desarrolio de las poblaciones
alejadas, rurales y menos favorecidas; y de otro lado, promover la calidad de vida de los
peruanos, asi como el derecho a la educacion, a la informacién y a la libertad de
expresion. Asimismo, sefiala la importancia del internet como derecho fundamental para
promover la libertad de expresion y acceso a informacion, mejorar la educacion,
incrementar la competitividad y productividad en nuestro pais; asi como también para el
Gobierno Electronico, entendido como el mejoramiento de la gestion gubernamental
utilizando las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC).

3.46.Es importante mencionar que la referida Exposicion de Motivos también sefiala que la
implementacion del Proyecto de Ley N° 2780/2017-CR sera gradual, y su implicancia es
de caracter mas legal.

3.47. Adicionalmente, el referido proyecto de Ley sustenta en gran medida su posicion en
documentos emitidos por la Organizacion de Estados Americanos - OEA, Organizacion
para la Seguridad y Cooperacion en Europa — OSCE, Banco Mundial, entre otros, quienes
senalan:

a)

¢)

d)

Primera Declaracién Conjunta de los Relatores para la Libertad de Expresion: “Mecanismos
internacionales para la promocion de la libertad de expresion”, el Relator Especial de las
Naciones Unidas para la Libertad de Opinion y Expresion, el Representante de la Organizacion
para la Seguridad y Cooperacion en Europa pare la Libertad de los Medios de Comunicacion vy el
Relator Especial de la OEA para la Libertad de Expresion se reunieron por primera vez en Londres el
26 de noviembre de 1999.3¢

Declaracion Conjunta del Décimo Aniversario: “Diez desafios claves para la libertad de
expresion en la proxima década”3, el Relator Especial de las Naciones Unidas (ONU) para la
Libertad de Opinion y de Expresion, el Representante de la Organizacion para la Seguridad y la
Cooperacion en Europa (OSCE) para la Libertad de los Medios de Comunicacién, |2 Relatora
Especial de Ia Organizacion de Estados Americanos (OEA) para la Libertad de Expresion y la Relatora
Especial sobre Libertad de Expresion y Acceso a la Informacion de la Comision Africana de
Derechos Humanos y de los Pueblos (CADHP) [2010]

Estudio del Banco Mundial “Informacién y comunicacion para el desarrolio 2009: ampliar alcance y
aumentar el impacto”. [2009]

UNESO, Division de Educacion Superior; “Aprendizaje abierto y a distancia. Consideraciones sobre
tendencias, politicas y estrategias.” [2002]

3.48.De lo anterior, podemos ver que los referidos organismos internacionales confluyen en
que el acceso a internet es un elemento clave para el desarrollo de la libertad de
expresion, acceso a informacion, educacion, gobierno electronico en favor del ciudadano
y sociedad en general.

3.49. Ahora bien, considerando lo expresado por el Consejo de Derechos Humanos de la
Organizacion de las Naciones Unidas, sobre que (...) los derechos de las personas
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también deben estar protegidos en Internet, en pariicular Iz libertad de expresion. que
es aplicable sin consideracion de fronteras y por cualquier procedimiento que se elija, de
conformidad con el articulo 19 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos y del
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos”, asi como tambien cuando sefala
“(...) la importancia de que se aplique un enfoque basado en los derechos humanos para
facilitar y ampliar el acceso a Internet y solicita a todos los Estados que hagan lo
posible por cerrar las multiples formas de la brecha digital”. Y, considerando lo
expresado en los literales A, B y C del presente Informe podemos decir que el
Estado Peruano, mediante la Ley N° 29904, ha plasmado su voluntad por hacer que el
servicio de internet sea accesible. aseauible, sequro v disponible para todos sus
ciudadanos a nivel nacional. coadyuvando al ejercicio de otros derechos fundamentales
(educacion. acceso a la informacion. entre otros); mas todavia, su rango de Ley lo dota
de eficacia plena, lo delimita de manera concreta y lo hace judicialmente exigible.

3.50. Finalmente, de la revision del objetivo del Proyecto de Ley N° 2780/2017-CR, como

w

w

Secretaria de Gobierno Digital reconocemos que resultaria importante que a nivel
constitucional se generen los cambios necesarios para la incorporacion del
“acceso a Internet” como derecho fundamental, lo cual le brindaria un valor y
encuadre juridico a las politicas, leyes, planes, proyectos y demas disposiciones
vinculadas al despliegue de la banda ancha a nivel nacional.

1.Sobre los demas articuios del Proyecto de Ley, entendemos que ya estarian

comprendidos y desarrollados a mayor detalle en la Ley N° 29904 y su Reglamento, dado
que este ultimo comprende, aborda de mejor manera, define estructuras, articula mejor
las iniciativas para potenciar el uso de la banda ancha a nivel nacional, méas aun, brinda
referencia de como promover las competencias digitales y gobiernc electronico y, sobre
todo, presenta como meta incorporar al ciudadano en la sociedad del conocimiento (Ver
literal D. Ley N° 29904 y los numerales 3.14, ... y 3.20).

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El Estado peruano cuenta con un Sistema Funcional, denominado Sistema Nacional de
Informatica, el cual tiene por finalidad asegurar que sus actividades se desarrollen en
forma integrada, coordinada, racionalizada y bajo una normatividad técnica comun,
contando con autonomia técnica y de gestion. Ademas, tiene como ambito de
competencia “La instrumentalizacion juridica y de mecanismos técnicos pare el
ordenamiento de los recursos de computo y de la actividad informatica del estado, asi
como toda la documentacion asociada; la operacion y explotacion de los bancos de dafos
y archivos magnéticos de informacion al servicio de la gestion publica. Corresponde a este
desarrolio la planeacion sistematica de procesos, métodos y técnicas apoyadas en ciencia
y técnica aplicada, que se establecen con el fin de usar. procesar y transportar
informacion.”

Secretaria de Gobierno Digital — SEGD! es el ente rector del Sistema Nacional de
Informética y Lider Nacional de Gobierno Digital, con la responsabilidad de DIRIGIR,
EVALUAR y SUPERVISAR el proceso de transformacion digital y direccion estratégica
del Gobierno Digital, para lo cual en el ejercicio de sus funciones propone y aprueba
normas, supervisa su cumplimiento y articula acciones con los diferentes entes vy
niveles de la administracion publica integrantes del Sistema Nacional de Informatica y
otros interesados para lograr la transformacion digital del Estado; fodo ello
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concordante con lo esta.b-le'cido.eh el Regiaméhtola_é Organizacion y Funciones de la
Presidencia del Consejo de Ministros — ROF-PCM (D.S. N° 022-2017-PCM), Decreto
Supremo N° 033-2018-PCM, Decreto Legislativo N° 604 y la Ley N° 29904,

La Constitucién Politica del Pert establece que “La defensa de la persona humana y el
respeto de su dignidad son el fin supremo de la sociedad y del Estado.’,
consecuentemente con ello, en su articulo 2 enumera una serie de derechos
fundamentales de la persona; asimismo, prevé en su articulo 3 que los derechos
precitados no excluyen los demas que la Constitucion garantiza, ni otros de naturaleza
analoga o que se fundan en la dignidad del hombre, o en los principios de soberania del
pueblo, del Estado democratico de derecho y de la forma republicana de gobierno.

Para la Comision Europea, como para muchos otros paises (México, Grecia, Finlandia,
Estonia, entre otros) la provision y el acceso al servicio de internet ha sido desde un inicio
una preocupacion y un claro desafio el cual debian afrontar; mas aun por que entendian
su valor potencial para mejorar la educacion, productividad, servicios publicos,
competitividad,entre otros; por lo que han tratado a través de normativas (Constitucion,
Leyes, Decretos, Planes u ofros) de més alto rango regular y manifestar una clara voluntad
del Estado por asegurar una provision segura, continua, de calidad, apropiada y asequible
de internet para sus ciudadanos con miras a que soporte las mejoras en la educacion,
competitividad, comunicacion, innovacion, entre otros.

El Estado Peruano ha materializado un conjunto de acciones DIRIGIDAS vy
adecuadamente ARTICULADAS para asegurar la conectividad a nivel nacional, a través
de los siguientes dispositivos:

. Decreto Supremo N° 034-2010-MTC, de fecha 24JUL2010, por el cual se establece como Politica Nacional
la Implementacion de una red dorsal de fibra dptica para facilitar & la poblacion el acceso a internet de
banda ancha y promover |z competencia en la prestacion de este servicio.

. Ley N° 29804, Ley de Promacion de |z Banda Ancha y Construccion de la Red Dorsal Nacional de Fibra
Optica y su Reglamento, de fecha 20JUL2012,
° Decreto Supremo N° 014-2013-MTC, de fecha 04NOV2013, mediante el cual se aprueba el Reglamento de

la Ley N° 28804, Ley oz Promocion de la Banda Ancha y Construccion de la Rec Nacional de Fibra Optica

La Ley N° 29904 - Ley de Promocion de la Banda Ancha y Construccion de la Red Dorsal
Nacional de Fibra Optica y su Reglamento tiene por objetivo favorecer y facilitar la
inclusion social, el desarrollo economico, alfabetizacion digital, la competitividad, entre
otros, aprovechando los beneficios de la banda ancha; por lo que nuestro pais ya cuenta
con un marco general de alto nivel de como se dirigira, supervisara y evaluara el
despliegue de la banda ancha para beneficio de todos sus ciudadanos de manera que se
asegure su uso, calidad y asequibilidad; dotandolo de eficacia plena, delimitandolo de
manera concreta y haciéndolo judicialmente exigible.

Las disposiciones emitidas por el Estado Peruano (Decreto Supremo N° 034-2010-MTC, Ley
N°® 29904 y su Reglamento) han permitido que a la fecha se disponga de una red de
transporte de aproximadamente 13,500 Km de fibra optica, que conecta a 22 capitales de
region, 180 capitales de provincia y 136 localidades a nivel nacional.

Resulta fundamental indicar que en razén al estadio actual del despliegue de la banda
ancha, el Estado deberia emprender acciones encaminadas a asegurar que se
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materialicen € implementen ias politicas, leyes y demas disposiciones vinculadas al
despliegue de ia banda ancha a nivel nacional, es decir, que se implementen proyectos
para el acceso a Internet hasta la ultima milla (Internet satelital, precios asequibles, entre
otros); por otro lado, fortalecer el desarrolic de servicios publicos digitales de principio a
fin, establecer programas para desarroliar y fortalecer las competencias digitales de los
ciudadanos, entre otros.

e Para el caso en el que el internet sea considerado como un derecho fundamental,
este estaria comprendido en el grupo de derechos que requeririan la asistencia de una
Ley o la ejecucion de politicas sociales para que el ciudadano pueda disponer de este
servicio de manera plena, asequible, segura y de calidad; siendo necesario que a nivel
constitucional se generen los cambios necesarios para su incorporacion como
derecho fundamental, lo cual le brindaria un valor y encuadre juridico a las politicas,
leyes, planes, proyectos y demas disposiciones vinculadas al despliegue de la
banda ancha a nivel nacional.

e Elarticulo 4 del Proyecto de Ley indica que el Ministeric de Transportes y Comunicaciones
- MTC seré el encargado de reorganizar los recursos existentes para lograr el acceso a
Internet, administrandolos adecuadamente a través de un ente; asi como también de
elaborar el reglamento del referido Proyecto de Ley, sobre ello referir que NO se encuentra
el sustento respectivo en la exposicion de motivos del indicado Proyecto de Ley; mas aun
conforme sefiala la Comision Interamericana de Derechos Humanos en su “Relatoria
Especial para la Libertad de Expresion Comisién Interamericana de Derechos Humanos -
2013" la gobernanza de internet es un proceso multipartito y democratico, y ningtn actor
pueda atribuirse su regulacion en exclusividad.

e Lagestion del acceso a internet es un ambito complejo, que requiere ser abordado de
manera articulada con los diferentes actores, a fin de garantizar su neutralidad, apertura,
asequibilidad, privacidad, entre otros.

e En relacion con les demés articulos del Proyecto de Ley, entendemos que ya estarian
comprendidos en la Ley N° 29904 y su Reglamento, dado que esta Gltima comprende,
aborda de mejor manera, define estructuras, y articula mejor las iniciativas para potenciar
el uso de la banda ancha a nivel nacional; mas aun, la referida Ley brinda referencias para
promover las competencias digitales, gobierno electronico, entre otros, por lo que
observamos dicho extremo del proyecto normativo.

e Finalmente, se recomienda elevar el presente informe a la Secretaria de Coordinacion de
la Presidencia del Consejo de Ministros para los fines que estime pertinente.

Es todo cuanto tengo que informar.

Atentamente.



