COMISION DE CIENCIA, INNOVACION Y TECNOLOGIA

CONGRESO

REPUBLICA PreDictamen recaido en el Proyecto de Ley 5408/2020-CR,
mediante el cual se propone, con texto sustitutorio, la “Ley que
regula el teletrabajo”.

COMISION DE CIENCIA, INNOVACION Y TECNOLOGIA
Periodo Anual de Sesiones 2020-2021

DICTAMEN 13
Sefior presidente:

Ha sido remitido para estudio y dictamen de la Comisiéon de Ciencia, Innovaciéon y
Tecnologia, de conformidad con el articulo 34 del Reglamento del Congreso de la
Republica, el Proyecto de Ley 5408/2020-CR, presentado por el grupo
parlamentario Accion Popular, a iniciativa del congresista Manuel Aguilar
Zamora, mediante el cual se propone una nueva “Ley que regula el teletrabajo”

Luego del analisis y debate correspondiente, en la sala de reuniones de la
plataforma! de videoconferencia del Congreso de la Reptublica, la Comisiéon de
Ciencia, Innovacién y Tecnologia, en su Décima Séptima Sesion Ordinaria, del 9 de
setiembre de 2020, acord6 por UNANIMIDAD/MAYORIA, aprobar el proyecto de
ley materia del presente dictamen, con el voto favorable de los congresistas
XXXXXXXX.

El presente dictamen aprueba el Proyecto de Ley 5408/2020-CR, mediante el cual se
propone, con texto sustitutorio la nueva “Ley que regula el teletrabajo”, por las
siguientes consideraciones:

1. LaLey 30036, Ley que regula el teletrabajo no ha cumplido con los propdsitos
esperados, convirtiéndose en una norma invisible y poco atractiva para las
entidades de la administracion puablica y para el sector privado. La poca eficacia
de dicha ley revela la necesidad de realizar una reforma para impulsar el uso
intensivo del teletrabajo.

2. Ni el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (MTPE) ni la Autoridad
Nacional del Servicio Social (Servir) se han ocupado de promocionar
eficientemente o, en todo caso, perfeccionar la Ley 30036, Ley que regula el

! Microsoft Team.
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teletrabajo, toda vez que, a marzo de 2020, s6lo se tenian registrados como
teletrabajadores a aproximadamente 2,000 trabajadores (el 0,1% del total de
trabajadores registrados en la planilla electronica), de los 34,000 trabajadores
estimados por el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo. Es decir, solo
se alcanz6 un 5.8% del objetivo propuesto, en consecuencia, la evaluacion de
la efectividad de la norma v de su implementacidén es deficiente.

3. Araiz del COVID-19, el teletrabajo, bajo la figura del trabajo remoto (modalidad
que se introdujo especialmente para la pandemia), se ha consolidado y, ademés,
ha fortalecido el mercado laboral por el uso intensivo de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones. En consecuencia, es una oportunidad para
que la cifra de, aproximadamente, 200,000 teletrabajadores, registrados a julio
de 2020, pueda incrementarse en el tiempo y ser la linea de base para seguir
impulsando del teletrabajo en el Perd. Pero, para ello, resulta necesario
reformar la regulacion del teletrabajo.

4. Finalmente, porque se debe perfeccionar la Ley que regula el teletrabajo en los

siguientes aspectos:
1. El derecho a la desconexién y la capacidad de establecer limites para el
teletrabajador entre el trabajo y la vida familiar.
2. Regular los problemas de ciberseguridad y de confidencialidad de la
informacién utilizados por el teletrabajador.
3. Regular la identificacion de posiciones y perfiles adecuados que migren al
teletrabajo en las entidades de la administracion ptublica.

Mantener la voluntariedad y reversibilidad del teletrabajo.

Regular la formacion y capacitacion permanente de los teletrabajadores.

6. Regular los problemas de supervisiéon en materia de seguridad y salud en el
teletrabajo.

7. Regular la compensacion de gastos incurridos por el teletrabajador y su
participacion de la provision de los materiales informaticos.

8. Considerar politicas de inclusién a las poblaciones vulnerables, dandole
prioridad a las personas con discapacidad, a las mujeres gestantes y lactantes,
entre otras, para lo cual se debe incrementar la oferta de empleos
teletrabajables.
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L. SITUACION PROCESAL
a. Antecedentes

El Proyecto de Ley 5408/2020-CR ingres6 al Area de Tramite Documentario el 2 de
junio de 2020 y fue decretado a la Comisién de Ciencia, Innovacién y Tecnologia el

9 de junio de 2020, como tinica comisién dictaminadora.

b. Opiniones solicitadas

Se han cursado las siguientes solicitudes de opinién:

FECHA INSTITUCION DOCUMENTO RESPUESTAS

16-JUN-2020 |Presidencia del Consejo de Ministros Oficio 095-2020-2021-CCIT/CR Si
Secretaria de Gobierno Digital
SERVIR (Remiti6é opinién)

16-JUN-2020 | Ministerio de Economia y Finanzas Oficio 096-2020-2021-CCIT/CR Si

16-JUN-2020 | Ministerio de Trabajo y Promocién del | Oficio 097-2020-2021-CCIT/CR Si
Empleo

16-JUN-2020 | Ministerio de Justicia y Derechos Oficio 098-2020-2021-CCIT/CR Si
Humanos

16-JUN-2020 |Ministerio de Educacion Oficio 099-2020-2021-CCIT/CR SI

16-JUN-2020 | Ministerio de la Mujer y Poblaciones Oficio 100-2020-2021-CCIT/CR si
Vulnerables

16-JUN-2020 | Ministerio de Transportes y Oficio 101-2020-2021-CCIT/CR NO
Comunicaciones

16-JUN-2020 | Confederacién Nacional de Oficio 103-2020-2021-CCIT/CR Si

06-AGO-2020 | Trabajadores del Pert - CGTP Oficio 161-2020-2021-CCIT/CR

REITERATIVO

16-JUN-2020 | Confederacion Nacional de Oficio 102-2020-2021-CCIT/CR NO

06-AGO-2020 | Instituciones Empresariales Privadas - | Oficio 162-2020-2021-CCIT/CR

REITERATIVO | CONFIEP

16-JUN-2020 |Hiperderecho Oficio 104-2020-2021-CCIT/CR Si

c. Opiniones recibidas

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL (SERVIR)

Mediante Informe Técnico N° 001149-2020-SERVIR-GPGSC, de fecha 29 de julio
de 2020, la Gerenta de Politicas de Gestion del Servicio Civil, de la Presidencia del
Consejo de Ministros, sefiora Cynthia Cheenyi St Lay, remitié opinién sobre el
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proyecto de ley no encontrdndolo conforme [con recomendaciones], con las
siguientes conclusiones:

“IV. Conclusiones

En relacion con el Proyecto de Ley, no lo encontramos conforme, debiendo tener
en consideracion lo siguiente:

4.1. El Proyecto de Ley plantea vilidamente los siguientes cambios: (i) El

teletrabajador puede proveer los medios fisicos, informdticos, entre otros; (ii)
el teletrabajador tiene los mismos derechos y obligaciones establecidos para los
trabajadores bajo la modalidad presencial, cualquiera fuera el régimen laboral
que se desarrolle en la actividad privada o puiblica.

4.2 El Proyecto de Ley ni su Exposicion de Motivos dejan en claro: (i) si el

teletrabajo, como modalidad especial de prestacion de servicios es dispuesto
por el empleador, es pactado entre empleador y trabajador; o, si bajo
determinados supuestos, en algunos casos puede ser impuesto por el
empleador; y, en otros casos puede ser pactado entre el empleador y su
trabajador; (ii) si la exclusion de la limitacion de la jornada de trabajo que el
empleador puede establecer para su teletrabajador que no se encuentra bajo
supervision o control funcional, significa que podria exigirle trabajar mds alld
de la jornada madxima que establece la Constitucion Politica del Peru; (iii) qué
se entiende por ‘tiempo de desconexion’; (iv) en qué cifras, estadisticas u otros
se sustenta el porcentaje inicial del 20% del total de trabajadores que las
entidades publicas se encuentran obligadas a implementar bajo la modalidad
de teletrabajo.

4.3 Resulta necesario que el Proyecto de Ley: (i) revaliie la redaccion del tercer

parrafo del articulo 7; (ii) considere que la reglamentacion de la nueva
ley de teletrabajo en el sector piiblico le corresponde a SERVIR, en su
condicion de ente rector del SAGRH.

4.4 El Decreto de Urgencia N° 026-2020 establecio la modalidad del trabajo

remoto, cuya regulacion es similar al teletrabajo, por lo que se recomienda su
evaluacion a fin de replicar las disposiciones que resulten pertinentes, en el
Proyecto de Ley”.

[Los resaltado y subrayado es nuestro]

MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS (MEF)

Mediante Oficio N° 367-2020-EF/10.01, de fecha 30 de julio de 2020, la ministra de
Economia y Finanzas, sefiora Marfa Antonieta Alva Luperdi, remitié6 opinién
observando la iniciativa [con recomendaciones], adjuntando el Informe N° 053-2020-
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EF/50.04 de la Direccién General de Presupuesto Publico, con las siguientes
conclusiones:

“III. CONCLUSIONES:

5.1 La Direccion General de Presupuesto Piiblico formula observacion, desde
el dmbito estrictamente presupuestario, al Proyecto de Ley 5408/2020-
CR, por cuanto la Sexta Disposicion Complementaria Final contraviene las

reglas para la estabilidad presupuestaria requladas por los incisos 3 y 4 del
numeral 2.2. del articulo 2 del Decreto de Urgencia N° 015-2019; asi como el
Principio de Equilibrio Presupuestario contemplado en el articulo 78 de la
Constitucion Politica del Peri, asi como lo dispuesto en el inciso 1 del
numeral 2.1 del articulo 2 del Decreto Legislativo N° 1440, Decreto
Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto Puiblico y la prohibicion de
iniciativa de gasto congresal contemplada en el articulo 79 de la Constitucion
Politica del Perti respectivamente.

5.2 Sin perijuicio de lo anterior, se plantea una redaccién alternativa a la

Cuarta Disposicion Complementaria Final, conforme al texto

consignado en el numeral 2.5 del presente informe.
5.3 No_corresponde emitir opinién respecto a los demds articulos y
disposiciones del Proyecto de Ley, puesto que los mismos no se encuentran

dentro del dmbito de competencia de la Direccion General de Presupuesto
Publico.

5.4 La Direccion General de Gestion Fiscal de Recursos Humanos sefiala que el
Proyecto de Ley N° 5408/2020-CR no contiene materias que se relacionen con
el ambito de competencia de la Direccion General de Gestion Fiscal de los
Recursos Humanos, puesto que no regula materias vinculadas con el
Subsistema de Gestion de la Compensacion del Sistema Administrativo de
Gestion de Recursos Humanos conforme lo seriala en el Memorando N° 0889-
2020-EE/53.04 y el Informe N° 0869-2020-EF/53.04.”.

[Los resaltado y subrayado es nuestro]

MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO (MTPE)

Mediante Informe N° 1591-2020-MTPE/4/8, de fecha 3 de agosto de 2020, el jefe de
la Oficina General de Asesoria Juridica, sefior José Elias Mantilla Villegas, remiti6
opinién sefialando inviable a la iniciativa [con recomendaciones], con la siguiente
conclusién:



o R TR COMISION DE CIENCIA, INNOVACION Y TECNOLOGIA
w CONGRESO

REPUBLICA PreDictamen recaido en el Proyecto de Ley 5408/2020-CR,
mediante el cual se propone, con texto sustitutorio, la “Ley que
regula el teletrabajo”.

“IV. CONCLUSION

Por lo expuesto, en concordancia con las opiniones emitidas por la Direccion
General de Trabajo y la Direccion General de Derechos Fundamentales y
Sequridad y Salud en el Trabajo, esta Oficina General considera que el presente
proyecto de ley es inviable, debiéndose tener en cuenta las observaciones y
recomendaciones serialadas en el presente informe”.

[Subrayado y resaltado es nuestro]
MINISTERIO DE JUSTICIA' Y DERECHOS HUMANOS (MIN]JUS)

Mediante Oficio N° 1336-2020-JUS/SG, de fecha 06 de agosto de 2020, el Secretario
General del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, sefior Carlos Cavagnaro
Pizarro, remitié opinién sefialando que la iniciativa es viable [con observaciones],
adjuntando el Informe Legal N° 053-2020-JUS/DGDNCR de la Direccién General
de Desarrollo Normativo y Calidad Regulatoria, con las siguientes conclusiones:

“IV. CONCLUSIONES

i. El Proyecto de Ley 5408/2020-CR, “Nueva Ley que regula el teletrabajo”, es
viable con observaciones, tal como se encuentra fundamentado en el

numeral I11.3 del presente informe.

ii. La propuesta legislativa presenta deficiencias de técnica legislativa conforme
se seriala en el presente informe conforme se precisa en el numeral 111.3.5.
[Subrayado y resaltado es nuestro]

MINISTERIO DE EDUCACION (MINEDU)

Mediante Oficio N° 00872-2020-MINEDU/SG, de fecha 22 de julio de 2020, el
Secretario General del Ministerio de Educacién, sefior James Pajuelo Orbegoso,
remitié opinién sefialando inviable la iniciativa [con recomendaciones], adjuntando
el Informe N° 00767-2020-MINEDU/SG-OGA]J de la Oficina General de Asesoria
Juridica, con la siguiente conclusién:

“IIT, CONCLUSION

De conformidad a lo expuesto y teniendo en cuenta las opiniones técnicas de la
DITEN, DIFOID, DIGESUTPA, DIGESU y ORGH, esta Oficina General de
Asesoria Juridica estima que el Proyecto de Ley N° 5408/2020-CR, “Nueva Ley
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que regula el Teletrabajo”, conforme se encuentra redactado, deviene en
inviable” .

[Subrayado y resaltado es nuestro]

MINISTERIO DE LA MUJER Y POBLACIONES VULNERABLES (MIMP)

Mediante Oficio N° D001244-2020-MIMP-SG, de fecha 23 de julio de 2020, la
Secretaria General del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, sefiora
Silvia Ruiz Zarate, remiti6é opinién sefialando viable la iniciativa [con observaciones
y recomendaciones], adjuntando el Informe N° D000041-2020-MIMP-DGEFC de la
Direcciéon General de Familia y la Comunidad, con la siguiente conclusion:

“III. CONCLUSIONES

1.

El Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables - MIMP, a través de la
Direccion General de la Familia y de la Comunidad y con la opinidn técnica
legal del Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con
Discapacidad, EMITE OPINION VIABLE CON OBSERVACIONES al
Proyecto de Ley N° 5408-2020-CR “NUEVA LEY QUE REGULA EL
TELETRABAJO”.

El Teletrabajo contribuye al fortalecimiento de las familias

coadyuvando a la conciliacion entre la vida laboral y la familiar, fortaleciendo
lazos intrafamiliares al poder disponer del tiempo que se moviliza el/la
trabajador/a de su domicilio al trabajo y viceversa.

Al ser el Teletrabajo una modalidad especial de prestacion de servicios, la
misma debe garantizar el cumplimiento de los derechos en materia laboral
reconocidos por la Constitucion Politica del Perii y normas de la materia, a
fin de no vulnerar los derechos laborales de las personas, en especial de los
grupos vulnerables como son las personas adultas mayores y las personas con
discapacidad, a fin de que accedan a este derecho en condiciones adecuadas.
En el proyecto normativo deberd considerarse la priorizacion de la
contratacion de personas con discapacidad bajo la modalidad de teletrabajo.
Asimismo, el Proyecto de Ley deberd desarrollar las condiciones de
accesibilidad necesarias para que los/las teletrabajadores/as con discapacidad
puedan desemperiar las labores en igualdad de condiciones que los/as demds
trabajadores/as.
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6. EI Proyecto de Ley no prevé la figura de los ajustes razonables, la cual estd
normada y definida en la Ley N° 29973, Ley General de la Persona con
Discapacidad, considerando que esta figura juridica debe incluirse.

7. Sedeberd incorporar en la Exposicion de motivos los términos adecuados para
referirse a las personas con discapacidad.

8. Finalmente, deberd considerarse la propuesta legislativa desde una
perspectiva de igualdad de género, a fin de prevenir y contrarrestar todo
riesgo de feminizar el teletrabajo; en tanto que, aun persiste la desigual
distribucion de las tareas domésticas y de cuidado en las familias. Los roles de
género y modelos de vida laboral y familiar especificos de cada pais impactan
en la configuracion del teletrabajo.

[Subrayado y resaltado es nuestro]
CONFEDERACION GENERAL DE TRABAJADORES DEL PERU (CGTP)

Mediante Oficio N° 192-2020/DDL/CGTP, de fecha 28 de agosto de 2020, el
Secretario General de la CGTP, sefior Geroénimo Lépez Sevillano, remitié opinion
formulando observaciones, con la siguiente conclusion:

“(...) habiendo emitido nuestra opinidn institucional, solicitamos se tome en
cuenta lo serialado en el presente documento para el proyecto en cuestion.”

ASOCIACION CIVIL HIPERDERECHO (HIPERDERECHO)

Mediante Carta de fecha 4 de agosto de 2020 el Director Ejecutivo de la Asociacion
Civil Hiperderecho, sefior Miguel Morachimo Rodriguez, remitié6 opinién
sefialando viable la iniciativa [con recomendaciones], con la siguiente conclusion:

“4. Comentarios Finales

Recomendamos a su despacho que valore la posibilidad de proponer algunas
modificaciones a este Proyecto, de tal manera que se puedan acoger algunas de
las observaciones realizadas, especialmente las vinculadas al reconocimiento de
la compensacion por el uso de instrumentos de trabajo propios y las disposiciones
para el respeto del derecho a la desconexion.

Por la suma de estos motivos, solicitamos a su despacho tenga a bien recibir esos
comentarios y los sume al debate en la Comision sobre esta iniciativa. Llegado el
momento de la votacion, sugerimos votar a favor de este Proyecto, siempre
que se hayan realizado las modificaciones pertinentes. Del mismo modo,
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si es necesaria alguna precision o mayores alcances nos ponemos a su disposicion
para cualquier consulta sobre este Proyecto de Ley o sobre otras iniciativas que
la Comisiones respectivas del Congreso requieran”.

[Subrayado y resaltado es nuestro]

OPINION CIUDADANA

En el Sistema de Proyectos de Ley del Congreso de la Reptblica, hasta la aprobacion
del presente dictamen, se encuentra registrada la opinién del ciudadano Luis
Ricardo Rios Saenz, en los siguientes términos:

“Pésimo lo del articulo 5. Cuando una empresa usa su infraestructura, o aquella
que ha contratado para sus fines, en favor de un tercero, le cobra por este (lo
"costea") porque hay un costo que tiene que pagar por ello. Si no lo hiciera, hasta
SUNAT le cae (lo consideraria una donacion/liberalidad no susceptible de
deduccion, reparando el importe para agregarlo a la base imponible del impuesto
alarentaeIGV).

Acd el trabajador estaria beneficiando economicamente a su empleador
(cubriendo con su plata servicios que benefician al empleador) que estarian
percibiendo indirectamente un beneficio econémico. Cualquier economista puede
sacar una formula para cuantificar cudnto representaria la contraprestacion por
el uso de dicha infraestructura (computadora/linea de internet).

En Suiza (y guardando las distancias) el Tribunal Supremo ha ido mds alla
inclusive: ha ordenado que los empleadores que hagan uso de teletrabajo, paguen
la renta de la vivienda de su trabajador cuando este trabaja desde su casa (por
supuesto que no pretendo llegar a tanto; es otra realidad).

Queda claro que el empleador se beneficia economicamente con cosas del
trabajador, pero sin pagar nada a cambio: ello en la prictica implica reducir la
remuneracion del trabajador. La tendencia mundial es que se compense al
trabajador por el uso de SUS equipos y servicios”.

II. CONTENIDO DE LA PROPUESTA

El proyecto de ley materia de estudio cumple con los requisitos formales sefialados
en el articulo 75 y en el numeral 2 del articulo 76 del Reglamento del Congreso de
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la Republica, y propone un texto legal con el titulo “Nueva Ley que regula el
teletrabajo”.

El proyecto de ley tiene por objeto regular el teletrabajo, como una modalidad
especial de prestacion de servicios caracterizada por la utilizacién de medios
tecnolégicos, informéaticos o de telecomunicaciones (TIC), en las entidades ptublicas
e instituciones del sector publico y privado, promoviendo politicas publicas que
garanticen su desarrollo.

Entre los aspectos més relevantes del proyecto de ley se encuentran los siguientes:
1) Definicion de teletrabajo; 2) Alcances del proyecto de ley; 3) Derechos y
obligaciones laborales; 4) Reglas sobre el uso y cuidado de los equipos; 5) Del lugar
donde se desarrolla el teletrabajo; 6) Del acuerdo para realizar teletrabajo; 7) De la
jornada laboral; 8) De la desconexiéon de la jornada laboral; 9) De las clausulas
adicionales a establecerse al momento de la contratacion; 10) De la seguridad y
salud en el trabajo; 11) De la concurrencia a las instalaciones; 12) Del registro de los
contratos; y, 13) Del teletrabajo en casos especiales.

Ademas, el proyecto normativo cuenta con siete (7) disposiciones complementarias
finales referidas a: i) de la adecuacién de la norma; ii) del teletrabajo en las entidades
publicas; iii) financiamiento en las entidades del Estado; iv) de las politicas ptublicas
de teletrabajo; v) de los avances de la implementacién de la ley; vi) del fomento del
acceso a internet y de los medios tecnoldgicos; y, vii) la reglamentacién. Por dltimo,
mediante la Unica Disposicién Complementaria Derogatoria del proyecto de ley se
establece la derogacion de la Ley 30036, Ley que regula el teletrabajo, y su
reglamento, aprobado por Decreto Supremo 009-2015-TR.

El autor de la iniciativa sustenta su propuesta en la secciéon “Exposicion de Motivos”,
sefialando que, en la actualidad, por la pandemia del COVID-19, se ha hecho
necesario reforzar la figura del teletrabajo, la cual, dado los efectos de dicha
enfermedad, ha sido adoptada por la mayoria de entidades publicas y empresas
privadas; pero, para este refuerzo, resulta indispensable enfocarse en mejorar la
normativa actual.

Por otro lado, la presente iniciativa toma en consideraciéon los beneficios del
teletrabajo, los que se extienden al trabajador, empleador y a la sociedad en general.
Esta modalidad de trabajo, puede contribuir a la mejora de la calidad de vida de las
personas, evitando conflictos, gastos, estrés y contaminaciéon por desplazamiento al
centro laboral. Asi, el teletrabajo contribuye al ahorro de tiempo, dinero, protecciéon
de la salud y del medio ambiente.
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De otro lado, el teletrabajo contribuye al fortalecimiento de la familia al permitir que
el trabajador comparta mas tiempo con ella.

Asimismo, respecto a las empresas y entidades del Estado, el teletrabajo les permite
ahorrar gastos (infraestructura, agua, luz, refrigerio, etc.) y cumplir mejor con sus
objetivos e incrementar la productividad en el marco de la era digital en la que nos
encontramos, en la que el uso de las TIC resulta fundamental.

El proyecto de ley contiene una seccion titulada “Efecto de la vigencia de la norma en
nuestra legislacion nacional”, precisando que “La presente iniciativa legislativa busca
adecuar la normativa existente que regula el teletrabajo como es la Ley N°30036, a las
necesidades de hoy en nuestro pais, a fin de implementar la modalidad de teletrabajo, como
una opcion obligatoria por la que deben apostar las entidades publicas y privadas en forma
paulatina, la presente propuesta legislativa, deroga la Ley N° 30036, por lo que debe emitirse
un nuevo reglamento”.

También incluye una seccion titulada “Anadlisis costo — beneficio” en donde el autor
sefiala que “La presente propuesta legislativa no irroga gastos adicionales al Estado en la
medida que busca, implementar la modalidad del teletrabajo como una alternativa que traerd
los beneficios siguientes: i) Autonomia para los teletrabajadores; ii) Ahorro en
desplazamientos de los teletrabajadores; iii) Mejorard la opinion del trabajador respecto a la
entidad piiblica o empresa privada; iv) Puede aumentar la productividad; v) Reduce costes
en infraestructura; vi) Permite integrar a personas con discapacidad; y, vii) Atrae mds
talento”.

Y, finalmente, sefiala que el proyecto de ley tiene relacién directa la siguiente
Politica de Estado y Agenda Legislativa del Acuerdo Nacional 2002-2021, referida a
la Equidad y Justicia Social, dentro de la politica especifica que asegura el acceso al
empleo pleno, digno y productivo.

III. MARCO NORMATIVO

El analisis del proyecto de ley analizado se basa en el siguiente marco normativo,
que propone las politicas, disposiciones y lineamientos relacionados con el gobierno
digital, prestacion de servicios digitales, transformacion digital, uso de certificados
y firmas digitales; y uso y prestaciéon de datos abiertos:

. Constitucion Politica del Pera.
. Reglamento del Congreso de la Republica.
. Ley 30036, Ley que regula el teletrabajo; y su reglamento.
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. Ley 29381, Ley de Organizacién y Funciones del Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo, y sus modificatorias (LOF del MTPE).

. Ley 28044, Ley General de Educacion.

. Ley 30057, Ley del Servicio Civil.

. Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

. Ley 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad.

IV. ANALISIS DE LA PROPUESTA LEGISLATIVA

Para el analisis de la iniciativa legislativa, la Comision utilizard el método
mayéutico, consistente en realizar preguntas sobre la propuesta legislativa, que nos
permitird identificar y evaluar la existencia, o no, de materia legislable y someterla
a la evaluacioén de su viabilidad y de las alternativas de su implementacién a través
de una norma.

Entonces, siguiendo el método de evaluacion elegido por la Comision, se formulan
las siguientes interrogantes:

i) ¢Existe materia legislable en la iniciativa legislativa?
ii) ¢Cual es la situacion actual del teletrabajo en el Pera?
iii)  ;Qué desafios y oportunidades afronta el teletrabajo?
iv)  ¢(Esviable la iniciativa legislativa?

V) ;Se requiere perfeccionar la iniciativa legislativa?
A continuacién, se da respuesta a cada una de ellas.

i ¢Existe materia legislable en la iniciativa legislativa?

Uno de los principios generales de la técnica legislativa es el principio de
necesidad. En ese sentido, toda propuesta legislativa presupone la existencia de un
problema o hecho que se debe enfrentar e intentar solucionar o viabilizar.

“La idea es que la comprension del problema deje en claro cudl es el estado de

necesidad que se pretende superar. En realidad, de lo que se trata es que, ubicada la
necesidad de un determinado grupo humano, se presuma con fundamento que dicha

12
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necesidad puede ser abordada y superada mediante una ley”?.

Es decir, existe materia legislable cuando se determina que, del anélisis del hecho o
problema, se puede implicar que hay materia por legislar.

Ahora, ;cual es el hecho o problema que se pretende resolver con la iniciativa
legislativa?

El autor del proyecto refiere como hechos o problemas que se pretenderia atender
a los siguientes: 1) reforzar la modalidad de prestacion de servicios de teletrabajo;
2) que esta modalidad sea adoptada mayoritariamente por las entidades publicas,
instituciones y empresas privadas; y, consecuentemente, 3) mejorar la normativa
actual (refiriéndose a la Ley 30036, Ley que regula el teletrabajo).

Entonces, ;atender los hechos expuestos, requieren de la norma propuesta en la
iniciativa legislativa?

La respuesta es afirmativa. Ello, puesto que, si la Ley 30036, Ley que regula el
teletrabajo, hubiese sido eficaz, estariamos a la fecha confirmando los siguientes
datos:

a. Enel peor de los casos, estariamos, al 2020, con el 5.6%3 (883,117 trabajadores)
del total de la PEA ocupada bajo la modalidad de teletrabajo; y

b. Para el 2020, uno de cada dos trabajadores realizaria sus labores desde su
domicilio o en algtn otro lugar ajeno al centro de trabajo*.

Sin embargo, el Director General de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Promocién
del Empleo, sefior Juan Gutiérrez Azabache, informé® al Pleno de la Comision de
Ciencia, Innovacion y Tecnologia que,

“(...) antes del inicio de esta lamentable pandemia COVID-19, ya con la regulacion
vigente sobre el tema de teletrabajo, se tenia tinicamente registrados como
teletrabajadores un aproximado de 1,900 a 2,000 trabajadores, que eso vendria a ser

2 Curso de Redaccién de Proyectos de Ley, Centro de Capacitacion y Estudios Parlamentarios.

3 En la Exposicién de Motivos del Decreto Supremo N° 005-2015-TR, mediante el cual se aprueba el reglamento de la Ley 30036, Ley que
regula el teletrabajo, habia estimado en el afio 2013 que 883,117 trabajadores podrian ser considerados como teletrabajadores, lo
que conformé el 5.6% del total de la PEA ocupada para el mismo afio.

4 Segun el estudio "Technology Landscape 2020, referido en la Exposicién de Motivos del Decreto Supremo N° 005-2015-TR.
5 En la Décima Sexta Sesion Ordinaria del 19 de agosto de 2020.
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el 0,1% del total de trabajadores que tenemos registrado en la planilla electronica,
ahora, con datos ya del mes pasado y justamente a raiz de la dacion de las
disposiciones contenidas en el Decreto de Urgencia 026, asi como en el Decreto
Supremo 010-2020-Trabajo, relativo justamente a lo que el trabajo remoto, hoy en la
planilla tenemos registrado aproximadamente 200,000 trabajadores que prestan sus
labores, sus servicios bajo esta modalidad del trabajo remoto o del teletrabajo. Estos
200,000 mil trabajadores, representan un 5,5 % del total de trabajadores registrados
en la planilla electronica (...)".

Debe entenderse que estos datos informados corresponden al sector publico y
privado.

Por otro lado, respecto a los datos referidos de las entidades de la administracién
publica, la Gerente de Politicas de Gestién del Servicio Civil, Sra. Cynthia Sta Lay,
inform¢¢ al Pleno de la Comisién de Ciencia, Innovacién y Tecnologia que,

“(...) SERVIR ha venido aplicando una encuesta mensual a las entidades puiblicas
para saber en qué modalidades de trabajo se encuentran los servidores publicos en
este estado de Emergencia Nacional, se tiene niimeros de marzo, de abril y de mayo,
son mds o menos alrededor de 400 entidades publicas, las que han reportado
informacion y se estd hablando de una muestra de 120,000 servidores piiblicos, de
estos 120,000, al corte del mes de mayo, casi el 40% se encuentra en trabajo remoto,
mds o menos 40,000 personas, y las personas que se encuentra en licencia con goce
de haber se ha ido reduciendo a lo largo de estos meses (...)".

De los datos proporcionados por el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo
y de la Autoridad Nacional del Servicio Civil se colige que la Ley 30036, Ley que
regula el teletrabajo, no ha cumplido su propésito, ya que resulta revelador que,
antes de la emergencia sanitaria, solo se haya registrado como teletrabajadores a
un_aproximado de 1,900 a 2,000 trabajadores, cifra infima para los millones de
trabajadores formales del pais.

Para sumar a nuestra hipétesis de que la Ley 30036 no ha cumplido con su
propésito, traemos a colacion lo afirmado” por la Gerente de Politicas de Gestion
del Servicio Civil, Sra. Cynthia Su Lay, que

“(...) Este reconocimiento [refiriéndose a que el teletrabajador puede proveer los
medios fisicos, informaticos, entre otros] marca una diferencia sustancial con el

6 En la Décima Sexta Sesion Ordinaria del 19 de agosto de 2020.
7 En su Informe Técnico N° 001149-2020-SERVIR-GPGSC.
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vigente texto normativo, donde es el empleador quien debe compensar la totalidad de
los gastos, incluidos los gastos de comunicacion, sin perjuicio de los mayores
beneficios que pudieran pactarse por acuerdo individual o convenio colectivo. Dicha
disposicion, en diversos casos, limitaba la aplicacion del teletrabajo en las entidades
publicas, por lo que su apertura para que sea el teletrabajador quien también se
encuentre en la posibilidad de proveer los medios fisicos, informiticos u otros”.

Por lo tanto, la Comisién coincide con el autor de la iniciativa y concluye que, para
atender los hechos expuestos, se requiere perfeccionar la normativa vigente, es
decir modificar la Ley 30036, Ley que regula el teletrabajo, siendo indispensable
para este propdsito analizar las recomendaciones, observaciones y sugerencias de
los diferentes sectores consultados, evaluando previamente la problematica actual
del teletrabajo, los desafios y oportunidades del momento actual, donde las
Tecnologias de Informacion y las Comunicaciones hicieron posible afrontar, con

ciertas limitaciones, la emergencia sanitaria impuesta por el Gobierno para afrontar
la pandemia del COVID-19.

ii. ¢(Cual es la situacién actual del teletrabajo en el Pera?

En la Exposiciéon de Motivos del Proyecto de Ley 5408/2020-CR no se presenta una
evaluacién de la situacion actual del teletrabajo en el Perti. Por tal motivo, la
Comision procederd a suplir esta omision.

Previamente, se mostrara graficamente la evolucién del trabajo fuera de la empresa,
segun lo refiere el Banco Interamericano de Desarrollo, en su publicacién EI futuro
del trabajo en América Latina y el Caribe.

EVOLUCION DEL TRABAJO FUERA DE LA EMPRESA

AN
TRABAJO A DOMICILIO TRABAJO A DISTANCIA TELETRABAJO SMART WORKING
Sus origenes se remontan a Incluye el trabajo Enfatiza el rol Se refiereala
la revolucion industrial, y esta en el domicilio y que juegan las posibilidad de decidir
asociado a |a realizacién de agrega ademas la TIC en la relacion no solo desde dénde
trabajos manuales, artesanales o prestacion de servicios laboral y se lleva trabajar, sino también
de manufactura en los sectores (gue puede ser ono a cabo de manera cuando hacerlo
textil y de confeccion realizados en el domicilio del regular fuera de las (flexibilidad en la
en pequerios talleres familiares trabajador). instalaciones del jornada de laboral).
ubicados en el domicilio del empleador.
trabajador.

Fuente: El futuro del trabajo en América Latina y el Caribe.
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EL TELETRABAJO EN EL PERUS

El teletrabajo en el Perti se encuentra normado por la Ley 30036, Ley que regula el
teletrabajo, y su Decreto Supremo 017-2015-TR?, que aprueba su reglamento. Esta
ley tuvo sus origenes en los Proyectos de Ley 184/2011-CR™ y 1052/2011-CR,
cuyas exposiciones de motivos redundan en detallar los beneficios y posibilidades
del teletrabajo, sin embargo, estos adolecen de un andlisis que permita determinar
y demostrar que era necesaria la regulaciéon y aplicacion de esta nueva modalidad
de prestacion de servicios en nuestra realidad socio laboral, sobre todo en las entidades
de la administracion publica.

Los mencionados proyectos se lanzaron considerando que en la Primera Encuesta
Nacional de Discapacidad - 2012 realizada por el INEI se determiné que “El 5,2% de
la poblacion nacional (1 millon 575 mil 402 personas) padecen de algiin tipo de discapacidad
o limitacion fisica y/o mental”, siendo 651,312 personas de este grupo las que se
encontraban en edad de trabajar, pero solo el 21,7% de dicho ntimero estaba
ocupado o buscando trabajo. Entonces, se concluyé que existia la necesidad de
regular un trabajo distinto al presencial.

Por ello, el teletrabajo se presenté como una alternativa idénea para la integracion
de las personas con discapacidad, eliminando barreras fisicas y de espacios, mas
aun, si en ese entonces (2013), existia renuencia de las empresas a contratar a
personas con discapacidad, quiza por no contar con espacios adecuados para las
labores. Todo ello hacia impostergable la necesidad de regular el teletrabajo como
alternativa para conjugar, en ese entonces, la flexibilidad con la seguridad laboral.

En ese contexto, con la dacién de la Ley 30036, Ley que regula el teletrabajo, se buscé
que el empresario y las entidades de la administraciéon publica accedan a una nueva
forma de trabajo no presencial, permitiendo generar los mismos ingresos, pero
abaratando ciertos costos, beneficiando también al teletrabajador; sin embargo, la
figura juridica como tal, ha sufrido una resistencia en el Pera debido a que la

8 Se ha tomado como base lo desarrollado por Cesar Y. Valera Malca. Obtenido de https://laley.pe/art/9680/el-teletrabajo-en-la-
legislacion-peruana-y-latinoamericana.

9 Inicialmente el Decreto Supremo que aprueba el Reglamento fue publicado con el ndmero 017-2015-TR; sin embargo, en atencién del
Oficio N. 4549-2016-MTPE/4, del 13 de julio de 2016, enviado por la Secretaria General del Ministerio de Trabajo y Promocién del
Empleo, su numeracion cambid por la de 009-2015-TR.

10 https://cutt.ly/afplPWD
11 https://cutt.ly/tfplAkc
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regulacion de la misma no es la idénea. Lo que ha conllevado a que sea una ley casi
invisible, utilizada marginalmente por el empresariado'2.

En 2015, mediante Resolucién Ministerial 122-2015-TR13, se aprobé la creacion del
Moédulo de Orientacion e Informacién sobre el Teletrabajo (Médulo de
Teletrabajo)'4, a cargo de la Direccion Regional de Trabajo y Promocién del Empleo
de Lima Metropolitana, que solo en el 2016, atendié mas de 8,000 consultas.

En 2016, el M6dulo de Teletrabajo promocion¢ el teletrabajo en 24 eventos por Lima.
En 2017, la labor del MTPE, por medio del citado médulo, fue mas intensa,
promocionando dicha modalidad en 27 eventos.

Para continuar con su labor a nivel nacional, el MTPE implement6 moddulos
descentralizados de atencion y orientacion sobre teletrabajo en las regiones
Lambayeque, Arequipa, Tacna y San Martin. También planea implementar mas
modulos en La Libertad, Piura, Cusco y Callao’®. En el afio 2017, hasta el mes de
junio, los médulos de Lima Metropolitana, Arequipa y Lambayeque atendieron a
37 empresas y a 8,817 trabajadores.

Por el contrario, a pesar de la creaciéon e implementacion de Moddulos de
Teletrabajo’® en las regiones, no se logré la proyeccién esperada para la utilidad de
la Ley 300367, por lo que se entiende que el teletrabajo se ha tratado de una figura
casi fantasma, que no ha sido utilizada en su totalidad por el empresario para
obtener beneficios y aminorar costos esperados. Precisamos que las pocas empresas
que lo han venido utilizando desde el afio 2014 el teletrabajo son: IBM, Laboratorios
Roche, Repsol, entre otras!s.

Por otro lado, el investigador Jestis Aguinaga (2018) refiere que, la Direccién de
Investigacion Socio Econémico Laboral (DISEL) del MTPE, realizé un encarte en el

12 |3 informacion sobre los potenciales teletrabajadores en el Pert se extrae del documento denominado “Informe Técnico que contiene
propuestas de las politicas publicas referidas al teletrabajo para garantizar su desarrollo y su preferente utilizacion a favor de las
poblaciones vulnerables”. Se puede acceder a dicho informe en el siguiente link:
http://www.mintra.gob.pe/archivo/file/SNIL/normas/2015-05-28 121-2015-TR 4079.pdf

13 http://ilo.org/dyn/natlex/natlex4.detail?p lang=es&p isn=99428&p count=96543

14 £l Médulo de Teletrabajo es un mecanismo de promocién del teletrabajo, que brinda atenciones presenciales, telefénicas y virtuales,
asi como visitas en las instalaciones de las empresas donde se difunde y orienta respecto a la nueva modalidad especial de prestacion
de servicios, absolviendo dudas de ambito laboral, contractual, tributario, asi como consultas muy puntuales en relaciéon a como se
aplica el teletrabajo en materia de seguridad y salud en el trabajo, registro de control de asistencia y fiscalizacion laboral, entre otros.

15 http://www.elperuano.pe/noticia-34000-teletrabajadores-habra-el-pais-al-2021-57204.aspx

16 http://www.teletrabajo.gob.pe/mtpe-implementara-modulos-de-teletrabajo-en-cinco-regiones-del-pais/

17 http://www.elperuano.pe/noticia-34000-teletrabajadores-habra-el-pais-al-2021-57204.aspx

18 Revista Especializada En Derecho Del Trabajo, Seguridad Social Y Recursos Humanos. Teletrabajo. Asesoria Laboral. N2 254. Ediciones
Caballero Bustamante. Lima: Febrero 2012, pagina 25, citada por Fiorella Correa Prieto en el articulo “El teletrabajo: Una nueva forma
de organizacion del trabajo. Tesis de pregrado en Derecho. Piura: Universidad de Piura”. p.88.
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2016, que implic6 una encuesta a 3,656 empresas en Lima Metropolitana,
obteniendo un total de 648 trabajadores bajo la modalidad de teletrabajo; cifra que
resultd alentadora, teniendo en cuenta el fuerte arraigo de la cultura laboral
presencial en el pais. En ese sentido, el MTPE proyect6é avanzar con la contratacion
de 1,000 trabajadores en el afio 2017 y de 34,000 para el afio 2021.

Pero, sin restar mérito a la labor que viene realizando el citado ministerio, debemos
tomar en cuenta ciertos datos que podrian significar un retraso o, en el peor de los
casos, la paralizacién de la implementacion del teletrabajo en el Pert.

En efecto, los indices de colocacion en puestos teletrabajables por el Centro de
Empleo en Lima Metropolitana se han reducido mas del 35% en 2017 a comparacion
del afio que le precedid, siendo las ocupaciones més requeridas las de teleasistente
de servicio al cliente y asesor de ventas; esto, a pesar que en Lima el 65% de
ciudadanos estd dispuesto a trabajar desde casal®. Asimismo, de Camara de
Comercio de Lima informé en su portal web que, en el Pertd, a marzo de 2018, sélo
cinco empresas aplicaban teletrabajo.

Aunque no se ha realizado una estadistica nacional, podemos advertir que existe
una resistencia a la implementaciéon del teletrabajo en el Perd, tanto para
trabajadores como para empleadores. Durante el 2016, el Médulo de Teletrabajo
recibi6 consultas relacionadas con supervision de teletrabajadores, inspeccién en el
teletrabajo, seguridad y salud en trabajo, guias de implementacion del teletrabajo,
supervision del cumplimiento de labores, responsabilidad por los equipos,
incentivos para la adopcién del teletrabajo, entre otras.

La pagina www.teletrabajo.gob.pe, a cargo del Ministerio de Trabajo y Promocién
del Empleo, refiere como experiencias nacionales, a las siguientes empresas que ya
vienen aplicando el teletrabajo:

e Caja Rural de Ahorro y Crédito Los Andes S.A.
e Rio Tinto Mining and Exploration S.A.C.

e Red de Energia del Pert1 S.A.

e Mondelez Pera S.A.

e Stantec Perti S.A.

e Grupo Santa Elena S.A.

e NovitS.A.C.

e Universidad Privada del Norte S.A.C.

e EMCdel Pera S A

e C(Calling Peru S.A.C.

19 https://elcomercio.pe/lima/transporte/65-limenos-trabajaria-casa-reducir-trafico-urbano-noticia-451207-noticia/
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e Minera Shuntur S.A.C.
e Top Consulting Group Pert S.A.C.
o CosapiS.A.

Asi, a pesar, de que el teletrabajo en el Perti cuenta con normatividad expresa, Ley
30036, que regula su aplicacioén, en los tiempos que vivimos de confinamiento social
a consecuencia del COVID-19, no es utilizada o no ha sido llamada para su
aplicacién por el empresariado, por el contrario, a través del Decreto de Urgencia
026-20202, que establece medidas excepcionales y temporales para prevenir la
propagacioén del coronavirus, ha prescrito en su articulo 17 la aplicacién del “trabajo
remoto” (figura distinta al teletrabajo, pero si una modalidad o derivacién dindmica
del mismo), que es entendido, segtin la norma actual, como la

“prestacion de servicios subordinada con la presencia fisica del trabajador en su
domicilio o lugar de aislamiento domiciliario, utilizando cualquier medio o
mecanismo que posibilite realizar las labores fuera del centro de trabajo, siempre que
la naturaleza de las labores lo permita”?1.

Estableciéndose, ademas, su aplicacién en el sector publico y privado.

Ahora bien, el tan llamado futuro, ya no es de aqui a 10 o 20 afios, sino que se trata
del ahora, eso es lo que ha conllevado al investigador, Cesar Y. Valera Malca,
realizar el presente andlisis??> considerando la pandemia mundial. Entonces, el
futuro se ha presentado de golpe, y sin prepararnos, pues respecto al teletrabajo se
pretendia su aplicaciéon en forma gradual en el Perd, haciéndose proyecciones, a
futuro, desde el ano 2013 hasta el 2021, inclusive; pero ha sido un evento excepcional
(la pandemia) la que ha conducido al Estado a la aplicacién creciente del teletrabajo
por que no es identificado con el mismo nombre, sino que, ahora, se ha regulado
temporalmente bajo el rétulo de “trabajo remoto”; el mismo que inclusive cuenta con
una guia para su aplicacién? aprobada a través de la Resolucion Ministerial 072-
2020-TR, del 26 de marzo de 2020.

Como sabemos, el COVID-19 gener6 una crisis mundial sin precedentes, afectando
la economia y trastocando las relaciones sociales. Ante aquella, los paises han
adoptado politicas para evitar la reduccion del empleo y mitigar la crisis
empresarial, privilegiando la continuidad de la cadena de pagos como factor de
subsistencia ante una pandemia de propagacion agresiva.

20 http://www?2.congreso.gob.pe/Sicr/TraDocEstProc/Expvirt 2011.nsf/(DecretosUrgencia)/DCD604789E5FD5DE0525852D0043169C
21 pecreto de Urgencia 026-2020. https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/566447/DU026-20201864948-1.pdf

22 | teletrabajo en la legislacion peruana y latinoamericana.

23 https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/662676/GUIA PARA LA APLICACION DEL TRABAJO REMOTO.pdf
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El teletrabajo, a raiz del COVID-19, se ha consolidado y fortalecido en el mercado
laboral, en los sectores publico y privado, no solo funciona como un instrumento de
subsistencia transitorio, sino como un factor permanente que convivira con el
trabajo presencial en los paises de Latinoamérica, pese a la ausencia de leyes
especiales; ello, en la medida que la poblacién estd adoptando un modus vivendi
laboral que no se podra divorciar de la implementacién y utilizacién de medios
informaticos y telecomunicaciones en la prestacion de servicios subordinados.

A la fecha se estima que del promedio de 6% de empresarios que utilizaban el
teletrabajo, ahora lo emplean, en promedio mas del 30% por las medidas de
inmovilizacion social obligatoria o cuarentena dictaba por los Gobiernos como
medida excepcional para contener la propagacion del brote del COVID-19.

Asi, se viene desterrando la idea casi univoca del presencialismo en una relaciéon de
trabajo gracias a la implementacién de labores a distancia o trabajo virtual.

Siendo esto asi, el futuro del teletrabajo a raiz del COVID-19 es hoy una realidad,
aunque haya llegado de manera abrupta sin permitir a los Estados preparar los
medios adecuados para encontrar el punto de equilibrio de eficiencia y eficacia. No
obstante, los cambios de habito en la poblacién producto de la pandemia actual,
permitird que aun cuando esta se debilite o controle dentro de unos meses o afios,
el teletrabajo ya no se encontrara dentro de las instituciones rezagadas y menos
utilizadas, sino que, por el contrario, se perfila como una actividad fija, continua y
fortalecida dentro del mercado laboral.

Para el autor de la investigacién, en el Pert la posibilidad de realizacién del
teletrabajo, no debe restringirse o limitarse a dicha coyuntura, méxime si con el gran
avance tecnolégico de hoy en dia, es posible aplicarlo, sin condicionamiento a
situaciones de caracter imprevisible.

La pagina www.teletrabajo.gob.pe, a cargo del Ministerio de Trabajo y Promocién,
ha identificado las siguientes profesiones y ocupaciones que son susceptibles de
teletrabajo en los sectores publico y privado:

¢ Administrador

e Contador

e Analista/Programador de Sistemas e Informética
e Empleado de Servicios Administrativos

e Comercio

e Agente o Representante de Ventas

e Asesor Legal o Juridico

e Abogado

e Operador de Telecomunicaciones

e Profesor/Asesor de Métodos de Ensenanza
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e Asesor de Inversiones

e Economista

e Estadistico

e Arquitecto

e Disenador Grafico

e Auditor Informatico

e Fotografo Comercial

e Corresponsal de Medio de Comunicacion
e Marketing y Publicidad

e Auditor

e Digitador

e Relacionista Pablico

e Relacionista Industrial

e Agente de Viajes/Turismo

e Operadora de Central Telefénica, entre otros.

Asimismo, la Comisién considera que es conveniente darle una mirada a lo que
viene ocurriendo en Latinoamérica, para ello recurriremos al Banco Interamericano
de Desarrollo, que en su publicacion El futuro del trabajo en América Latina y el Caribe,
refiere un resumen de la situacién del teletrabajo en América del Sur, de la cual
extraeremos la informaciéon correspondiente a Argentina, Bolivia, Brasil, Chile,
Colombia y Ecuador.

ARGENTINA
¢Hay regulacion especifica?

Si, si bien no hay una Ley Nacional especifica sobre teletrabajo, existen normas
administrativas y un programa de promocién del Teletrabajo (PROPET)- Normas
administrativas: Resoluciéon 595/2013 y Resoluciéon 1552/2012, Resolucion
147/2012.

(Existe igualdad de trato entre teletrabajador y trabajador presencial?

Si, gozan de los mismos derechos, beneficios. El convenio de adhesiéon al PROPET
asi lo establece.

¢Es voluntario y reversible?

Si, primero la empresa debe adherir voluntariamente ante la Coordinacién de
Teletrabajo y suscribir un convenio marco que regira los contratos individuales con
los trabajadores, para quienes es voluntario y reversible, con un preaviso.

(Cudles son las modalidades?
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Teletrabajo parcial: se debe distribuir la jornada de trabajo entre presencial y a
distancia.

BOLIVIA
(Hay regulacion especifica?

No hay regulacién legal especifica pero es una figura permitida y utilizada. En
ausencia de regulacion especial, se aplican las normas generales de la Ley General
del Trabajo y las referidas al Trabajo a Domicilio. Existe un Proyecto de Ley
denominado Ley de Contrato de Teletrabajo, a estudio del Parlamento desde 2016.

(Existe igualdad de trato entre teletrabajador y trabajador presencial?
No hay regulacién especifica.

¢Es voluntario y reversible?

No hay regulacién especifica.

;Cuadles son las modalidades?

No hay regulacién especifica.

BRASIL

(Hay regulacion especifica?

Si, la Ley 13.467 de 2017 (Reforma Laboral) que modific6 la Consolidacién de Leyes
del Trabajo (CLT).

(Existe igualdad de trato entre teletrabajador y trabajador presencial?

Si, gozan de los mismos derechos y beneficios. Entre ellos: a) igualdad de salario, b)
acceso a capacitaciéon y formacién, c) derecho a formar sindicatos y participar en sus
actividades, d) proteccion frente a la discriminacién, e) respeto a la intimidad y
privacidad, f) cobertura de la seguridad social y proteccién de la maternidad.

¢Es voluntario y reversible?
Si, es voluntario y reversible. Debe pactarse en el contrato.
(Cudles son las modalidades?

La ley permite cambiar el trabajo presencial por el teletrabajo mediante acuerdo
contractual.

CHILE
(Hay regulacion especifica?

No hay regulacion completa de la figura en el Cédigo del Trabajo (CT), salvo: a) el
articulo 22 que excluye al Trabajo a Distancia de la limitacién de la jornada de
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trabajo y b) el Libro IV del CT (modificado por Ley 20.940 de 2017) que permite que,
por negociacion colectiva, las partes pacten sistemas de jornadas que combinen
trabajo presencial y teletrabajo (si se cumplen determinados requisitos). Existe un
Proyecto de Ley aprobado por la Camara de Diputados en 2018 que est4 siendo
revisado por el Senado.

(Existe igualdad de trato entre teletrabajador y trabajador presencial?

No en materia de jornada de trabajo. El trabajo a distancia se encuentra excluido de
la limitacién de la jornada de trabajo. El proyecto de ley garantiza la igualdad de
trato.

¢Es voluntario y reversible?

El libro IV del CT permite la firma de “Pactos sobre condiciones especiales de
trabajo” que pueden negociarse en aquellas empresas con una afiliaciéon sindical
igual o superior al 30% del total de trabajadores. Estos pactos permiten sistemas de
jornadas que combinen trabajo presencial y teletrabajo. El trabajador puede
acogerse a este pacto de manera voluntaria y ambas partes firman un anexo al
contrato de trabajo especificando condiciones, incluyendo el tiempo de duracion del
acuerdo. Es reversible con un preaviso de 30 dias.

¢(Cudles son las modalidades?

La legislacion vigente no especifica modalidades, salvo las que se pacten por
negociacién colectiva.

COLOMBIA

¢Hay regulacion especifica?

Si, la Ley 1221 de 2008 y el Decreto 0884 de 2012.

(Existe igualdad de trato entre teletrabajador y trabajador presencial?

Si, gozan de los mismos derechos y beneficios. Entre ellos: a) igualdad de salario, b)
acceso a capacitacion y formacion, c) derecho a formar sindicatos y participar en sus
actividades, d) proteccion frente a la discriminacion, e) respeto a la intimidad y
privacidad, f) cobertura de la seguridad social y proteccién de la maternidad.

(Es voluntario y reversible?

Si, es voluntario y reversible. Tanto el trabajador como el empleador pueden
proponerlo y ambos deben estar de acuerdo.

(Cudles son las modalidades?

Existen 3 opciones: (i) Trabajo suplementario: alterna teletrabajo y trabajo en la
empresa; (ii) Teletrabajo moévil: utiliza dispositivos méviles para ejecutar su tarea y
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no tiene un lugar establecido; (iii) Teletrabajo auténomo: trabajador auténomo o
asalariado que trabaja siempre fuera de la empresa.

ECUADOR
(Hay regulacion especifica?

Si, existen regulaciones ministeriales por separado para el sector privado (Acuerdo
Ministerial MDT-2016-190 de 24/08/2016 con las modificaciones introducidas por
Acuerdo Ministerial MDT 2018-0002- A de 11/01/2018) y para el sector publico

(Acuerdo Ministerial MDT-2017-0090-A de 18/05/2017). Las siguientes preguntas
se refieren al sector privado.

(Existe igualdad de trato entre teletrabajador y trabajador presencial?

Si, gozan de los mismos derechos y tienen las mismas obligaciones. La igualdad
aplica también para los derechos colectivos (sindicatos, huelgas, etc.).

¢(Es voluntario y reversible?

Es voluntario, puede pactarse al inicio de la relacién laboral o posteriormente, y
requiere contrato escrito entre las partes. Es reversible, el teletrabajador puede
volver a la modalidad presencial, previo acuerdo de partes. Si es a pedido de una
sola parte requiere un preaviso de al menos 15 dias. El Acuerdo Ministerial MDT
No 2018-0002-A otorga prioridad a colectivos vulnerables: mujeres embarazadas,
personas con discapacidad, entre otros.

;Cuadles son las modalidades?
a) Permanente: trabajo fuera de las instalaciones del empleador,

b) Parcial: combinacién de teletrabajo y trabajo presencial.

De lo expuesto en esta seccion, la Comisién concluye respecto a ¢(Cudl es la
situacion actual del teletrabajo en el Pera?, lo siguiente:

e La Ley 30036, Ley que regula el teletrabajo, fue aprobada con mucho
optimismo, sustentado fundamentalmente en los beneficios que supondria
su implementacién, basado en experiencias internacionales y en la literatura
existente, sin considerar la realidad social y laboral del sector de ese entonces.
El Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo estimé que en el afio 2020
se tendria a un total de 34,000 teletrabajadores.

e Ni el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, ni la Autoridad
Nacional del Servicio Social se ocuparon eficazmente de promocionar,
implementar, o en todo caso perfeccionar la Ley 30036, Ley que regula el
teletrabajo, si es que esta no permitia su adecuada implementacién; toda vez
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que, a marzo de 2020 s6lo se tendrian registrados como teletrabajadores un
maximo de 2,000 trabajadores (el 0,1% del total de trabajadores registrados en la
planilla electrénica). Es decir, solo se alcanzé un 5.8% del objetivo propuesto,
en consecuencia, la evaluacion seria de pésimos resultados, desaprobado.

e La Ley 30036, Ley que regula el teletrabajo, por lo evidenciado, no ha
cumplido con los propésitos esperados, convirtiéndose en una norma
invisible y no atractiva, ni siquiera para las entidades de la administraciéon
publica, muy a pesar de que traeria como ventajas mayores comodidades y
facilidades para el teletrabajador, disminucién del ausentismo y riesgos
dentro del centro laboral y ahorro de costos, tanto para el trabajador y para
el empleador; sin embargo, la figura juridica del teletrabajo, ha sufrido una
férrea resistencia en el Perd.

e Finalmente, a raiz del COVID-19 el teletrabajo se ha consolidado y, ademas,
fortalecido el mercado laboral, tanto en los sectores publicos y privados. Es
evidente que no solo funcionard como un instrumento de subsistencia
transitorio, sino, se ha convertido en un factor permanente que convivira con
el trabajo presencial en el pais, muy a pesar de las limitaciones existentes de
telecomunicaciones. Asi, es una gran oportunidad para que la cifra de,
aproximadamente, 200,000 teletrabajadores, registrados a julio de 2020, no se
reduzca y pueda incrementarse en el tiempo.

i (Qué desafios y oportunidades afronta el teletrabajo?

En la seccién anterior se evalu6 la situacién actual del teletrabajo en el pais, ahora
corresponde, con esa informacién, proceder a revisar qué desafios y qué
oportunidades afronta esta modalidad de prestacion de servicios, a efectos de
identificarlos y evaluarlos a efectos de confrontarlos con la iniciativa legislativa que
propone perfeccionar la Ley 30036, Ley que regula el teletrabajo.

En esa linea, la Comision de Ciencia, Innovaciéon y Tecnologia convoco, el 13 de
junio de 2020, a la III Audiencia Pablica Virtual denominada "Retos de los servicios
digitales: teletrabajo y teleeducacion'?*, a los investigadores, a las organizaciones de la
sociedad civil, a los gremios, a los empresarios, a las autoridades y funcionarios de
la administracién publica, a fin de abrir espacios de discusién con autoridades y
expertos nacionales, en diversas areas relacionadas con los servicios digitales en

24 http://www.congreso.gob.pe/Docs/comisiones2020/Ciencia/transformaciondigital.html
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nuestro pais, con la finalidad de encontrar las debilidades y obstaculos para lograr
su fortalecimiento y encaminar a la transformacién digital del pais.

En ese sentido, considerando que se encontraba en estudio en la Comisién el
Proyecto de Ley 5408/2020-CR, mediante el cual se propone la nueva Ley que regula
el teletrabajo, se incluyé como uno de los temas de discusién en la audiencia los
Desafios del Teletrabajo, ponencia que estuvo a cargo de la sefiora Adriana Tapia
Quintanilla?5, Gerente del Area Laboral de PwC.

A continuacioén, procederemos a transcribir los aspectos mas relevantes presentados
en la ponencia Desafios del Teletrabajo.

“Estamos en un tiempo de cambio, un tiempo que nos ha enfrentado a una nueva
estructura de trabajo, que ha sido disruptivo y ha significado todo un cambio de la
estructura de como se estd pensando en el trabajo, mover este trabajo, generalmente
organizado en base al trabajo en un lugar fisico, en la compariia, a un tipo de trabajo
que ahora se medird por objetivos, que serd un poco mds flexible y que implica,
ademds, que el trabajador no necesariamente estd en el lugar de trabajo en donde
generalmente prestaba servicios.

Aligual que el caso de la teleeducacion, en el caso del teletrabajo no estamos hablando
de un término nuevo, este término existe desde 1970 y desde 1996 se tiene el primer
convenio con la OIT, que habla sobre el trabajo a domicilio. En el Perti tampoco es
algo completamente nuevo, porque ya tenemos una primera regulacion del
teletrabajo. Esta requlacion data desde el ario 2013 y reglamentada el 2015.

Vamos a hacer una diferencia entre ;qué es el teletrabajo? y ;qué es el trabajo remoto?
Porque en esta coyuntura se ha estado hablando mucho de estos dos términos.

El trabajo remoto es una nueva herramienta que da el gobierno a raiz de esta situacion
de emergencia, ;por qué no se implemento el teletrabajo [en el Perii] si ya se
tenia una normativa?, a diferencia de otros paises que no tenian la normativa y
tuvieron que crearla para esta situacion de emergencia que se estaba pasando a nivel
mundial.

Si teniamos una normativa ;por qué migramos a una nueva, solamente para
pasar esta emergencia? En primer lugar, porque la Ley del Teletrabajo, tanto como
su reglamento tienen algunos aspectos que no son tan conciliables con este momento,
porque necesitaba de una norma para poder aplicarse de forma mds rdpida y, ademads,
porque habia algunas situaciones que vamos a comentar mds adelante, como, por
ejemplo, el exceso de trabajo o el sobre tiempo, entre otros aspectos que deben ser
regulados ya.

25 https://www.linkedin.com/in/adriana-tapia-quintanilla-b42558125/?originalSubdomain=pe
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En adelante, vamos a seguir utilizando la normativa del teletrabajo, porque como se
dijo al principio de la audiencia, esto ha venido para quedarse. Cuando se aprueba la
norma del teletrabajo se dijo que tendriamos por lo menos 34 mil trabajadores al atio
2020 en el teletrabajo, sin embargo, en la 1iltima revision de los afios 2017 al 2019,
lo que ha informado el Ministerio de Trabajo es que solamente habia 1,734 personas
que estaban en teletrabajo; eso quiere decir que la requlacion no es especifica
completamente, o porque no hubo tanta publicidad a esta norma para que los
empleadores pudieran acceder a ella o se interesaran en aplicarla y porque habian
situaciones, como la compensacion de las horas extras y el tema de seguridad
en el trabajo que terminaba siendo complejo y esas razones desmotivaba un
poco a los empleadores, para aplicar la normativa.

Entonces, se tiene esta nueva normativa por el estado de emergencia sanitaria, que es
el trabajo remoto, que, a diferencia del teletrabajo, se aplica directamente y solo
requiere de una comunicacion por parte del empleador y se ven temas de seguridad
de salud en el trabajo tiene que comunicar y no se ha entrado tanto a la compensacion
de gastos como a la parte de horas extras. Se han encontrado cosas positivas en el
trabajo remoto, como su facilidad de implementacion durante el estado de emergencia
y que continuard por la emergencia sanitaria, que ademds tendrian que mejoraria.

Respecto al teletrabajo, hay cosas positivas y negativas en general, lo primero que se
tiene, respecto a los empleadores, se estd hablando de una reduccion de gastos
generales, menor rotacion de personal porque hay una mayor flexibilidad y, por lo
tanto, también una sensacion de poder compatibilizar mds la vida personal con la
vida profesional, que permite a los trabajadores no rotar tanto y permanecer en la
compariia.

[En la actualidad] hay herramientas para medir adecuadamente la productividad [del
teletrabajador], también se podrd observar un aumento de la productividad y medir
por objetivos, hay un impacto fuerte en ausentismo y tardanzas y que esto es un costo
laboral en general, en el Perii es importante que podamos observar esto hacia futuro,
sobre la disponibilidad de los trabajadores. La desventaja es que estamos frente a una
situacion que supone una complejidad para controlar aspectos de seguridad y
salud en el trabajo, principalmente a riesgos ergondémicos Yy riesgos
psicosociales que serian los riesgos mds importantes dentro del teletrabajo
y la imposibilidad, quizds, de aplicarlos a algunos puestos de trabajo. Las
empresas y las entidades publicas tendrian que hacer una revision de qué puestos del
trabajo podrian calzar o no podrian calzar dentro de esta metodologia ya cuando se
aplique hacia futuro.

Por parte del trabajador definitivamente hay un impacto en el costo, tiempo de
desplazamiento, desplazamiento personal, autonomia en el propio trabajo, poder
compatibilizar con la vida personal y profesional y por parte de los riesgos,
ergonomicos, psicosociales y, por supuesto, lo que tiene implicancia en estrés, que es
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importantes que también sea tomado cuenta por parte del empleador, trabajo de
sobretiempo, en algunos casos la dificultad organizativa y algiin conflicto que pueda
existir entre la vida familiar y laboral, aunque, estamos frente a una herramienta
como el teletrabajo, que puede permitir al trabajador que permite compatibilizar, si es
que no existen limites adecuados.

A nivel region, ya en otros paises también lo estin requlando a raiz del estado de
emergencia sanitaria, situacion por el COVID-19, tenemos dos paises entre ellos
Chile y Argentina; Chile tiene una nueva regulacion que se ha hecho justamente por
el COVID-19, y tiene puntos importantes que se deberia resaltar sobre esta
regulacion, lo primero es la desconexion que se ha hecho de 12 horas, esto es algo
que le falté a nuestro teletrabajo, es importante que esté establecido, porque, no
solamente genera un entendimiento por parte del empleador, el derecho justamente a
tener su espacio de descanso, sino también del mismo trabajador, porque ademds estd
especificado en la norma y esto permite mejor su cumplimiento, su pacto y el acuerdo
entre las partes y es algo que no estd en la norma y seria positivo poder tomarlo
en cuenta.

Se habla sobre los riesgos de esta norma y hay un registro del contrato en el caso
de Chile, registro que se lleva por la situacion de emergencia, lo mismo ha sucedido
en otros paises como Colombia, que ya tenia la norma y es uno de los paises que estd
mds avanzado en teletrabajo a nivel de Latinoamérica; y un aspecto importante es la
parte de la jornada laboral, es un punto que se tiene que revisar también en la
norma peruana.

En Argentina no hay una norma especifica, ellos mds bien estin utilizando el
convenio OIT, nuevamente, tocando los puntos de acuerdo entre las partes, la
importancia de que el teletrabajo sea reversible, que sea voluntario y
nuevamente el derecho a desconexion, que se ha repetido en este pais.

En Colombia, que es el pais que estd mas avanzado en la region, hay varias cosas muy
importantes que resaltar, no solamente el derecho a la desconexién, sino, ademds
el trabajo que realiza el gobierno en el caso de Colombia, para que la implementacion
del teletrabajo sea de una manera mds uniforme y haga que los trabajadores sean mds
facilmente a esta, ;qué hacen bdsicamente? En primer lugar, tienen una Red
Nacional de Fomento de Teletrabajo, que verifica, ademds, las politicas de
inclusion a las poblaciones vulnerables, dandole prioridad a las personas
con discapacidad, ddindole prioridad a las mujeres gestantes, lactantes,
personas que puedan estar en condicion de refugiados.

Es importante que haya un espacio donde se hable también de como se aplica
el teletrabajo y que se pueda dar la politica piiblica y estén orientadas poder
permitir, que tengan prioridad aquellas personas que estin en una condicion
vulnerable, ademds, tienen una web de teletrabajo que contiene guias para la
implementacion, que también permita espacios de capacitacion y algo interesante que
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también tiene (en Colombia) es la posibilidad de certificar incluso a las personas que
trabajan en teletrabajo, tienen experiencia en teletrabajo, para permitir tener una
bolsa de trabajo, que justamente busca especificamente estos perfiles y hacer también
que los empleadores busquen mds este tipo de trabajadores.

Ecuador, tiene un trabajo emergente, tiene una norma realmente reactiva, porque se
da a raiz del COVID-19, también tiene un registro sobre los trabajadores que realizan
el teletrabajo.

En el Perii, la diferencia es que el registro la estariamos realizando solo para el
teletrabajo, no se registra el trabajo remoto que tenemos ahora, sino en el teletrabajo
que se da a través de la planilla electronica.

¢Cudles son los desafios? Un poco viendo ya con trabajos realizados, ;qué estd
pasando en la region?, viendo como estamos y se tiene que pensar la norma hacia
futuro, con las lecciones aprendidas de la aplicacion del trabajo remoto, que ha sido
masivo en relacion al teletrabajo. Los desafios han sido los siguientes:

En primer lugar, problemas de ciberseguridad y de confidencialidad, son
problemas que tienen que estar regulados y tiene que hacer que los empleadores
establezcan politicas claras para que se pueda cuidar la confidencialidad de la
documentacion, dificilmente los empleadores accederdn hacer esto hacia delante de
manera mds constante si no pueden tener una manera de comprobar y que se cumpla
con la confidencialidad de los documentos y la informacion que sus trabajadores
manejan; entonces, este es un aspecto que tiene que ser reforzado en la norma
peruana.

El establecimiento de limites entre la vida de trabajo, familiar y personal estd
especificamente vinculado con el derecho de desconexidn, es necesario que nuestra
norma también establezca este aspecto y que permita también que ambas partes se
informaran, que realizardn el acuerdo de teletrabajo y lo contemplen, también, dentro
de las condiciones que establecerdn.

La supervision en materia de seguridad y salud es un aspecto importante, no
solamente de parte del empleador que tendra que tener en cuenta los riesgos
psicosociales y ergonomicos, con lo cual, serd importante hablar de salud mental
dentro de la norma de teletrabajo; sino, también hay un desafio por parte de la
autoridad administrativa de trabajo, por parte de quien fiscaliza, aqui el SUNAFIL,
también tendrd una labor importante y serd necesario que establezca
mecanismos de cémo se va a realizar esta fiscalizacién, porque los trabajadores
estardn en casa en algunos casos, cuando ya se implemente el teletrabajo, podriamos
estar incluso frente a situacion de inviolabilidad de domicilio.

SUNAFIL no podria hacer la fiscalizacion, ingresando a los hogares, por lo tanto,
habria que buscar una manera de hacer esa fiscalizacion, por ejemplo, hacerla de
forma virtual, con mds comunicacion con los trabajadores; que las plataformas,
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ademds de hacer reclamos por parte de los trabajadores en SUNAFIL, sean también
amigables y que el enfoque sea centrado en las personas. Hay plataformas virtuales
que no le permiten a los trabajadores, de pronto, poder entender como hacer un
reclamo, si bien existe, no necesariamente estd funcionando, y esto es un aspecto muy
importante, porque, tanto es importante el trabajo, como la teleeducacion, porque no
solamente tiene que ver con tecnologia, con la innovacion, sino, tiene que ver con el
diserio, y con el diserio pensando en la gente, en el ciudadano de a pie.

Las horas de trabajo es importante, que la norma también hable de time set, las
normas de otros paises (entre ellos Colombia), hablan de como el teletrabajo implica
un cambio de la forma en que el empleador fiscaliza, porque aqui toma en cuenta
objetivos, no toma en cuenta el tiempo que estd sentado una persona, sino, mds bien,
como cumple las metas y los objetivos que se le han establecido.

En esa misma linea, se debe reforzar la parte del sobre tiempo, las horas extras
y un punto fundamental es la parte de igualdad de género, sin duda, aqui hay
un reto muy grande, porque las mujeres generalmente tienen doble labor, asumen
mds trabajo del hogar a comparacion con los hombres y, ademds, hay un impacto en
el teletrabajo, porque no solamente se asume las labores del hogar, sino, que
actualmente las mujeres estan mds vinculadas al trabajo que tiene que ver con
contacto con el cliente, por lo tanto, han sido mds afectadas respecto a la situacion
que se estd viviendo de momento, porque tienden a ser las personas que menos
acceden al teletrabajo.

Es importante que se revise de como esta la distribucion de eso, que justamente no
hay paridad de género respecto a los tipos de trabajo, ademds que hay una
regulacion que permita hacer un balance entre a vida personal y familiar y que le
permita, tanto al hombre como a la mujer, porque el reducir espacios para que los
padres asuman labores del hogar, también, hace que todo recaiga en las mujeres.
Entonces, un aspecto positivo, una medida positiva sobre el punto de igualdad en el
género, es también brindar a los hombres espacios o derechos que le permitan poder
colaborar con los trabajos de hogar y que se cambien un poco este pensamiento que
solamente debe estar a cargo de la mujer.

Ahora, ;como gestionar el teletrabajo y el capital humano?, para ver como debe
reestructurarse este nuevo teletrabajo, se debe tomar en cuenta seis aspectos
importantes:

1. Tiene que realizarse una identificacion de posiciones y de perfiles
adecuados en la compaiiia para gue puedan estar orientados justamente
a teletrabajo, si no, no va ser posible trasladar o cambiar este trabajo que se
realizaba hacia una forma de trabajo fuera de la oficina, serd necesario que el
petfil de los puestos responda a eso, serd necesario, ademds, que establezcan o
determinen qué tipo de trabajadores puedan realizar estas labores.
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Colocarlo como posibilidad dentro de la descripcion de puestos, ademds, que
la descripcion de los puestos sea voluntaria.

Ademis de voluntaria, que se establezca con claridad las formas de la
reversibilidad, que realizard desde el inicio o desde la mitad de la relacion
laboral.

La formacién y capacitacion es fundamental, el teletrabajo debe
implementarse con constante capacitacion e informacion, esto es fundamental
para que los trabajadores puedan cumplir adecuadamente y, ademds, le permitird
al empleador tener su poder de fiscalizacion, durante esta forma de trabajo. EI
teletrabajo no impide que el empleador pueda fiscalizar el trabajo, pero tiene que
fiscalizarlo de una manera diferente, para eso es importante que el trabajador
conozca de qué manera serd esa fiscalizacion, qué herramientas tiene que utilizar,
como las tiene que utilizar y, ademds, como aportard eso al negocio, para que
pueda ser evaluado y se realicen un procedimiento de evaluacion correcta, y se
comunique al personal.

Respecto a las politicas y lineamientos de seguridad y salud para el
teletrabajo, es fundamental para que puedan, también, evitar los riesgos que
fueron comentados anteriormente, psicologicos, sociales, ergondmicos,
principalmente, ademds, tener politicas que les permita regular la vida personal
y familiar, que les permita ese balance necesario.

Ademds, no menos importante, tendrd que ser requlado mediante una politica
especifica, la compensacién de gastos y entrega del material informdtico
que tendrd acceso el teletrabajador, para eso serd importante que se refuerce
en la norma que tenemos actualmente, que estos aspectos deben ser regulados de
manera interna y responder de cada negocio.

Finalmente, ; como deberia impactar el teletrabajo en la gestion de politicas puiblicas?

1.

2.
3.
4.

Es mnecesario brindar incentivos a las empresas que utilicen este tipo de
modalidad.

Se debe implementar la certificacion por competencias.

Difundir y promocionar el empleo juvenil mediante el teletrabajo.

Por ultimo, aumentar la oferta de empleo para personas con discapacidad”.

Por otro lado, para César Valera Malca, en su investigacion El Teletrabajo en la
legislacion peruana y latinoamericana, concluye que, los estados de Latinoamérica,
deberian romper los tradicionales cdnones laborales de presencia fisica en centros
de trabajo, dadas las ventajas que implica el teletrabajo, tales como:

a. Optimizacién de las actividades personales gracias al desarrollo de habilidades
para la gestion del tiempo y las tareas;

b. Productividad y eficiencia al ser el teletrabajador el propio administrador de su
tiempo de trabajo, permite la conciliacién de la vida personal, familiar y laboral;
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c. Reducciéon del absentismo y mejora el rendimiento, responsabilidad y
compromiso de los trabajadores;

d. Reduccion del estrés de los trabajadores en tanto contribuye al ahorro de tiempo
en los desplazamientos; y,

e. Generacion de un mejor ambiente de trabajo, donde el trabajador se encuentra
relajado sin interrupciones constantes de factores externos, lo cual contribuye a
mejorar su rendimiento.

En definitiva, los niveles de produccion, eficiencia y eficacia, se verian
incrementados hasta quizas en una estimacién del 25% o 30% respecto de sus logros
mensuales-presenciales, como se puede evidenciar de la experiencia del Instituto
Nacional de Defensa de la Competencia y la Propiedad Intelectual (INDECOPI),
quien en su portal Web ha indicado que los trabajadores sujetos a teletrabajo no
solo han aminorado costos, sino que han incrementado su produccién en un 30%.

No obstante, existen grandes retos que aun faltan fortalecer, para apuntalar la
permanencia del teletrabajo, como por ejemplo, una regulacion base sobre la
seguridad y salud del teletrabajador para evitar trastornos musculoesqueléticos,
fatiga visual, fatiga mental y factores psicosociales; asi como, el tratamiento
legislativo adecuado del derecho a la desconexién digital, que implica limitar el
uso de la comunicacion digital (celulares, apps de mensajeria instantdnea y emails)
para cautelar el tiempo de descanso efectivo y vacaciones de los trabajadores.

El teletrabajador estd parte de una relacion laboral, por tanto, se encuentra
amparado y protegido por las normas laborales y, en la mayoria de los casos, sin
limitacién alguna en su aplicacién. Sin embargo, si existe una problematica
particular en este dmbito relacionada con la presuncion de laboralidad. En
ocasiones puede resultar muy complejo determinar si el accidente se ha
producido como consecuencia de la tarea que ejecuta o en tiempo y lugar de
trabajo. El lugar de trabajo pasa a ser el domicilio del trabajador en muchos casos,
lugar que no esta bajo el control del empresario y que protege, ademas, el derecho
a la inviolabilidad del domicilio. En cuanto al tiempo de trabajo, una vez que se
asume como ventaja fundamental del teletrabajo la flexibilidad de horario, es dificil
determinar qué tiempo pertenece al trabajador y cual al trabajo. Por ello, es
aconsejable, ademas de determinar en el acuerdo de teletrabajo el lugar en el que
se va a realizar la tarea (domicilio o telecentro), establecer una jornada, un horario
y un sistema de control. En caso de que esto no se delimitara, el trabajador es quien
debe acreditar que la contingencia se produjo durante su tiempo de trabajo.

De igual forma, si el lugar de trabajo no estuviera tampoco determinado, seria
necesario que el trabajador demostrase la laboralidad del accidente. Por estos
motivos, es importante establecer procedimientos de comunicacidon de accidentes
v enfermedades sufridos por el teletrabajador precisos y concretos, con un
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adecuado registro del tiempo y lugar de trabajo. Es preciso destacar que la
contingencia sufrida en tiempo y lugar de trabajo no siempre tendrd la
consideracion de accidente de trabajo. Si el empleador prueba la total desconexién
con la tarea, la contingencia no tendra consideraciéon de profesional, por ejemplo,
un accidente doméstico?®.

Dada la complejidad, hasta cierto punto, de la implantacion del teletrabajo en lo que
a responsabilidades y derechos se refiere, Valera Malca considera necesario
establecer un procedimiento para su ejecucion. Se hace necesario tener en cuenta
algunos aspectos particulares, asi como seguir los siguientes pasos:

1. Diagnéstico inicial: antes de ofrecer esta modalidad de trabajo a los trabajadores,
es preciso que la compafia analice su capacidad para acometer este proceso. En
particular, debe analizar los medios de que dispone tanto tecnolégicos como en
materia de prevencion de riesgos laborales. Este diagnéstico debe comprender:

i) Identificaciéon de los posibles puestos candidatos a teletrabajar: la tarea
debe estar basada en el tratamiento de informacién, no requerira mucho
espacio para almacenamiento de equipos o materiales, sin necesidad de
colaboracion directa y fisica con otros trabajadores, con posibilidad de trabajar
por objetivos parciales y finales.

ii) Identificacion de los perfiles de trabajadores que podrian teletrabajar: los
candidatos deben tener una serie de caracteristicas personales como
flexibilidad, autodisciplina, dinamismo, independencia, autonomia y deseo
de teletrabajar. Ademads, tendran también unas caracteristicas profesionales:
deben conocer bien la organizacién y ser organizados, tener buenas dotes de
comunicacién y habilidades sociales, tener experiencia en la resolucién de
problemas. Por otro lado, deberdn tener una serie de condiciones familiares
y particulares como un entorno familiar que le permita trabajar en casa y un
espacio de trabajo adecuado en su domicilio o en el lugar que escoja para
teletrabajar.

iii) Identificacion de los mandos que podrian tener teletrabajadores a su
cargo: No todos los gestores son candidatos a dirigir teletrabajadores. Para
que la comunicacién y direccion funciones correctamente es preciso que
tengan las caracteristicas de capacidad de comunicacién y motivacion a
distancia, confianza en sus trabajadores, capacidad para organizar el trabajo
y asesorar eficazmente a distancia, flexibilidad para supervisar y dirigir,

26 https://oiss.org/wp-content/uploads/2019/06/EOSyS-18-PRL-en-el-teletrabajo.-doc.pdf
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acostumbrados a trabajar por resultados y no por proceso, buen
conocimiento de las herramientas tecnolégicas.

iv) Medios de prevencion de riesgos laborales que puede aplicar en estos
casos: como se valoraran los riesgos de los teletrabajadores, como formar e
informar, cémo realizar la vigilancia de la salud, cémo prever situaciones de
emergencia, como realizar la comunicacién. Especial atenciéon merece la
formacién en prevenciéon que podra ser mayor o menor en funcién de las
funciones que vaya a realizar el teletrabajador en esta materia, sobre todo en
lo que a evaluacion de riesgos se refiere.

v) Estudio de viabilidad y valoracién de costes previstos. Aqui se
determinaran las necesidades de modificaciones de contratos, convenios
colectivos, de metodologias de actuacion, procedimientos, etc.

Experiencia Piloto: Es aconsejable antes de implantar el teletrabajo en toda la
empresa, realizar una experiencia piloto en algtn 4rea de la compafia. Asi
podremos valorar si las modificaciones realizadas en convenios y sistema
organizativo son adecuadas o atn hay que modificar algunos aspectos
adicionales. Ademads, esta fase es muy importante para comprobar que las
comunicaciones y la tecnologia soportan esta forma de trabajo de forma
adecuada y no limita los derechos y las capacidades del teletrabajador.

Evaluacién del programa piloto: En esta fase es preciso valorar las opiniones de
los gestores y los teletrabajadores durante la fase piloto: actitudes hacia esta
situacion, beneficios, problemas reales, tiempos requeridos para las actividades,
resultados del trabajo obtenidos, asi como la valoracién econémica de costes y
ahorros.

Establecer el procedimiento de actuacion: En esta fase se estableceran los
protocolos y politicas que definan claramente cudndo y cémo teletrabajar: sus
limites, la forma de prestacion de la tarea, los medios para su realizacion, las
formalidades necesarias, su ambito temporal y reversibilidad y los derechos y
obligaciones de las partes.

Lanzamiento del teletrabajo: En esta fase se comunicard a la plantilla susceptible
de teletrabajar como se debe solicitar el teletrabajo, las caracteristicas de éste y los
requisitos a formalizar antes de teletrabajar (nuevo contrato de trabajo). Esta fase
incluye también la formacién e informacion necesaria para los teletrabajadores
antes de comenzar a trabajar a distancia.
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Asimismo, el Banco Interamericano de Desarrollo, en su publicacién El futuro del
trabajo en Ameérica Latina y el Caribe, recomienda considerar, al momento de regular
el teletrabajo, los siguientes aspectos:

1

Contrato escrito. El teletrabajo requiere de un pacto escrito entre las partes
donde se incluyan los derechos y obligaciones.

Igualdad de trato. Los teletrabajadores gozan de los mismos derechos y
beneficios que los trabajadores presenciales: a) libertad sindical, expresada en
el derecho a constituir sindicatos y a participar en sus actividades, b) proteccién
ante la discriminaciéon en el empleo, c) proteccién en materia de seguridad
social, d) paridad de remuneracion, e) acceso a la capacitacion y formacioén, f)
proteccion de la maternidad, g) respeto a la intimidad y privacidad.
Voluntariedad y reversibilidad. La vinculaciéon a través del teletrabajo es
voluntaria. Los trabajadores presenciales que pasen a ser teletrabajadores gozan
del derecho de revertir esa situaciéon y volver a la actividad presencial. En
algunas regulaciones se exigen ciertas formalidades y plazos de preaviso.
Equipamiento y gastos asociados. Los empleadores deben proveer y garantizar
el mantenimiento de los equipos, conexiones, programas y valor de la energia.
El teletrabajador tiene, como contrapartida, la obligacién de conservarlos en
buen estado de funcionamiento. Las partes pueden pactar que el teletrabajador
utilice equipos de su propiedad. En ese caso, el empleador debe abonar una
compensacion por los costos asociados al uso de dichos equipos.

Seguridad y salud. El empleador es responsable de la proteccién de la salud y
de la seguridad de los teletrabajadores, por lo que debe asegurarlos ante la
entidad administradora de riesgos del trabajo. Como contrapartida, los
teletrabajadores deben cumplir con las normas sobre seguridad.

Problemas asociados al control del empleador. La dificultad se presenta en las
formas de controlar con las que cuenta el empleador cuando el trabajo se realiza
en el domicilio del trabajador y donde pueden verse afectados sus derechos
fundamentales vinculados a la intimidad e inviolabilidad del domicilio. Por eso,
se requiere previa notificacién y consentimiento del trabajador para acceder a
su domicilio.

Jornada de trabajo. La regulacion de este tema ha planteado grandes desafios,
ya que el trabajo se desarrolla a distancia y el trabajador goza de cierta
flexibilidad en la determinacién del tiempo de trabajo. Ante estas dificultades,
las regulaciones adoptaron distintos enfoques; desde excluir al teletrabajo de la
limitacién de la jornada de trabajo hasta organizar el horario de trabajo dentro
de ciertos limites.

Modalidades. Permanente, cuando se hace teletrabajo durante toda la jornada,
o parcial, cuando se combina teletrabajo y trabajo presencial.

Calificacién. Trabajo subordinado o trabajo auténomo.
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De lo expuesto, la Comisién concluye respecto a ;Qué desafios y oportunidades
afronta el teletrabajo?, que la Ley 30036, Ley que regula el teletrabajo, no es
especifica en varios aspectos, como los que veremos a continuacién, que terminaban
siendo complejos, los mismos que, a nuestra opinién, desmotivaron a los
empleadores para aplicar la normativa del teletrabajo. Siendo estos los desafios que
deberian abordarse en la nueva Ley que regula el teletrabajo, para perfeccionarla:

e El derecho a la desconexidon y la capacidad de establecer limites por el
teletrabajador entre el trabajo y la vida familiar. Si bien el teletrabajador
obtiene impactos en el ahorro de costos, por el tiempo de desplazamiento,
ademas, por su autonomia en el propio trabajo, sin embargo, el riesgo es poder
compatibilizar con la vida personal y profesional del teletrabajador, que implica
limitar el uso de la comunicacién digital con el empleador.

¢ Resolver los problemas de ciberseguridad y de confidencialidad. Estos tienen
que estar regulados para que los empleadores establezcan politicas claras para
que se pueda cuidar la confidencialidad de la documentacion.

e Buscar que las horas de trabajo efectivas logren los resultados esperados, es
decir, lograr el tiempo VS resultado lo logre mayor productividad. En la
actualidad hay herramientas que permiten contrarrestar los problemas de
ciberseguridad, asimismo, permiten medir adecuadamente la productividad
del teletrabajador, estableciendo el cumplimiento de objetivos.

e Normar el trabajo en sobretiempo, algo que no es reconocido en la actualidad
para el teletrabajo.

e Identificacién de posiciones y perfiles adecuados que migren al teletrabajo.
Las instituciones y las empresas privadas y las entidades de la administracion
publica deberian de realizar una revision detallada de qué puestos del trabajo
podrian calzar, o no, dentro de esta modalidad de prestacién de servicios, y
empezar a aplicarlas cuanto antes.

e Identificados las posiciones y los perfiles, estos deberian ser incluidos como
posibilidad dentro de la descripciéon de puestos.

e Mantener la voluntariedad y reversibilidad del teletrabajo. Ademas de
voluntaria, que se establezca con claridad las formas de la reversibilidad, que
realizara desde el inicio o desde la mitad de la relacién laboral.
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Impulsar la formacién y capacitacion permanente de los teletrabajadores. El
teletrabajo debe implementarse con constante capacitacion e informacién, para
que los trabajadores puedan cumplir adecuadamente sus labores, ademas,
permitira al empleador tener el poder de fiscalizacion. El teletrabajo no impide
que el empleador pueda fiscalizar el trabajo, pero tiene que fiscalizarlo de una
manera diferente, para eso es importante que el trabajador conozca de qué
manera sera esa fiscalizacion, qué herramientas tiene que utilizar, como las tiene
que utilizar y, ademds, como aportard eso al negocio, para que pueda ser
evaluado y se realicen un procedimiento de evaluacién correcta, y se
comunique al personal.

El empleador debera resolver los problemas de supervision en materia de
seguridad y salud en el trabajo, ademas de establecer politicas y lineamientos
al respecto, principalmente los referidos a riesgos ergondémicos y evitar
trastornos musculoesqueléticos, fatiga visual, fatiga mental y factores
psicosociales, que serian los riesgos mas importantes dentro del teletrabajo y a
la imposibilidad, quizas, de aplicarlos a algunos puestos de trabajo. Ademas, el
Ministerio de Trabajo y Promocioén del Empleo debera resolver el problema de
la supervision a los teletrabajadores, porque se estaria incluso frente a situacion
de inviolabilidad del domicilio.

Establecer necesariamente la compensacion de gastos incurridos por el
teletrabajador y participar de la provision de los materiales informaticos.

Finalmente, considerar politicas de inclusion a las poblaciones vulnerables,
dandole prioridad a las personas con discapacidad, a las mujeres gestantes,
lactantes, para ello se debe incrementar la oferta de empleos para este sector de
ciudadanos.

¢Es viable la iniciativa legislativa?

Habiéndose concluido que si existe materia legislable en el Proyecto de Ley
5408/2020-CR, corresponde ahora analizar las opiniones recibidas de las entidades
especializadas para determinar la necesidad, razonabilidad y la eficacia presunta
de la propuesta normativa en resolver la problematica sefialada.

Anélisis de la NECESIDAD de la iniciativa legislativa:

Considerando que toda propuesta de ley presupone la existencia de un problema o
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de un hecho que se debe enfrentar e intentar solucionar. La idea es que la
comprension del problema o del hecho deje en claro cuél es el estado de necesidad
que se pretende superar. De lo que se trata es que, ubicada la necesidad de un
determinado grupo humano, se presuma con fundamento que dicha necesidad
puede ser abordada y superada mediante una ley.

De las ocho opiniones recibidas (de seis entidades publicas, de una asociacion civil
y una opinién ciudadana) ninguna de ellas ha presentado observaciones
relacionadas con la necesidad de 1) reforzar la modalidad de prestacion de
servicios de teletrabajo; 2) que esta modalidad, del teletrabajo, sea adoptada
mayoritariamente por las entidades publicas, instituciones y empresas privadas; y,
de 3) mejorar la normativa actual, refiriéndose a la Ley 30036, Ley que regula el
teletrabajo.

Si bien es cierto que no se han presentado observaciones a la necesidad identificada,
la Comisién considera pertinente sefialar que la mayoria ha calificado a la iniciativa
legislativa como inviable, no conforme o con observaciones, tal como se puede
evidenciar en la siguiente tabla.

Tabla: Resumen de las conclusiones de las entidades consultadas

N° ENTIDADES CONSULTADAS CONCLUSION
1 |Presidencia del Consejo de Ministros No conforme con la iniciativa, con
SERVIR recomendaciones.
2 |Ministerio de Economia y Finanzas Observa la iniciativa, con
recomendaciones.
3  |Ministerio de Trabajo y Promocién del Inviable la iniciativa, con
Empleo recomendaciones.
4 |Ministerio de Justicia y Derechos Humanos Viable la iniciativa, con
recomendaciones.
5 Ministerio de Educacion Inviable la iniciativa, con
recomendaciones.
6 |Ministerio de la Mujer y Poblaciones Viable la iniciativa, con observaciones.
Vulnerables
7 | Confederacion General de Trabajadores del Con observaciones.
Pera
8 Hiperderecho Viable la iniciativa, con
modificaciones.
9 | Opinién ciudadana del ciudadano Luis Observa el articulo 5 de la iniciativa.
Ricardo Rios Saenz
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De la revision detallada de las opiniones técnicas y legales recibidas se concluye que
todas las entidades consultas presentan recomendaciones para superar las
observaciones formuladas (que corresponden a la razonabilidad); sin embargo,
ese andlisis correspondera en las secciones siguientes.

Por otro lado, el Director General de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Promocién
del Empleo, sefior Juan Gutiérrez Azabache, quien se present6 ante el Pleno de la
Comision de Ciencia, Innovacién y Tecnologia, en su Décima Sexta Sesiéon
Ordinaria, del 19 de agosto de 2020, cuando se le pregunt6 ¢no habria oposicion a
este proyecto de ley en caso se incorporen las observaciones que el Ministerio de
Trabajo, por su intermedio, ha enviado?, ;es eso correcto?

La respuesta del Director General de Trabajo fue categorica, si, agregando que cormo
lo ha serialado el presidente [de la Comisién], y es de conocimiento piiblico que, en el
Ministerio, se ha tenido cambio de administracion de gestion ministerial, hay una opinion
que en su momento ha sido emitida y se hard llegar la opinidn correspondiente validada por
la actual gestion ministerial la que serd de conocimiento de la Comision.

Asimismo, en la misma sesion referida en el péarrafo anterior se presentaron la
Gerente de Politicas de Gestion del Servicio Civil (SERVIR), sefiora Cynthia Sa Lay,
y el Asesor de Presidencia Ejecutiva de SERVIR, sefior Guillermo Valdivieso

Payva. Este tltimo manifest6 al Pleno de la Comision, respecto al Proyecto de Ley
5408/2020-CR, lo siguiente:

“(...) lo que se ha serialado es cuidar los aspectos de orden técnico que como SERVIR,
ha serialado este informe, este es un proyecto saludable, es un proyecto que se
considera de interés atender, sobre todo por el hecho que pretende determinar
un nuevo marco en el tema de teletrabajo, que no solamente atiende un tema de
excepcionalidad y que ha sido descrito en un Decreto de Urgencia bajo la modalidad
de trabajo remoto, sino, que pretende ciertamente regular esto a acorde de los nuevos
cambios, acorde al nueva revolucion cultural del que hablo Cynthia en situaciones
normales y, por eso, destacamos el hecho de que precisamente esta norma, a diferencia
de la legislacion existente, permita haya la posibilidad que el teletrabajador también
pueda proveer los medios fisicos informdticos y todo aquello que se requiera para el
teletrabajo, sin necesidad de un previo acuerdo de la compensacion que pueda haber,
que era la limitante mds importante en el tema.

Ademds, el hecho de que se destaque que el teletrabajador tenga los mismos derechos
que los trabajadores bajo una modalidad presencial, es importante destacar el tema
de que se precise este tiempo de desconexion, a efectos de que no se afecte el tema
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constitucional referido a las ocho horas que estin establecidas para el trabajo, de tal
forma que esto pueda ser compatible con este tiempo de desconexion del que se alude.

Y Servir estd a disposicion de la Comision, de sus asesores, de poder trabajar de la
mano con el Legislativo para optimizar esta propuesta para hacer las precisiones que
habria que hacerse, para darle también la flexibilidad del caso de tal forma que pueda
en via reglamentaria hacerse las precisiones o complementos que hay que hacerse,
quedamos a disposicion para la eventual mesa de trabajo o mesa técnica que puedan
considera para poder coadyuvar a este proyecto normativo (...)".

Por lo expuesto, la Comisién deja en evidencia de la necesidad expuesta en la
iniciativa legislativa, la misma que es ratificada por el 6rgano rector del sector
trabajo, del Ministerio de Trabajo y Promocién el Empleo; y del érgano rector del
Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, de la Autoridad
Nacional del Servicio Civil (SERVIR).

Anélisis de la RAZONABILIDAD de la iniciativa legislativa:

Considerando que toda iniciativa legislativa debe hacerse bajo la presuncién de que
los instrumentos legales podrian ayudar a la solucién del problema o para afrontar
el hecho identificado, se hace necesaria la ponderaciéon de los argumentos para,
ubicado el problema, dejar en claro si la solucién legal que se propone es razonable
respecto de las caracteristicas de la necesidad existente.

Si bien es cierto ya se ha determinado que si es necesario abordar el problema a
través de una norma; sin embargo, de la revision minuciosa de las opiniones
recibidas, se concluye que todas las entidades formulan observaciones a la
razonabilidad de la iniciativa legislativa.

Tabla: Sistematizacién de observaciones y recomendaciones formuladas al
Proyecto de Ley 5408/2020-CR

ENTIDAD QUE FORMULA CANTIDAD DE
ARTICULADO OBSERVACIONES Y OBSERVACIONES Y
RECOMENDACIONES RECOMENDACIONES

Proyecto de Ley 5408/2020-CR, Nueva Ley que regula el teletrabajo

Articulo 1. Objeto de la Ley MINEDU y MIMP 2

Articulo 2. Definicién de teletrabajo MTPE, MINEDU, MINJUS, 5
MIMP e HIPERDERECHO

Articulo 3. Alcances de la presente ley MINEDU y MIMP 2
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Articulo 4. Derechos y obligaciones MTPE, MIMP, SERVIR, 5
laborales MINEDU y MINJUS
Articulo 5. Reglas sobre el uso y | SERVIR, MTPE, MINEDU, 8
cuidado de los equipos MINJUS, MIMP, CGTP,

HIPERDERECHO y

OPINION CIUDADANA

Articulo 6. Del lugar donde se | MTPE, MINEDU y MINJUS 3
desarrolla el teletrabajo
Articulo 7. Del acuerdo para realizar | MTPE, MINEDU, MINJUS, 6
teletrabajo SERVIR, MIMP y CGTP
Articulo 8. De la jornada laboral MTPE, MINEDU, MIMP, 5

MINJUS y SERVIR
Articulo 9. De la desconexién de la MTPE, MINEDU, MIMP, 6
jornada laboral MINJUS, SERVIR e

HIPERDERECHO
Articulo 10. De las clausulas | MINJUS, MINEDU y CGTP 3
adicionales a establecerse al momento
de la contratacién
Articulo 11. De la seguridad y salud | MTPE, MINJUS y MINEDU 3
en el teletrabajo
Articulo 12. De la concurrencia a las MTPE y MINJUS 2
instalaciones
Articulo 13. Del registro de los MTPE 1
contratos
Articulo 14.- Del teletrabajo en casos | MINJUS, MIMP y MINEDU 3
especiales
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES
PRIMERA. De la adecuacién MTPE 1
SEGUNDA. Del teletrabajo en las | MTPE, MINEDU, MINJUS, 5
entidades publicas SERVIR y MIMP
TERCERA. Financiamiento en las Ninguna 0
entidades del Estado
CUARTA. De las politicas publicas de MEF 1
teletrabajo
QUINTA. De los avances de la Ninguna 0
implementacién de la ley
SEXTA. Del fomento del acceso a MTPE y MEF 2
internet y de los medios tecnolégicos
SETIMA. Reglamentacién Ninguna 0
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS DEROGATORIAS
UNICA. Derogacioén | MINEDUySERVIR | 2
TOTAL DE OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES 65

FORMULADAS
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Como se puede apreciar se han recibido un total de 65 observaciones y
recomendaciones a la norma propuesta por el Proyecto de Ley 5408/2020-CR.
Las disposiciones mas controvertidas son las referidas a: Reglas sobre el uso y
cuidado de los equipos (articulo 5 con 8 observaciones); De la desconexion de
la jornada laboral (articulo 9 con 6 observaciones); Del acuerdo para realizar
teletrabajo (articulo 7 con 6 observaciones); Definicion de teletrabajo (articulo
2 con 5 observaciones); Derechos y obligaciones laborales (articulo 4 con 5
observaciones); De la jornada laboral (articulo 8 con 5 observaciones); y Del
teletrabajo en las entidades ptublicas (Segunda Disposicion Complementaria
Final con 5 observaciones).

En consecuencia, para sustentar la razonabilidad, la labor de la Comision sera
revisar cada una de las 65 observaciones y recomendaciones, accién que hara
posible viabilizar la iniciativa legislativa, especialmente las disposiciones mas
controvertidas. Esta revision se realizara en la seccion ;Se requiere perfeccionar
la iniciativa legislativa?, lo que motivara necesariamente a formular un texto
sustitutorio.

Anélisis de la EFICACIA PRESUNTA de la iniciativa legislativa:

Considerando que la propuesta normativa debe garantizar la ocurrencia de sus
probables efectos. Y cuando hablamos de garantizar entendemos que se trata no
de una eficacia de aplicacion sino de una eficacia presunta, de una eficacia que se
puede avizorar teniendo en cuenta la probable aplicaciéon de la norma, si se
aprobara.

Si bien es cierto ya se ha determinado que si es necesario abordar el problema a
través de una norma, ademds que es razonable su implementacién, previo
levantamiento de las observaciones planteadas; y, si bien, no existe objecion
expresa a la eficacia presunta; sin embargo, la Comisiéon considera relevante
considerar, al momento de plantear el texto sustitutorio, los desafios
identificados en el andlisis realizado al teletrabajo y, de ser posible, poder
abordarlos en su totalidad, solo asi se lograria fortalecer y perfeccionar la actual
Ley 30036, Ley que regula el teletrabajo.

En ese sentido, la Comisién recomiendo, para efectos de asegurar la eficacia
presunta de la futura norma, considerar los siguientes aspectos:

1. El derecho a la desconexién y la capacidad de establecer limites por el
teletrabajador entre el trabajo y la vida familiar.
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2. Regular en lo posible los problemas de ciberseguridad y de confidencialidad
de la informacién empleados por el teletrabajador.

3. Regular que las horas de trabajo efectivas logren los resultados esperados, es
decir, lograr el equilibrio entre el tiempo Vs. resultados.

4. Regular en lo posible el trabajo en sobretiempo del teletrabajador.

5. Regular la identificacion de posiciones y perfiles adecuados que migren al
teletrabajo en las instituciones y las empresas privadas y las entidades de la
administracién publica.

6. Mantener la voluntariedad y reversibilidad del teletrabajo.

7. Regular la formacién y capacitacion permanente de los teletrabajadores.

8. Regular los problemas de supervisiéon en materia de seguridad y salud en el
teletrabajo.

9. Regular la compensacion de gastos incurridos por el teletrabajador y
participar de la provision de los materiales informéticos.

10. Finalmente, considerar politicas de inclusién a las poblaciones vulnerables,
dandole prioridad a las personas con discapacidad, a las mujeres gestantes,
lactantes, para ello se debe incrementar la oferta de empleos para este sector
de ciudadanos.

Por lo tanto, luego del analisis realizado hasta esta secciéon, la Comision colige
que el Proyecto de Ley 5408/2020-CR si es viable, luego de verificar que existen
razones suficientes que fundamentan su necesidad; sin embargo, es necesario
plantear un texto sustitutorio para levantar las 62 observaciones a la
razonabilidad y, ademas, considerar los diez desafios identificaros para asegurar
la eficacia presunta de la iniciativa legislativa En la siguiente seccién el texto
sustitutorio con las cuestiones planteadas.

v. (Serequiere perfeccionar la iniciativa legislativa?

La Comisién, luego del andlisis realizado en las secciones anteriores y de la
revision de la férmula legal de la iniciativa legislativa, procederd a evaluar los
aportes, observaciones y recomendaciones de las diferentes entidades e
instituciones consultadas a efectos de evaluar la pertinencia de realizar
modificaciones en la férmula legal y, de proceder, plantear un texto sustitutorio.

Respecto al titulo, considerando que la iniciativa legislativa modifica la Ley
30030, Ley que regula el teletrabajo, planteando una nueva redaccion,
corresponde precisar, por técnica legislativa, que lo correcto es modificar el
nombre del titulo, es decir, como Ley del teletrabajo.
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En adelante, procederemos a analizar articulo por articulo:

Articulo 1. Objeto de la Ley

La presente Ley tiene por objeto regular el teletrabajo, como una modalidad especial de
prestacion de servicios caracterizada por la utilizacion de medios tecnolégicos, informaticos
o de telecomunicaciones (TIC), en las entidades publicas o empresas privadas, promoviendo
politicas publicas que garanticen su desarrollo.

Observaciones al articulo 1 presentadas por las entidades consultadas
(MINEDU y MIMP):

El Ministerio de Educacién advierte?” lo siguiente:

1. La definicién correcta de TIC es “tecnologia de la informacion y las
comunicaciones” conforme se establece en el articulo 1 de la Ley N° 30036; por lo
que se sugiere modificarla en ese sentido.

2. Cuando se refiere a “entidades piiblicas o empresas privadas”, se sugiere
consignar “entidades piiblicas e instituciones privadas”; (...) el término
empresa hace referencia a una unidad de organizacion dedicada a actividades
industriales, mercantiles o de prestacion de servicios con fines lucrativos;
mientras que el término “institucion” corresponde a un concepto con un
significado mds abierto. (...) al sefialarse solo a empresas se dejaria de lado a otras
instituciones privadas, a través de las cuales también se podrian estar brindando
servicios y que también cuentan con trabajadores, como es el caso, por ejemplo, de
las personas juridicas sin fines de lucro.

El Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables sugiere?® mantener la
terminologia Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) por ser mds
apropiada y usada para referirse a estas tecnologias. En la exposicion de motivos del
proyecto no se indica el sustento de la modificacion del mismo.

La Comisién considera pertinente atender las observaciones del MINEDU y
del MIMP respecto a la definicion correcta de las TICs (Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones) y, ademds, de reemplazar empresas por
instituciones, considerando que el alcance de la presente ley no solamente son
las empresas, sino, incluye a todas las instituciones privadas. En ese sentido,
se reformulard el texto del primer articulo, precisando que la definicién de
teletrabajo se incluira en el articulo 3.

27 Observaciones de la Direccién de Formacién Inicial Docente — DIFOID, con Informe N° 00768-2020-MINEDU/VMGP-DIGEDD-DIFOID.
28 Observaciones de la Direccién General de Familia y la Comunidad, con Informe N° D000041-2020-MIMP-DGFC.
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Articulo 2. Definicion de teletrabajo

El teletrabajo se caracteriza por el desempefio subordinado de labores sin la presencia fisica
del trabajador, denominado “teletrabajador”, quien presta sus servicios, total o parcialmente,
desde su domicilio, el mismo que puede estar ubicado en el territorio nacional o fuera del
mismo.

Los servicios, en el caso del teletrabajo son prestados mediante la utilizaciéon de medios
tecnolégicos, informaticos o de telecomunicaciones, mediante los cuales se reporta los
mismos y a su vez el empleador ejerce el control y la supervision de las labores del
teletrabajador.

Son elementos que coadyuvan a tipificar el cardcter subordinado de esta modalidad de
trabajo, la provision por el empleador o por el teletrabajador de los medios fisicos, métodos
informaticos, la dependencia tecnolégica y la propiedad de los resultados, entre otros.

Observaciones al articulo 2 presentadas por las entidades consultadas (MTPE,
MINEDU, MINJUS y MIMP):

El Ministerio de Trabajo y Promociéon del Empleo presenta las siguientes
observaciones? a la definicion de teletrabajo:

a. No se precisa que el teletrabajo se realiza fuera del centro de trabajo
predeterminado o instalaciones del empleador.

b. No se precisa que podria realizarse desde cualquier lugar siempre que se cuente
con las herramientas tecnoldgicas e informiticas necesarias, tal como su domicilio
u otro lugar de su eleccion debidamente acondicionado.

El Ministerio de Educacién sugiere3® que en los articulos 2 y 6 se permita
flexibilizar el lugar fisico donde el teletrabajador desarrolle sus actividades.

El Ministerio de Justicia y Derechos Humano advierte3! que (...) de la lectura de
los articulos 2 y 6 se constata que se sujeta la prestacion del teletrabajo desde el domicilio
del trabajador; empero, en la exposicion de motivos no se explica por qué razones se
supedita a dicha condicion el teletrabajo, puesto que si el objetivo y naturaleza de esta
labor es el realizarse fuera del centro de trabajo donde estd el empleador, no se indica cudl
seria la razon por la que esta labor tenga que realizarse necesariamente en el domicilio y

29 Observaciones de la Oficina General de Asesoria Juridica del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, con Informe N° 1591-
2020-MTPE/4/8, pag.4.

30 Observaciones de la Oficina General de Recursos Humanos — OGRH, con Memordndum N° 00797-2020-MINEDU/SG-OGRH.

31 Observaciones de la Direccién General de Desarrollo Normativo y Calidad Regulatoria, con Informe Legal N° 053-2020-JUS/DGNDCR.
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no en cualquier otro lugar, mientras que se cumpla con la labor asignada.

El Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables advierte3? que la aplicacion
para el personal de las entidades piiblicas y privadas, sea cual fuere el régimen laboral. EI
Teletrabajo en funcion a las necesidades del centro de trabajo. Puede darse, o no, o de
forma temporal, de manera total o parcial.

La Comisién considera necesario atender las observaciones del MTPE,
MINEDU, MINJUS y MIMP, en el sentido de que no se deberia condicionar
exclusivamente a la realizacién del teletrabajo en el domicilio del
teletrabajador, sino que estos servicios se podrian realizar desde cualquier
lugar siempre que se cuente con las herramientas tecnolégicas e informaticas
necesarias. En ese sentido, consideramos relevante precisar lo que la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) sefiala3? sobre el teletrabajo,
que esta labor puede llevarse a cabo en diferentes locaciones fuera del
centro de trabajo predeterminado (instalaciones del empleador); asimismo,
indica que lo que hace al teletrabajo una categoria tinica es que el trabajo que
se lleva a cabo remotamente incluye el uso de dispositivos electrénicos de
uso personal. Asimismo, se precisara que, el teletrabajador prestara sus
servicios de forma temporal o permanente, de manera total o parcial.

En consecuencia, se procederd a reformular el texto del presente articulo, con
las siguientes consideraciones: i) se pondréa especial énfasis ten la definicion
de teletrabajo (articulo 3); ii) se incluird las modalidades del teletrabajo
(articulo 4); iii) los acuerdos necesarios entre el empleador y el trabajador
sobre el medio y las herramientas para las disposiciones, coordinaciones,
control y supervision, para desarrollar el teletrabajo (articulo 5); y, iv) se
dejara para que el reglamente establezca sobre los elementos que tipifican el
caracter subordinado del teletrabajo (articulo 5).

El Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo advierte3* que el teletrabajo
para que se configure una modalidad especial de prestacion de servicios, el desarrollo de
labores fuera del centro de trabajo debe realizarse de manera regular o habitual, sea que se
trate de teletrabajo total o un teletrabajo parcial, situacion que no es considerado en
el presente articulo; es decir, deberia considerarse que el teletrabajo implica

32 Observaciones de la Direccién General de Familia y la Comunidad, con Informe N° D000041-2020-MIMP-DGFC.

33 0IT (2020), COVID-19: Guidance for labour statistic data collection. Definind and measuring remote work, telework, work at home and
home — based work. Pagina 6 (idioma original del texto: inglés).
Consulta en: https://rtc-cea.cepal.org/sites/default/files/document/files/ILO-remote%20work.pdf

34 precision realizada por la Direccién de Normativa de Trabajo, de la Direccién General de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Promocién
del Empleo, con Informe N° 0055-2020-MTPE/2/14.1.
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necesariamente una prestacion de servicios de caricter regular o habitual.

La Comision colige que, en atencion a la recomendacion del MTPE, considera
pertinente considerar que el teletrabajo implica necesariamente una
prestacion de servicios de caracter regular o habitual, lo que permitira que
el teletrabajo se configure como una modalidad especial de prestaciéon de
servicios. En ese sentido, se hara la precision en el nuevo texto a formular
(articulo 3).

El Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo pone3> especial énfasis, en
que no es coherente establecer como elemento que coadyuva a tipificar el cardcter
subordinado del teletrabajo a la provision por parte del teletrabajador de los medios
fisicos, informdticos y tecnoldgicos; toda vez que ello mds bien se trataria de un
rasgo de independencia del trabajador, propio de una locacion de servicios, donde
el contenido del contrato es de resultados y no de actividad, como ocurre en el contrato de
trabajo.

El Ministerio de Justicia y Derechos Humano observa3¢ que la subordinacion no
estd en relacion a quien da la provision de los medios fisicos, métodos informdticos, la
dependencia tecnoldgica, (...). Se recomienda que la regulacion de los criterios que
coadyuven a tipificar la subordinacion en esta modalidad de contratos laborales sea
derivada al reglamento, ya que la misma debe estar estrechamente relacionada con la
reglamentacion de los articulos 6, 8 y 9 del Proyecto de Ley. Ademas, advierte que este
ultimo pdrrafo podria provocar errdneas interpretaciones sobre la propiedad de los
resultados del trabajo, ademas de usar un término indeterminado “entre otros” que no
ayudan a esclarecer en qué casos mds se pueden dar supuestos de subordinacion o no.
Extremo que conviene ser precisado, en aras de la claridad en la redaccion normativa.

La Comisién coincide con las observaciones planteadas por el MTPE y el
MIN]JUS, en ese sentido, se reformularé el tercer parrafo del articulo, dejando
para el reglamento la regulacion de los criterios que coadyuven a tipificar la
subordinacién en esta modalidad de contratos laborales (articulo 5); a fin de
evitar erréneas interpretaciones sobre la modalidad de contrataciéon (como la
locacion de servicios) y sobre la propiedad de los resultados del trabajo.

El Ministerio de Educacion sugiere®” precisar este articulo en los siguientes

35 Observaciones de la Oficina General de Asesoria Juridica del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, con Informe N° 1591-
2020-MTPE/4/8, pag.4.

36 Observaciones de la Direccién General de Desarrollo Normativo y Calidad Regulatoria, con Informe Legal N° 053-2020-JUS/DGNDCR.
37 Observaciones de la Direccién de Formacién Inicial Docente — DIFOID, con Informe N° 00768-2020-MINEDU/VMGP-DIGEDD-DIFOID.
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términos “el teletrabajo se caracteriza por el desemperio subordinado de labores sin la
presencia fisica del trabajador en su centro de trabajo”, a fin de que la norma sea
mads clara y expresa.

La Comisioén considera pertinente incorporar la frase “con la que mantiene
vinculo laboral”, con la finalidad de que lo dispuesto en el presente articulo
resulte mas clara y expresa.

El Ministerio de Educacion advierte3® que el proyecto no ha establecido cudles son
las modalidades de teletrabajo (...) advertimos que las modalidades de teletrabajo
serian: a) Teletrabajo de jornada completa; b) Teletrabajo de jornada parcial; y c)
Teletrabajo mixto (Trabajo presencial y teletrabajo). En ese sentido, sugiere incorporar
un pdarrafo adicional en el articulo 2 o incorporar un articulo adicional en el que
se seiiale las modalidades de teletrabajo y su definicion.

La Comision considera pertinente reformular el texto para incluir las
modalidades del teletrabajo, siendo estas de forma temporal o permanente, de
manera total o parcial, dentro del territorio nacional o fuera del mismo, o en el lugar
donde acuerden las partes, siempre que se cuente con las herramientas tecnoldgicas,
informdticas y de comunicaciones necesarias. (articulo 4)

El Ministerio de 1a Mujer y Poblaciones Vulnerables observa® que la propuesta
contempla la posibilidad de teletrabajo fuera del territorio nacional, lo cual no estd
debidamente sustentada en la exposicion de motivos, debiendo precisar en qué casos
se daria. Asimismo, (...) seriala que la modalidad de teletrabajo se desarrolla mediante
la utilizacion de medios tecnoldgicos, informadticos o de telecomunicaciones, sin embargo,
en su desarrollo no se hace mencién a las condiciones de accesibilidad*0 que debe
proveer dichos medios, para el caso de los/as trabajadores/as con discapacidad.

La Comision considera que es necesario mantener que el teletrabajo puede
desarrollarse en el territorio nacional o fuera, actualmente, los
teletrabajadores estan en constante movimiento, para capacitarse, brindar
servicios a terceros en el exterior, o tal como lo establece el articulo 23 del
Decreto de Urgencia 026-2020, Decreto de Urgencia que establece diversas

38 Observaciones de la Oficina General de Recursos Humanos — OGRH, con Memordndum N° 00797-2020-MINEDU/SG-OGRH.
39 Observaciones de la Direccién General de Familia y la Comunidad, con Informe N° D000041-2020-MIMP-DGFC.

40 La accesibilidad es una condicion previa para que las personas con discapacidad puedan vivir en forma independiente, y participar
plenamente en la sociedad en igualdad de condiciones. Sin acceso al entorno fisico, el transporte, la informacion y las
comunicaciones y a otros servicios e instalaciones abiertos al publico o de uso publico, las personas con discapacidad no tendran
iguales oportunidades de participar en sus respectivas sociedades.
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medidas excepcionales y temporales para prevenir la propagacion del
Coronavirus (COVID-19) en el territorio nacional, que establece
disposiciones de realizar trabajo remoto, para los peruanos que se encuentren
impedidos de ingresar al pais en el marco del COVID-19, en nuestro caso,
por diferentes motivos, privilegiando su derecho al trabajo. (articulo 4)

Por otro lado, la Comision considera pertinente incluir, en el articulo 7, sobre
la provisién de equipos para los teletrabajadores con discapacidad, que estas
deben cumplir las exigencias dispuestas en el articulo 50, referida a los ajustes
razonables para personas con discapacidad, segtn la Ley 29973, Ley General
de la Persona con Discapacidad. En ese sentido, se procederd a reformular el
texto del articulo en el extremo de esta recomendacion.

Articulo 3. Alcances de la presente ley

La presente ley se aplica tanto para el personal que labora en las entidades publicas y
empresas privadas, sujetas a cualquier tipo de régimen, cuando asi lo requieran sus
necesidades.

Observaciones al articulo 3 presentadas por las entidades consultadas
(MINEDU y MIMP):

El Ministerio de Educacién sugiere#! para mayor claridad adicionar la palabra
“régimen laboral” a fin de determinar expresamente que el trabajador debe estar
vinculado con la institucion publica o privada por un contrato de trabajo sujeto a
un régimen laboral; asimismo, como se sefiald, modificar el término “empresas
privadas” por el de “Instituciones privadas”.

La Comision considera pertinente, para mayor claridad del texto, incorporar
la frase “régimen laboral” y modificar el término “empresas privadas” por el
de “instituciones y empresas privadas”. (articulo 2)

El Ministerio de Educacién advierte*2 i) el personal que mantiene un vinculo
contractual, como es el caso del personal FAG-PAC vy ii) las personas que estan
sujetas a modalidades formativas, estaria fuera del alcance de la presente ley.

La Comisién considera pertinente, para mayor claridad del texto, precisar
que el ambito de aplicacion para el sector publico para todas las entidades

41 Opservaciones de la Direccién de Formacion Inicial Docente — DIFOID, con Informe N° 00768-2020-MINEDU/VMGP-DIGEDD-DIFOID.
42 Opservaciones de la Oficina General de Recursos Humanos — OGRH, con Memordndum N° 00797-2020-MINEDU/SG-OGRH.
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establecidas en el articulo I del Titulo Preliminar del Texto Unico Ordenado
de la Ley 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado
mediante Decreto Supremo 004-2019-JUS. Es decir, serd aplicable a las

siguientes entidades:

1.

AR

El Poder Ejecutivo, incluyendo ministerios y Organismos Publicos
Descentralizados;

El Poder Legislativo;

El Poder Judicial;

Los Gobiernos Regionales;

Los Gobiernos Locales;

Los Organismos a los que la Constitucion Politica del Pert y las leyes
confieren autonomia.

Las demas entidades y organismos, proyectos y programas del Estado, cuyas
actividades se realizan en virtud de potestades administrativas y, por tanto,
se consideran sujetas a las normas comunes de derecho publico, salvo
mandato expreso de ley que las refiera a otro régimen; y

Las personas juridicas bajo el régimen privado que prestan servicios ptblicos
o ejercen funcién administrativa, en virtud de concesién, delegaciéon o

autorizacion del Estado, conforme a la normativa de la materia.

Ademas, se incluird la recomendacion del MINEDU, de considerar a los
Profesionales Altamente Calificados (PAC) contratadas mediante el Fondo
de Apoyo Gerencial, cuando asi lo requieran sus necesidades, en ese sentido
se incluira el siguiente texto todos los trabajadores de las entidades puiblicas,
instituciones y empresas privadas, sujetos a cualquier tipo de régimen laboral,
cuando asi lo requieran las necesidades del empleador. (articulos 2 y 3)

Respecto a las modalidades formativas se dispondra que es aplica, en cuanto
resulte pertinente, a las modalidades formativas u otras andlogas utilizadas
en el sector publico y privado. (articulo 3)

El Ministerio de Educacion considera*3 que, sobre la aplicacién del teletrabajo
total o parcialmente, en las instituciones de educacién superior universitaria, se
debe tener en cuenta la naturaleza de la labor; siendo que, en el caso de los
docentes se deberd observar la modalidad para la prestacion del servicio
educativo universitario (Presencial, Semi-presencial, a distancia o no presencial),
asi como el régimen de dedicacion de los profesores ordinarios (exclusiva, tiempo

43 Observaciones de la Direccién General de Educacién Superior — DIGESU, con Informe N° 00044-2020-MINEDU/VMGP-DIGESU.
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completo o parcial), puesto que cada universidad norma las condiciones del
servicio docente y demads personal, de acuerdo con la Constitucién Politica, la Ley
Universitaria y su Estatuto.

La Comisién acoge esta observacion y reformularé el articulo incluyendo la
situacion del personal de las instituciones de educacién superior
universitaria, en todo caso, se dejard al reglamento establecer las
disposiciones necesarias en este caso.

Asimismo, en la Segunda Disposicion Complementaria se precisard que en
las entidades publicas se priorizara implementar la modalidad de prestacion
de servicios de teletrabajo de los puestos teletrabajables identificados y
establecidos por la Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR), de
acuerdo a la naturaleza del trabajo y a los recursos disponibles de la entidad,
sujetos a cualquier tipo de régimen laboral. En ese sentid, SERVIR previa
evaluacion considerara las modalidades de trabajo del sector universitario.

Articulo 4. Derechos y obligaciones laborales

El teletrabajador, tiene los mismos derechos y obligaciones establecidos de los trabajadores
bajo la modalidad presencial, cualquiera fuera el régimen laboral que se desarrolle en la
actividad privada o publica. En todos los casos, el contrato de trabajo debe constar por escrito.

Observaciones al articulo 4 presentadas por las entidades consultadas (MTPE,
MIMP, SERVIR, MINEDU y MINJUS):

El Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo advierte** que en tanto el
teletrabajador no requiere de hacer acto de presencia en el centro de trabajo
predeterminado o las instalaciones del empleador, no tendria que cumplir
determinadas obligaciones tales como: el uso de uniforme, el sequimiento de
determinadas medidas de convivencia, el sequimiento de determinadas medidas
sanitarias, etc. En_esa misma linea, el teletrabajador tampoco tendria derechos
tales como bonificaciéon por movilidad, etc.

El Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables comenta*> que con la Ley

44 Observaciones de la Oficina General de Asesoria Juridica del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, con Informe N° 1591-
2020-MTPE/4/8, pag.5.

45 Observaciones de la Direccién General de Familia y la Comunidad, con Informe N° D000041-2020-MIMP-DGFC.
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N° 30036, los/as teletrabajadores/as tienen los mismos derechos que los/as trabajadores/as
de la actividad privada. De aprobarse el proyecto, el teletrabajo no implica mejora alguna,
pues estaria sujeto al mismo régimen laboral del trabajador, a diferencia de la ley vigente.

La Autoridad Nacional del Servicio Civil resalta‘® que Se reconoce que el
teletrabajador tiene los mismos derechos y obligaciones establecidos para los trabajadores
bajo la modalidad presencial, cualquiera fuera el régimen laboral que se desarrolle en la
actividad privada o publica. Este reconocimiento a todos los regimenes laborales marca
una diferencia importante con el vigente texto normativo que tinicamente mencionaba al
régimen laboral de la actividad privada.

La Comisién observa que hay posiciones divididas en las entidades del Poder
Ejecutivo respecto a los derechos y obligaciones del teletrabajador.
Aparentemente, al ser el teletrabajo una modalidad especial de servicios,
puesto que el trabajo no se desarrolla presencialmente en las instalaciones de
la empresa, en consecuencia, los teletrabajadores no podrian tener los
mismos derechos ni las mismas obligaciones. Los ejemplos planteados por el
MTPE, de que el teletrabajador no requiere de hacer acto de presencia en el
centro de trabajo predeterminado o las instalaciones del empleador, este no
tendria que cumplir determinadas obligaciones tales como: el uso de
uniforme, el seguimiento de determinadas medidas de convivencia, medidas
sanitarias, o medidas de seguridad, entre otros. En esa misma linea, el MTPE
considera que el teletrabajador tampoco tendria derechos tales como
bonificacién por movilidad, reconocimientos por puntualidad, entre otros.
Sin embargo, la Comisién considera que existe un error de concepcioén al
respecto, los ejemplos referidos por el MTPE son consecuencias y condiciones
establecidas entre el empleador y el trabajador de realizar la labor. Los
derechos y obligaciones son los mismos, salvo el de la asistencia fisica al
centro de labores.

El MTPE se reafirma sefialando que, al establecer que el teletrabajador no
tiene los mismos derechos ni obligaciones que los establecidos para los
trabajadores bajo la modalidad presencial, es decir, tendrian derechos y
obligaciones diferenciados, esta diferenciacién no vulneraria el principio de
igualdad establecido en el numeral 2 del articulo 2 de la Constitucién Politica
del Pert, porque es evidente que el desarrollo de labores via teletrabajo
difiere con el trabajo presencial en relacion a los derechos y obligaciones
laborales relacionadas con la asistencia del trabajador, entre otros; en ese

46 Observaciones de la Autoridad Nacional del Servicio Civil, con Informe Técnico N° 001149-2020-SERVIR-GPGSC.
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sentido, cabe aplicar en el citado aspecto un trato diferenciado al
teletrabajador, lo que se justifica en la propia naturaleza de la prestacion de
sus labores. Conclusién que no es compartida por la Comision.

Lo afirmado por la Comision, en el pérrafo precedente guarda, coherencia
con lo previsto en el altimo parrafo del articulo 7 del proyecto normativo, en
el que se indica que el cambio de modalidad de prestacion de servicios no
afecta la naturaleza del vinculo laboral, la categoria, la remuneracion y demas
condiciones, salvo aquellas vinculadas a la asistencia al centro de trabajo.

Por lo expuesto, la Comision reformulard el texto precisando que los
derechos y obligaciones del teletrabajador, son los mismos respecto a los
derechos y obligaciones del trabajador en la modalidad presencial, salvo
aquellas vinculadas a la asistencia al centro de trabajo. Ademas, se opta por
mantener lo dispuesto en la Ley 30036. (articulo 6)

El Ministerio de Educacion sugiere®” incorporar un segundo pdrrafo para reqular la
obligacion del teletrabajador de guardar confidencialidad y cumplir con la normativa de
seguridad de la informacion que recibe y maneja en cumplimiento de sus funciones, y un
tercer pdrrafo para permitir que el reglamento especifique el resto de derechos y
obligaciones que asume el teletrabajador, de acuerdo al siguiente texto:

“Articulo 4. Derechos y obligaciones laborales

(...)

Es obligacion del teletrabajador cumplir con la normativa vigente sobre sequridad de
la informacion, proteccion y confidencialidad de los datos, asi como guardar
confidencialidad de la informacion proporcionada por el empleador para la prestacion
de servicios. El reglamento regula los demds derechos y obligaciones que asume el
teletrabajador”.

Al respecto, la Comisién acoge la recomendacién, procediendo a incorporar
el texto propuesto por el MINEDU. (articulo 3)

El Ministerio de Justicia y Derechos Humano advierte*® que (...) en cuanto a la
formalidad del contrato trabajo, que en todos los casos debe constar por escrito; excluyendo
cualquier otra posibilidad de formalizacion del contrato; ademds de no sefialar si esa
formalidad escrita es ad solemnitatem o ad probationem; toda vez que, dependiendo de ese
cardcter se podrd sancionar con nulidad o no su incumplimiento. Siendo ello asi, se

47 Observaciones de la Oficina General de Recursos Humanos — OGRH, con Memorandum N° 00797-2020-MINEDU/SG-OGRH.
48 Observaciones de la Direccién General de Desarrollo Normativo y Calidad Regulatoria, con Informe Legal N° 053-2020-JUS/DGNDCR.
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considera que podria seiialarse que esencialinente deberia de celebrarse el contrato
por escrito, sin perjuicio de poder acreditarse por otros medios que se estatuyo esa
modalidad de teletrabajo; lo que evitaria se desnaturalice el mismo. Por consiguiente, se
sugiere precisar el proyecto en ese sentido.

Al respecto, la Comision acoge la recomendaciéon del MINJUS, procediendo
a reformular el texto en el sentido de que los contratos por escrito tendrian el
caracter preferencial, sin perjuicio de acreditarse por otros medios. Para los
cambios de modalidad de prestacion de servicios, de la convencional al
teletrabajo y viceversa, el procedimiento de los acuerdos entre empleador y
teletrabajador se establecerdn en el reglamento. (articulo 8)

Articulo 5. Reglas sobre el uso y cuidado de los equipos

Cuando los equipos sean proporcionados por el empleador, el teletrabajador es responsable
de su correcto uso y conservacién, para lo cual evita que los bienes sean utilizados por
terceros ajenos a la relacion laboral.

Cuando el teletrabajador, aporta sus propios equipos o elementos de trabajo, no es obligacién
del empleador compensar los gastos, incluidos el servicio de telecomunicacion.

Observaciones al articulo 5 presentadas por las entidades consultadas
(SERVIR, MTPE, MINEDU, MINJUS, MIMP, CGTP vy OPINION
CIUDADANA):

La Autoridad Nacional del Servicio Civil resalta*® que El teletrabajador puede
proveer los medios fisicos, informiticos, entre otros. Este reconocimiento marca una
diferencia sustancial con el vigente texto normativo, donde es el empleador quien
debe compensar la totalidad de los gastos, incluidos los gastos de comunicacion, sin
perjuicio de los mayores beneficios que pudieran pactarse por acuerdo individual
o convenio colectivo. Dicha disposicion, en diversos casos, limitaba la aplicacion del
teletrabajo en las entidades piiblicas, por lo que su apertura para que sea el teletrabajador
quien también se encuentre en la posibilidad de proveer los medios fisicos, informdticos u
otros.

El Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo estd en desacuerdo® con la
presente disposicion, toda vez que el hecho de que el teletrabajador asuma en su
totalidad o en parte los gastos del uso de su propio equipo para la realizacion de sus labores
restan un rasgo de laboralidad al vinculo, situacion que se trataria de una

49 Observaciones de la Autoridad Nacional del Servicio Civil, con Informe Técnico N° 001149-2020-SERVIR-GPGSC.

50 Observaciones de la Oficina General de Asesoria Juridica del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, con Informe N° 1591-
2020-MTPE/4/8, pag.6.
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caracteristica de independencia del trabajador, propio de una locacién de
servicios, donde el contenido del contrato es de resultados y no de actividad,
como ocurre en el contrato de trabajo. Recomendando que, en el sector privado,
sea el empleador quien asuma los gastos sefialados.

El Ministerio de Educacién recomienda®! que lo dispuesto en el presente articulo
contintie en la misma linea de lo ya legislado en el articulo 3 de la Ley 30036

(cuando el teletrabajador aporte sus propios equipos o elementos de trabajo, el empleador debe
compensar la totalidad de los gastos, incluidos los gastos de comunicacion, sin perjuicio de los mayores
beneficios que pudieran pactarse por acuerdo individual o convenio colectivo. Asimismo, se dispone
que, si el teletrabajador realiza sus labores en una cabina de Internet o en un equipo proporcionado por

terceras personas, el empleador asume los gastos que esto conlleva), asi como lo fundamentado

en la exposicion de motivos de la presente [seriala que esta iniciativa legislativa permitird
que el teletrabajador aporte sus propios medios informiticos, de telecomunicacion o andlogos (PC,
laptop, servicios de internet); y, que la obligacion de la empresa solo seria cubrir los gastos adicionales
que genere el uso de estos equipos (por ejemplo, en caso de que el teletrabajador requiera pagar mds por

un plan de mayor velocidad de internet)].

El Ministerio de Justicia y Derechos Humano advierte® que (...) En cuanto al
primer supuesto [cuando los equipos sean proporcionados por el empleador], no sefiala
si el empleador asumiria los gastos emanados del servicio de telecomunicacion (consumo
de electricidad, internet, etc). En cuanto, al sequndo supuesto, si bien es claro, respecto a
quién asumiria los gastos de los servicios de telecomunicacion, dicha disposicion no
resulta congruente con los articulos 4y 7 (...).

Como se advierte existen algunos vacios y aparentes contradicciones al regular estos
aspectos, razon por la cual se hace necesario que se regule claramente por qué motivos el
teletrabajador tendria que asumir los costos de produccion y no sea el empleador quien los
asuma, pues el resultado del trabajo es en provecho del empleador; lo cual se contradice
con el articulo 7, el cual seriala que “En ninguin caso dichos pactos podran implicar un
menoscabo de ninguno de los derechos del teletrabajador, en especial, en su
remuneracion”.

El Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables observa® que se ha
eliminado la obligacion del empleador de resarcir los gastos, cuando el teletrabajador para
sus labores aporta sus propios equipos o elementos de trabajo o labora en una cabina de
Internet o en un equipo proporcionado por terceras personas. Supuestos que se
recomienda mantener, toda vez que la actual cobertura de los servicios de internet no

51 Observaciones de la Direccién de Formacion Inicial Docente — DIFOID, con Informe N° 00768-2020-MINEDU/VMGP-DIGEDD-DIFOID.
52 Observaciones de la Direccién General de Desarrollo Normativo y Calidad Regulatoria, con Informe Legal N° 053-2020-JUS/DGNDCR.
53 Observaciones de la Direccién General de Familia y la Comunidad, con Informe N° D000041-2020-MIMP-DGFC.
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logra cubrir adecuadamente poblados distantes o inaccesibles. Inclusive en las zonas
marginales de algunos distritos de Lima y capitales de provincia, las personas deben ir en
busca de lugares que puedan captar la senial.

Ademds, se debe considerar que los costos de internet son elevados. De otro lado, la Ley
30036 reconoce la obligacion de resarcir los gastos de comunicacion a favor del
teletrabajador que realiza su labor con sus propios equipos.

Asimismo, en el proyecto, articulo 5 expresamente seriala que, en dicha eventualidad, no
es obligacion del empleador resarcir los gastos de comunicacion ni cualquier otro. (...)

Cuando el teletrabajador/a, aporta sus propios equipos o elementos de trabajo, deber ser
obligacion del empleador compensar los gastos, incluido el servicio de
telecomunicacion, siendo considerados como parte de las condiciones laborales a cargo del
empleador. Recomienda la siguiente redaccion para el presente articulo:

“Articulo 5. Reglas sobre el uso y cuidado de los equipos

5.1. Cuando los equipos sean proporcionados por el/a empleador/a, el/a
teletrabajador/a es responsable de su correcto uso y conservacion, para lo cual evita
que los bienes sean utilizados por terceros ajenos a la relacion laboral.

5.2. Cuando el/a teletrabajador/a aporta sus propios equipos o elementos de trabajo,
es obligacion del/a empleador/a compensar los gastos incurridos.

5.3. Cuando el/a teletrabajador/a realice sus labores en una cabina donde se brinde el
servicio para navegar por internet, o en un equipo proporcionado por terceras
personas, el/a empleador/a asumird los gastos que esto conlleve.

El reglamento establece la forma como se efectuard esta compensacion de condiciones
de trabajo”.

Asimismo, advierte que si (...) los equipos son proporcionados por el empleador, y el/la
teletrabajador/a es el/a responsable de su uso y conservacion, por tanto, la propuesta
normativa adolece de falta de desarrollo respecto a las condiciones de accesibilidad, por lo
cual resulta necesaria la precision que los citados equipos deben estar dotados de
condiciones de accesibilidad, con software que les permita acceder a las plataformas y
contenidos necesarios.

El Confederacién General de Trabajadores del Pert observa que si el teletrabajo
se da como una modalidad de trabajo para el sector publico y empresas privadas deberia
de facilitarse a los trabajadores de los equipos necesarios en salvaguarda de su economia.
Teniéndose en consideracion que a la modalidad del teletrabajo tiene la forma de
prestacion de servicios subordinada en tanto es el empleador en caso del sector privado o
el estado en el sector publico quien debe de proveer de los equipos ademds del medio que
habilite a la realizacion del trabajo propiamente dicho. De no ser asi se estaria cometiendo
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un abuso del empleador toda vez que devendria en mellar la economia del teletrabajador,
pues este estaria usando su propio dinero para efectivizar las tareas asignadas lo mismo
que no corresponde.

El ciudadano Luis Ricardo Rios Sdaenz, opina en los siguientes términos: “Pésimo
lo del articulo 5. Cuando una empresa usa su infraestructura, o aquella que ha contratado
para sus fines, en favor de un tercero, le cobra por este (lo "costea") porque hay un costo
que tiene que pagar por ello. Si no lo hiciera, hasta SUNAT le cae (lo consideraria una
donacion/liberalidad no susceptible de deduccion, reparando el importe para agregarlo a
la base imponible del impuesto a la renta e IGV).

Acd el trabajador estaria beneficiando econdmicamente a su empleador (cubriendo con su
plata servicios que benefician al empleador) que estarian percibiendo indirectamente un
beneficio economico. Cualquier economista puede sacar una formula para cuantificar
cudnto representaria la contraprestacion por el uso de dicha infraestructura
(computadora/linea de internet). (...)

Queda claro que el empleador se beneficia econdmicamente con cosas del trabajador, pero
sin pagar nada a cambio: ello en la prdctica implica reducir la remuneracion del
trabajador. La tendencia mundial es que se compense al trabajador por el uso de sus
equipos y servicios.”

Respecto a las observaciones de SERVIR, MTPE, MINEDU, MIN]JUS,
MIMP, CGTPy la OPINION CIUDADANA, se evidencia nuevamente que
existen opiniones divididas en las entidades del Poder Ejecutivo respecto a
la presente disposicién. La Comision resalta lo sefialado por SERVIR que, en
relacion a la provision de equipos, en diversos casos, limitaba la aplicacién del
teletrabajo en las entidades piuiblicas, por lo que su apertura para que sea el
teletrabajador quien también se encuentre en la posibilidad de proveer los medios
fisicos, informdticos u otros. En esa linea la Comisién considera necesario
mantener el sentido de la propuesta del autor de la iniciativa, incorporando
las recomendaciones de las entidades competentes.

Asimismo, la Comisién coincide con la observacién planteada por el MTPE
aceptando la recomendaciéon de que sea el empleador, solo en el sector
privado, quien asuma los gastos ocasionados cuando se desarrolle el
teletrabajo, es decir se compense los gastos de los servicios de
telecomunicaciones o servicios de datos de acceso a Internet, tal como ocurre
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en Argentina® y en la Unién Europea®.

Debemos precisar que, esta obligacion debe aplicarse condicionalmente a las
entidades publicas, segtin su disponibilidad presupuestal.

En ese sentido, la Comisién reformulara el texto considerando, ademas, el
texto propuesto por el MIMP. Excepto que Cuando el teletrabajador realice sus
labores en una cabina donde se brinde el servicio para navegar por internet, o en un
equipo proporcionado por terceras personas, el empleador asume los gastos que esto
conlleve, puesto que para realizar el teletrabajo serd necesario que el
empleador brinde acceso a los sistemas, plataformas, herramientas de
ofimatica, software de seguridad u otras aplicaciones necesarias para el
desarrollo y cumplimiento de sus funciones, esto solo puede posible, por
temas de seguridad, en un equipo del empleador o de propiedad del
teletrabajor, no de terceros, menos de equipos de uso publico. (articulo 7)

El Ministerio de Educacién sugiere® complementar un pdrrafo adicional que se
refiera a la obligacion del empleador de brindar facilidades para el acceso del servidor a
sistemas, plataformas o aplicativos informdticos para el desarrollo de las funciones del
teletrabajador, de acuerdo al siquiente texto:

“Articulo 5. Reglas sobre el uso y cuidado de los equipos

(...)

El empleador debe brindar todas las facilidades necesarias para el acceso del servidor
a sistemas, plataformas, o aplicativos informdticos necesarios para el desarrollo de
sus funciones cuando corresponda”.

De otro lado, (...) teniendo en cuenta que el Proyecto de Ley busca flexibilizar algunos
aspectos rigidos que tiene la norma vigente, de tal manera que se elimine la compensacion
de gastos que asume el teletrabajador por: a) conectividad (servicio de internet, telefonia
fija 0o movil), b) equipos (computadora de escritorio o portdtil). En contraparte, el
empleador debe garantizar el acceso del teletrabajador a las herramientas de
ofimdtica u otras aplicaciones, que necesita para el cumplimiento de sus
funciones, brinddndole ademads el soporte tecnolégico via remota.

54 Argentina: el empleador asume la compensacidn de la totalidad de los gastos que genera el uso del equipamiento
propio del teletrabajador.
55 Unidn Europea: si el teletrabajo se realiza regularmente, el empresario cubre los costos directamente originados por este trabajo.

56 Observaciones de la Oficina General de Recursos Humanos — OGRH, con Memorandum N° 00797-2020-MINEDU/SG-OGRH.
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La Comisién acoge la recomendaciéon del MINEDU, en ese sentido se
reformulara el texto del articulo incluyendo el texto propuesto. (articulo 7)

El Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables recomienda®” considerar
lo establecido en el numeral 50.2 del articulo 50 de la Ley 29973 Ley General de la Persona
con Discapacidad dispone que “(...) En el lugar de empleo de las personas con
discapacidad, los ajustes razonables comprenden la adaptacion de las herramientas de
trabajo, las maquinarias y el entorno de trabajo, incluyendo la provision de ayudas
técnicas y servicios de apoyo, asi como la introduccion de ajustes en la organizacion del
trabajo y los horarios, en funcion de las necesidades del trabajador con discapacidad”.

La Comision considera pertinente la recomendacion del MIMP de considerar
en el texto reformulado lo establecido en el numeral 50.2 del articulo 50 de la
Ley 29973 Ley General de la Persona con Discapacidad, respecto a los ajustes
razonables, del equipamiento para personas con discapacidad. (articulo 7)

Articulo 6. Del lugar donde se desarrolla el teletrabajo

Las partes deben determinar el lugar donde el teletrabajador, realiza sus labores, el cual debe
ser el domicilio del trabajador. Excepcionalmente, si las labores, por su naturaleza, son
susceptibles de prestarse en distintos lugares, se puede acordar que el teletrabajador elija
libremente dénde ejercera sus funciones.

Observaciones al articulo 6 presentadas por las entidades consultadas (MTPE,
MINEDU y MINJUS):

El Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo recomienda® que se debe
considerar unicamente de manera referencial el dato del domicilio del teletrabajador en el
contrato de trabajo, toda vez que este debe ser libre de elegir desde donde prestard sus
servicios. Esto en concordancia que, no se requiere la presencia fisica del
trabajador en las instalaciones del empleador, porque este puede cumplir con sus
labores en cualquier lugar o espacio de su eleccién, siempre que cuente con las
herramientas tecnolégicas e informaticas correspondientes; por lo tanto, no
deberia exigirse de que el teletrabajador realice sus labores en su domicilio.

57 Observaciones de la Direccién General de Familia y la Comunidad, con Informe N° D000041-2020-MIMP-DGFC.

58 Observaciones de la Oficina General de Asesoria Juridica del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, con Informe N° 1591-
2020-MTPE/4/8, pag.6.
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El Ministerio de Educacién advierte® que resulta contradictorio que indiquen
que las partes determinan el lugar del desarrollo del teletrabajo, y luego se indica
que debe ser en el domicilio del teletrabajador, se recomienda consignar
directamente que el lugar donde se desarrolla el teletrabajo es en el domicilio del
trabajador, y después de ello, se debe desarrollar las excepciones.

El Ministerio de Educacién recomienda®® sobre el lugar donde se desarrolla el
teletrabajo, se sugiere precisar que la regla general debe ser el “domicilio del
trabajador”, el cual podria tener excepciones conforme lo determinen las partes.

El Ministerio de Justicia y Derechos Humano advierte®! que (...) de la lectura de
los articulos 2 y 6 se constata que se sujeta la prestacion del teletrabajo desde el domicilio
del trabajador; empero, en la exposicion de motivos no se explica por qué razones se
supedita a dicha condicion el teletrabajo, puesto que si el objetivo y naturaleza de esta
labor es el realizarse fuera del centro de trabajo donde estd el empleador, no se indica cudl
seria la razon por la que esta labor tenga que realizarse necesariamente en el domicilio y
no en cualquier otro lugar, mientras que se cumpla con la labor asignada.

La Comisiéon coincide con las observaciones planteadas por el MTPE,
MINEDU y MIN]JUS. En ese sentido, se precisa que el teletrabajo se puede
desarrollar en el domicilio del trabajador o en lugares o establecimientos
ajenos al empleador, asimismo, dentro del territorio nacional o fuera del
mismo, o en el lugar donde acuerden las partes, siempre que se cuente con
las herramientas tecnolégicas, informaticas y de comunicaciones necesarias.

En ese sentido, la Comision incorporard estas precisiones en el articulo 4 del
texto sustitutorio, procediendo a eliminar el presente articulo, con la
siguiente redaccion:

El teletrabajador puede prestar sus servicios en las siguientes modalidades:
De forma temporal o permanente.

De manera total o parcial.

Dentro del territorio nacional o fuera de este.

En el lugar donde acuerden las partes, siempre que se cuente con las
herramientas tecnolégicas, informéticas y de comunicaciones
necesarias.

an o

59 Observaciones de la Direccién General de Educacién Técnico-Productiva y Superior Tecnoldgica y Artistica - DIGESUTPA, con Oficio N°
00395-2020-MINEDU/VMGP-DIGESUTPA.

60 Observaciones de la Direccién General de Educacion Superior — DIGESU, con Informe N° 00044-2020-MINEDU/VMGP-DIGESU.
61 Observaciones de la Direccién General de Desarrollo Normativo y Calidad Regulatoria, con Informe Legal N° 053-2020-JUS/DGNDCR.
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Articulo 7. Del acuerdo para realizar teletrabajo

Las partes pueden pactar, al inicio o durante la vigencia de la relacién laboral, en el contrato
de trabajo o en documento anexo al mismo, la modalidad de teletrabajo, sujetdndose a las
normas de la presente ley. En ningtin caso dichos pactos podran implicar un menoscabo de
ninguno de los derechos del teletrabajador, en especial, en su remuneracién.

Por razones debidamente sustentadas, el empleador puede variar la modalidad de prestacion
de los servicios de presencial, a la de teletrabajo.

Asimismo, el teletrabajador puede solicitar al empleador la reversién de la prestacién de sus
servicios de forma presencial a teletrabajo, la cual sera evaluada por el empleador, pudiendo
denegar dicha solicitud en uso de su facultad directriz.

El cambio de modalidad de prestacion de servicios no afecta la naturaleza del vinculo laboral,
la categoria, la remuneracién y demas condiciones laborales, salvo aquellas vinculadas a la
asistencia al centro de trabajo.

El empleador puede reponer al teletrabajador a la modalidad presencial de prestacién de
servicios que ejecutaba con anterioridad si se acredita que no se alcanzan los objetivos de la
actividad bajo la modalidad de teletrabajo.

En caso que el empleador decida cambiar la modalidad de trabajo de presencial a teletrabajo
o viceversa, se debe realizar previo aviso por escrito al teletrabajador o trabajador con una
anticipaciéon minima de diez dias habiles.

Observaciones al articulo 7 presentadas por las entidades consultadas (MTPE,
MINEDU, MINJUS, SERVIR, MIMP y CGTP):

El Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo respecto al término reversion
recomienda®? considerar lo siguiente:

a. Cuando el teletrabajo se pacta durante la relacion laboral, entonces existe un traslado
desde la modalidad del trabajo presencial al teletrabajo. En este contexto habria una
reversion cuando de la modalidad de teletrabajo se regresa a la modalidad de trabajo
presencial.

b. Por otro lado, cuando el teletrabajo se da desde el inicio de la relacion laboral y luego
se pacta un cambio a la modalidad de trabajo presencial, habria una reversion cuando
de la modalidad presencial de trabajo se retorna al teletrabajo.

La Comision, atendiendo las recomendaciones del MTPE reformulara el
presente articulo considerando el uso adecuado del término reversion.

62 Observaciones de la Oficina General de Asesoria Juridica del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, con Informe N° 1591-
2020-MTPE/4/8, pag.7.
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El Ministerio de Educacion recomienda® incorporar en el tercer pérrafo lo
siguiente “Asimismo, el teletrabajador puede solicitar al empleador la reversion de la
prestacion de sus servicios de forma presencial a teletrabajo, la cual serd evaluada por el
empleador, pudiendo denegar dicha solicitud en uso de su facultar directriz y la
naturaleza del trabajo”. Respecto al cuarto parrafo, recomienda precisar que la
modalidad de prestacion de servicios no afecta la naturaleza del vinculo laboral,
salvo aquellas vinculadas a la asistencia fisica al centro de trabajo. Finalmente,
respecto al ultimo parrafo, para el cambio de modalidad a decisiéon del
empleador, se recomienda tener en cuenta que el teletrabajador deberia contar con
los implementos necesarios para realizar el teletrabajo.

La Comisién considera pertinente la observacion del MINEDU, y se
procedera a incorporar la frase y la naturaleza del trabajo en el tercer parrafo
del presente articulo. Ademas, de incluir la palabra fisica. Finalmente, se
considera pertinente condicionar que, para el cambio de modalidad a
decision del empleador, el teletrabajador deberia contar con los implementos
necesarios para realizar el teletrabajo. (articulo 8)

El Ministerio de Educacion sugiere® (el iltimo pdrrafo indica que si el empleador decida
cambiar la modalidad de trabajo de presencial a teletrabajo o viceversa, se debe realizar previo aviso
por escrito al teletrabajador o trabajador con una anticipacion minima de 10 dias habiles) tener en
cuenta que, en el supuesto de cambio de modalidad de presencial a teletrabajo el
lugar donde se desarrolla el teletrabajo, se considere que el personal se
encuentre debidamente capacitado para el uso de los medios tecnolégicos.

Al respecto, la Comision colige que es pertinente considerar este requisito,
que en los casos que se dé el cambio de modalidad de presencial a teletrabajo,
el empleador debera capacitar previamente al personal en el uso de los
medios tecnolégicos o informaticos. (articulo 8)

El Ministerio de Educacion propone® modificar el articulo en siguiente sentido:

“Articulo 7. Del acuerdo para realizar teletrabajo (...)

63 Observaciones de la Direccién General de Educacién Técnico-Productiva y Superior Tecnoldgica y Artistica - DIGESUTPA, con Oficio N°
00395-2020-MINEDU/VMGP-DIGESUTPA.

64 Observaciones de la Direccién General de Educacién Superior — DIGESU, con Informe N° 00044-2020-MINEDU/VMGP-DIGESU.
65 Observaciones de la Oficina General de Recursos Humanos — OGRH, con Memordndum N° 00797-2020-MINEDU/SG-OGRH.
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El empleador en uso de su facultad directriz y por razones debidamente
sustentadas, puede variar la modalidad de prestacion de los servicios de presencial, a
la de teletrabajo, previo consentimiento del teletrabajador y garantizando que
contard con el equipo necesario para la prestacion del servicio, conforme a
las reglas establecidas en el articulo 5”.

La Confederacion General de Trabajadores del Pera observa (...) al segundo
pdrrafo que a la letra dice “por razones debidamente sustentadas, el empleador puede
variar la modalidad de prestacion de los servicios de presencial a la de teletrabajo” en este
sentido seria adecuado enumerar cuales serian las razones.

Al respecto, la Comisién considera pertinente incluir parcialmente las
recomendaciones del MINEDU y de la CGTP, para ello se procedera a
reformular el texto del presente articulo. Consideramos que el empleador, al
utilizar su facultad directriz, seria incongruente condicionar esa disposiciéon
al consentimiento del trabajador. Por otro lado, para implementarse el
teletrabajo existe previamente o un contrato o una disposicion, es en este
momento que el trabajador podria recurrir a su negativa de optar por el
teletrabajo. Ademas, se deja como labor para el reglamento, establecer las
condiciones que validen la exigencia que se solicita al empleado de las razones
debidamente sustentadas, antes de implementar el teletrabajo. (articulo 8)

El Ministerio de Justicia y Derechos Humano advierte®® que (...) el tercer pdrrafo
del articulo 7, seriala que cuando el teletrabajador solicite la reversion de la prestacion
presencial a la de teletrabajo, el empleador puede denegar el pedido en aplicacion de su
facultad directriz; sin embargo, como esta facultad no puede ser de libre discrecién,
convendria que se establezcan algunos pardmetros minimos, como es el establecer que el
empleador sustente las razones de dicha denegatoria.

La Confederacion General de Trabajadores del Perti observa (...) al tercer
pardgrafo (...) en este sentido seria apropiado responder con razones debidamente
sustentadas su decision de denegar la solicitud, a contrario sensu devendria en
decision abusiva de dicha facultad.

La Comisién considera pertinente incluir las recomendaciones del MINJUS y
de la CGTP, para ello se procedera a reformular el texto del presente articulo,
considerando que el empleador deberd sustentar las razones de denegar las

66 Observaciones de la Direccién General de Desarrollo Normativo y Calidad Regulatoria, con Informe Legal N° 053-2020-JUS/DGNDCR.
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solicitudes del trabajador o teletrabajador, cuando soliciten el cambio de
modalidad de prestacion de servicios. (articulo 8)

La Autoridad Nacional del Servicio Civil advierte®” que no esta claro Si el
teletrabajo, como modalidad especial de prestacion de servicios: (i) es dispuesto por el
empleador, en funcion a las necesidades de la entidad; (ii) es pactado entre empleador y
trabajador; (iii) bajo determinados supuestos, en algunos casos puede ser impuesto por el
empleador; y, en otros casos puede ser pactado entre el empleador y su trabajador.

La Autoridad Nacional del Servicio Civil recomienda®® que se Revaliie Ia
redaccion del tercer parrafo del articulo 7 del Proyecto de Ley “(...) el teletrabajador puede
solicitar al empleador la reversion de la prestacion de sus servicios, de forma presencial a
teletrabajo” debido a que, si el supuesto es que el teletrabajador puede solicitar la reversion
de la prestacion de sus servicios, dicha solicitud vinicamente puede ser de teletrabajo a
trabajo presencial.

Respecto a las recomendaciones de SERVIR, la Comisiéon procedera a
reformular el texto del presente articulo, para darle claridad a las
disposiciones emitidas. (articulo 8)

El Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables observar® lo siguiente:

1. El articulo 4 de la Ley N° 30036 seriala que el teletrabajo responde a las necesidades
de la entidad empleadora y requiere del consentimiento previo del/a trabajador/a.

2. El proyecto de ley lo formula a partir del acuerdo de voluntades al suscribir el
contrato de trabajo o luego de suscrito, mediante la addenda correspondiente, en el
marco de la ley, o también durante el desarrollo de las labores.

3. En el proyecto, el sequndo, quinto y sexto pdrrafos del articulo 7 sefialan
expresamente el derecho del empleador de variar la modalidad de prestacion de los
servicios de presencial a teletrabajo o viceversa (Ius Variandi).

4. En el tercer parrafo del articulo 7 del Proyecto de Ley, se reconoce el derecho del/a
trabajador/a de solicitar la reversion a la modalidad presencial; sin embargo, estd
sujeta su procedencia a la evaluacion y decision del/a empleador/a, en ejercicio de su
facultad directriz. Por lo tanto, el proyecto de ley concibe el teletrabajo como una
modalidad que finalmente, si bien puede ser pactada al inicio, fundamentalmente
recae inmersa en el lus Variandi del/a empleador/a.

5. En ningiin caso el teletrabajo puede menoscabar los derechos del/a trabajador/a

67 Observaciones de la Autoridad Nacional del Servicio Civil, con Informe Técnico N° 001149-2020-SERVIR-GPGSC.
68 Observaciones de la Autoridad Nacional del Servicio Civil, con Informe Técnico N° 001149-2020-SERVIR-GPGSC.
69 Observaciones de la Direccién General de Familia y la Comunidad, con Informe N° D000041-2020-MIMP-DGFC.
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(remuneracion, horario, jornada, condiciones de trabajo, etc.); salvo aquellas
relacionadas a la asistencia al centro de trabajo.

1. Por técnica legislativa se deben numerar los parrafos, ademds en la redaccion no debe
usarse el término “asimismo”.

La Comisién coincide con los comentarios del MIMP, sobre todo que el
proyecto de ley concibe el teletrabajo como una modalidad que finalmente, si bien
puede ser pactada al inicio, fundamentalmente recae inmersa en el Ius Variandi del/a
empleador/a. En efecto, debemos considerar que el objetivo principal es
priorizar la implementacién de la modalidad de prestacién de servicios de
teletrabajo, esto por los multiples beneficios que conlleva, y una de las
razones de reformar la Ley 30036, es justamente flexibilizar ciertas
condiciones que impedian la implementacién masiva del teletrabajo.

En ese sentido, la Comision considera que esta implementaciéon debe ser
progresiva para la administracién publica, encargando a la Autoridad
Nacional del Servicio Civil (SERVIR), a identificar los puestos teletrabajables
en las entidades para que estas puedan ejecutarse, previo al cumplimiento de
las condiciones establecidas en la presente ley. (Segunda disposicion
complementaria final)

Articulo 8. De la jornada laboral

El teletrabajo, puede abarcar todo o parte de la jornada laboral, combinando tiempos de
trabajo de forma presencial en el centro laboral, con tiempos de trabajo fuera de ella. El
tiempo de la jornada laboral, es la misma aplicable al del trabajador que presta el servicio
presencial en el sector ptiblico o privado, siendo el méximo el establecido en la Constitucién
Politica del Pert.

El empleador, debe implementar a su costo un mecanismo de registro de cumplimiento de
jornada de teletrabajo.

Si la naturaleza de las funciones del teletrabajador lo permite, las partes pueden pactar, que
éste distribuya libremente su jornada en los horarios que mejor se adapten a sus necesidades,
respetando siempre los limites maximos de la jornada diaria y semanal, sujetdindose a las
normas sobre duracién de la jornada.

El empleador puede establecer que el teletrabajador queda excluido de la limitacién de
jornada de trabajo, lo que no puede darse en el caso que el teletrabajador se encuentra bajo
supervisién o control funcional sobre la forma y oportunidad como se desarrollen las labores.

Observaciones al articulo 8 presentadas por las entidades consultadas (MTPE,
MINEDU, MIMP, MINJUS y SERVIR):
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El Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo recomienda’® considerar que,
para efectos de medir el cumplimiento de la jornada laboral, debe quedar entendido que el
contenido de la promesa en el contrato de trabajo es de actividad y no de resultado (por
producto), con lo cual el cumplimiento de la jornada debe medirse por el tiempo de puesta
a disposicion del teletrabajador a las instrucciones del empleador y no por el trabajo
efectivo realizado. Ademds, precisa’! que, en virtud de la normativa laboral
vigente, la exclusion respecto a la jornada mdxima de trabajo es aplicable a los
teletrabajadores de direccion, los que no se encuentran sujetos a fiscalizacion
inmediata y los que prestan servicios intermitentes.

El Ministerio de Educacién sugiere’? eliminar el ultimo parrafo del articulo (el
empleador puede establecer que el teletrabajador queda excluido de la limitacion de jornada de trabajo,
lo que no puede darse en el caso que el teletrabajador se encuentra bajo supervision o control funcional

sobre la forma y oportunidad como se desarrollen las labores), porque se entiende que si el
teletrabajador no se encuentra bajo supervision o control de sus funciones no
habria un limite de jornada de trabajo, lo cual contradice lo dispuesto cuando se
sefiala expresamente que se respetaran los limites de la jornada diaria y semanal.

El Ministerio de Educacién advierte’” que, resulta contradictorio que en el
primer parrafo se mencione que el tiempo méaximo de la jornada laboral es la
misma establecida en la Constitucion Politica del Pert, y en el altimo parrafo se
mencione que el empleador puede establecer que el teletrabajador queda
excluido de la limitacién de jornada de trabajo.

El Ministerio de Educacién sugiere’* tener en cuenta que, en cuenta que la
Constitucion Politica del Pertt establece en su articulo 25, que la jornada de
trabajo es de ocho (8) horas diarias o cuarenta y ocho (48) horas semanales, como
maximo. De este modo, la jornada maxima de trabajo no puede superar las horas
indicadas, por lo que cabe la posibilidad de establecer jornadas inferiores a dicha
jornada, pero no superar el limite indicado.

70 Observaciones de la Oficina General de Asesoria Juridica del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, con Informe N° 1591-
2020-MTPE/4/8, pag.8.

71 precisién realizada por la Direccién de Normativa de Trabajo, de la Direccidn General de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Promocién
del Empleo, con Informe N° 0055-2020-MTPE/2/14.1.

72 Observaciones de la Direccidn de Formacién Inicial Docente — DIFOID, con Informe N° 00768-2020-MINEDU/VMGP-DIGEDD-DIFOID.

73 Observaciones de la Direccién General de Educacién Técnico-Productiva y Superior Tecnoldgica y Artistica - DIGESUTPA, con Oficio N°
00395-2020-MINEDU/VMGP-DIGESUTPA.

74 Observaciones de la Direccion General de Educacion Superior — DIGESU, con Informe N° 00044-2020-MINEDU/VMGP-DIGESU.
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El Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables observa” que El ultimo
parrafo seriala que el empleador puede establecer que el teletrabajador queda excluido de
la limitacion de jornada de trabajo, cuando no estd sujeto control o supervision funcional.
Este aspecto debe ser fundamentado juridicamente a fin que no devenga en
inconstitucional, toda vez que la jornada maxima de ocho horas diarias estd estipulada en
el articulo 25 de la Constitucion Politica del Perii, mismo que debe interpretarse conforme
a lo dispuesto en la Cuarta Disposicion Final y Transitoria de la propia Carta Magna, es
decir, los derechos fundamentales se interpretan de conformidad a los tratados
internacionales de Derechos Humanos suscritos por el Estado Peruano. Por técnica
legislativa se deben numerar los pdrrafos.

El Ministerio de Justicia y Derechos Humano observa’ que (...) de acuerdo al
articulo 25 de la Constitucion Politica, existe un mdximo de horas de trabajo; razén por
la cual se recomienda que se esclarezca la redaccion de este pdrrafo, para no dar lugar a la
imposicion de labores mds alld de la jornada mdxima.

La Autoridad Nacional del Servicio Civil advierte’”” que no esta claro Si la
exclusion de la limitacion de la jornada de trabajo que el empleador puede establecer para
su teletrabajador que no se encuentra bajo supervision o control funcional sobre la forma
y oportunidad que desarrolle sus funciones, significa que podria exigirle trabajar mds alld
de la jornada mdxima que establece la Constitucion Politica del Perii, la cual es de ocho
(8) horas dias o cuarenta y ocho (48) horas semanales, como mdximo.

La Comisién observa que hay una oposiciéon unanime del MTPE, MINEDU,
MIMP, MIN]JUS y SERVIR respecto a lo dispuesto en el presente articulo. En
ese sentido, atendiendo las recomendaciones se reformulara el presente
articulo considerando que el teletrabajo es una modalidad de trabajo de
actividad y no de resultado (por producto), en ese sentido, el cumplimiento
de la jornada laboral debera medirse por el tiempo de puesta a disposicion
del teletrabajador a las instrucciones del empleador y no por el trabajo
efectivo realizado, esto en concordancia con la jornada maxima de ocho horas
diarias establecida en el articulo 25 de la Constitucién Politica del Perq,
ademds, de conformidad a los tratados internacionales de Derechos
Humanos suscritos por el Estado Peruano. (articulo 9)

75 Observaciones de la Direccion General de Familia y la Comunidad, con Informe N° D000041-2020-MIMP-DGFC.
76 Observaciones de la Direccién General de Desarrollo Normativo y Calidad Regulatoria, con Informe Legal N° 053-2020-JUS/DGNDCR.
77 Observaciones de la Autoridad Nacional del Servicio Civil, con Informe Técnico N° 001149-2020-SERVIR-GPGSC.
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Articulo 9. De la desconexion de la jornada laboral

El empleador debe respetar el derecho a desconexion del teletrabajador, garantizando el
tiempo en el cual ellos no estaran obligados a responder sus comunicaciones, 6rdenes u otros
requerimientos.

El tiempo de desconexién debe ser de, al menos, doce horas continuas en un periodo de
veinticuatro horas. Igualmente, en ningtin caso el empleador puede establecer
comunicaciones ni formular 6rdenes u otros requerimientos en dias de descanso, permisos o
feriado anual de los teletrabajadores.

Observaciones al articulo 9 presentadas por las entidades consultadas (MTPE,
MINEDU, MIMP, MINJUS y SERVIR):

El Ministerio de Trabajo y Promociéon del Empleo advierte’”® que, los
teletrabajadores deberian tener derecho de desconexion durante el tiempo posterior al final
de su jornada laboral hasta el inicio de la siquiente; para lo cual es importante tener en
cuenta como tiempo efectivo de trabajo al lapso en el que el teletrabajador se encuentra a
disposicion del empleador. Como tnicas excepciones se puede plantear los casos de
trabajadores de direccion, los que no se encuentran sujetos a fiscalizacion inmediata y los
que prestan servicios intermitentes, para los cuales si cabe establecer un lapso diferenciado
para ejercer su derecho de desconexion.

El Ministerio de Educacién sugiere” eliminar el altimo parrafo del articulo (el
tiempo de desconexion debe ser de, al menos, doce horas continuas en un periodo de veinticuatro horas.
Igualmente, en ningiin caso el empleador puede establecer comunicaciones ni formular érdenes u otros

requerimientos en dias de descanso, permiso o feriado anual de los teletrabajadores), porque al
establecer un tiempo de desconexién del teletrabajador distinto del periodo del
dia ajeno a la jornada laboral implicaria que estaria obligado a responder a las
comunicaciones, érdenes o requerimientos de su empleador, inclusive en horas
distintas a la jornada laboral.

El Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables observa®® que el sequndo
pdrrafo, seriala un minimo de 12 horas continuas de desconexion en un periodo de
veinticuatro horas, por cuanto va en contra de lo establecido en la Constitucion politica
del Perui que seriala que el maximo de jornada diaria es de ocho (8) horas diarias. (...) En

78 Observaciones de la Oficina General de Asesoria Juridica del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, con Informe N° 1591-
2020-MTPE/4/8, pag.8.

79 Observaciones de la Direccién de Formacién Inicial Docente — DIFOID, con Informe N° 00768-2020-MINEDU/VMGP-DIGEDD-DIFOID.

80 Observaciones de la Direccién General de Familia y la Comunidad, con Informe N° D000041-2020-MIMP-DGFC.

68



COMISION DE CIENCIA, INNOVACION Y TECNOLOGIA

Oy 0.l
w CONGRESO

REPUBLICA PreDictamen recaido en el Proyecto de Ley 5408/2020-CR,
mediante el cual se propone, con texto sustitutorio, la “Ley que
regula el teletrabajo”.

este sentido, corresponderia un minimo de 16 horas continuas de desconexion y no de las
horas propuestas, considerando ademds la tendencia de bajar las horas laborales que se
estan aplicando en algunos paises a fin de conciliar la vida laboral y familiar.

El Ministerio de Justicia y Derechos Humano recomienda®! que (...) el articulo 9
establece como tiempo de desconexion (descanso de la jornada laboral) del teletrabajador,
de al menos 12 horas continuas en un periodo de 24 horas, espacio en el que el empleador
no puede establecer comunicaciones, ni formular ordenes u otros requerimientos. Sin
embargo, de una interpretacion a contrario sensu, el empleador tendria la facultad de
solicitar al teletrabajador estar conectado hasta 12 horas al dia, lo cual es inconstitucional
al afectar la jornada mdxima de trabajo de 8 horas diarias; por consiguiente, debe
precisarse que la desconexion se dard al término de la jornada laboral de ocho horas.

La Autoridad Nacional del Servicio Civil se pregunta® ;Qué se entiende por
“tiempo de desconexion”? debido a que no queda claro si es parte del tiempo de descanso
del teletrabajador o es un sinénimo de dicho tiempo de descanso.

Respecto a las observaciones del MTPE, MINEDU, MIMP, MIN]JUS vy
SERVIR, en efecto, la Comisién advierte que el articulo propuesta establece
que el tiempo de desconexién debe ser, al menos, de doce horas continuas en
un periodo de veinticuatro horas. No obstante, se observa que tal regulacion
no guarda coherencia con lo establecido en el articulo 25 de la Constitucion
Politica del Perd, respecto a que la jornada de trabajo es de maximo ocho
horas diarias o de cuarenta y ocho horas semanales. (articulo 9)

Atendiendo a la pregunta de SERVIR, se define desconexién digital del
teletrabajador al periodo de tiempo libre dedicado al descanso, permisos,
descansos médicos o vacaciones, que garantiza a su vez el derecho a la
intimidad personal y familiar del teletrabajador. (articulo 10)

Asimismo, se acepta la recomendacion del MTPE en el sentido de considerar
una excepcion para los teletrabajadores de direccién, para los que no se
encuentran sujetos a fiscalizacién inmediata y para los que prestan servicios
intermitentes, debiéndose establecer un lapso diferenciado para ejercer estos
su derecho a la desconexién digital. En ese sentido, la Comisién procedera a

81 Observaciones de la Direccién General de Desarrollo Normativo y Calidad Regulatoria, con Informe Legal N° 053-2020-JUS/DGNDCR.
82 Opservaciones de la Autoridad Nacional del Servicio Civil, con Informe Técnico N° 001149-2020-SERVIR-GPGSC.
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reformular el texto. (articulo 10)

El Ministerio de Educacién sugiere®? incorporar un tercer parrafo de acuerdo a
lo siguiente:

“Articulo 9. De la desconexion de la jornada laboral

(...)

En la modalidad de teletrabajo mixto, el empleador considera el tiempo de
traslado del teletrabajador desde el lugar del teletrabajo hacia el centro
laboral, y viceversa.”

Al respecto, la Comision considera pertinente incluir el texto propuesta por
MINEDU, a efectos de considerar, para las modalidades de teletrabajo mixto,
el tiempo de traslado del teletrabajado desde el lugar del teletrabajo hacia el
centro laboral y viceversa. (articulo 10)

Articulo 10. De las clausulas adicionales a establecerse al momento de la contratacién
En el caso de realizar teletrabajo, el contrato, debe definir adicionalmente los siguientes
aspectos:

a) Especificar en el caso de la modalidad de teletrabajo, si es en forma total o parcial, o una
férmula combinada.

b) El domicilio del teletrabajador donde presta los servicios, salvo que las partes hayan
acordado que el trabajador elija libremente donde ejercer sus funciones.

c) El periodo, por el cual se aplica la modalidad de teletrabajo, el cual puede ser indefinido
o por un tiempo determinado.

d) Los mecanismos de supervisiéon o control que utiliza el empleador respecto a los
servicios que presta el teletrabajador.

e) Laforma como se distribuye la jornada de teletrabajo.

f) El tiempo de desconexion.

Observaciones al articulo 10 presentadas por las entidades consultadas
(MINJUS, MINEDU y CGTP):

El Ministerio de Justicia y Derechos Humano advierte$* que (...) el literal a) del
articulo 10 del Proyecto de Ley resultaria redundante, al serialar que se debe especificar
en el contrato la modalidad de teletrabajo, ya sea en forma total o parcial, o una formula
combinada, estando estas dos 1iltimas referidas a lo mismo.

83 Observaciones de la Oficina General de Recursos Humanos — OGRH, con Memorandum N° 00797-2020-MINEDU/SG-OGRH.
84 Observaciones de la Direccién General de Desarrollo Normativo y Calidad Regulatoria, con Informe Legal N° 053-2020-JUS/DGNDCR.
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Al respecto, la Comisiéon considera pertinente considerar la recomendacion

del MINJUS y se procederé a eliminar la redundancia identificada. (articulo
11)

El Ministerio de Educacidon considera®® innecesario el inciso f) del articulo 10,
porque por cuanto el tiempo de desconexion debe entenderse como analogo a
aquel fuera de la jornada de trabajo establecida en el contrato de trabajo.

Respecto a la recomendaciéon del MINEDU, la Comisién precisara que el
inciso f) del presente articulo, aplicara inicamente a los teletrabajadores de
direccion, para los que no se encuentran sujetos a fiscalizaciéon inmediata y
para los que prestan servicios intermitentes, se establece un lapso
diferenciado para ejercer su derecho de desconexién. (articulo 10)

La Confederacion General de Trabajadores del Pert recomienda incluir en las

clausulas adicionales a establecer [en] el momento de la contratacion, acotando el literal
g sobre los equipos de trabajo.

La Comision incluira la recomendacion de la CGTP, referido a la provision
de equipos en el presente articulo. Asimismo, la reformulacién del texto ira
en el sentido de que se trata de informaciéon necesaria al momento de la

contratacion o del cambio de modalidad de prestacion de servicios. (articulo
11)

Articulo 11. De la seguridad y salud en el teletrabajo

Las condiciones especificas de seguridad y salud en caso de teletrabajo, se sujetan a la Ley
29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

El empleador, debe comunicar al teletrabajador las condiciones de seguridad y salud que el
lugar de trabajo debe cumplir, debiendo el teletrabajador velar por el cumplimiento de dichas
condiciones.

El empleador, previo al inicio de las labores de teletrabajo, debe capacitar al teletrabajador,
acerca de las principales medidas de seguridad y salud que debe tener presente para
desempefiar sus labores.

Observaciones al articulo 11 presentadas por las entidades consultadas (MTPE,
MINJUS y MINEDU):

El Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo advierte®® que, en el teletrabajo

85 Observaciones de la Direccién de Formacién Inicial Docente — DIFOID, con Informe N° 00768-2020-MINEDU/VMGP-DIGEDD-DIFOID.

86 Observaciones de la Oficina General de Asesoria Juridica del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, con Informe N° 1591-
2020-MTPE/4/8, pag.9.
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debe respetarse para todo efecto el “deber de prevencion” que recae, segun la Ley N°
29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo (LSST), en el empleador. No obstante, el
proyecto de ley trasladaria al trabajador la responsabilidad de velar por el
cumplimiento de las condiciones de seguridad y salud en el trabajo. El MTPE
sustenta su afirmacion refiriéndose a la Organizacién Iberoamericana de
Seguridad Social (OISS)8” que sefiala, en relacion a la protecciéon de la seguridad
y salud en el teletrabajo, que todo teletrabajador debe tener el mismo nivel de
proteccion que cualquier otro trabajador presencial de la empresa, conforme a la
legislacién vigente en cada estado. Para lo cual, se indica que: “El trabajador en
teletrabajo tendrd iqualdad de trato y de proteccion que el trabajador que efectiie el mismo
trabajo o similar en las instalaciones de la empresa. Por tanto, el mismo nivel de
proteccion y vigilancia que un trabajador tradicional”.

El Ministerio de Justicia y Derechos Humano advierte8® que (...) de acuerdo a la
redaccion del articulo 11, se traslada la responsabilidad del cumplimiento de las
disposiciones preventivas antes referidas al teletrabajador, advirtiéndose una clara
incongruencia con los principios de la Ley N° 29783; es decir, se debe esclarecer en qué
momento esas condiciones son de obligacion del empleador y en qué otras podria ser el
teletrabajador; toda vez que ello permitiria determinar cudndo se considera un accidente
de trabajo, por ejemplo.

Asimismo, analiza que (...) partiendo de lo sefialado en el articulo 4 del Proyecto de
Ley que seniala: “el teletrabajador tiene los mismos derechos y obligaciones establecidos de
los trabajadores bajo la modalidad presencial, cualquiera fuera el régimen laboral que
desarrolle en la actividad privada o publica”; en consecuencia, el articulo 11 debe ser
congruente con tal redaccion, para determinar la forma en la que el empleador se hace
responsable del cumplimiento de las politicas de sequridad y salud en el trabajo en este
tipo de contratos.

Respecto a las observaciones del MTPE y del MIN]JUS, la Comisién colige que
en el teletrabajo contintia siendo aplicable el principio de prevencién,
establecido en el articulo I del Titulo Preliminar de la LSST, por el cual el
empleador garantiza, en el centro de trabajo, el establecimiento de los medios
y condiciones que protejan la vida, la salud y el bienestar de los trabajadores,

87 0ISS (2019), Estdndares OIRR de Seguridad y Salud en el Trabajo EOSyS. Prevencidn de riesgos Laborales en el Teletrabajo. Version 1.
Abril 2019, p. 9. Consulta en: https://oiss.org/wp-content/uploads/2019/06/EOSyS-18-PRL-en-el-teletrabajo.-doc.pdf

88 Observaciones de la Direccién General de Desarrollo Normativo y Calidad Regulatoria, con Informe Legal N° 053-2020-JUS/DGNDCR.
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los cuales se deben adecuar en lo que sea pertinente en la modalidad de
teletrabajo. Ademads, cabe considerar que el desarrollo de las labores del
teletrabajador se da en el marco de una relacién laboral vigente, respecto de
la cual el empleador no pierde las facultades de vigilancia y control, lo que
incluye lo relacionado a la seguridad y salud en el trabajo. En ese sentido, se
procedera a reformular el presente articulo. (articulo 12)

El Ministerio de Educacion advierte?® que en el sequndo pdrrafo del articulo 11 se
hace mencion a las condiciones de seguridad y salud aplicables en el lugar de trabajo; sin
embargo, en la exposicion de motivos se precisa que “respecto a las normas de sequridad
y salud, se buscard que el cumplimiento del deber de prevencion aplicard solo para el lugar
habitual del teletrabajo”, por lo que es conveniente que la redaccion del pdrrafo antes
citado incorpore la palabra “habitual”.

Al respecto, la Comision procedera a reformular el texto del presente articulo
incluyendo El empleador comunica al teletrabajador las condiciones de sequridad y
salud que estd obligado a cumplir en el lugar en el que desarrolla sus labores.

Articulo 12. De la concurrencia a las instalaciones

El teletrabajador, en cualquier momento puede acceder a las instalaciones de su centro de
trabajo y, el empleador debe garantizar que pueda participar en las actividades de bienestar
que se realicen.

Observaciones al articulo 12 presentadas por las entidades consultadas (MTPE
y MINJUS):

El Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo recomienda® que, Ia
concurrencia del teletrabajador a las instalaciones del empleador en determinadas
ocasiones o circunstancias deberia depender de una coordinacion interna entre el
empleador y este, teniendo en cuenta los horarios de funcionamiento del centro de trabajo
predeterminado o las instalaciones del empleador.

La Comisién, atendiendo las recomendaciones del MTPE reformulara el
presente articulo considerando que, para la concurrencia del teletrabajador a
las instalaciones del empleador, debera depender de una coordinacion previa
interna entre el empleador y este, teniendo en cuenta los horarios de

89 Observaciones de la Oficina General de Recursos Humanos — OGRH, con Memordndum N° 00797-2020-MINEDU/SG-OGRH.

90 Observaciones de la Oficina General de Asesoria Juridica del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, con Informe N° 1591-
2020-MTPE/4/8, pag.9.
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funcionamiento del centro de trabajo. (articulo 13)

El Ministerio de Justicia y Derechos Humano recomienda® que (...) puede darse
el caso que el teletrabajador necesite efectuar actividades en el centro laboral, como el
manejo de los sistemas o programas especificos que le permitan realizar su labor; por lo
que seria recomendable resaltar que esta facultad del trabajador de ninguna manera
significa afectar la modalidad de teletrabajo establecida.

La Comision, atendiendo las recomendaciones del MINJUS reformulara el
presente articulo considerando que, la facultad de teletrabajador, de Ia
necesidad de efectuar actividades en el centro laboral, como el manejo de los sistemas
o programas especificos que le permitan realizar su labor, de ninguna manera
significard afectar la modalidad de teletrabajo establecida. (articulo 13)

Articulo 13. Del registro de los contratos
Los contratos que se suscriban bajo la modalidad de teletrabajo, bajo el régimen privado,
deben inscribirse en el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, quien debe cumplir
las funciones de supervisién que le asiste.

Observaciones al articulo 13 presentadas por las entidades consultadas
(MTPE):

El Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo recomienda®? que, conforme
con las medidas de simplificacion administrativa, se considera que resulta innecesario el
registro de contratos de teletrabajo en el MTPE, para lo cual podria ser mds 1itil y
suficiente la declaracion por parte del empleador en la planilla electronica de la condicién
de “teletrabajador” del personal que se encuentre bajo dicha modalidad. Ademas, el
MTPE precisa que la redaccion del articulo bajo andlisis resulta muy general, lo que
inclusive podria incluir indebidamente el registro contratos de servidores bajo regimenes
laborales del sector piiblico.

La Comision, atendiendo las recomendaciones del MTPE reformulara el
presente articulo considerando que, resulta innecesario el registro de
contratos de teletrabajo en el MTPE, considerando suficiente la declaracion
por parte del empleador en la planilla electrénica de la condicién de
“teletrabajador” del personal que se encuentre bajo dicha modalidad, esto
con fines de contabilizar la cantidad de trabajadores laborando en la

91 Observaciones de la Direccién General de Desarrollo Normativo y Calidad Regulatoria, con Informe Legal N° 053-2020-JUS/DGNDCR.

92 Recomendacién realizada por la Direccién de Normativa de Trabajo, de la Direccién General de Trabajo del Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo, con Informe N° 0055-2020-MTPE/2/14.1.
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modalidad de teletrabajo, en consecuencia, también correspondera modificar
el titulo del presente articulo en el texto sustitutorio. (articulo 14)

Por otro lado, considerando que es necesario también establecer estadisticas
del proceso de implementaciéon en las entidades de la administracion
publicas, se dispondra que el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo
remita a la Autoridad Nacional del Servicio Civil, semestralmente, la
informacién de los teletrabajadores, obtenidos a través de la planilla
electrénica, de las entidades de la administracion publica. (articulo 14)

Articulo 14.- Del teletrabajo en casos especiales

Cuando se declare el Estado de Emergencia, en caso de perturbacién de la paz o del orden
interno, de catastrofe o de graves circunstancias que afecten la vida de la Nacién; las
entidades publicas y las empresas privadas deben variar la modalidad presencial de sus
trabajadores a la modalidad de teletrabajo; debiendo asegurar la prestacion de los servicios
basicos e indispensable, para lo cual determinard los trabajadores que deben prestar sus
servicios, bajo la modalidad presencial; para el caso de la labor de estos trabajadores el
empleador debe aprobar los protocolos de seguridad y salud.

Observaciones al articulo 14 presentadas por las entidades consultadas
(MINJUS, MIMP y MINEDU):

El Ministerio de Justicia y Derechos Humano recomienda® que (...) si Ia
propuesta es de aplicacion para todos los trabajadores del sector puiblico y privado a nivel
nacional [considerando las limitaciones existentes], en vez de imponer su instauracion
con cardcter de obligatorio, lo mds asequible es que se promueva como una modalidad
prioritaria, teniendo en cuenta la realidad actual —lo que también prevé situaciones
futuras—. En consecuencia, tendrian que modificarse en ese sentido los siguientes
articulos [14 y segunda disposicion complementaria final] del proyecto de ley, cambiando

el “deben” por “priorizan” (...).

El Ministerio de Educacién sugiere®* modificar el articulo en los siguientes
términos:

“Articulo 14. Del teletrabajo en casos especiales

Cuando se declare el Estado de Emergencia, en caso de perturbacion de la paz o del
orden interno, de catdstrofe o de graves circunstancias que afecten la vida de la
Nacion; las entidades publicas y las empresas privadas deben variar la modalidad

93 Observaciones de la Direccién General de Desarrollo Normativo y Calidad Regulatoria, con Informe Legal N° 053-2020-JUS/DGNDCR.
94 Observaciones de la Oficina General de Recursos Humanos — OGRH, con Memorandum N° 00797-2020-MINEDU/SG-OGRH.
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presencial de sus trabajadores a la modalidad de teletrabajo; debiendo asequrar la
prestacion y acceso de los servicios y bienes bdsicos e indispensables, para lo cual
determinard los trabajadores que deben prestar sus servicios, bajo la modalidad
presencial (...)".

El Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables recomienda® que en la
Ley se seriale en forma expresa a que trabajadores/as se les debe asignar prioritariamente
la modalidad de teletrabajo. El legislador debe visibilizar y priorizar a la poblacion en
situacion de vulnerabilidad como son los casos de madres gestantes y en periodo de
lactancia, personas con discapacidad; asi como las personas de los grupos de riesgo por
factores clinicos o enfermedades preexistentes, serialados en las normas técnicas a efectos
de aplicar de manera obligatoria el teletrabajo en estos casos. Recomienda la siguiente
redaccion para el presente articulo:

“Articulo 14.- Del teletrabajo en situaciones especiales

14.1. A efectos de la presente Ley, se consideran situaciones especiales:

a) Declaracion de Estado de Emergencia.

b) Perturbacion de la paz o del orden interno.

c) Catdstrofes.

d) Hechos o circunstancias que afecten o amenacen gravemente a la Nacion.

14.2. Frente a las situaciones especiales antes serialadas, las entidades piiblicas y
privadas deben, de acuerdo a la caracteristica de la actividad econdmica o servicios
que desarrollan, adoptar cualquiera de las siguientes medidas:

a) Disponer el cambio de la prestacion laboral presencial a la modalidad de teletrabajo.
b) Determinar el grupo de trabajadores/as que desarrollaran sus labores mediante
teletrabajo y aquellos/as que lo hardin de manera presencial.

c) Tratdndose de servicios y actividades econdmicas esenciales o estratégicas, adoptar
las medidas adicionales. de seguridad e higiene a favor del personal.

14.3. En cualquiera de los casos contemplados en los numerales anteriores, el
teletrabajo debe asignarse prioritariamente a favor de trabajadoras y trabajadores:

a) Adultos Mayores.

b) Personas con discapacidad.

c¢) Gestantes.

d) Madres en periodo de lactancia.

e) Personas de grupos de riesgo por factores clinicos o con enfermedades
preexistentes”.

95 Observaciones de la Direccién General de Familia y la Comunidad, con Informe N° D000041-2020-MIMP-DGFC.
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El Ministerio de Educacion advierte?® un error gramatical, dice indispensable,
debe decir indispensables.

Al respecto, la Comision considera relevante todas las recomendaciones del
MIN]JUS, MIMP y MINEDU y procedera a reformular el texto del presente
articulo, estableciendo lo siguiente: i) cuales son las situaciones especiales a
establecer en la presente ley; ii) qué acciones deben tomar las entidades
puablicas, las instituciones y empresas privadas frente a las situaciones
especiales; y, finalmente, iii) establecer qué trabajadores tendrédn la prioridad
para optar por el teletrabajo antes situaciones especiales. (articulo 15)

Respecto a las Disposiciones Complementarias Finales:

PRIMERA. De la adecuacién
Las entidades puiblicas o empresas privadas que a la entrada de la vigencia de la presente ley
cuenten con teletrabajadores, deben ajustarse a los términos que se regulan en la misma.

Observaciones a la primera DCF presentadas por las entidades consultadas
(MTPE):

El Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo advierte?” que, no se estd
teniendo en cuenta ningun plazo de adecuacion que permita realizar tales ajustes.
Ademas, refiere que en la Sétima Disposicion Complementaria Final del proyecto
normativo se establece que en un plazo méximo de noventa dias desde el dia
siguiente de publicado el proyecto normativo el MTPE debe reglamentar el
mismo; normativa que seria necesaria para la eventual implementacion efectiva
de las presentes medidas sobre teletrabajo.

El Ministerio de Justicia y Derechos Humano advierte®® que (...) se deberia
precisar que la ley a aprobarse entrard en vigencia cuando se apruebe su reglamento, a fin
de no generar incertidumbre en las relaciones laborales que estin sujetas a la actual Ley
N° 30036 y su reglamento.

96 Observaciones de la Direccién General de Educacién Técnico-Productiva y Superior Tecnoldgica y Artistica - DIGESUTPA, con Oficio N°
00395-2020-MINEDU/VMGP-DIGESUTPA.

97 Observaciones de la Oficina General de Asesoria Juridica del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, con Informe N° 1591-
2020-MTPE/4/8, pag.10.

98 Observaciones de la Direccién General de Desarrollo Normativo y Calidad Regulatoria, con Informe Legal N° 053-2020-JUS/DGNDCR.

77



Ll 4 PERU
COMISION DE CIENCIA, INNOVACION Y TECNOLOGIA

CONGRESO

REPUBLICA PreDictamen recaido en el Proyecto de Ley 5408/2020-CR,
mediante el cual se propone, con texto sustitutorio, la “Ley que
regula el teletrabajo”.

La Comision, atendiendo las recomendaciones del MTPE reformulara el
articulo considerando que, se incluira un plazo méximo de adecuacién de 60
dias calendarios, a partir del siguiente dia de aprobado el reglamento.

SEGUNDA. Del teletrabajo en las entidades publicas

Las entidades ptblicas, deben implementar en forma obligatoria la modalidad de teletrabajo,
en un porcentaje inicial no menor del 20 % del total de sus trabajadores, sujetos a cualquier
tipo de régimen vigente, dicho porcentaje, debe incrementarse en forma anual, para lo cual
el reglamento fija el porcentaje final, asi como las excepciones para la aplicacion del
porcentaje inicial, estipulado en la presente ley.

Observaciones a la segunda DCF presentadas por las entidades consultadas
(MTPE, MINEDU, MINJUS, SERVIR y MIMP):

El Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo advierte® que, se evidencia que
en la exposicion de motivos no_se justifica objetivamente la implementacion
obligatoria del teletrabajo en las entidades piiblicas de un porcentaje inicial de
no _menos de 20% de sus trabajadores. Asimismo, se considera que la eventual
implementacion deberia ser de cardcter gradual.

El Ministerio de Educacioén refierel® que, esta disposicion trasgrede la propia
naturaleza del trabajo remoto en el sentido que si se estd estableciendo en su articulo
primero la modalidad especial del trabajo remoto y en su articulo 3 se precisa que serd
aplicable cuando asi se requiera ante las necesidades de la entidad piiblica o empresa
privada; no resulta l6gico ni razonable obligar a las entidades piiblicas a
implementar inicialimente en un 20% el trabajo remoto.

Ademas, refiere que si el trabajo remoto al ser una modalidad especial que se aplicard
atendiendo a las necesidades de la entidad publica o empresa, le otorga este marco
normativo la calidad de ser utilizado en forma potestativa siempre y cuando su
empleo se justifique y no desnaturalice la calidad y forma de servicio que se
imparte. Esto mds aun cuando, en su articulo 7 precisa que: “(...) El empleador puede
reponer al teletrabajador a la modalidad presencial de prestacion de servicios
que ejecutaba con anterioridad si se acredita que no se alcanza los objetivos de
la actividad bajo la modalidad de teletrabajo. (...)".

99 Observaciones de la Oficina General de Asesoria Juridica del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, con Informe N° 1591-
2020-MTPE/4/8, pag.10.

100 ppservaciones de la Direccién Técnico Normativa — DITEN del Ministerio de Trabajo, con Informe N° 00476-2020-MINEDU/VMGP-
DIGEDD-DITEN.
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El Ministerio de Educacion recomiendal®! precisar que las entidades ptublicas,
deben implementar en forma obligatoria la modalidad de teletrabajo, en un
porcentaje inicial no menor del 20% del total de sus trabajadores, de acuerdo a la
naturaleza de su trabajo y los recursos disponibles del teletrabajador.

El Ministerio de Justicia y Derechos Humano recomiendal® que (...) si la
propuesta es de aplicacion para todos los trabajadores del sector piiblico y privado a nivel
nacional [considerando las limitaciones existentes], en vez de imponer su instauracion
con cardcter de obligatorio, lo mds asequible es que se promueva como una modalidad
prioritaria, teniendo en cuenta la realidad actual —lo que también prevé situaciones
futuras —. En consecuencia, tendrian que modificarse en ese sentido los siguientes
articulos [14 y segunda disposiciéon complementaria final] del proyecto de ley, cambiando

el “deben” por “priorizan” (...).

El Ministerio de Justicia y Derechos Humano advierte'® que (...) en la exposicion
de motivos no se brinda ningiin sustento técnico de por qué razones debe establecerse la
obligatoriedad del 20% del total de trabajadores para que se sujeten a la modalidad del
teletrabajo; extremo este que deberia tener como base un informe técnico objetivo.

La Autoridad Nacional del Servicio Civil se preguntal® En qué cifras, estadisticas
u otros se sustenta el porcentaje inicial del 20% del total de trabajadores que las entidades
publicas se encuentran obligadas a implementar bajo la modalidad de teletrabajo.
Sustentar este porcentaje es necesario, debido a que requiere previamente verificar si todas
las entidades cuentan con puestos teletrabajables en el porcentaje del 20%. De lo contario,
estariamos ante una disposicion que devendria en imposible de cumplir.

Al respecto, la Comision colige que, efectivamente, en ningtn extremo de la
iniciativa legislativa se evidencia las razones que sustenten la necesidad de
que las entidades ptublicas estén obligadas a implementar, inicialmente, en
un 20% de su poblaciéon laboral, con el teletrabajo. En ese sentido, se
dispondra que en las entidades publicas se priorizard la implementacién del
teletrabajo, dirigido especialmente a los trabajadores con discapacidad y a los
puestos teletrabajables, los mismos que seran establecidos por la Autoridad
Nacional del Servicio Civil (SERVIR), de acuerdo a la naturaleza del trabajo
y a los recursos disponibles de la entidad, sujetos a cualquier tipo de régimen
laboral, disponiendo estas opten por esta modalidad. Los puestos

101 opservaciones de la Direccién General de Educacion Técnico-Productiva y Superior Tecnoldgica y Artistica - DIGESUTPA, con Oficio
N° 00395-2020-MINEDU/VMGP-DIGESUTPA.

102 opservaciones de la Direccion General de Desarrollo Normativo y Calidad Regulatoria, con Informe Legal N° 053-2020-JUS/DGNDCR.
103 opservaciones de la Direccion General de Desarrollo Normativo y Calidad Regulatoria, con Informe Legal N° 053-2020-JUS/DGNDCR.
104 Opservaciones de la Autoridad Nacional del Servicio Civil, con Informe Técnico N° 001149-2020-SERVIR-GPGSC.
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teletrabajables seran modificados anualmente por SERVIR, en su condicién
del 6rgano rector del sistema de recursos humanos, incrementando o
disminuyendo, en funcién de los logros y resultados obtenidos.

Ademas, en atencién a las observaciones del MTPE, la Comisién considera
pertinente adecuar el articulo 3 (Alcance de la presente ley) eliminado la frase
“cuando asi lo requieran sus necesidades”, por no corresponder. Ademas,
para todas aquellas actividades y labores que no sean incluidas como
obligatorias para optar por el teletrabajo, estas mantendran la forma
potestativa siempre y cuando su empleo se justifiqgue y no desnaturalice la
calidad y forma de servicio, solo para estos casos sera aplicable lo dispuesto
en el presente articulo.

El Ministerio de Educacion sugiere'® considerar dentro de las excepciones al
personal sujeto a la Ley 30220, Ley Universitaria, estableciéndose un porcentaje
diferenciado o de manera facultativa para las universidades, teniendo en cuenta
la naturaleza de sus funciones.

La Comisién considera que sera labor de SERVIR incluir o no, dentro de las
excepciones, al personal sujeto a la Ley 30220, Ley Universitaria.

El Ministerio de Educacién reflexional® en el sentido que (...) antes de imponer
una obligacion al empleador del sector puiblico, primero deben implementarse politicas
publicas de fomento del teletrabajo y evaluar los resultados de acuerdo a la realidad, a
nivel nacional, de las entidades piiblicas, en particular se debe tener en consideracion la
infraestructura tecnoldgica y los servicios digitales que se requiere para implementar el
teletrabajo de forma masiva (...).

Al respecto, la Comisiéon sefiala que en la Cuarta Disposicion
Complementaria Final se establece lo referido a las politicas publicas a
implementarse para el teletrabajo en la administracién puablicas.

El Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables recomiendal®”” que en
dicho porcentaje se debe priorizar a las personas con discapacidad, con énfasis en
aquellas personas que tengan dificultades para movilizarse o multidiscapacidades, en
tanto en su mayoria, los servicios piblicos no cuentan con las condiciones accesibles que

105 ppservaciones de la Direccién General de Educacién Superior — DIGESU, con Informe N° 00044-2020-MINEDU/VMGP-DIGESU.
106 pbservaciones de la Oficina General de Recursos Humanos — OGRH, con Memorandum N° 00797-2020-MINEDU/SG-OGRH.
107 opservaciones de la Direccién General de Familia y la Comunidad, con Informe N° D000041-2020-MIMP-DGFC.
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permitan su utilizacion por parte de las personas con discapacidad.

Al respecto, la Comision considera pertinente incluir en el texto del presente
articulo la necesidad de priorizar la modalidad de la prestacion de servicios
del teletrabajo a los trabajadores con discapacidad.

TERCERA. Financiamiento en las entidades del Estado
La implementacion del teletrabajo en las entidades del Estado de los diferentes niveles de
gobierno, conforme a lo dispuesto en la presente norma, se financia con cargo a sus

respectivos presupuestos institucionales, sin demandar recursos adicionales al Tesoro
Publico.

La presente disposicién complementaria final no ha sido objeto de observacién,
sin embargo, por técnica legislativa, se uniformizara la denominacién entidades
piiblicas.

CUARTA. De las politicas ptblicas de teletrabajo

Créase una comisién multisectorial encargada de formular las politicas publicas referidas al
teletrabajo para garantizar su desarrollo y su preferente utilizacion, en un plazo de noventa
(90) dias naturales.

La comisién multisectorial estd conformado por un representante del Ministerio de Trabajo
y Promocién del Empleo, del Ministerio de Economia y Finanzas, de la Autoridad Nacional
del Servicio Civil (SERVIR), de la Oficina Nacional de Gobierno Electrénico e Informatica
(ONGEI), del Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad
(CONADIS).

La Secretaria Técnica estard a cargo del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, la
que informara cada 30 dias, de sus resultados a la Comisién de Trabajo y Seguridad Social
del Congreso de la Reptiblica.

Mediante decreto supremo, el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo puede ampliar
los integrantes de la comisién multisectorial.

Observaciones a la cuarta DCF presentadas por las entidades consultadas
(MEEF):

El Ministerio de Economia y Finanzas propone'® un texto alternativo, en los
siguientes términos:

“CUARTA. De las politicas piiblicas de teletrabajo

Créase una comision multisectorial de formular las politicas publicas referidas al
teletrabajo para garantizar su desarrollo y su preferente utilizacion, en un plazo de
noventa (90) dias naturales.

108 ppservaciones de la Direccién General de Presupuesto Publico, con Informe N° 053-2020-EF/50.04.

81



COMISION DE CIENCIA, INNOVACION Y TECNOLOGIA

CONGRESO

REPUBLICA PreDictamen recaido en el Proyecto de Ley 5408/2020-CR,
mediante el cual se propone, con texto sustitutorio, la “Ley que
regula el teletrabajo”.

La comisién multisectorial estd conformada por un representante del Ministerio de
Trabajo y Promocion del Empleo, del Ministerio de Economia y Finanzas, de la
Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR), de la Oficina Nacional de Gobierno
Electrénico e Informitica (ONGEI), del Consejo Nacional para la Integracion de la
Persona con Discapacidad (CONADIS). Los/las integrantes de la Comision
Multisectorial ejercen funciones ad honorem.

La Comision Multisectorial cuenta con una Secretaria Técnica, la cual estard a cargo
del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, la que informard cada 30 dias, de
sus resultados a la Comision de Trabajo y Seguridad Social del Congreso de la
Repblica.

El funcionamiento de la Comision Multisectorial se financia con cargo al presupuesto
institucional del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, sin demandar
recursos adicionales al Tesoro Piblico. Asimismo, los gastos que involucren la
participacion de los/las representantes de la Comision Multisectorial se financian con
cargo al presupuesto institucional de las entidades que representan, sin demandar
recursos adicionales al Tesoro Piiblico.

Mediante Decreto Supremo, el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empelo puede
ampliar los integrantes de la comision multisectorial”.

Al respecto, en atencion a la recomendacion del MEF, la Comision considera
pertinente reformular el texto de la presente disposicién complementaria
final considerando las sugerencias. Sin embargo, la Comisién considera que
los informes que deberd presentar el MTPE a la Comisién de Trabajo y
Seguridad Social deben ser semestralmente, para efectos de viabilizar dicha
disposicion.

QUINTA. De los avances de la implementacion de la ley

El Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo al afio de la entrada en vigencia de la
presente ley, emite un informe de evaluacién de la implementacién y aplicacién de sus
disposiciones, ello sin perjuicio de evaluaciones periédicas, para lo cual requiere
antecedentes y opiniones técnicas, pudiendo formular las recomendaciones que procedan.
Estos informes deben ser remitidos al Presidente de la Reptblica y a la Comisién de Trabajo
y Seguridad Social del Congreso de la Reptublica.

La presente disposicion complementaria final no ha sido objeto de observacién.

SEXTA. Del fomento del acceso a internet y de los medios tecnoldégicos

Es obligacion del Estado, el desarrollo de proyectos de inversiéon con el objeto de mejorar el
servicio de telecomunicaciones y el servicio de electricidad, asi como implementar programas
de financiamiento para la adquisicion de medios tecnolégicos o informaticos, para la
poblacion.

Observaciones a la sexta DCF presentadas por las entidades consultadas
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(MTPE y MEF):

El Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo adviertel® que, Ia
implementacion de la citada disposicion implicaria el desembolso de recursos piiblicos. En
base a ello, y de acuerdo con la prohibicion que tiene el Congreso de la Republica para
crear o aumentar gastos publicos, establecida en el primer pdrrafo del articulo 79 de la
Constitucion Politica del Perii, consideramos que la propuesta normativa podria devenir
en un vicio de constitucionalidad.

El Ministerio de Economia y Finanzas observall? que lo dispuesto en la presente
disposicion vulnera las reglas para la estabilidad presupuestaria reguladas en los incisos
3 y 4 del numeral 2.2 del articulo 2 del Decreto de Urgencia N° 015-2019, Decreto de
Urgencia para el Equilibrio Financiero del Sector Piiblico para el Aifio Fiscal 2020.
Asimismo, (...) contraviene el Principio de Equilibrio Presupuestario contemplado en el
articulo 78 de la Constitucion Politica del Perii, asi como lo dispuesto en el inciso 1 del
numeral 2.1 del articulo 2 del Decreto Legislativo N° 1440, Decreto Legislativo del
Sistema Nacional de Presupuesto Piiblico.

Ademds, (...) siendo una iniciativa congresal, es pertinente tener en cuenta lo establecido
en el articulo 79 de la Constitucion Politica del Perii, el cual establece que: “Los
representantes ante el Congreso no tienen iniciativa para crear ni aumentar gastos
publicos (...)”. Por lo tanto, el Proyecto de Ley contraviene la citada disposicion
constitucional.

En efecto, la Comisién coincide con la observaciéon del MTPE y el MEF, en
ese sentido se considera necesario eliminar la presente disposicion
complementaria.

SETIMA. Reglamentacion

El Ministerio de Trabajo y Promocioén del Empleo, bajo responsabilidad mediante decreto
supremo, reglamenta la presente Ley en un plazo maximo de noventa (90) dias hébiles desde
el dia siguiente de publicada la presente norma.

Observaciones a la sétima DCF presentadas por las entidades consultadas

109 observaciones de la Oficina General de Asesoria Juridica del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, con Informe N° 1591-
2020-MTPE/4/8, pag.11.
110 ppservaciones de la Direccién General de Presupuesto Publico, con Informe N° 053-2020-EF/50.04.
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(MINEDU y SERVIR):

El Ministerio de Educacion advierte!'! que es necesaria la participacion de la
Autoridad Nacional del Servicio Civil, en su calidad de ente rector del Sistema
Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, en la reglamentacion de la Nueva Ley
que regula el Teletrabajo, aplicable al sector piiblico.

La Autoridad Nacional del Servicio Civil recomiendal? se Considere que la
reglamentacion de la nueva ley de teletrabajo en el sector publico le corresponde a
SERVIR, en su condicion de ente rector del SAGRH. En consecuencia, para su refrendo
se deberd considerar a la Presidencia de Consejo de Ministros.

La Comisién en atenciéon a las observaciones del MINEDU y SERVIR
reformulara el texto precisando que el reglamento de la Ley de Teletrabajo se
aprueba a propuesta del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, en
coordinacion con la Autoridad Nacional del Servicio Civil, con el refrendo de
la Presidencia del Consejo de Ministros, en un plazo maximo de 90 dias
calendarios, desde el dia siguiente de publicada la presente norma.

Respecto a las Disposiciones Complementarias Derogatorias:

UNICA. Derogaciéon
Deroguese la Ley N° 30036 Ley que regula el teletrabajo y su reglamento aprobado por
Decreto Supremos N°009-2015-TR.

Observaciones a la tnica DCD presentadas por las entidades consultadas
(MINJUS):

El Ministerio de Justicia y Derechos Humano advierte!l® que (...) debe referirse
tinicamente a que se deroga la Ley N° 30036, mas no asi el Reglamento aprobado por
Decreto Supremo N° 009-2015-TR, teniendo en cuenta que éste es emitido por el Poder
Ejecutivo en ejercicio de su funcion exclusiva de reglamentar las leyes, conforme al
articulo 118 numeral 8 de la Constitucion Politica; tanto mds si la ley a aprobarse no
tiene el cardcter de autoaplicativa, sino que requiere de una norma de desarrollo que es su
reglamento, la misma que debe ser aprobada por el Poder Ejecutiva y serd éste quien
derogue el reglamento anterior.

111 opservaciones de la Oficina General de Recursos Humanos — OGRH, con Memorandum N° 00797-2020-MINEDU/SG-OGRH.
112 ppservaciones de la Autoridad Nacional del Servicio Civil, con Informe Técnico N° 001149-2020-SERVIR-GPGSC.
113 ppservaciones de la Direccién General de Desarrollo Normativo y Calidad Regulatoria, con Informe Legal N° 053-2020-JUS/DGNDCR.
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En efecto, la Comisién coincide con la observacién del MINJUS, en el sentido
que la derogacion debe referirse tinicamente a la Ley 30036, y no a su
reglamento, que es competencia del Poder Ejecutivo.

V. ANALISIS COSTO BENEFICIO

El analisis costo beneficio sirve como método de anélisis para conocer en términos
cualitativos y cuantitativos los impactos y efectos que tiene una propuesta
normativa sobre diversas variables que afectan a los actores, la sociedad y el
bienestar general, de tal forma que permite cuantificar los costos y beneficios.

El autor de la iniciativa sefiala lo siguiente:

“La presente propuesta legislativa no irroga gastos adicionales al Estado en la medida
que busca, implementar la modalidad del teletrabajo como una alternativa que traerd
los beneficios siguientes: Autonomia para los teletrabajadores; Ahorro en
desplazamientos de los teletrabajadores; Mejorard la opinion del trabajador respecto
a la entidad publica o empresa privada; Puede aumentar la productividad; Reduce
costes en infraestructura; Permite integrar a personas con discapacidad; y Atrae mds
talento”.

En efecto, para asegurar que la iniciativa legislativa no irrogue gastos adicionales al
Tesoro Publico, la férmula legal sustitutoria incluye wuna disposicion
complementaria final (Financiamiento en las entidades publicas) que dispone que:

“La implementacion del teletrabajo en las entidades piiblicas de los diferentes niveles
de gobierno, conforme a lo dispuesto en la presente norma, se financia con cargo a
sus respectivos presupuestos institucionales, sin demandar recursos adicionales al
Tesoro Piiblico”.

Asimismo, la Comision considera pertinente resaltar cudl es el contexto en que se

presento la iniciativa legislativa y la elaboracién del correspondiente dictamen. Este
contexto lo grafic6 muy bien el Director General de Trabajo del Ministerio de
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Trabajo y Promocién del Empleo, sefior Juan Gutiérrez Azabache, quien
manifest6!14 ante el Pleno de la Comision de Ciencia, Innovacién y Tecnologia que,

“(...) antes del inicio de esta lamentable pandemia COVID-19, ya con la regulacion
vigente sobre el tema de teletrabajo, se tenia tinicamente registrados como
teletrabajadores un aproximado de 1,900 a 2,000 trabajadores, que eso vendria
a ser el 0,1% del total de trabajadores que tenemos registrado en la planilla
electronica, ahora, con datos ya del mes pasado y justamente a raiz de la dacion de las
disposiciones contenidas en el Decreto de Urgencia 026, asi como en el Decreto
Supremo 010-2020-Trabajo, relativo justamente a lo que el trabajo remoto, hoy en
la planilla tenemos registrado aproximadamente 200,000 trabajadores que
prestan sus labores, sus servicios bajo esta modalidad del trabajo remoto o
del teletrabajo. Estos 200,000 mil trabajadores, representan un 5,5 % del total de
trabajadores registrados en la planilla electronica (...)".

De lo que se colige que, considerando que el teletrabajo ha llegado para quedarse, los
beneficiarios directos del perfeccionamiento de la Ley que regula el teletrabajo seran
por lo menos los 200,000 ciudadanos y los empleadores de los mismos.

En esa linea de ideas, la aprobacién de la presente ley ratificard y mejorara los
beneficios e impactos econémicos para el Estado, asi como para empleadores y
trabajadores del sector publico y privado, identificados por el Proyecto de Ley
184/2011-CR, que motivé la aprobaciéon de la Ley 300036, Ley que regula el
teletrabajo, siendo los siguientes:

IMPACTOS EN SECTOR PUBLICO

e Para el Estado, en su calidad de empleados, la implementacién de la nueva
Ley que regula el teletrabajo no le significard costos adicionales al Tesoro
Publico, en todo caso, debera utilizar los recursos disponibles aprobados. No
habria necesidad de comprar nuevas computadoras o equipos, pues los
teletrabajadores podran usar los actualmente existentes, en todo caso, de
requerir la adquisicién de los mismos, estos deberian estar ya programados
en su correspondiente Plan Anual de Adquisiciones.

e Sea que el teletrabajador realice su actividad en su domicilio u otro lugar, el
Estado generara economias adicionales al ahorrar costos de adquisicion o
alquiler de oficinas, asi como en mobiliario, limpieza, mantenimiento, agua,
luz, telefonia fija y servicio de acceso a Internet.

114 En la Décima Sexta Sesion Ordinaria del 19 de agosto de 2020.
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En caso que el empleador publico reconozca una retribucion al teletrabajador
por el servicio de acceso a Internet, o por el uso de su propio equipo, se
mantendra la mayor economia antes sefialada; sin embargo, estos recursos
también deberian estar ya considerados en su Presupuesto Institucional de
Apertura.

Los teletrabajadores ptblicos también se beneficiaran ya que el teletrabajo les
permitird generar ahorros importantes en movilidad (transporte), sea que se
trasladen a su trabajo mediante transporte ptblico o en automévil particular
(en este altimo caso, el ahorro es mayor). Otro ahorro importante es el que se
suele invertir en vestimenta para ir a trabajar (ropa, zapatos, arreglos
personales, etc.)

Considerando que el teletrabajo se mide por resultados, su implementacién
en el sector publico permitird mejorar el rendimiento y la eficiencia de los
trabajadores y con ello reducir los efectos nocivos de la burocracia.

Uno de los importantes beneficios del teletrabajador serd el derecho a la
desconexién digital, lo que le permitird establecer limites al empleador,
permitiendo un balance entre el trabajo y la vida profesional con la vida
personal y familiar

IMPACTOS EN SECTOR PRIVADO

Para los empleadores privados el ahorro generado sera similar al del
empleador publico, pues al realizar el trabajador su labor en su domicilio u
otro lugar, se evitard los gastos de alquiler de oficinas, mobiliario, limpieza,
mantenimiento, agua, luz, teléfono fijo y los servicios de acceso a Internet en
la empresa.

Por las razones expuestas la creaciéon de nuevas plazas en el sector privado
también tendra un costo menor bajo la modalidad de teletrabajo.

Para los trabajadores privados también se les generara ahorros similares a los
del trabajador publico en movilidad, vestimenta, entre otros. Ademas, del
derecho a la desconexion digital del teletrabajador.

En el sector privado el teletrabajo también producira un beneficio econémico
como consecuencia del incremento de la productividad de los trabajadores.

IMPACTOS EN LA GENERACION DE EMPLEO

En razén a las economias generadas, a la eficiencia y productividad antes
descritas, a las cuales aporta el teletrabajo, resulta siendo una modalidad
laboral que tiende a incrementar los indices de empleo, incorporando a mas
personas al sector productivo, reduciendo asi la pobreza. Este beneficio
macroeconémico dard mayor holgura para incorporar a los sectores con
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mayor desventaja, como las personas con discapacidad, mujeres cuidadoras,
adultos mayores, etc.

IMPACTOS EN LOS SERVICIOS PUBLICOS Y PRIVADOS DE TRANSPORTE

e El teletrabajo, al descentralizar y descongestionar el uso de oficinas,
permitird que una masa considerable de trabajadores publicos y privados, al
no tener que desplazarse, disminuya el uso diario de los servicios de
transporte ptblicos y privados. De esta manera, tenderé a bajar el nimero de
viajes y con ello el consumo de combustible (costo), mejorando, también, la
calidad del servicio, pero, ademas, contribuyendo a una mejor calidad del
aire por la menor contaminacién ambiental.

Finalmente, la Comisién considera pertinente transcribir las ventajas del teletrabajo

identificadas por la Confederacién General de Trabajadores del Pert, en su Oficio
N°192-2020/DDL/CGTP, siendo estos:

e Aumento en la productividad de los trabajadores, asi como un menor costo
para el empleador.

e Reduce los gastos fijos que implica trasladarse a la oficina y lo gastos de
alimentacion diaria.

e Conciliar la vida personal/familiar con las responsabilidades laborales

e Le permite al empleador la contratacion de personas con discapacidad o a
quienes se les dificulte asistir al centro de trabajo.

VI. CONCLUSION

En ese sentido, la Comisién de Ciencia, Innovacién y Tecnologia, de conformidad
con lo establecido por el articulo 70 del Reglamento del Congreso de la Reptblica,
recomienda la APROBACION del presente Proyecto de Ley 5408/2020-CR,
mediante el cual se propone la nueva LEY DEL TELETRABAJO, con el siguiente
TEXTO SUSTITUTORIO5;

115 ADVERTENCIA: El uso de un lenguaje que no discrimine ni marque diferencias entre hombres
y mujeres es también una de las preocupaciones de la Comisién de Ciencia, Innovacién y Tecnologia.
Sin embargo, no hay acuerdo entre los lingiiistas sobre como hacerlo en nuestro idioma. La Real
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FORMULA LEGAL SUSTITUTORIA
LEY DEL TELETRABAJO
Articulo 1. Objeto de la Ley

La presente ley tiene por objeto regular el teletrabajo en las entidades de la
administracién publica y en las instituciones y empresas privadas, y promover
politicas puablicas para garantizar su implementacion progresiva.

Articulo 2. Alcances de la Ley

2.1 La presente ley se aplica a las entidades establecidas en el articulo I del Titulo
Preliminar del Texto Unico Ordenado de la Ley 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado mediante Decreto Supremo 004-2019-JUS; y
a las instituciones y empresas privadas, sujetas a cualquier tipo de régimen
laboral.

22 La presente ley se aplica a todos los trabajadores de las entidades de la
administracién publica, instituciones y empresas privadas, sujetos a cualquier
tipo de régimen laboral.

Articulo 3. Teletrabajo

3.1 El teletrabajo es una modalidad especial de prestacion de labores, de condicién
regular o habitual. Se caracteriza por el desempefio subordinado de aquellas sin
presencia fisica del trabajador en el centro de trabajo, con la que mantiene
vinculo laboral. Se realiza a través de la utilizacion de las tecnologias de la
informacion y de las comunicaciones.

3.2 El teletrabajo se puede aplicar cuando asi lo requieran las necesidades del
empleador y también, cuando resulte pertinente, a las modalidades formativas
u otras andlogas utilizadas en el sector publico y privado.

Academia Espafiol, al respecto, ha emitido un informe, que se puede consultar en la siguiente
direccion: https://www.rae.es/sites/default/files/informe_190320.pdf. En tal sentido y con la
finalidad de evitar la sobrecarga grafica que supondria utilizar en espafiol o/a para marcar la
existencia de ambos sexos, hemos optado por emplear el masculino genérico clasico, en el entendido
de que todas las menciones en tal género representan siempre a hombres y mujeres.
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Articulo 4. Teletrabajador

4.1 Al trabajador que se encuentra bajo la modalidad de prestacion de servicios de
teletrabajo se le denomina teletrabajador.

4.2 El teletrabajador puede prestar sus servicios en las siguientes modalidades:
e.  De forma temporal o permanente.

f.  De manera total o parcial.

g.  Dentro del territorio nacional o fuera de este.

h.  En el lugar donde acuerden las partes, siempre que se cuente con las
herramientas tecnolégicas, informaticas y de comunicaciones necesarias.

Articulo 5. Coordinaciones para el teletrabajo

5.1 El empleador establece el medio y las herramientas necesarias para las
disposiciones, coordinaciones, control y supervisién, para desarrollar el
teletrabajo, respetando la privacidad del teletrabajador.

5.2 Los elementos que tipifican el caracter subordinado de esta modalidad de
trabajo son establecidos en el reglamento.

Articulo 6. Derechos y obligaciones laborales

6.1 El teletrabajador tiene los mismos derechos y obligaciones que los establecidos
para los trabajadores que prestan servicios bajo la modalidad convencional, de
acuerdo al tipo de régimen laboral al que pertenezca cada teletrabajador, salvo
lo referido a la asistencia al centro de labores.

6.2 Es obligacion del teletrabajador cumplir con la normativa vigente sobre
seguridad de la informacién, protecciéon y confidencialidad de los datos, asi
como guardar confidencialidad de la informacién proporcionada por el
empleador para la prestacion de los servicios.

6.3 Para la contrataciéon de teletrabajadores se utilizan todas las modalidades de
contrataciéon. En todos los casos, el contrato de trabajo se celebra por escrito, sin
perjuicio de acreditarse por otros medios. Para los cambios de modalidad de
prestacion de servicios, de la convencional al teletrabajo y viceversa, el
procedimiento de los acuerdos entre empleador y teletrabajador se establece en
el reglamento.

6.4 El reglamento regula los derechos y obligaciones que asume el teletrabajador.
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Articulo 7. Reglas sobre la provision, el uso y cuidado de los equipos tecnolégicos

7.1 En las instituciones y empresas del sector privado los equipos tecnolégicos y el
servicio de acceso a Internet son proporcionados por el empleador, salvo pacto
expreso en contrario. El teletrabajador es responsable del correcto uso y
conservacion, para lo cual evita que los bienes sean utilizados por personas
ajenas a la relacion laboral. Cuando se acuerde que el teletrabajador aporte sus
propios equipos de trabajo y el servicio de acceso a Internet, estos deben son
compensados por el empleador, salvo que el trabajador desista de este derecho.

72 En las entidades de la administraciéon publica, la provision de equipos
tecnologicos al teletrabajador se realiza disponiendo de los equipos existentes en
la entidad. De haber limitaciones, el teletrabajador aporta sus propios equipos
tecnologicos; en este caso, el empleador no compensa el costo de los equipos, ni
los gastos que generen su uso.

7.3 La provision de equipos tecnolégicos para los teletrabajadores con discapacidad
considera lo dispuesto por el articulo 50, ajustes razonables para personas con
discapacidad, de la Ley 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad.

74 El empleador garantiza todas las facilidades necesarias para el acceso del
teletrabajador a los sistemas, plataformas, herramientas de ofimatica, software
de seguridad u otras aplicaciones, necesarias para el desarrollo y cumplimiento
de sus funciones, brindandole ademas el soporte tecnolégico via remota. El
teletrabajador es responsable del correcto uso de las facilidades brindadas por el
empleador.

7.5 En el sector puablico, segun las caracteristicas del teletrabajo que se demande
realizar, las facilidades de proveer o asumir los costos del servicio de acceso a
Internet del teletrabajador dependera de la disponibilidad presupuestal de la
entidad.

7.6 Para el sector privado, el reglamento establece la forma cémo se efecttian las
compensaciones establecidas en el presente articulo.

Articulo 8. Acuerdo y variacion de la modalidad de la prestaciéon de servicios

8.1 Las partes pactan en el contrato de trabajo o en documento anexo a este o en otro
medio valido, al inicio o durante la vigencia de la relacién laboral, la prestacion
del servicio bajo la modalidad de teletrabajo, sujetindose a las normas de la
presente ley. En ningtn caso, el cambio de modalidad de la prestacion de
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servicios afecta la naturaleza del vinculo laboral, la categoria, la remuneracion y
demas condiciones laborales, salvo aquellas vinculadas a la asistencia fisica del
trabajador al centro de trabajo.

8.2 El empleador, en uso de su facultad directriz y por razones debidamente
sustentadas, puede variar la modalidad de la prestacion de los servicios de
presencial a teletrabajo, o viceversa, garantizando que el teletrabajador va a
contar con la capacitacién adecuada, equipamiento tecnolégico y las facilidades
necesarias para la prestacion del servicio, conforme a las reglas establecidas en
el articulo 7.

8.3 El empleador puede reponer al teletrabajador a la modalidad presencial de la
prestacion de servicios que ejecutaba con anterioridad, si se acredita que no se
alcanzan los objetivos de la actividad bajo la modalidad de teletrabajo, o cuando
las necesidades del servicio requieran inexorablemente de la presencia fisica del
trabajador.

8.4 En caso de que el empleador decida cambiar la modalidad de la prestacion de
servicios de presencial a teletrabajo, o viceversa, este se debe realizar previo
aviso por escrito o medios electrénicos al trabajador o teletrabajador, con una
anticipacion minima de 10 dias calendario.

8.5 El trabajador o teletrabajador puede solicitar al empleador el cambio de
modalidad de la prestacién de sus servicios, de forma presencial a teletrabajo, o
viceversa, el cual serd evaluado por el empleador, pudiendo denegar dicha
solicitud en uso de su facultad directriz y la naturaleza del trabajo, debiendo
sustentar las razones de dicha denegatoria.

Articulo 9. Tiempo de la jornada laboral

9.1 El tiempo de la jornada laboral del teletrabajador es el mismo aplicable al
trabajador que presta el servicio de manera presencial en el sector publico o
privado, siendo el maximo el establecido en la Constitucién Politica del Perda.

9.2 Las exclusiones que se aplican al tiempo de lajornada laboral maxima de trabajo
o de la prestacién de servicio, previstas en las normas que regulan la jornada de
trabajo en los sectores publico o privado, se aplican también al teletrabajo.

9.3 Si la naturaleza de la funcion del teletrabajador lo permite, las partes pueden
pactar que éste distribuya libremente su jornada laboral en los horarios que
mejor se adapten a sus necesidades, respetando siempre los limites maximos de
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dicha jornada diaria y semanal, y sujetdndose a las normas sobre duracién de la
jornada laboral.

Articulo 10. Desconexion digital de la jornada laboral del teletrabajador

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

El teletrabajador puede desconectarse digitalmente de la jornada laboral para
gozar de tiempo libre con motivo de un descanso, incluye las horas diarias de
descanso fuera del horario de trabajo, el descanso semanal obligatorio, el
periodo vacacional anual, las licencias por paternidad y maternidad, las horas
de lactancia, asi como los permisos y licencias por accidentes o enfermedad, y
otros. La desconexion digital garantiza el disfrute del tiempo libre, el equilibrio
entre la vida laboral, privada y familiar.

El empleador respeta el derecho a la desconexion digital de la jornada laboral
del teletrabajador, garantizando que en ese periodo de tiempo no esta obligado
a responder sus comunicaciones, érdenes u otros requerimientos, salvo causa
de fuerza mayor o circunstancias excepcionales.

Para los teletrabajadores de direcciéon, para los que no se encuentran sujetos a
fiscalizaciéon inmediata y para los que prestan servicios intermitentes, se
establece un lapso diferenciado a fin de que puedan ejercer su derecho de
desconexion.

En la modalidad de teletrabajo parcial, el empleador considera como parte de
la jornada laboral el tiempo de traslado del teletrabajador desde el lugar del
teletrabajo hacia el centro laboral, y viceversa.

Las autoridades competentes fiscalizan el cumplimiento por parte del
empleador del ejercicio del derecho a la desconexién digital de la jornada
laboral del teletrabajador.

Articulo 11. Aspectos a considerar al momento de la contratacion o del cambio de
modalidad de prestacion de servicios

Para la contratacién de teletrabajadores o para el cambio de modalidad de
prestacion de servicios de la convencional al teletrabajo, el empleador y el
trabajador definen los siguientes aspectos:

a) Especificar, en el caso de la modalidad de teletrabajo, si la jornada es de

forma total o parcial.
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b) Establecer el domicilio del teletrabajador solo como referencia del lugar
donde prestara los servicios, salvo que las partes acuerden un lugar en
especifico para dicho fin.

¢) El periodo por el cual se aplica la modalidad de teletrabajo, el cual puede ser
indefinido o por un tiempo determinado.

d) Los mecanismos de supervision o control que utiliza el empleador respecto
a los servicios que presta el teletrabajador.

e) Laforma como se distribuye la jornada laboral de teletrabajo.

f) El tiempo de desconexiéon digital de la jornada laboral para los
teletrabajadores de direcciéon, para los que no se encuentran sujetos a
tiscalizacién inmediata y para los que prestan servicios intermitentes.

g) Sobre la provisiéon de equipos y servicios de acceso a Internet.

h) Otros que establezca el reglamento.

Articulo 12. Seguridad y salud en el teletrabajo

12.1Las condiciones especificas de seguridad y salud en el caso de teletrabajo se
sujetan a la Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, en lo que
corresponda.

12.2 El empleador comunica al teletrabajador las condiciones de seguridad y salud
que esté obligado a cumplir en el lugar en el que desarrolla sus labores.

12.3El empleador, previo al inicio de las labores de teletrabajo, capacita al
teletrabajador acerca de las principales medidas de seguridad y salud que debe
tener presente para desempenar sus labores.

Articulo 13. Concurrencia del teletrabajador a las instalaciones del centro de
trabajo

En el caso que el teletrabajador deseara participar en las actividades de bienestar
que organice el empleador, o que el teletrabajador necesite efectuar actividades en
el centro de trabajo, como el manejo de los sistemas o programas especificos, u otros,
que le permitan realizar su labor; se debe coordinar previamente con el empleador,
e cual debe brindar las facilidades de acceso a las instalaciones. Esta facultad del
teletrabajador de ninguna manera significa afectar la modalidad de teletrabajo
establecida.
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Articulo 14. Registro de los teletrabajadores

14.1 El empleador informa al Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo sobre
la cantidad de teletrabajadores que emplea, mediante declaracion a través de la
planilla electrénica.

14.2 El Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo remite a la Autoridad
Nacional del Servicio Civil (Servir), semestralmente, la informacién de los
teletrabajadores, obtenidos a través de la planilla electronica, de las entidades
de la administracion publica.

14.3 El Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo tiene la facultad para
verificar la informacién presentada por el empleador del sector privado y
supervisar la condicién y situacion de los teletrabajadores.

Articulo 15. Teletrabajo en situaciones especiales

15.1 A efectos de la presente ley, se consideran situaciones especiales:
a. Declaracion de Estado de Emergencia.
b. Perturbacién de la paz o del orden interno.
c. Catastrofe.
d. Hechos o circunstancias que afecten o amenacen gravemente a la Nacion.

15.2 Frente a las situaciones especiales senaladas antes, las entidades de la
administracién publica, las instituciones y empresas privadas priorizan, de
acuerdo a las caracteristicas de sus actividades, adoptar cualquiera de las
siguientes medidas:

a. Disponer el cambio de la prestacion laboral de la modalidad presencial a
la de teletrabajo, debiendo asegurar la prestacién y acceso de los servicios
y bienes basicos e indispensables para el desarrollo de las funciones.

b. Determinar el grupo de trabajadores que desarrollardn sus labores
mediante teletrabajo y aquellos que lo haran de manera presencial.

c. Tratindose de servicios y actividades econdémicas esenciales o
estratégicas, adoptar las medidas adicionales, de seguridad e higiene a
favor del personal.

15.3 En cualquiera de los casos contemplados en los pérrafos anteriores, el
teletrabajo debe asignarse prioritariamente a favor de:
a. Adultos mayores.
b. Persona con discapacidad.
c. Gestantes.

95



COMISION DE CIENCIA, INNOVACION Y TECNOLOGIA

CONGRESO

REPUBLICA PreDictamen recaido en el Proyecto de Ley 5408/2020-CR,
mediante el cual se propone, con texto sustitutorio, la “Ley que
regula el teletrabajo”.

d. Madres en periodo de lactancia.
e. Personas de grupo de riesgo por factores clinicos o con enfermedades
preexistentes.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES
PRIMERA. Adecuacion a las disposiciones de la presente ley

Las entidades de la administracién ptublica, las instituciones y empresas privadas
que a la entrada de la vigencia de la presente ley cuenten con teletrabajadores, se
adectian a las disposiciones establecidas en esta, en un plazo maximo de 60 dias
calendario, contados a partir del siguiente dia de publicado el reglamento.

SEGUNDA. Implementacién del teletrabajo en las entidades de 1la
administracién pablica

Las entidades de la administracion publica priorizan la implementaciéon del
teletrabajo en los puestos identificados y establecidos como teletrabajables por la
Autoridad Nacional del Servicio Civil (Servir), de acuerdo a la naturaleza del trabajo
y a los recursos disponibles de la entidad, sujetos a cualquier tipo de régimen
laboral.

Todas aquellas actividades, labores y puestos que no sean incluidas por la
Autoridad Nacional del Servicio Civil (Servir), para optar por el teletrabajo,
mantendrédn la forma potestativa y podrdn migrar al teletrabajo siempre y cuando
se justifique y no desnaturalice la calidad y forma del servicio.

La Autoridad Nacional del Servicio Civil (Servir) modifica anualmente la relaciéon
de los puestos teletrabajables, considerando previamente la evaluacion de los
resultados obtenidos de las entidades de la administracion puablica que
implementaron el teletrabajo y las recomendaciones de la Secretaria de Gobierno
Digital, para lo cual el reglamento fija los procedimientos del incremento o
disminucion, asi como las excepciones para su aplicacién.

TERCERA. Financiamiento de la implementacion del teletrabajo en las entidades
de la administracién puablica

La implementacion del teletrabajo en las entidades de la administracién puablica de
los diferentes niveles de gobierno, conforme a lo dispuesto en la presente norma, se
financia con cargo a sus respectivos presupuestos institucionales, sin demandar
recursos adicionales al Tesoro Puablico.
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CUARTA. Politicas publicas de teletrabajo

Créase una comision multisectorial encargada de formular politicas publicas
referidas al teletrabajo para garantizar su desarrollo y su preferente utilizacion, en
un plazo de 90 dias calendarios, contados desde el dia siguiente de la publicacion
de la presente ley.

La comisién multisectorial estd conformada por un representante del Ministerio de
Trabajo y Promocion del Empleo, del Ministerio de Economia y Finanzas, de la
Autoridad Nacional del Servicio Civil (Servir), de la Secretaria de Gobierno Digital
(SGD) y del Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad
(Conadis). Los integrantes de la comisién multisectorial ejercen sus funciones ad
honorem.

La comision multisectorial cuenta con una secretaria técnica, la cual esta a cargo del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, la que informa semestralmente, de
sus resultados a la Comisién de Trabajo y Seguridad Social del Congreso de la
Reptblica.

El funcionamiento de la comisién multisectorial se financia con cargo al
presupuesto institucional del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, sin
demandar recursos adicionales al Tesoro Publico. Los gastos que involucren la
participacion de los representantes de la Comision Multisectorial se financian con
cargo al presupuesto institucional de las entidades que representan, sin demandar
recursos adicionales al Tesoro Publico.

Mediante Decreto Supremo el Ministerio de Trabajo y Promociéon del Empleo
amplia los integrantes de la comisién multisectorial.

QUINTA. Informe sobre los avances de la implementacion de la ley

El Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo y la Autoridad Nacional del
Servicio Civil emiten anualmente, segin sus competencias, un informe de
evaluacién de la implementacién y aplicaciéon de las disposiciones de la presente
ley, incluyendo recomendaciones; sin perjuicio de realizar las evaluaciones
peridédicas necesarias, considerando antecedentes y opiniones técnicas. El informe
de cada una de las mencionadas entidades se remite a la Presidencia del Consejo de
Ministros y a la Comisién de Trabajo y Seguridad Social del Congreso de la
Reptblica.
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SEXTA. Reglamentacion

El Poder Ejecutivo emite el reglamento de la Ley de Teletrabajo a propuesta del
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, en coordinacién con la Autoridad
Nacional del Servicio Civil (Servir), en un plazo maximo de 90 dias calendario,
contados desde el dia siguiente de publicada la presente norma.

SEPTIMA. El teletrabajo a favor de las poblaciones vulnerables

El teletrabajo se fomenta, principalmente, a favor de la poblaciéon vulnerable,
estableciendo su realizacién preferentemente para el caso del personal gestante, en
periodo de lactancia y responsable del cuidado de nifios, adultos mayores, personas
con discapacidad o familiares directos que se encuentren con enfermedad en estado
grave o terminal o sufran accidente grave.

DISPOSICION COMPLEMENTARIA DEROGATORIA
UNICA. Derogacion
Derogase la Ley 30036, Ley que regula el teletrabajo.
Dase cuenta

Sala de Comisiones.
Lima, 9 de setiembre de 2020.
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