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Crecimiento poblacional

Caida en poblacién laboralmente activa

El poder de lo individual

Internet Mlllenial con énfasis en el propostio Extensién Radical de la Vida
: o ; Des-extincion

La cambiante nocién sobre el trabajo

Super L.A.

Social . . . .
El incremento de trabajadores independientes
Humano 2.0
Moviles EgrszmilazelEs Aumento de las multitudes Convergencia Humano-Maquina
Escasez de recursos Aumento de las multitudes Democracia 2.0
La Nube . -
Alimentacion 2.0

Creciente necesidad del
cuidado a ancianos Descentralizacién Integral

Analitica de Big Data _ )
Decrecimiento en tasas de fertilidad Empoderamiento de la Economia

Impresion 3D 5 generaciones de trabajadores IRPRTISLERS I8 Logistien
Transporte 2.0
Aumento de esperanza de vida P

Energias Renovables Instituciones 2.0

Desempleo tecnoldgico

El Internet de las Cosas o I.A. Fuerte
Urbanizacion .
Economia Circular

Sistemas Cognitivos Envejecimiento poblacional Economia 2.0

Diferencias generacionales
. . Cultura Maker
Nanotecnologia Abundancia

. Internet de la Energia
Clase media emergente

Robatica , _ Vida Saludable Prolongada
Demanda de energia creciente

Vehiculos Autonomos

Blockchain

A . Escenarios del futuro
Generacion Z .
Ciberguerra

Genoémica Fuga de cerebros inversa La automatizacion del Todo . Aceleradores emergentes y futuros

Drones

Economia del Compartir

Educacién de la Siguiente Generacién . krdlsradbrasrdiirrmvsaiin

Sistemas Conectados de Salud

Desequilibrio global

Cambio climatico

Redes Inteligentes . .
Ciudades Inteligentes . R ;
Fundacién de ciencia y tecnologia

IA Débil

Vehiculos Conectados .
Casas Inteligentes

*Traduccion propia. Fuente: TechCast Global



Digitalizacion

—=®

La digitalizacion se da cuando se
adoptan soluciones digitales dentro de
los procesos habituales de una empresa o

entidad estatal.

Digitalizar un tramite o servicio




Situacion Digital
en Pymes

99% 12%

de las empresas de las empresas del Peru
peruanas son MYPE compran por internet

29% 7%

de la poblacién esta de las empresas del
bancarizada Peru venden por internet

MIPYME en Cifras — Ministerio de la Produccién 2016.

Economia Digital y Desarrollo Productivo en el Per( — Asociacion Latinoamericana de Internet (ALAI) 2018.

IPSOS y Microsoft, 2014. A la vanguardia: Lecciones de la Tecnologia y Desarrollo de las PYMES lideres en el Peru. Lima, Peru.
Brecha digital en Peru es una de las mas altas de América Latina, segin el Banco Mundial. Revista Gana Mas, 15 de enero de 2016.



ACTUALIDAD DIGITAL + SOCIAL MEDIA « ANALITICA WEB «+ BUSCADORES + ECOMMERCE + EMPLEO Y TALENTO + MARKETING DIGITAL + MOBILE -+

LIDAD > ISDIGITAL.NOW > BLOG G

El ecommerce crece un 55% durante
el confinamiento

La pandemia del coronavirus ha acelerado un cambio de mindset: alteraciones en nuestra
forma de comportarnos, nuevas costumbres y practicas durante el confinamiento, distintos
habitos de compra y de consumo, todas ellas, en version digital.

MIERCOLES, 29 ABRIL, 2020






Abierto desde

el Diseno
Proteccion de Computacion
Datos en la Nube
Digital desde
el Diseno
Gobierno de
Datos
Derechos
Digitales
Interoperabilidad
Documentos

Digitales

Arquitectura

Digital
Acceso a la
Informacioén
Publica
Confianza
Digital




Decreto de Urgencia que crea el Sistema Nacional
de Transformacién Digital
Decreto de Urgencia N° 006-2020

Decreto de Urgencia que aprueba el Marco de
Confianza Digital

Decreto de Urgencia

N° 007-2020

* Servicios Digitales

* Confianza Digital

* Gobierno de Datos

+ Plataformas Digitales Unicas

Se aprueba la Agenda Digital al Bicentenario

Laboratorio de Transformacién Digital
Resolucidn de Secretaria de Gobierno Digital
N° 003-2019-PCM/SEGDI

Convenio sobre Ciberdelincuencia Aprobacién del Proyecto
(Convenio de Budapest)  de Inversion Publica del BID
Ley de Ciberdefensa Resolucidn Legislativa Resolucidn Ministerial
Ley N2 30999 N2 30913 N° 327-2018-PCM Declaran de interés nacional el
desarrollo del Gobierno Digital, la
20 18 innovacion y la economia digital con

enfoque territorial
Decreto Supremo
OCDE entrega Primer N° 118-2018-PCM
Informe en Gobierno y
Transformacion Digital

Ley de Gobierno Digital

Decreto Legislativo N° 1412
2017

Se crea la Secretaria Proyecto de Se crea la Plataforma Se crea el Comité de Gobierno Digital

de Gobierno Digital Financiamiento Digital Unica del Estado Resolucidn Ministerial

Decreto Supremo con el BID Peruano GOB.PE N° 119-2018-PCM

N° 022-2017-PCM Decreto Supremo Se crea la Plataforma Nacional de Software Publico
N° 033-2018-PCM Decreto Supremo

N° 051-2018-PCM
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Ranking Mundial de
Innovacion Peru sube

16 posiciones en los

servicios digitales del
Estado




Articulo 3.- Transformacion Digital

La transformacion digital es el proceso continuo,
disruptivo, estratégico y de cambio cultural que se
sustenta en el uso intensivo de las tecnologias digitales,
sistematizacion y analisis de datos para generar efectos
econdmicos, sociales y de valor para las personas.

Articulo 12. Datos como activos estratégicos

12.1 Las entidades publicas y las organizaciones
del sector privado administran los datos, en especial
los datos personales, biométricos y espaciales, como
activos estratégicos, garantizando que estos se generen,
compartan, procesen, accesen, publiquen, almacenen,
conserven y pongan a disposicion durante el tiempo que
sea necesario y cuando sea apropiado, considerando las
necesidades de informacion, uso ético, transparencia,
riesgos y el estricto cumplimiento de la normatividad en
materia de proteccion de datos personales, gobiemo
digital y seqgundad digital.

Articulo 3.

a) Confianza Digital.- Es el estado que emerge
como resultado de cuan veraces, predecibles, éticas,
proactivas, transparentes, seguras, inclusivas y confiables
son las interacciones digitales que se generan entre
personas, empresas, entidades publicas o cosas en el
entorno digital, con el propoésito de impulsar el desarrollo
de la economia digital y la transformacion digital. Es un
componente de la transformacion digital y tiene como
ambitos la proteccion de datos personales, la ética, la
transparencia, la seguridad digital y la proteccion del
consumidor en el entorno digital.




Laboratorio de Gobierno y Transformacion Digital




Trabajo de Campo

90 Entrevistas
Licencia de Funcionamiento Digital




I Licencia de funcionamiento — Vivencia del Ciudadano

Solicita Ticket
Llega a T . Espera su
] - ~1 Solicita Ticket [~7777~ Ingresaa [~~~ TTTTTTTTTTTTTTTTTTTT oI Atencion =1
entidad o : . turno
Atencion ventanilla Defensa Civil
------------- Licencias L LdF L .
Regresa a
________________________ Completa DJ Lic. | _ LdF -
Funcionamiento

turno
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+ 450 millones de visitas
4000 paginas de orienta

iHola!

Busca aqui tramites, servicios e informacion del
Estado Peruano

Tramites y servicios mas visitados

* Antecedentes Penales

* Examen de Reglas de Transito para
obtener Licencia de Conducir
(Brevete)
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l"ﬂl.D‘l Platafor
9oDPe | ceiesar En tiempo real

Inicio > ElEstado > MEF >

Tran

Tramites y servicios Usuarios actuales por d] «+« formacion institucional Enlaces de interés

Ser‘ ' - - .
categoria de dispositi...

Usuarios actuales

B S 25,402 ol s

transparencia

Superintenden
. . . Mobile
Or¢  yde Administr: ‘ 89.49 % § Tipodecambio >
i - |
d el AdmmlstrarTwos os tributos del Go B Deskicp 12/12/2019
' Conocer més > 989 o/o Compra Venta
_ Supervi bt 3.39 3.393
Estado, 0.62 %
- ciudadz €1 Portal anterior
Conocer 1 )
Usuarios actuales (h
Orientacion de tra por pagina
; ¢ Operaciones 9
en linea (SOL)
Tramii Personas TSt i
e /857-conoce-tu-local-de-vo... 14,253
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Visualiza en €|
mapa zonas de
posible riesgo

Realiza un triaje
virtual y mas

Triaje Digital
300,000 ciudadanos




Acompanamiento
digital

Accede a informacion
actualizada del
coronavirus en Pizru

B PERUENTUSMANOS

Cifras en Peru

Actualizadas al  22/03/20 ¥

45 1345

2 @

ALERTAS TRIAJE

« COVID19

p PERUENTUSMA?

— Actualizar sintomas

A

Estamos atentos a tu salud, por eso queremos saber comu
te encuentras en estos momentos






ND oy =ics
gob.pe Plataforma digital Unica

\CDz del Estado Peruano

{ar > ElEstado > Participa

BETA

I_PARTICIPA ~’

P E R U

Participa es un espacio para escuchar las propuestas de todos los ciudadanos
para el logro de los objetivos del pais. Esta version beta es el primer resultado
del Laboratorio de Gobierno y Transformacion Digital, que permite la
participacion directa de la sociedad civil, los sectores publico y privado, la
academia y los mismos ciudadanos en el desarrollo de nuestro pais. jParticipa

& tu también!

Escuchamos tu propuesta

Queremos hacer un Peri mejor para todos. Participa contandonos tus necesidades y

compartiendo tus propuestas para crear un mejor pais.

Denuncias de
corrupcion

Denuncia en linea actos de
corrupcién en entidades del Estado.

jEscribenos! v

i.

Acceso a la informacion
publica
Solicita informacion publica de los
ministerios del Estado.

)

Consulta previa

Sé parte de los procesos de consulta
previa para pueblos indigenas u
originarios.



Ley que norma el Sistema Nacional de Informatica
(DL 604), como parte del Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica.

Informatizacion del gobierno

(1990: DL 604)
Ingreso de las tecnologias a los procesos de gestidon
Ciudadania digital es la ‘

Se implementa la Oficina Nacional de Gobierno

v

CapaCidad de una Gobierno electronico Electrénico e Informatica (DS 063-PCM), en la
. . (2007 DS 063-PC|\/|) > Presidencia del Consejo de Ministros
persona de parthIpar ’ Incremento de la eficacia y eficiencia de la gestion
como un agente activo ' del gobierno gracias a las tecnologias.
en Ia SOCiedad digitarl ) . . . . . Se implementa la Secretaria de Gobierno Digital (DS 022-
Gobierno digital, Laboratorio de Innovacion PCM), Declaracién de Interés Nacional (DS 118), y

Creacion del Laboratorio de Gobierno y Transformacién
Digital (RS 003-2019-PCM/SEGDI).

v

(2017: DS 022-PCM; 2018: DS 118; RS 003-2019-PCM/SEGDI; OECD?)
Refundar la relacién Estado y ciudadania, y
cocreando valor publico

Garantizar un ecosistema confiable donde cada
persona desarrolle sus capacidades y ejerza su
ciudadania digital

Sistema Nacional de Transformacion Digital

v

(2020, DU 006, DU 007)

=

Y S
il

,i‘ii Ecosistema
digital

Instituciones del gobierno Otras instituciones Sector privado Academia Sociedad civil
central, regional y local publicas

¥

Ejercicio de ciudadania digital

1. Mossberger, K; Tolbert, C; McNeal, R. “Digital Citizenship. The internet, Society, and participation”. MIT Press (2007). 2. OECD. Digital Government in Peru: Working Closely with Citizens (2019)



Parficipacion ciudadana Innovacisn social a\li\ Derechos y deberes del ciudadano para expresar opiniones

libremente y y ejercer control de la gestion publica

iuvdadano Herramientas digitales para generar nuevas o Espacios digitales para generar comunidades virtuales de
Conectado | | oportunidades y mejorar calidad de vida interés

Internet para acceso a informaciény a -
mayores oportunidades de aprendizaje

Habilitadores ©  Uso civico y respetuoso E] |”‘C|_U5ié” social & Entendimiento de diferencias regionales  #h . o
Especificos 1 del internet == digital : para elaborar propuestas ajustadas m Ciudades inteligentes

" - 2 . _ —— Confianza Digital en sector E . . _
(@) A f
e . ConfianzaPighal  [0] Wdenfidoddigital % pGbicoyseclorpivade _LwlmvesenenConflamabigtel
% Apropiacion de las tecnologias digitales por +« Voluntad gubernamental hacia la Modelo de gobierno dedicado
Al I parte de personas, empresas y gobierno . transformacién digital del Estado para la implementacion
UHUIG y FlENE0 7= w7 oo s oo o oo oo o oo oo oo oooooooooooooooooosmmmmoeees
STEMs requeridos por la industria 8 Habilidades digitales
2 o 11 o Lo Lo =
== | . | Desarrollo de ecosistemas de ﬁ} Desarrollos en 1+D+
quoyacion innovacioén digital =
B hoortir de detos et rades v me Desarrollo de meeanismos de T & “infercambio aufomdtico de T
Informacién Apertura de datos estructurados y no Desarrollo de mecanismos de al ,
estructurados (open data) 72 participacién ciudadana documentacion entre entidades

“ Emprendimiento en soluciones - . . g
Tl digitales - Economia colaborativa sélida

<5k Internacionalizacion
@ delas empresas

Consolidacion del comercio electrénico y de 2 Promocién del uso de tecnologias de punta para digitalizar sectores productivos: " Adopcién digital mediante mecanismos como

________ candles digitales _____________.__......__._.l7Andliica avanzada -Blockchain _—nteligencig arfificial ~loT M- incentivos reduccion de barreras, APPs, etc.
. . 4 Nivel ncarizacion digital ersonas .
9 el de bancarizac gital de p asy ~= Acceso a medios y pasarelas de pago
empresas
Competencias — ©3  Inversién en Educacién para el
Inclusion educacion Tl “HK empleodeTl

#® Habilitacién de gobiemno 24/7
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" Desarrolio de sistemas B Consolidacién procesos (ie..
® . L

» interoperables | compras publicas de Tl)

Decisiones basadas Organizacién y almacenamiento de ecosistemas . Uso de andlitica avanzada 5 s .
g . N . o Vision Unica del ciudadano 340
________ UK:LICI N de dafos amplios (data lake, cloudstoraging)  ______ E& ydgorfmosavtomdticos N T .
>4 N - ? (@) Procesos Procesos sin .
(@j Foco en la experiencia del publico GOB.PE 4 / eficientes oapel @\ Cultura de rendicion de cuentas

Liderazgo institucional y gobierno

=, Implementacion
J sélido para ejecutar

_ ; o kel - ;
~=, Velocidades de banda E Acceso a disposifivos B Intermet o precios m& Inversidn en infraestructura
ancha - 2 digital
___________________________________________________________________________________________________________________________________ asequibles ..
: - > : ~ . o
Regulacion m Impulso a la conectividad rural &) ng;izglgg del consumidor :(’ Impulso de negocios C%PO Impulso del regulador L] Egﬁ?:g;%gg de lared

Fuente: Equipo Politica Nacional de Transformaciéon Digital ° Ciudadania Digital ° Habilitadores Transversales ° Pilares






