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—A las 10:21 h, se inicia la sesion.

El sefior PRESIDENTE.— Buenos dias, sefiores congresistas.

Vamos a pasar a una sesion informativa, para lo cual vamos a suspender momentaneamente la sesion
para invitar a la sefiora Maria Leonie Roca Voto Bernales, al sefior Juan Rivadeneyra Sanchez, a la
sefiora Ana Claudia Quintanilla, a la sefiora Paola Marquez Mantilla, al sefior Benjamin Astete
Consiglieri, al sefior Gustavo Larrabure Miranda, para que nos puedan hacer su exposicién respectiva.

—Se suspende la sesion.
—Se reanuda la sesion.

El sefior PRESIDENTE.— Le damos la bienvenida al sefior congresista Guillermo Martorell y a nuestros
invitados.

Como tercer punto tenemos los aportes y observaciones al Proyecto de Ley 4333/2018-CR, mediante el
cual se propone la Ley de Telecomunicaciones y Tecnhologias de la Informacién y Comunicacion de las
siguientes organizaciones y entidades: Asociacién para el Fomento de la Infraestructura Nacional (AFIN),
empresa Telefonica del Peru S.A., empresa Entel Per( S.A., empresa Claro Perd, empresa Bitel Peru
SAC, empresa Directv.

Empezamos las exposiciones de nuestros invitados.

Como se le ha referido en el oficio de invitacion, agradecemos que sus exposiciones sean en el tiempo
asignado y referidas a la propuesta legislativa, sus comentarios y aportes.

Al término de las exposiciones haran uso de la palabra los sefiores congresistas.

Tiene el uso de la palabra el sefior Juan Antonio Pacheco Romani, en reemplazo de la sefiora Maria
Leonie Roca Voto Bernales, él es Gerente General de la Asociacion para el Fomento de la
Infraestructura Nacional (AFIN)

Tiene el uso de la palabra, sefior Pacheco.
Y le damos la bienvenida al congresista Guia Pianto.

El sefior GERENTE GENERAL DE LA ASOCIACION PARA EL FOMENTO DE LA
INFRAESTRUCTURA NACIONAL (AFIN), don Juan Antonio Pacheco Romani.— Buenos dias, sefior
presidente; sefiores congresistas.

Muchas gracias por la invitacion.

En representacién de la Asociacion para el Fomento de la Infraestructura Nacional (AFIN), venimos a
presentar nuestra posicion y opinién institucional que representa a la industria asociada a AFIN respecto
al proyecto de ley en mencién.

En principio, gueremos mencionarles como consideracion previa que nos estamos acercando al reto de
la transformacion digital, que viene como una tendencia internacional.

Que necesitamos un marco normativo que promueva la inversion y les regule la opcién de nuevas
tecnologias y la expansién de los servicios de infraestructura y la expansién de la infraestructura de
telecomunicaciones.
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Que no necesitamos una ley que aumente la regulacién o incremente tramites administrativos o algunos
aspectos que colisionan con la Constitucién, porque van a afectar la seguridad juridica y las inversiones.
Y, sobre todo, mencionamos que se requiere un nuevo consenso para acceder a la transformacién
digital.

Este es un sector liberalizado donde el sector privado ha realizado las inversiones y ha expandido los
servicios, como ustedes tienen conocimiento.

El sefior PRESIDENTE.— Permitame saludar la presencia del congresista Jorge Castro.
Puede continuar, sefior Pacheco.

El sefior GERENTE GENERAL DE LA ASOCIACION PARA EL FOMENTO DE LA
INFRAESTRUCTURA NACIONAL (AFIN), don Juan Antonio Pacheco Romani.— Gracias.

Luego, se plantea en el proyecto de ley, —la siguiente, por favor— se plantea a nuestro entender en el
proyecto de ley un régimen de titulos habilitantes vetustos, que no esta de acuerdo a la modernidad y
que no brinda predectibilidad.

El proyecto va en contra de la tendencia internacional, que ha migrado hacia un régimen de
autorizaciones, dejando el otorgamiento de concesiones cuando solo se utiliza espectro radioeléctrico.

También se busca regular que las tecnologias, informacién y comunicacion, el servicio de internet tenga
concesiones, cuando eso mas bien, digamos, en la actualidad no requiere ese tipo de titulo habilitante.
Ahi consideramos que hay un retroceso.

Luego se plantea que solo se accedera a una concesion por concurso publico. Consideramos que esto
va en contra de la competencia. porque solo cuando se usa espectro radioeléctrico debia ser...

El sefior PRESIDENTE.— Saludamos a la congresista Lourdes Alcorta.
Puede continuar, sefior Pacheco.
La sefiora ALCORTA SUERO (FP).— Gracias, presidente.

El sefior GERENTE GENERAL DE LA ASOCIACION PARA EL FOMENTO DE LA
INFRAESTRUCTURA NACIONAL (AFIN), don Juan Antonio Pacheco Romani.— Gracias, sefior
presidente.

Luego, dentro del mismo tema del régimen de titulos habilitantes, se desincentiva el despliegue de
infraestructura al exigir que se requiere titulo habilitante para desplegar infraestructura Telecom, asi no
sea operador de telecomunicaciones.

Luego, se complica mucho mas el régimen de renovaciones de contratos de concesién al establecer
mayores exigencias y sustento técnico, que generara mas incertidumbre entre actuales y futuros
operadores.

La siguiente, por favor.
Se plantea una modificacion al régimen sancionador, que pone en riesgo la sostenibilidad del sector.

Como ustedes pueden apreciar en la pantalla, tanto el 2017 como el 2018 tenemos en millones de soles
resultados negativos de la industria. Entonces, se parte de la premisa de endurecer el régimen
sancionador, entendiendo que es una industria que estd con resultados totalmente contrarios a la
realidad.

La siguiente, por favor.

Este régimen sancionador que se esta planteando en el proyecto de ley genera preocupacion. ¢Por qué?
Porque crea un régimen paralelo a la Ley de Procedimiento Administrativo, la Ley 27444, conocida como
la Ley de Procedimiento Administrativo, consideramos que es discriminatorio y confiscatorio en sus
capitulos XIV y XV, como se esta planteando.
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Se plantea modificar el régimen de multas sin dar certeza respecto al tope o al minimo de las mismas, y
eso afecta predectibilidad.

Se plantea o se propone por nuestra parte incorporar las disposiciones de la Ley de Procedimiento
Administrativo como eximentes y atenuantes de responsabilidad, porque ese es el marco juridico
nacional por el cual no se debe eximir.

El sefior PRESIDENTE.— Saludamos la presencia de la congresista Luciana Leén y el congresista
Moisés Mamani.

Continue, por favor.

El sefior GERENTE GENERAL DE LA ASOCIACION PARA EL FOMENTO DE LA
INFRAESTRUCTURA NACIONAL (AFIN), don Juan Antonio Pacheco Romani.— Muchas gracias.

Se sugiere también corregir el texto: "compensar por medidas correctivas”, en el numeral 2 del articulo
72, para no generar confusion.

La siguiente, por favor.

Luego, se plantean reglas contradictorias en un entorno competitivo que vulneran el rol subsidiario del
Estado.

El mercado Telecom se caracteriza por ser competitivo y muy dinamico, ademas la tecnologia nos esta
demostrando.

Este proyecto de ley va en sentido contrario de la desregulacion y la simplificacion administrativa y en
contra de equiparar el tratamiento no discriminatorio para todos los actores del ecosistema digital.

También plantea, y eso nos genera preocupacién, una mayor intervencion estatal en la regulacién y en la
actividad empresarial y creemos que ese no es el sentido por el cual debe orientarse una nueva ley de
este tipo tan importante para un sector tan trascendental.

La siguente, por favor.

Luego se produce una alteracién, a nuestro entender, del régimen tributario sectorial, impacto en la
seguridad juridica y sobrecostos al consumidor.

Se plantean realizar cambios en el aporte por regulacién, en el aporte al Fitel, el canon por uso de
espectro radioeléctrico y la tasa por explotacion comercial, modificando una serie de detalles técnicos
para, digamos, restarle competitividad al sector.

Por ejemplo, el aporte por regulaciéon se plantea incrementar en 50%; se modifica la base imponible,
excluyendo los cargos de interconexion; se incrementa el aporte por el Fitel, incorporando en la base
imponible los ingresos por aplicaciones y contenidos; luego, en la tasa por explotacién comercial se
deriva al reglamento la determinacion de la tasa y alicuota y se le quita la naturaleza tributaria. Entonces,
no sabemos cual va a ser aca la tasa ni la forma de aplicar.

En el caso del canon por uso de espectro radioeléctrico, contrario a los pronunciamientos del Tribunal
Fiscal, se retira la naturaleza tributaria de este concepto.

Y algo que si debemos resaltar es que los ingresos del sector, tanto del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones como del Osiptel, deben ser intangibles.

Los saldos de balance, por ejemplo, que actualmente no son de disposicién del Osiptel debe mantenerse
en el sector. Los ingresos del sector que se generan por el sector deben mantenerse en ambas
instituciones ¢no?

El sefior PRESIDENTE.— Damos la bienvenida al congresista Modesto Figueroa.

El sefior GERENTE GENERAL DE LA ASOCIACION PARA EL FOMENTO DE LA
INFRAESTRUCTURA NACIONAL (AFIN), don Juan Antonio Pacheco Romani.— También
encontramos en el proyecto algunas trasgresiones a la Constitucion, respecto a la probable vulneracion
del secreto Telecom y proteccidn de datos personales.
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Ejemplo, en el articulo 6.4, que establece: "Excepcién al secreto y proteccién de datos a favor de la
futura autoridad —el 911— sin mandato judicial. Como sabemos, el secreto Telecom es un derecho con
proteccion constitucional.

Y luego también entendemos que la funcién fiscalizadora del Osiptel no puede tercerizarse por el secreto
de telecomunicaciones sin la proteccion de datos.

La siguiente, por favor.

También encontramos un riesgo de vulneracién en la iniciativa privada y libertad de empresa, porque el
proyecto trasgrede multiples principios al parecer, por ejemplo, que en el articulo 13.1, que los precios de
los servicios de telecomunicaciones son fijados por el Osiptel.

Esa no es funcion del Osiptel, ahi hay un problema conceptual. La regulacion se produce cuando hay
una falla de mercado. No es funcién del Osiptel fijar precios, como esta planteado en el proyecto de ley.

Luego, también entendemos que se vulnera el rol subsidiario del Estado porque se establece como regla
Yy Nno como excepcién la participacion del Estado en la actividad empresarial, y eso en este sector,
después de la década del 90, ya no se habia producido. (2)

Entonces, desconoce la dinamica competitiva e, incluso, la no tan buena experiencia del Estado como
actividad empresarial en recientes experiencias.

Luego, algo que a nosotros nos parece muy importante resaltar, es que se debe respetar las
competencias y las especialidades de cada entidad, y el proyecto mezcla y confunde algunos conceptos.

Por ejemplo, para nosotros el Ministerio de Transportes y Comunicaciones es el érgano rector del sector.
Y como tal, esta encargado de no solamente el acceso al mercado sino de la administracion y control del
espectro radioeléctrico.

En el caso del Osiptel, la supervision y la regulacién es un tema exclusivo, de interconexién, es un tema
exclusivo del Osiptel.

En el proyecto apreciamos que se estan mezclando algunos conceptos ahi, que puede perjudicial para el
desarrollo y para la especializacion de ambas entidades.

Promocion de niveles de infraestructura es algo que nosotros venimos reclamando. Creemos que es algo
que se requiere en el pais. Nos estamos acercando al 5G. Tenemos un déficit de 36 mil antenas.
Necesitamos desplegar mas fibra éptica, lo que necesitamos es la promocién y el incentivo, en el buen
sentido, para que todo el pais pueda tener este despliegue.

Para nosotros, los contratos de concesién de servicios de telecomunicaciones deberian ser los titulos
habilitantes para desplegar infraestructura.

También planteamos que se debe eliminar la restriccion de presentar un instrumento de gestion
ambiental por cada tendido de fibra optima que exceda 200 metros lineales. A la industria genera un
sobrecosto.

Como principio de digitalizacion, que es una propuesta que nosotros planteamos, también la regulacién
para entorno digital, y eliminar los sobrecostos, creemos que el proyecto de ley deberia considerar el
principio de digitalizacion, entre otras cosas varias y muchas como, por ejemplo, permitir la contratacion
electrénica y no exigir papeles.

La regulacion debe seguir la tendencia internacional para un entorno digital. Por ejemplo, eliminar
sobrecostos como el pago a la Reniec por cada vez que se usa la consulta por el control biométrico en la
contratacion. Esto simplemente es un sobrecosto que posteriormente los representantes de la empresa
van a ampliar y detallar.

También notamos en el proyecto de ley que no existe una priorizacion en la lucha contra la informalidad,
la pirateria, en general. No se aprecian medidas concretas contra el uso indebido, fraudulento e informal
de los servicios de telecomunicaciones.



CONGRESO

REPUBLICA

lICOMISION, DE TRANSPORTES' "
» ‘Y COMUNICACIONES * Monesioee

En ese sentido, planteamos que se den sefiales y acciones claras para luchar también contra este
flagelo que afecta al servicio.

Finalmente, sefior presidente, creemos que esta es una ley muy importante para un sector que tiene
muchas variables técnicas y trascendencias para el desarrollo del futuro del pais.

Por lo tanto, creemos que se requiere un amplio debate técnico con presencia de especialistas
nacionales e internacionales, por supuesto para plantear las diversas posiciones respecto a este tema.

Muchas gracias.

El sefior PRESIDENTE.— Agradecemos la exposicion del sefior Juan Pacheco.
La congresista Alcorta tiene algo muy importante que decirnos.

La sefiora ALCORTA SUERO (FP).— Gracias, presidente.

Saludamos a todos sus invitados. Realmente, no pensaba quedarme en la reunion. Pedi que me
avisaran antes de que comenzara para no interrumpirlos, tengo que regresar al Pleno.

Presidente, queria dejar constancia de una denuncia que he hecho contra la empresa lberia.

El vuelo del martes 16 de abril del 2019, nimero de vuelo de Iberia IB6659, que consta en el acta, salio
el 16 de abril de este afio de Madrid a la una y 10 de la tarde, y lleg6 el 16 de abrila Lima alas 6 y 5 de
la tarde.

El maltrato sufrido por los pasajeros peruanos en el avion de Iberia, el 95% de peruanos, es permanente.
Lo que pude ver es un maltrato absolutamente inaceptable.

He hablado con la gerenta de Iberia, he hecho mi queja, tengo una reunién con ella.

El vuelo ha sido realmente casi que le hacen un favor a los pasajeros, gente mayor que pedia un
servicio, vayase usted a la isla donde atienden las hostess para que cada uno se sirviera. No dejaban
pasar al bafio.

Todo eso lo he denunciado, he hablado con la gerenta de Iberia.

Y no solamente eso, sino que al llegar al aeropuerto el soporte que tiene que dar la empresa Iberia para
sacar las maletas de la manga ha sido impresionante. Hemos tenido que quedarnos los congresistas
hasta el final, hasta que el Ultimo pasajero sacara su maleta.

Los pasajeros tenian que meterse al hueco de la manda donde salen las maletas porque se atracé. No
habia un solo técnico. Y cuando aparecio6 el técnico, no quiso dar su nombre ni identificarse. Yo lo he
filmado, he filmado todo.

Yo le estoy alcanzando aca la denuncia, estd hecha aca. Hablé con la administracién del aeropuerto en
ese momento, las colas, la gente, la entrada a las mangas.

El aeropuerto no ha mandado a la gerencia, el aeropuerto ha mandado una respuesta a la queja que yo
hice. Y le pone toda la responsabilidad a la empresa Iberia, tanto en el vuelo como en el maltrato a los
peruanos dentro del Aeropuerto Jorge Chavez. Es algo inaceptable.

Ahora que estan todos aca, he hablado con la ministra, Iberia no puede quedarse asi como le da la gana.
Es una empresa que tiene como clientes y socios a sus pasajeros.

Y no tienen, los peruanos, porqué estar recibiendo maltratos de terceros, de ninguna manera. Por eso le
pagan un sueldo, para que atiendan en llevarles el alimento, en ponerles la colcha, en indicarles donde
gueda el bafio y como pueden pasar, y no obstaculizandolos ni maltratandolos.

Ha sido indignante lo que hemos podido ver, un grupo de congresistas hemos estado ahi. Con nosotros
no se metieron. Conmigo no se van a meter, me voy a dejar imponer con toda seguridad.

Pero gente mayor que venia por unos dias a Lima, han sido recontra maltratados. Inaceptable. Una
verguenza.
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Espero que esta Comisidn haga extensa esta denuncia que he hecho con la ministra, con la gerenta de
Iberia, que la voy a hacer extensiva al embajador de Espafia también.

CONGRESO

REPUBLICA

Les quiero dejar alcanzado aca también, presidente, las fotografias y todo lo que esta grabado, porque la
administracion del aeropuerto presta un servicio que lo contrata Iberia.

El administrador, el encargado de la recepcion de las maletas, en la salida de maletas, en la boca de las
maletas, no estaba, se mandé a mudar, desaparecio.

Tengo fotografias de supervisores que supervisan que los funcionarios funcionen, tampoco estaban,
estaban sentados conversando.

Ha sido una cosa realmente lamentable lo que hemos vivido. Y como le digo, nosotros sacamos las
maletas al comienzo, hemos tenido que quedarnos hasta el final para que todos los peruanos, todos,
hasta el Gltimo, pudieran sacar sus maletas.

Gente con silla de ruedas, gente con muletas, gente mayor, con nifios. Horas de horas esperando que
salgan las maletas. Y lo mas increible es que los pasajeros han tenido que meterse al hueco para poder
sacar las maletas que estaban atrapadas.

Y obviamente también el maltrato en el aviéon. Muchos pasajeros, viene el avién de Iberia Lleno.

Hay que ensefarles a los sefiores de Iberia que el mundo cambidé. Que no pueden ver al sur o al Peru
como su chupes. No es asi, presidente.

Es una vergiienza. Esa tripulacién es una vergiienza. Deberian botarlos a todos.

Yo he hablado con ellos. A la salida del avion yo he hablado con todos ellos. Es una vergiienza. Esto no
puede quedar asi.

Espero que ustedes respondan al respecto como Comision.

Y creo aprovechar que estan todos los sefiores aca, les dejo aca la constancia de... Quiero aprovechar
que todos ustedes estan aca, todo lo que es la Comisién de Transportes.

He presentado un oficio a la organizacién del bicentenario, no era parte de esto pero aprovechando que
estan, para que todos los cables aéreos de todas las empresas de telefonia y de luz entren a un tubo en
forma lineal.

No puede ser el escandalo que hacen todas las empresas de telefonia y de luz colgando cables por
todos lados.

He hecho cualquier cantidad de fotografias. Las he alcanzado al grupo del bicentenario para ver si
ustedes responsables de esta Comision de Transportes y el Ositran hacen lo que tienen que hacer.

La ministra ya tiene conocimiento de este tema, no solamente del de Iberia, sino que de esta critica que
estoy haciendo.

Les corresponde a ustedes, no sé a quién de ustedes, o el ministro ya lo sabe, para eso ustedes pueden
hacer con las empresas que ustedes vigilan, chequean, supervisan, no sé, que puedan meter todo el...
solamente con levantar la cara en un semaforo cualquiera de ustedes va a poder ver todos los postes
gue aca salen de un edificio al otro enmarafiados, telarafias impresionantes, cables colgados.

En Canaval Moreyra el cable casi llega al suelo, porque son pesados. Cudl es el problema de entubar
todos los cables y que no atraviesen de una calle a la otra, o de un edificio al otro lado. Qué les cuesta.

No sé si ustedes son los responsables o los indicados, pero por lo menos dejo constancia de esta
situacion.

Espero que Lima, porque va a haber una peticién por region para el bicentenario. Yo como representante
de Lima he pedido que todo Lima tenga agua, y que todos los cables que estan en los aires cruzando por
todas partes, contaminando brutalmente, ojala que puedan ser entubados.

Es una peticidn que he hecho como representante de Lima.

-6-
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Por otro lado, mil disculpas por cualquier interrupcion.

Le dejo constancia de que la gerencia del aeropuerto ha responsabilizado a la empresa Iberia de todo
este maltrato a los peruanos en el avion y en el aeropuerto.

Muchas gracias.

El sefior PRESIDENTE.— Le pido, congresista Alcorta, que también nos haga llegar a la Comision que
presido, de Defensa del Consumidor y Organismos Reguladores, su denuncia.

Muchas gracias.
Damos la bienvenida a los congresistas Karla Schaefer y Trujillo.

Con el quorum correspondiente, damos inicio a la Tercera Sesioén Extraordinaria de la Comisién de
Transportes y Comunicaciones.

Sefior Juan Rivadeneyra Sanchez, director del Marco Regulatorio América Mévil Peru Claro, tiene el uso
de la palabra.

El sefior RIVADENEYRA SANCHEZ.— Muchas gracias, sefior presidente.

En primer lugar, estamos presentes aca como empresas individuales, pero sin duda alguno estamos
nosotros agremiados bajo AFIN, de tal manera que hacemos nuestras todas las consideraciones,
observaciones y comentarios que ha realizado el gerente general, el sefior Juan Pacheco.

Probablemente las mismas reflexiones que vayamos a hacer cada uno de nosotros, también sean, de
hecho, compartidas.

Entonces, quiero concentrarme basicamente en algunos puntos concretos. Y quisiera empezar por lo
que manifesto al final del sefior Pacheco, porque creo que es de la maxima importancia.

Este es un sector que diversos estudios coinciden en que tiene un impacto muy considerable sobre el
bienestar, tiene un impacto muy importante sobre la reduccién de la pobreza, tiene un impacto muy
importante sobre la reduccion de la brecha y la discriminacion.

El Banco Mundial, por ejemplo, nos arroja cifras de un crecimiento de 10%, una penetracion de telefonia
movil y de banda ancha incrementa en 1% el PBI.

Hay otras entidades, como el London School of Economics, que habla de medio punto.
Un profesor de la Universidad de California también esta hablando de cerca de medio punto.

Es decir, podemos diverger sobre cual es el impacto numérico, pero lo que es cierto es que hay un
impacto real del de desarrollo de las telecomunicaciones en el progreso y en el desarrollo del pais.

El Instituto Peruano de Economia, hace siete o seis afios mas 0 menos, hizo un estudio muy interesante
donde revelaba que el hecho que una familia tenga un teléfono celular disminuye en casi ocho puntos la
probabilidad de que esa familia incurra en una situacion de pobreza.

Con esto lo que queremos resaltar es que este es un sector bastante critico, este es un sector que tiene
mucho impacto sobre el desarrollo, sobre la reduccion de la pobreza, de tal manera que las reglas que
se vayan a establecer a través de un nuevo marco, como una Ley de Telecomunicaciones, tienen que
ser reglas bastante merituadas, bastante discutidas, bastante ponderadas.

En esa linea, es que estamos aca para sugerir, darles nuestras impresiones, nuestros alcances, y, como
dijo el sefior Pacheco, pedirles que por favor esto sea algo bastante meditado, bastante discutido,
involucrando a la academia, a los expertos para que finalmente no perdamos esto que —repito— es un
impacto muy importante sobre la sociedad y sobre la reduccion de la pobreza y la desigualdad.

Ademas, hay una cosa muy importante, sefior presidente, y es que estamos ad portas de todo un nuevo
desarrollo mundial con las economias digitales, la transformacion digital que se habla en el sector
publico, en el sector privado.
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Y esto nos va a enfrentar también a un nuevo reto. Es el nuevo reto de que el pais no esté aislado, no se
quede retrasado respecto de lo que va a suceder en los paises vecinos.

Si el Pert no se sube al reto de la transformacion digital, hay dos grandes riesgos, sefior presidente.
Uno, que nos vamos a aislar como comunidad en el mundo. Y dos, creo que es lo mas dramatico, vamos
a acentuar las brechas de desigualdad que existen en el pais, porque todavia hay brecha de
desigualdad.

Todavia la mitad de los peruanos practicamente no tienen acceso a Internet. Y eso es algo que todavia
hay que tenerlo como norte, para poder superarlo. No es un tema solo de zona urbana, es un tema
también que tiene un impacto muy importante en las zonas rurales y en la reduccién de la pobreza.

Entonces, en esa linea, si nosotros creemos que es bastante relevante que se puedan tomar en
consideracion estos aspectos que ha mencionado el sefior Pacheco, relacionados a la seguridad juridica,
a la predictibilidad, a la razonabilidad de las decisiones, a tomar en cuenta que todo esto no es posible si
es que no hay la suficiente cantidad de infraestructura.

Todos queremos tener un buen servicio, todos queremos tener la mejor tarifa, todos queremos que
nuestro Internet funcione bien, pero sin infraestructura eso es imposible.

La transformacién digital de la que se habla a nivel de gobierno, del gobierno electrénico, el
iGovernement. En fin, (3) todas estas manifestaciones de las cuales se hablan no son posibles si no hay
infraestructura.

Dentro de unos pocos minutos les voy a plantear, si nos lo permiten, algunas sugerencias, porque no
creemos que todo esto sea solo una critica u observacion, sino hay sugerencias que creemos que el
Congreso también podria recoger para incorporar en la norma.

Uno de los temas que menciond el doctor Pacheco es lo relativo a la falta de, a que en el texto
apreciamos que no hay una definiciébn muy clara de las competencias.

El proyecto de ley, en el Capitulo Ill, Subcapitulo 1, a partir del articulo 8, establece un poco las
funciones de cada organismo involucrado. Y lo que ha sucedido aca, lo que hemos venido teniendo en
todos estos afios es una linea muy marcada, una entidad que es el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones, y esta entidad que es el 6rgano regulador, el Osiptel.

Por legitimidad, por autonomia, por antonomasia, el Ministerio de Transportes y Comunicaciones es el
érgano rector, correcto, como bien lo esta planteando el articulo 8, en su numeral 8.1, es el 6rgano rector
también respecto de las tecnologias de informacién y la comunicacién y todo esto que se entiende como
un proceso de digitalizacion continua tanto en el sector publico como en el sector privado. Eso es
correcto.

Lo que nos da la impresion, sefior presidente, es que esta linea madre que esta prevista en el 8.1
después como que es un poco distorsionada o contradicha en los demas articulos. Por ejemplo, me
refiero a las competencias relacionadas con, por ejemplo, el articulo 13-A, sobre el asesoramiento al
MTC en el otorgamiento de concesiones, autorizaciones y permisos. Lo que es mas claro, como
mencionaba el sefior Pacheco, es, por ejemplo, la competencia de las autoridades respecto de lo que se
llaman Recursos escasos, fundamentalmente estamos hablando de espectro y numeracion.

Y eso es algo que, digamos, el espectro radioeléctrico en los recursos escasos son bienes publicos, los
que se llaman *republicos, ¢ho es cierto?

Y esos bienes publicos, que son recursos escasos son precisamente del Estado. Y como Estado, a
quien le corresponde administrarlo, gestionarlo, monitorearlo y supervisarlo es al Estado. ¢A través de
quién? A través del Ministerio de Transportes y Comunicaciones, como se plantea, por ejemplo, en el
30.2. Sin embargo, en el 30.2 se estd planteando también que la fiscalizacion o supervision le
corresponde al Osiptel, cuando creemos que esto no deberia ser asi, deberia todo estar unificado en un
solo 6rgano como es actualmente.

Dicho sea de paso, las empresas aportamos todos los afios un concepto que se denomina “canon por
uso del espectro radioeléctrico”, que precisamente viene a sufragar los costos en que incurre el

-8-



e
"t » i
by

"
A

2 -
= ‘ ‘;a \\ ‘ RS

\ & 4 [} \4 <
CONGRESO \ »

licomiSION.DE TRANSPORTES'
» ‘Y COMUNICACIONES * Monesioee

Ministerio de Transportes y Comunicaciones en fiscalizarnos, en monitorear y en gestionar el espectro
radioeléctrico. De tal manera que esta atribucién, nosotros entendemos, deberia mantenerse, tal como
correctamente se ha venido efectuando durante todos estos afios, siempre en manos exclusivamente del
Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

De tal suerte que para, digamos, ir en concreto un poco a la sugerencia, sugerimos que el 30.2 y el 30.6
del proyecto de ley puedan ser adecuados, y también el 31.2, en consecuencia, con esta idea general
que les estoy transmitiendo.

En el articulo 3 del Titulo Preliminar también creemos que vale la pena que se pueda aclarar porque
como que se le esta asignando a las dos entidades, a Osiptel y al Ministerio, el velar por el cumplimiento
de la ley, y creo que si es que llega al convencimiento o la conviccidn de que es necesario aprobar una
ley, lo que deberia tener esta norma es precisamente evitar duplicidades y marcar claramente la cancha
respecto de qué le corresponde al ministerio y qué cosa es lo que le corresponde al Osiptel.

Pero un articulo 3 del Titulo Preliminar como este tenemos la impresion como AFIN de que puede
todavia generar mas dudas sobre qué cosa es lo que tiene que hacer cada uno de ellos.

El articulo 9 también esta estableciendo una facultad para el ministerio, para autorizar los cambios de
control en los operadores, y esto obviamente creemos que trastoca las facultades de Indecopi en materia
de concentracion y yendo mas alla del rol originario de aprobar transferencias de titulos habilitantes, que
en realidad es lo relevante, cuando se transfiere el titulo habilitante no tanto cuando hay un cambio de
control accionarial en las empresas.

El articulo 52.1 establece, por ejemplo, otra vez la participaciéon de las dos entidades: Osiptel y el
ministerio en la evaluacién de los mercados relevantes. Aqui la regla un poco va para la inversa. Esta es
una atribucion natural que tiene y que debe seguir manteniendo, por ejemplo, el Osiptel. Pero el proyecto
de ley lo esta atribuyendo también al ministerio.

Entonces, en este caso puntual, si creemos que deberia hacerse la aclaraciéon en el sentido de que,
52.1, la evaluacion de los mercados relevantes debe permanecer Unicamente del lado de Osiptel.

El articulo 9, literales h), j) y m), creemos que puede haber también un traslape de funciones con el
regulador al hacer referencia al rol del ministerio para establecer la normativa en calidad de servicio,
fijacion de velocidades minimas, asi como funciones en torno a eventuales reducciones de tarifas. Cosa
que también naturalmente es algo que le compete al Osiptel y no al ministerio, que mas bien tiene a su
cargo todo aquello relativo a los titulos habilitantes, etcétera.

Esas son basicamente las sugerencias puntuales en este capitulo puntual de las competencias,
probablemente mis colegas vayan a desarrollar otros aspectos que puedan ser relevantes. Yo ahora
quiero en dos minutos o tres minutos simplemente trasladarle de modo propositivo tres sugerencias que
creemos importantes puedan incorporarse en el proyecto de ley.

Como dije al comienzo, el éxito que va a tener el pais en términos de desarrollarse como un pais digital,
como un pais que introduzca la economia digital o el internet industrial en sus procesos productivos, va a
depender muchisimo de qué tan desarrollada esté la infraestructura.

Yo diria, a pesar de que tenemos una ley como la 29022, basicamente de aplicacion para todo lo que es
infraestructura inalambrica, es una ley que se viene aplicando con problemas.

Hay otros paises donde ya han visto, digamos, claramente la necesidad de generar incentivos o
fomentar el despliegue de infraestructura. A mayor cantidad de infraestructura, mayor poblacion vamos a
incorporar en esta dindmica, en este ecosistema de las telecomunicaciones.

Hoy dia hay un déficit de infraestructura que en AFIN lo calculamos mas o menos en treinta mil
estaciones base.

Para que tengan ustedes una idea numérica de que tan bien o tan mal estamos.

En Japdn por cada antena hay 90 personas, en Tokio; en Santiago de Chile hay ochocientas cincuenta
personas por una antena; en Pert estamos cerca de dos mil cuatrocientas personas por una antena. Es
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decir, nos falta muchisima infraestructura todavia para instalar en el Perd y nos faltar muchisimo mas
cuando hablemos de todo esto que se denomina los servicios de quinta generacion, Internet de las
cosas.

Entonces, una de las primeras cuestiones que queriamos propone para que sea incorporada en esta ley,
dado que la infraestructura es lo basico, o0 sea, si no hay infraestructura ninguna de estos postulados de
esta ley van a ser Utiles porque no hay servicios.

Entonces, uno capitulo, o al menos una disposicion complementaria, desde nuestro punto de vista tiene
que referirse a un plan muy agresivo de promocién de infraestructura.

Les voy a contar muy rapidamente dos o tres casos.

Una de vez que ocurrieron los sucesos de setiembre 11 en la isla de Manhattan, en New York, los
bomberos intentaron comunicarse con las autoridades, intentaron establecer varias autoridades
comunicaciones, en muchos casos fueron exitosos, en otros casos no fueron exitosos. Pero en algunos
casos en los que no era exitoso no era porque precisamente habia, obviamente, primero, ante una
situacién de desastre como esa, una congestién de las redes, pero también se detecté un problema de
falta de infraestructura.

El alcalde en ese momento de la ciudad de New York, mayor Bloomberg, se dirigi6 a todas las empresas
para que a partir de ese momento se dediquen a ver cudles eran los huecos, disculpenme la expresion,
los lugares donde no habia cobertura, y él les iba a dar todas las facilidades para que de ese momento
en adelante toda la ciudad de New York que esté cubierta al 100%.

Y generd un programa de dos o tres afios, donde, digamos, bajo un esquema de simplificacion muy
rapido, permitié a las empresas instalar infraestructura en la ciudad de New York. Esto lo acaba de
repetir la dltima administracion de la Federal Communications Commission hace tres o cuatro meses,
donde se ha tomado la decision como gobierno de hacer de los Estados Unidos el primer pais en el
mundo en el desarrollo de 5G.

Mas alla de lo que hemos visto en los diarios de esto anecdético de que Huawei, Trump y los chinos y
Estados Unidos, la administracion de este sefior Trump tiene claramente la idea de que hay tres pilares
sobre los cuales va a desarrollar su propdsito de hacer de los Estados Unidos el primer pais en el mundo
en el 5G.

Y son tres recetas que varios paises ya lo estan aplicando, y que creemos nosotros se podrian aplicar
aqui también.

Saben ¢cual es la primera? La que le estoy hablando. Liberalizar, simplificar y hacer un plan muy
agresivo de despliegue de infraestructura en todo lo que es telecomunicaciones.

En segundo lugar, reducir al minimo la intervencién regulatoria para poder dar las mayores facilidades a
las empresas para que vayan a desplegar sus servicios de quinta generacién y de internet de las cosas a
lo largo de todos los Estados Unidos.

Y la tercera medida ha sido un plan muy agresivo de liberalizaciéon de frecuencias. No tiene sentido que
el Estado retenga las frecuencias, el espectro radioeléctrico, que es la herramienta con la cual se llega al
ciudadano, si es que no va a servir al ciudadano.

Entonces, este sefior ha dicho que va a liberar mas de mil quinientos megahertz a todos los operadores
para que precisamente puedan tener acceso al servicio, infraestructura de regulacion y mas espectro.
Esa es la receta que se esta utilizando.

Por ejemplo, podriamos sugerir algunas ideas. En México, por ejemplo, sefior presidente, las entidades
del Estado ponen a disposicién gratuita, porque es un servicio de interés publico, por ejemplo, los techos
de sus oficinas para que se pueda instalar infraestructura de telecomunicaciones. Cualquier persona
puede instalar, cualquier persona juridica, con la concesion y autorizada.

Entonces, el Estado colabora y pone de su parte para que haber también esta cobertura de
infraestructura.
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Interesantisimo, sefior presidente, si es que, por ejemplo, pudiese incorporarse en la ley una prérroga
del plazo que establece la Ley 29022. La 29022 es aquella norma que promueve la instalacién de
infraestructura, pero que requiere todavia de un plazo para la regularizacién de la infraestructura, que no
se ha podido todavia regularizar.

Entonces, creemos importante que se pueda considerar, por favor, una ampliacién del plazo para regular
la infraestructura, que originalmente estaba previsto en una cuarta disposicion final y complementaria.

Finalmente, sefior Presidente, nos permitimos sugerir también algo que también nos esta tocando
Ultimamente a todos y que tiene que ver con la seguridad.

El Decreto Legislativo 1338 dispuso la obligacién de las empresas operadoras, que cada vez que
vendamos un celular tengamos que venderlo con identificacién biométrica. Y este es un servicio que da
Reniec, que es el Unico proveedor, es un monopolio estatal, no hay otra entidad, ni pablica ni privada,
que dé el servicio de identificacién biométrica.

Y hay un reglamento, ¢no es cierto? que es el Decreto Supremo 007-2019, que dispone que este
Sistema de verificacion biométrica de Huella sea brindado por Reniec a través de la informaciéon que
cuenta esa entidad con su base de datos.

Pero resulta que este es un tema de seguridad, no es un tema que nosotros le hemos pedido, es un
tema de seguridad, que, bueno, normalmente cada porte y aporte, digamos, como actores que pueden
tener cierto impacto en la seguridad ciudadana, la industria esta aportando todo un conjunto de medidas,
de procedimientos,.

Tenemos atenciones de requerimientos judiciales, informacion sobre colegiacién, informacién a los
juzgados penales. O sea, hay una serie de medidas o de acciones que tomamos las empresas para
colaborar con la seguridad ciudadana.

Pero este tema en particular de la identificacion biométrica esta generando una distorsion muy fuerte
porque hay un costo muy elevado.

Solo para que ustedes tengan una idea, una transaccién de biometria, es decir, una pasada de dedo, me
cobra Reniec mas de lo que me cuesta el plastico del chip que estoy vendiendo. Y la otra contradiccion
es que este es un servicio publico de interés general.

Entonces, lo que nosotros creemos es que lo que corresponderia es que dado que el sector privado esta
haciendo su aporte, dado que Reniec, por ejemplo, brinda este servicio de manera gratuita al Estado,
también deberia brindarlo sin costo a las empresas que estamos de alguna manera un poco viendo
perjudicadas, trasladando esos costos a los usuarios.

Y esto es algo que no es inusual ni es inaudito, presidente. Ya la Ley 30693, la Ley de Presupuesto del
sector del afio pasado, del 2018, que se publicé el 7 de diciembre, establecié en una disposicion final
complementaria que el Reniec proporcionara a las empresas el Servicio de Verificacién Biométrica sin
costo alguno. El problema es que esta es una ley de presupuesto, asi que tiene vigencia anual. Y como
ya se ha vencido, nuevamente se esta incurriendo en el problema del costo.

Entonces, lo que quisiéramos pedirles, por favor, o someter a la consideracién de la comisién, es que
esto que estaba incorporado de la gratuidad del Servicio de Identificacion Biométrica en la Ley de
Presupuesto del Afio Fiscal 2018 se haga permanente (4) a través de una disposicién también en la ley.

Esto es lo que queria plantear de manera propositiva no solo como comentario sino también como
aportes a la comision, presidente.

Muchas gracias.

El sefior PRESIDENTE.— Gracias a usted, sefior Rivadeneyra, tiene una interrupcion el congresista
Modesto Figueroa y Karla Schaefer.

El sefior FIGUEROA MINAYA (FP).— Para saludar a todos los que estan aca en esta sala, no me
gueda claro cuando usted sefiala que debe haber inversion en la infraestructura y se supone que esa
inversion en la infraestructura deben hacerlo las empresas que estan autorizadas.
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¢ Ustedes tienen algo que les impide hacer inversiones?, porque por ejemplo la semana pasada estuve
por Puente Piedra y habia un sefior que busca internet, yo estaba parado en la Telefonica y la Telefénica
le decia, no, no hay por ahi fibra dptica, no hay, por ejemplo.

Por lo tanto, no hay o sea, con decir no hay se soluciona jno!, estamos malogrando porque deberian
facilitar mas bien el internet porque se supone que es un servicio, entonces, la pregunta es, ¢qué les ata
a ustedes para invertir en esas opciones?

Gracias, presidente.
El sefior PRESIDENTE.— Para que conteste, por favor o le quiere hacer la pregunta relacionada, ya.

La sefiora SCHAEFER CUCULIZA (FP).— Si, saludar, sefior presidente, a los invitados, a los colegas
congresistas, muy puntual.

Aca se aprobd una ley para la instalacién de antenas, efectivamente el déficit y la brecha de esta
infraestructura, estaciones para repetir, la sefial que va de celda en celda, nos explicaron muy bien el
tema, ¢,qué impacto ha tenido?, ¢,cuanto ha reducido esa ley la brecha pendiente que todavia tiene que
ha dicho AFIN?, 30 mil estaciones.

La fibra 6ptica es parte de la inversion del Estado que hace, ahora es privado, y la otra pregunta es sobre
la seguridad. Yo creo que es importante visualizar el tema de los robos al paso y que lamentablemente
se vuelven asesinatos por un celular, lamentablemente es un tema terrible. Entonces, parte de una de
las medidas que se tomd es lo que la huella.

Efectivamente, pienso que Reniec que es una de las instituciones del Estado que mejor maneja el tema
de registros, tiene premios hasta nivel internacional, nos puede ayudar en este tema. Pero ustedes en el
avance tecnoldgico que manejan con las empresas que les proporcionan el celular en si, no hay otra
forma también de que si el celular es robado inmediatamente, porque aca tienen una creatividad
impresionante.

T traes un teléfono de otro pais y no sé qué hacen pero te lo activan, es tan dificil poder llegar sin usar
la huella porque imaginense, las zonas alejadas es muy dificil el tema de poder utilizar este sistema. Si
me gustaria saber el impacto que hubo de esta ley y parte de la renovacion para mejorar el servicio que
redunde en la sefial, es el tema de la tecnologia.

Algunos operadores tienen ahorita 2G, entonces, otros ya estan en el 4G, el 5G, eso también depende
de ellos porque es reponer una antena de mucho mas tecnologia de avanzada que lo que tenia antes, es
inversion, aca el sefior Juan Rivadeneyra dice, si, que es un indicador de salir de la pobreza el que las
personas puedan tener un celular, creo que hay mas de 30 millones de celulares, hay mas.

Pero yo creo que a veces nuestras poblaciones lo digo porgue yo represento a la Region Piura y tengo a
veces conflictos con las personas, porque ellos lamentablemente a veces sobre ponen las prioridades de
tener una calidad vida a un celular a pagar el agua y que me parece algo terrible, terrible.

Entonces, yo creo que a veces lamentablemente en la estructura de priorizacion de nuestras personas a
veces prefieren tener un celular a tener agua o sea, es algo inaudito, realmente. Yo creo que no es a
veces un indicador muy fuerte que esa persona vive en pobreza terrible pero tiene su celular.

Qué bueno, le ayuda a desarrollar economias o sea, si sabes utilizar realmente lo que es la
telecomunicaciones es la apertura al mundo para mi y peor con la geografia tan complicada y tan dificil
el acceso de nuestro pais, en nuestra amazonia, en nuestra sierra misma, es dificilisimo.

Entonces, pero para mi es una herramienta fundamental para el cierre de brechas, de conocimiento, de
acceso, de volverte con posibilidades al desarrollo, esa es para mi la clave.

Me pidi6 una interrupcion, presidente, si desea.
El sefior PRESIDENTE.— Como no, con mucho gusto.
El sefior FIGUEROA MINAYA (FP).— Si, muchas gracias, congresista.
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Si, para aclararle también y bueno, estamos en una situacion de ver este asunto, también hay que
pensar como pensamos arreglar, hay una situacion grave que de repente no se han dado cuenta, por
ejemplo las madres jovenes.

Una Madre joven cuando el nifio grita lo que hace es prenderle el celular y jflac!, eso es grave, eso es
gravisimo o sea, ¢ que estan pensando ustedes como empresa? Frenar esto porque lo vamos a malograr
con el problema de la vista y el nifio sea adicto a esto y al final no va a ser ni profesional ni nada,
inclusive ya se estd mostrando que hay profesionales ahora que no toman en cuenta en sus cursos, total
son profesionales medio o tengo que hablar la verdad.

Entonces, de qué forma afrontamos, no sé, hay que hacer algo porque es muy horrible que una joven
madre de frente le dé a un nifio de dos, tres meses de nacido de frente, lé6gicamente le atrae al nifiito y
Sus 0jitos ni siquiera ve bien pero curiosea.

Nada mas, eso era para apoyar, gracias.

El sefior PRESIDENTE.— Gracias, congresista.
¢ Termind, congresista Schaefer?

La sefiora SCHAEFER CUCULIZA (FP).— Si.
El sefior PRESIDENTE.— OKk.

Yo tengo una pregunta también, usted ha dicho que en Santiago en un radio hay 800 usuarios por
antena y aca mas de dos mil, ¢significa qué alld hay mas antenas o hay antenas con mayor potencia?

Para que conteste las preguntas, por favor.

El sefior DIRECTOR DEL MARCO REGULATORIO DE AMERICA MOVIL PERU, Juan Rivadeneyra
Sanchez.— Empiezo por la ultima, si, si me permite, excusandome por el orden, por alterarlo.

La potencia de la sefial depende mucho de qué tipo de frecuencia se esta utilizando pero el analices que
nosotros tenemos de brecha y los analices que conocemos basicamente son analisis cuantitativos, es
decir, no esta considerando la potencia sino esta considerando el parque de antenas en funcién de lo
que hemos obtenido de la autoridad, en este caso de Santiago, esta es informacion al afio 2016.

Probablemente puede tener un pequefio desfase pero la desproporcion entre cantidad de antenas en
Lima y Santiago es de esa magnitud, casi, casi 2.5 veces y es basicamente un tema cuantitativo,
cantidad de antenas.

Nosotros en este momento no sé si estamos en un porque alrededor de 14 mil, 15 mil a nivel nacional y
con lo que se viene en los proximos afios, con los servicios de quinta generacién, internet y las cosas,
como las frecuencias que se van a utilizar son frecuencias menos potentes, de menor propagacién eso
va a significar que se va a requerir mayor cantidad de infraestructura.

Hace dos dias, el Ministerio de Comunicaciones de Japén acaba de anunciar un plan muy agresivo. En
Tokio hay mas o menos 200 mil postes de seméaforos, 200 mil postes de semaforos, lo que ha anunciado
el Ministerio de Comunicaciones de Japén o el equivalente, no es el nombre exacto o la secretaria de
Comunicaciones como se quiera llamar, es que va a poner a disposicion esos 200 mil postes para que
las cuatro empresas japonesas puedan ahi instalar sus repetidoras, sus radios y puedan irradiar esta
sefial de quinta generacion.

Y eso es un poco parte de la sugerencia que les comenté hace un momento, importante si se pone a
disposicion, porque esto es un servicio de interés publico asi como el agua, la electricidad, lo que pasa
es que normalmente no lo vemos, no tocamos pero lo sentimos con el uso.

Para responderle al congresista muy claramente, ¢qué cosa es lo que falta?, si usted me hubiese hecho
la pregunta hace unos quince afios probablemente, la respuesta podria ser, bueno, si sabe que no hay
mucha capacidad de inversion, las empresas estamos sondeando todavia como esta el mercado, pero
hoy dia tenemos aca sentadas cinco empresas que tienen toda la disposicion de invertir y que muchas
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veces esas inversiones no se pueden desplegar por las barreras que existen para el despliegue de
infraestructuras y por los sobrecostos.

A veces no se permite instalar fibra optica o cuando se permite se hacen con una serie de requisitos
exagerados o con unos sobrecostos que son la verdad impresionantes, si uno quiere tender una fibra por
ejemplo de aqui a una localidad a cien metros tiene que pedir permiso a todas las municipalidades que
pasan en ese momento y cada una cobra distinto y cada una pone un requisito distinto, etcétera,
etcétera.

Entonces, no es un problema de falta de voluntad ni decisién porque ademas, congresista, es nuestro
negocio o sea, NOSotros vivimos para dar servicio y si no hay sefial no hay servicio y no vivimos, a pesar
de que como ha sefialado el doctor Pacheco, la situacion econémica en estos Ultimos dos o tres afios no
es buena en la industria, nosotros todavia seguimos apostando y confiando en el Peru.

Entonces, parte también de esta sugerencia que estabamos haciendo, por favor si se puede incorporar
en la ley una disposicién, como se esta haciendo en otros paises para hacer una especie de fast track
para que despliegue infraestructuras.

Un ultimo ejemplo, cuando se realiz6 el mundial en Brasil también, en su momento la presidencia dijo
que se queria que todas las trasmisiones del mundial con contenido digital y que no haya un lugar sin
una buena cobertura, y se dio un periodo de dos afios practicamente donde las empresas podian bajo un
esquema muy simplificado instalar infraestructura.

Entonces, son estas politicas las que finalmente terminan haciendo la diferencia en el éxito de los paises
y en cuanto aportan las comunicaciones y en cuento al tema de los celulares robados, créame,
congresista Schaefer, que nosotros somos los primeros preocupados, yo soy padre de familia y también
vivo muy preocupado cuando mi hija, mi hijo se va a la calle que le puedan hacer un dafio y lo mismo
pasa con mis colegas.

Tenemos la misma preocupacion pero créame también que todo lo que nosotros estamos haciendo de
nuestro lado se esta efectuando, el problema es que es un poco mas complicado. No le voy a decir que
somos el Unico pais porque mal de mucho consuelo de tontos. Colombia, Argentina, pueden tener un
volumen también importante pero esa no me parece una razon valida, una justificacién valida.

Pero aqui hay problemas que son basicamente sistémicos y que tienen que ver un poco con la realidad
nacional y con esta inventiva u originalidad que tenemos para buscarle siempre la salida y generar. El
gran problema de los celulares robados es la existencia de estos centros donde se duplican los email, el
dia que se acabe eso se acaba la oferta y se acaba la demanda de la delincuencia.

Pero nosotros podemos hacer todos los bloqueos que sean del caso, pero eso continda, si, por favor.
El sefior PRESIDENTE.— Como no, congresista, Truijillo.

El sefior TRUJILLO ZEGARRA (FP).— Si, gracias, no estuve desde el inicio pero por lo que acaba de
referir, que bien que la actividad privada este esta actividad de la telecomunicaciones, pero me gustaria
hacer una recomendacion.

Que esa intervencion sea integradora o sea, no pensemos solamente en las grandes urbes y dejemos de
lado localidades rurales. Yo soy congresista por la Region San Martin y a mi me apena mucho porque
programas educativos que impulsan la utilizacion de computadoras simplemente se van descontinuando
porque simplemente no tiene internet.

En el tema de la telefonia rural de la misma manera, antes era un lujo tener un celular pero ahora es una
necesidad, maxime si existen localidades en la amazonia alejadas que una llamada telefonica podria
salvar una vida.

Entonces, es importante que su intervencion, yo entiendo que la actividad privada siempre busca tener
utilidades pero también tengamos un espiritu de servicio social, de compromiso social para que aquellas
localidades en donde seguramente no tengan la demanda adecuada que le genere rentabilidad, también
una participacion activa.
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Madre de Dios que es la regién de mi colega, Modesto Figueroa, esta practicamente relegada, mi region
también, yo no entiendo a veces, le pongo un ejemplo.

Esta es una localidad donde permiten el paso del cableado para que a esta localidad le den sefial de
telefonia y aqui no tiene, un dia me encontré con las autoridades y me decian, nosotros nos queremos
tumbar estos postes porque estan pasando por nuestro territorio a una localidad que si tiene servicio de
telefonia y nosotros no tenemos. (5) He trasladado el requerimiento de ellos al MTC. Ellos, a su vez,
trasladan a las empresas. Simplemente que dentro de su plan de accién no estan considerados y que lo
van a tomar en cuenta oportunamente, para que cuando lo consideren sea atendido.

Seria bueno que nosotros, como Congreso, seguramente en esta ley ese entrampamiento que existe
respecto al tema regulatorio, seguramente se va a incorporar, pero de la misma manera también
entiendo que ustedes son peruanos. La idea es que el poblador del lugar mas alejado también tenga la
posibilidad de acceder a estos servicios, y especialmente los alumnos.

Computadoras que solamente las utilizan para conocer de qué se trata, pero no pueden acceder al
Internet porque simplemente no hay nadie que lo brinde de manera oportuna.

Gracias, presidente.
El sefior PRESIDENTE.— Gracias, congresista.
Sefior Rivadeneyra, para que culmine.

El sefior REPRESENTANTE DE LA EMPRESA CLARO PERU, don Juan José Rivadeneyra
Sanchez.— Doctor Trujillo, lo que usted ha dicho es inobjetable. Nosotros compartimos plenamente sus
palabras y yo le garantizo, y creo representar ademas la voluntad de las cuatro empresas, que nosotros
tenemos sin duda alguna una vocacién de integracion social, una vocacion de cada vez servir mas a
todos los peruanos, porque nuestro negocio no esta solo en las zonas urbanas.

En los dltimos cuatros afios, inclusive, segun las estadisticas del INEI, la penetracion o la cobertura en
las zonas rurales ya esta cerca de 43, 44% y la tendencia es creciente. Es un proceso que, obviamente,
tiene que hacerse de a pocos. Estamos en eso, que no le quepa a usted la menor duda de que ese es
nuestro compromiso, nuestra vocacion.

Si, por eso es que insistimos mucho en que es importantisimo que la regulaciéon vaya acompafiando este
proceso. No puede ser posible que casi la mitad de los peruanos todavia no tengan acceso a Internet.

El no tener acceso a Internet es una forma de discriminacion y desigualdad, y nosotros queremos
contribuir a superar esa forma de discriminacion y desigualdad, pero para eso necesitamos que nos
acompafie, digamos, una regulaciéon que no sea intrusiva, que no genere sobrecostos, que facilite el
despliegue de infraestructura.

El sefior PRESIDENTE.— Gracias, sefior Rivadeneyra por su intervencion.

Le damos el uso de la palabra a la sefiora Ana Claudia Quintanilla, gerente de Estrategia Regulatoria de
Telefénica del Pera.

La sefiora GERENTA DE ESTRATEGIA REGULATORIA DE TELEFONICA DEL PERU, dofia Ana
Claudia Quintanilla Paucarcaja.— Muchas gracias, sefior congresista.

Buenos dias a todos los congresistas presentes.

En realidad, me da gusto que tengamos coincidencias en las preocupaciones y en las inquietudes, tanto
sector privado, como sector publico, porque eso es lo mas relevante. Creo que todos aca queremos que
toda nifia y nifio estudiante de la escuela primaria de una area rural, tenga la misma capacidad de
acceder a las telecomunicaciones, al Internet, que un estudiante de Lima, y por qué no de Estados
Unidos, de una escuela de Estados Unidos. Eso es un derecho y depende, ¢de quién? Del sector
privado y del sector publico también, ¢ por qué? Porque creo que trabajando juntos, tanto nosotros con
nuestro esfuerzo inversor, con el desarrollo de servicios, mas y mejores servicios, y el sector publico a
través de politicas que incentiven que Perd sea lider en digitalizacion en la regién, van a hacer eso
posible. Creo que es muy importante esas coincidencias.

-15-



PERU

CONGRESO
REPUBL[CA

.-

S -
Y-vA S
\-\‘ [

vl
) \ \\ . 9

~'|COMISION DE TRANSPORTES"

» ‘Y COMUNICACIONES * Monesioee

Yo también coincido con los comentarios que ha hecho Juan Pacheco y Juan Rivadeneyra, tanto de
AFIN, como de la empresa Claro. Y creemos nosotros fundamental que exista un debate profundo
respecto a este proyecto de ley.

La actual Ley de Telecomunicaciones tiene 25 afios....
El sefior PRESIDENTE.— Sefiora Quintanilla, si me permite una interrupcion.

Nos estan convocando al Pleno del Congreso para nuestro voto. Yo les pediria, si nos pueden esperar,
vamos a suspender momentaneamente la sesion, votamos y regresamos.

La sefiora GERENTA DE ESTRATEGIA REGULATORIA DE TELEFONICA DEL PERU, dofia Ana
Claudia Quintanilla Paucarcaja.— Por supuesto.

El sefior PRESIDENTE.— Calificada, necesitan mayoria.
Permiso.

—Se suspende brevemente la sesién. (6)

—Se reanuda la sesion.

El sefior PRESIDENTE.— Continuamos con la sesion.
Puede continuar sefiora Quintanilla.

La sefiora .— Si, lo que planteaba es que creemos que es muy importante un debate
profundo de este proyecto de ley, porque la idea de este nuevo marco es gque sea una norma que nos
permita dar el salto hacia la revolucion digital y que tenga como meta que el Perl sea lider en la region
en digitalizacion. Para ello creemos que es importante trabajar en tres palancas: Primero, hacer que la
inversion en digitalizacién sea un aspecto clave, es importante promover la inversion en infraestructuras
y plataformas; Segundo, actualizar los regimenes de concesion para que sea unos regimenes de
concesion de titulos habilitantes de avanzada, planteando un esquema de habilitaciones generales que
permitan no solamente brindar el servicio, si no desplegar la infraestructura, foco también en el acceso al
espectro radioeléctrico, con un foco que fomente la conectividad mas que el fin recaudatorio.

Y finalmente un marco regulatorio mas simple que facilite la inversion, hay paises por ejemplo, Estados
Unidos que se plante6 como meta, por cada nueva regulacion tenemos que eliminar dos o Korea que
planted el régimen de guillotina regulatoria que se establecia a nivel general, no solamente del sector de
telecomunicaciones, reducir a la mitad las regulaciones existentes.

Creemos también importante que esta ley haga viable esas inversiones ¢como? a través de incentivos
para desplegar incentivos para innovar, seguridad juridica y simplificacién regulatoria, por ejemplo, lo que
comentaba Juan, la FCC ha desplegado su plan que se llama 5G Plan y que lo que ha hecho es que
realmente lo que quieren es atraer inversiones, porgue las inversiones van a permitir justamente este
[...?] acelerado de infraestructura que se requiere tanto para 5G, como para también las redes de ultra
banda fijas que es poder llevar la fibra dptica hasta el hogar de todos los peruanos. Entonces por ahi
creemos que es importante un enfoque proinversion.

Sefialaba sobre que hay lugares con 2G, que es importante avanzar hacia 3G, 4G y porque no 5G, ahi
por ejemplo, nosotros planteamos trabajar un marco regulatorio que incentive la migracion a tecnologia
mas avanzadas y que a su vez facilite el apagado de las tecnologias que se llaman las redes legas y
como el 2G o las redes de cobre como se esta haciendo a nivel internacional porque para aprender
también es necesario apagar.

Ejemplo, propuestas que se dan en ese sentido, es un régimen de calidad de servicio diferenciado para
las tecnologia que ya estan en la etapa de apagado, no tiene sentido, es mejor las inversiones enfocarlas
en las nuevas redes, en las nuevas tecnologias o por ejemplo, en Colombia se esta evaluando que se
restrinja ya la homologacion de equipos que solamente funcionan en 2G, ¢ por qué? Porque, por ejemplo,
si un poblador rural tiene un equipo que solamente funciona en 2G, qué va pasar cuando llegue el 4G a
su centro poblado rural, ya no va poder utilizar ese equipo y va tener que hacer una nueva inversion, es
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posible que se establezca que solamente se comercialice en equipos que funcionen siendo G, si es que
es necesario pero también tengan la posibilidad de acceder a 4G por ejemplo.

Otra propuesta que hacemos es poder incentivar modelos regulatorios que no penalicen la prestacion de
servicio en area rurales, ahi por ejemplo, el proyecto hace referencia a indicadores de calidad en areas
rurales, ejemplo, Colombia, ¢ qué es lo que hace Colombia? Si bien se mide la calidad en areas rurales
se ha establecido como un Sandbox regulatorio, ¢ qué quiere decir eso? Se observa, se mide pero no se
establecen metas de forma tal que se incentivan las empresas a través de la reduccion de sobre costos
regulatorios a seguir aumentando la conectividad en areas rurales.

Otra propuesta que hacemos y que coincidimos con lo expresado anteriormente por Claro y por AFIN es
que es necesario facilitar el despliegue de redes, tanto a nivel de costo como de tiempos, coincidimos en
que en realidad si bien tenemos una ley que facilita el despliegue de infraestructura a través del proceso
de aprobacion automatica, no necesariamente las municipalidades hacen caso a esa ley y eso genera
dificultades, ademas posteriormente sali6 una ley que establecia que se tenia que hacer el tramite de
conformidad de obra y eso no esta sujeto a la aprobaciéon automatica, entonces ¢,qué es lo que ocurre?
Si bien supuestamente podemos instalar infraestructura presentando la solicitud a las municipalidades
luego a nivel del tramite de conformidad de obra, los municipios lo que hacen es cuestionan la instalacién
de infraestructura y exigen el retiro de la misma sin un sustento adecuado.

Otro tema importante es sobre los tramites para el despliegue de fibra dptica, actualmente solamente a la
fibra 6ptica de maximo 200 metros se realiza un proceso sencillo de certificacién ambiental, si uno quiere
desplegar mas de 200 metros tiene que hacer un trdmite que aproximadamente dura cuatro meses de
certificacién ambiental previo la solicitud de la licencia y que los costos son altos.

Entonces no necesitamos 200 metros, necesitamos miles de kilbmetros para poder llevar fibra éptica a
todos los hogares. En ese sentido creemos que hay oportunidades para poder a través del marco
regulatorio facilitar el despliegue de infraestructura; de hecho existe actualmente en el Congreso, un
proyecto de ley que es el 4305-2018, que pretende eliminar el proceso de aprobacion automatica que ya
existia, ojo lo que necesitamos es avanzar, facilitar el despliegue de infraestructura y no retroceder en lo
ya ganado.

Entrando algunos aspectos particulares de proyecto de ley, creemos importante hacer una relisivion
profunda al régimen fiscal sectorial que se esta proponiendo, porque los servicios de telecomunicaciones
sefiores, no son articulos de lujo.

En ese sentido un primer aspecto que nos preocupa es que se esta cambiando en algunos casos las
tasas de los tributos del sector, en otros casos las bases imponibles y finalmente en otros inclusive la
naturaleza de los mismos. Hay que considerar que el Estado suscribié un acuerdo con telefénica el
contrato ley que tiene caracteristicas de contrato ley, que defini6 expresamente los porcentajes, los
alicuotas de los tributos, de los aportes al sector y la base imponible, ¢qué significa ello? A nivel
constitucional una ley no puede alterar lo ya pactado en esos contratos ley, por tanto que implicara una
situacién de discriminacion si es que se aprueba como esta y de inobservancia el principio de igualdad
ante la ley, dado que otros operadores tendran que asumir un costo mayor, una carga fiscal mayor que lo
gue asume una empresa operadora.

En ese sentido, creemos que ahi hay un tema constitucional que hay que revisar a profundidad. Pero
mas alla del tema legal, hay que considerar que la alza de tributos del sector ¢a quién impacta
finalmente? Al consumidor final, ¢,por qué? Los tributos estan basados en ingresos, entonces cada recibo
telefonico por ejemplo, qué es lo que tiene por cada recibo telefénico 18% se va a IGV, 2% se va entre
los tributos del sector, sumando la tasa de explotacion comercial, el aporte Fitel y el aporte al regulador.

Entonces estamos hablando un total de 20% de cada recibo que paga el consumidor se va pagar tributos
del sector. Qué pasa si ya no van a ser 20, si no 21 6 22% lo que se hace es que se esta encareciendo
los costos del servicio y significa que el consumidor final va tener que pagar mas en su recibo telefénico.
Entonces creemos que es necesario considerar que cualquier alza de tributos al sector impacta al
consumidor final.
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También es importante, hay un articulo del proyecto que plantea incrementar el aporte de regulacién al
Osiptel que actualmente 0.5% a como minimo 0.75%, estamos hablando de un incremento del 50%.
Nosotros estamos totalmente de acuerdo en trabajar en el proyecto de ley, en incrementar la autonomia
financiera del regulador, pero ello no se soluciona con un incremento del aporte por regulacion.

A
4

Para poner un ejemplo, en Colombia esta tasa es de 0.10% no pretendemos que la reduzcan a 0.10% si
no que se respete la tasa vigente. En cambio si creemos importante como propuesta incorporar en la ley
medidas que favorezcan una mayor autonomia del regulador, me explico, intangibilidad de los saldos de
balance.

Entonces que lo que queda en el presupuesto el afio 2019, pase para el afio de 2020, porque finalmente
son, es presupuesto del regulador y es importante garantizar su autonomia, flexibilidad tanto a nivel
organizacional como remunerativa y en las decisiones presupuestales, entonces creemos importante que
el tema financiero del regulador se trabaje con medidas de mayor autonomia.

Y otra propuesta relacionada a los aportes del sector, una buena practica que hizo el ministerio es, que
en el canon por uso del espectro radioeléctrico permitir que se pague una parte en efectivo y otra a
través de obligaciones de conectividad. Seria interesante que en la ley se incorpore esa herramienta, esa
facultad del ministerio no solamente para el canon, si no también porque no para la tasa de explotacion
comercial o para el aporte Fitel, porque ese es un mecanismo de llegar a zonas rurales de una manera
mas acelerada a través de que la empresa se comprometa con el Estado, a que parte lo va pagar con
compromisos de inversion en lugares donde no es sostenible llegar.

Y acé respecto a la naturaleza de la tasa de explotacion comercial y del canon, acd voy a (7) plantear
filosofia popular. "Si camina como pato, grazna como pato, hada como pato por mas que le pongamos
gallina, es un pato" y que es lo que esta ocurriendo con el proyecto de ley, se ha planteado que tanto el
canon por uso del espectro radioeléctrico como la tasa de explotacion comercial no tiene naturaleza
tributaria. Cuando el canon es considerado un tributo ya hay antecedentes y pronunciamiento al
respecto.

Es importante considerar que el codigo tributario establece que las tasas son un tributo, y las tasas se
pagan por la prestacion de un servicio publico o el uso de aprovechamiento de bienes publicos, este es
la tasa en la modalidad derecho. Entonces es por el uso aprovechamiento de bienes publicos.

Entonces el tributo es el pago realizado por el aprovechamiento de bienes publicos, cuando este es de la
modalidad derecho. Ahora ¢qué es el espectro radioeléctrico? El articulo 57.° de la Ley de
Telecomunicaciones sefala que es un recursos natural, la Ley Organica de Aprovechamiento Sostenible
de los Recursos Naturales, establece que es un recursos natural susceptible ser aprovechado. El
Tribunal Constitucional en el Expediente 03-2006, establece que es un recurso natural y bien de dominio
publico, por tanto si es un bien de dominio publico, un recurso natural susceptible de ser aprovechado,
por tanto el pago que se hace por el canon, finalmente es un tributo.

Los mismo ocurre con la tasa de explotaciéon comercial, se trata la Ley de Telecomunicaciones dice que
las concesiones, autorizaciones, estan sujetas al pago de un derecho por Unica vez y la explotacion
comercial, estd sujeta al pago de una tasa anual. La tasa de explotacion comercial cumple con las
caracteristicas de los tributos: Primero, es una obligacion pecuniaria impuesta por el Estado, ¢dénde? en
la Ley de Telecomunicaciones.

Segundo, no tiene caracter sancionador. Tercero, el sujeto activo ¢quién es del pago de la tasa?, el
Estado a través del ministerio de Transportes y Comunicaciones y puede exigir a las operadoras, al
sujeto pasivo su pago.

Entonces en ese caso al cumplir con todo los supuestos que tiene que cumplir un tributo, por mas que
pongamos en el proyecto de ley, que no es un tributo, eso no cambia su naturaleza por tanto nosotros
sugerimos evaluar este tema tanto el canon como la tasa de explotacién comercial porque no podemos
cambiar la naturaleza cuando de acuerdo al Codigo Tributario, cumplen con las caracteristicas de ser un
tributo.
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Asimismo pedimos una revision integral del proyecto luz de nuestra Constitucion, voy a dar unos
ejemplos, pero creemos que es necesario una revision integral: Primero, todos nosotros tenemos
derecho por el articulo 2.° de la Constitucién a que, al secreto de nuestras comunicaciones, a la
proteccion de los datos personales, esta solamente pueden ser levantadas por la autorizaciéon de la
persona o por mandato judicial.

Y en ese sentido, pedimos especial revisién del articulo 6.4, del proyecto de ley, que establece que la
autoridad que opere el 911 pueda geolocalizar las llamadas, no solo del que llama al 911, si no de
cualquier persona, no lo restringe y no solo en situacién de emergencia, si no seguridad ciudadana,
afectacion de poblaciones vulnerables sin orden judicial, ni autorizacion del que pide auxilio.

Entonces esto realmente para nosotros es preocupante, creemos esto se puede salvar estableciendo
que la geolocalizacion de quién llama al 911, pedira de manera previa su autorizacion para la
geolocalizacion y esa geolocalizacion solamente puede hacer respecto de ese nimero, no de otro
namero, porque bajo este criterio se podria geolocalizar a cualquier persona.

Otro tema que nos preocupa es el articulo 12.3, que permite a Osiptel en el ejercicio de funcién
fiscalizadora contratar a terceros, qué es lo que nos preocupa porque si creemos que seria razonable
que Osiptel contrate a terceros, tenga esa libertad para poder gestionar sus funciones. Lo que nos
preocupa es qué facultades se le da ese tercero, porque de acuerdo a la Ley 27336, Osiptel tiene
amplias facultades, inclusive para pedir el detalle de llamadas de los usuarios y tiene légica, es
razonable, porque es necesario para el ejercicio de sus funciones pero qué pasa si esa informacién
accede a esa informacion una empresa privada, el riesgo es muy alto, en ese sentido creemos
importante que se establezca en el articulo 12.3, limitantes a esa tercerizacion en el sentido de que estas
empresas terceras no podran contar con las facultades que tiene Osiptel para el ejercicio de su funcién,
para evitar que estas terceras puedan acceder a informacion protegida de todos los usuarios.

Tenemos también nosotros derecho a la iniciativa privada, libertad de empresa y libertad de contratacion,
eso esta en la Constitucién, por ello nos preocupa que el articulo 13.° inciso f) establezca que los precios
no son determinados por las empresas operadoras, si no que son fijados por el regulador, tal vez se trata
de un tema de técnica legislativa, pero si nos preocupa que no solamente en este articulo, si no en una
serie de articulos del proyecto de ley, se establezca que se fijan tarifas topes, tarifa regulada, es posible,
el regulador tiene facultades para fijar tarifas reguladas, pero eso no debe ser la regla, tiene que ser la
excepcion en situaciones donde se evidencia que no existe competencia.

Por tanto creemos que se tiene que hacer una revisién integral para evitar ese tipo de redacciones que
no estan acorde con el nivel competitivo del mercado y tenemos derecho a que el Estado respecte su rol
subsidiario y nos preocupa mucho que el articulo 1.° inciso a) reconozca que la prestacién de servicio
publico de telecomunicaciones y tecnologias de la informacién y comunicacion puedan darse no
solamente por empresas privadas, si no por empresas estatales, eso esta en el proyecto de ley y nos
preocupa mucho porque estamos en un mercado en competencia de hecho hay otro articulo que sefala
que Pronatel de manera directo a través de un tercero, podra brindar servicio publico de
telecomunicaciones en zonas que considere que no hay competencia efectiva, ¢que es competencia
efectiva? Podria Pronatel sefialar que si hay un centro poblado rural y solamente hay tres operadores se
podria el Estado empezar a brindar servicios publicos de telecomunicaciones eso es un poco lo que nos
preocupa...

El sefior PRESIDENTE.— Si me permite dar la bienvenida al presidente de la Comisidn de Transportes,
el congresista Wuilian Monterola.

El sefior PRESIDENTE.— Muchas gracias congresista Elias, muy buenos dias con todos o ya creo,
buenos dia todavia, la verdad que el dia de hoy se ha programado el Pleno tematico de la Comisién
Agraria, asimismo una feria que ya teniamos programada pero se ha cruzado entonces, la disculpa del
caso a cada uno de ustedes teniamos programado esta reunion pero lamentablemente asi son las cosas
pero estamos aca, contintie por favor.

La sefiora .— Muchas gracias sefior congresista.
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Otras preocupaciones generales, primero ya lo han comentado pero es importante recalcarlo el tema de
las competencias, nosotros podemos estar de acuerdo, en desacuerdo con las decisiones que adopte
tanto el regulador como el ministerio de Transportes y Comunicaciones, pero nos parece fundamental la
especializacién y la experiencia.

En ese sentido, nuestro planteamiento es que se respete las competencias que actualmente estan
asignadas a cada uno de los entes de que estan relacionados al sector de telecomunicaciones, el
ministerio de Transportes y Comunicaciones, es el ente rector del sector pero a su vez, el organismo
supervisor de la inversion privada en telecomunicaciones es importante que continde revisando aquellos
temas que ha venido haciendo, doy dos ejemplos, con particiéon de infraestructura es un tema que por
afios lo ha venido evaluando Osiptel, creemos que deberia seguir en Osiptel, o temas relacionados a
evaluacion de mercados relevantes, es un tema que ya existe una experiencia es un tema muy técnico
que es importante que lo siga teniendo Osiptel.

Espectro radioeléctrico, creemos que es fundamental que siga teniéndolo el ministerio de Transportes y
Comunicaciones porque ya hay experiencia y hay especializacion, hay un equipo técnico en ambas
instituciones que evallan esos temas, entonces nuestra propuesta es que se mantengan las
competencias de cada ente.

Evaluar el régimen de titulos habilitantes, nos preocupa que por ejemplo, la tercera disposicion
complementaria final establezca una revisidn de esta ley cada tres afios, necesitamos seguridad juridica,
no que se cambien las reglas de juego cada tres afios, la actual ley tiene 25 afios, podemos decir que
esta desfasada si pero nos ha permitido hacer las inversiones que hemos hecho. El régimen
sancionador, creemos que se tiene que evaluar y hay una serie de temas de duplicidad normativa por
ejemplo, el tema de proveedor importante y hay una ley que regula proveedores importantes ¢ por qué
ponerlo aca?, yo creo que deberia estar en su ley, o temas de derecho administrativo deberian de seguir
regulados en la ley de procedimiento administrativo general.

Hay temas técnicos que pueden quedar desfasados por ejemplo, definir ya indicadores de calidad
expresos en la ley no es adecuado, dejemos al Osiptel que defina cuales son los mejores indicadores de
calidad en cada momento correspondiente, ¢no? Nos preocupa también que ya lo habia comentado
Juan Rivadeneyra no con Pacheco, que el ministerio autorice los cambios de control de los prestadores
de servicios publicos, creemos que el ministerio tiene que autorizar cualquier transferencia de concesion,
titulo habilitante, todo es su funcién, pero hay que ver como calza esto con el rol que ya se le dio
Indecopi de aprobar las concentraciones.

Y basicamente esas con nuestras principales preocupaciones, pero sobre todo incidir que es importante
promover la infraestructura, nosotros estamos comprometidos, hemos visto las cifras pese a que las
utiidades de las empresas estan en negativo, hemos seguido invirtiendo, habido crecimiento en
inversion, entonces nuestro compromiso esta ahi, queremos politicas que hagan viable y faciliten este
compromiso, despliegue este compromiso.

Mucha gracias.

El sefior PRESIDENTE.— Muchas gracias. Le damos el uso de la palabra a la sefiora Paola Marquez
Mantilla, Gerente de Regulacion de Entel Peru.

La sefiora MARQUEZ MANTILLA, Paola.— Buenas tardes sefior Presidente, sefiores congresistas.

Bueno en Entel Per(i compartimos digamos todas las preocupaciones que ha expresado el representante
de AFIN, no somos parte de AFIN, y también nuestros colegas de las empresas América Movil y
Telef6nica del Perd.

De hecho lo que nosotros digamos solicitamos es que esta ley que en realidad es una ley que nos va
llevar al 5G, al cambio, necesitamos una ley que sea una ley &gil, una ley que nos permita desplegar
toda la infraestructura que los peruanos necesitamos y cuando hablo de los peruanos no solamente
hablo de los peruanos que estamos aqui en Lima o en las ciudades urbanas, si no que necesitamos
llegar a las areas rurales y de preferente interés social de manera especialmente y porque no decirlo
prioritaria.
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Entonces tendriamos que tener una ley promotora de la facilitacién del despliegue de infraestructura en
estas zonas, y también una ley que nos ayude a dar el salto tecnolégico como actualmente se ha
mencionado, tenemos todavia tecnologias 2G desfasadas o tecnologias como el Rayo Troncalizados
IDEM, que son tecnologia que ya son vetustas, que no se utilizan, entonces necesitamos enfocar esas
inversiones que totalmente no reeditla, no dan ningln servicio, ningln beneficio a la poblacién para
trasladarlas a zonas donde se necesite el servicio con nuevas tecnologias.

Entonces creemos que es sumamente importante que exista un debate amplio y extenso de esta norma,
porque es una norma que tiene ademas muchos aspectos técnicos que merecen ser revisados a
profundidad de hecho lo que nosotros sugerimos es que exista un foro con expertos, con académicos,
representantes de la sociedad civil, representantes de la academia, empresas operadoras, los
organismos rectores del sector, ¢para qué? Para que esta ley sea sometida a un amplio debate y tenga
un consenso sobre todo, porque aqui nos estamos jugando basicamente el desarrollo digital del pais, sin
telecomunicaciones, sin inversién, sin infraestructura no vamos a dar ese salto y nos vamos a quedar
rezagados respecto de otros paises, por ejemplo, Colombia.

Colombia estda mirando hacia una ley tic y Colombia tiene digamos el ministerio que es el que ha
propuesto y el que ha impulsado este ley, esta viendo basicamente como sus pilares predictibilidad y
seguridad juridica para las inversiones ¢ por qué? Porque Colombia un pais que ya esta ingresando a la
OCDE o creo que ya ingreso a la OCDE, es consciente de que sin estos pilares no se puede avanzar en
el desarrollo de las telecomunicaciones que basicamente son la base fundamental para poder acceder a
una economia digital, el 5G no solamente trae una acceso a nueva tecnologia, (8) trae un cambio,
digamos, de conducta, un cambio en la vida misma de cada uno de nosotros.

Entonces, para estar preparados para ese cambio, esta ley es la base fundamental, si nos equivocamos
con esta ley, no vamos a tener vuelta atras, entonces, es sumamente importante que esta ley tenga un
debate intenso, ampli6 y que sea una ley que se expida con el mayor consenso de todos los
involucrados, incluyendo la sociedad civil, academias, operadores, 6rganos rectores, 6rgano regulador,
sociedad civil.

Dicho esto, también, me quiero referir algunos aspectos que han tocado anteriormente mis colegas, y es
muy importante las competencias de los 6rganos que rigen el sector telecomunicaciones. Y en ese
sentido, compartimos el hecho de que es necesario mantener las competencias actuales porque ya
existe una especializacion. No podemos retroceder a mezclar competencias.

Adicionalmente, es importante sefialar que el Ministerio de Transportes y Comunicaciones es el érgano
rector del sector, es el 6rgano que dicta las politicas, es como que nos guia, nos dice hacia dénde
vamos.

El regulador, es el 6rgano que supervisa el cumplimiento de obligaciones, el 6rgano que verifica si hay
una falla de mercado e interviene cuando existe esa falla, porque ese es el modelo Peri de
telecomunicaciones que fue adoptado, y ademas, adoptado siguiendo las practicas internacionales,
porque nosotros en ese momento copiamos los que habia hecho Espafia, y ahora, Espafia ha
modificado 5 veces su ley.

Nosotros estamos rezagados, hemos avanzado mucho con esta ley; pero si vamos a hacer un cambio,
necesitamos que ese cambio realmente, sea un cambio productivo, porque si este cambio no es un
cambio productivo, en realidad seria mejor de repente, no hacer un cambio y seguir avanzando con lo
que tenemos, que es algo que en realidad nos ha permitido crecer.

Entonces, vemos peligroso que se cambien las competencias de los 6rganos que rigen el sector, es
importante delimitar ministerio con las competencias que tiene, es el administrador del espectro
radioeléctrico, que es un bien publico, y es competencia del ministerio hacerlo, velar por su correcta
administracion, gestion y control, y, el regulador con las facultades que tiene. Y recordemos que tiene un
rol muy importante, porque el regulador no solo es una agencia de regulacién sino ademas, es una
agencia de competencia.

Entonces, de repente fortalecer al regulador, para que pueda cumplir con sus funciones y como se ha
mencionado anteriormente, es bien importante, darle esa autonomia que tenga intangibilidad en los
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recursos, para que esos recursos no vuelvan a tesoro publico, sino que sean necesariamente
incorporados a través de saldos de balance, es fundamental, porque se necesita un expertise en el
regulador, se necesita que el personal del regulador este blindado, no que tenga todas las facilidades;
pero sin llegar a generar distorsiones, no como se habian mencionado, porque en realidad se generarian
regimenes paralelos, si es que tenemos aportes de regulacién diferenciados, unos para las empresas
que tienen un contrato ley y otros para las empresas que no los tenemos.

Entonces, ahi, en realidad, se podria generar una distorsién y es un poco complicado.

De hecho, incluso, y un poco hablando de la sostenibilidad del sector, tenemos nosotros actualmente
tasas que estan siendo aun recogidas en esta ley, como la tasa por explotacién comercial que grava
directamente los ingresos brutos de las empresas operadoras, y un poco lo que decia Ana Claudia,
“camina como pato”, “grazna como pato”, asi le pongas gallina va a seguir siendo pato.

Entonces, en este caso en particular, digamos esta tasa de explotacion comercial finalmente es un
impuesto a la renta, 0 sea, es un doble gravamen que tenemos las empresas operadoras, y con el
agravante de que no tiene deduccién de costos, o0 sea, en el Impuesto a la Renta las empresas, las
personas naturales tienen deducciones, aqui no, y es muy grave de que no se consideren estas
deducciones dentro de esta tasa.

Entonces, si nos preocupa un poco, todo este tema de los aportes, porque finalmente, van a gravar
mucho mas el sector y no sucede en paises como chile, por ejemplo en Chile no hay aporte a la (Subtel)
por ejemplo, basicamente los operadores pagan por el uso del espectro radioeléctrico, como sucede aqui
en Pera.

Y un punto importante, también, al que me quiero referir es al régimen sancionador, que si se ha
comentado anteriormente, creemos que SOMOS una economia que esta en evolucion y por eso, también,
tenemos que adoptar las mejores practicas, y en ese sentido, es importante que miremos y voy a citar
nuevamente a Colombia, por qué porque Colombia ya no esta en un régimen sancionador netamente
pungitivo, o sea, veamos, ¢cudl es el objetivo real de la regulacion?, o sea, ¢qué es lo quiere Osiptel,
MTC? Que cumplamos las leyes, y para eso ahora, la tendencia es que existe un régimen preventivo, o
sea, que el fin Ultimo, no es sancionar a las empresas, el fin Gltimo es que las empresas cumplan.

Digamos a la poblacién, que es lo que le conviene, que multen mas a las empresas, o que las empresas
cumplan con proveer el servicio, cumplan con la calidad del servicio, cumplan con tener continuidad del
servicio, 0 sea, es lo que interesa, que efectivamente, cumplamos con las obligaciones que nhos
corresponde.

Entonces, nosotros consideramos que esta norma deberia tener un régimen preventivo, y en el aspecto
netamente punitivo que esta teniendo, o sea, Si nos preocupa, porque en realidad esta creando
distorsiones y también situaciones de desigualdad ante la ley, por qué,, por ejemplo otros reguladores no
se les grava como pretenden esta ley, no se les sanciona en funcién a su ingresos operativos. Esta ley lo
que propone es cambiar la escala de multas, que actualmente esta en funcién a unidades impositivas
tributarias, a la UIT a los ingresos operativos de la empresa.

Y mas aun, genera nuevamente distorsiones, porque una empresa que no tiene ingresos operativos,
tiene un régimen distinto. Entonces, vamos a tener hasta tres regimenes: uno, del que tiene contrato ley;
el otro, el que se va a regir por esta ley, y el otro, el que no tiene ingresos operativos.

Entonces, en realidad, nuestra propuesta es que se mantenga el régimen actual, y ademas, que no se
generen regimenes paralelos. Nosotros, tenemos una ley de procedimiento administrativo general, que
tiene todo un capitulo de régimen administrativo sancionador, y la idea es que se respete este régimen
administrativo sancionador porque en realidad, es una norma que ha desarrollado ampliamente todo lo
gue tiene que ver con agravantes, atenuantes, régimen de excepcion, criterios para fijar las sanciones,
los criterios para graduar las sanciones.

Entonces, creemos que no es conveniente estar estableciendo régimen es paralelos, o sea, ya tenemos
una ley que ha sido ampliamente discutida, como es la Ley de procedimiento administrativo general, ha
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sido modificado Ultimamente, y ademas, las entidades deberia regirse, 0 sea, deben regirse ademas,
todas un poco por la aplicacién de esta ley.

Entonces, lo que a nosotros nos preocupa especificamente aqui en los articulos 72.°, al 74.°, que no se
ve, que se hayan incorporado justamente, estos eximentes de responsabilidad y deben ser recogidos tal
cual, como esta en la Ley de procedimiento administrativo general, o sea, es importante no generar estos
regimenes paralelos que finalmente, lo Gnico que van a hacer es generar distorsiones.

Y luego, también, queria referirme a un aspecto contemplado en el numeral 2) del articulo 72.°, que
habla de que la empresa debera compensar al usuario del dafio ocasionado. Aqui hay que tener mucho
cuidado, porque en realidad cuando hablamos de compensacién ya estamos entrando y es por eso, que
es importante todo este tema de especializacion porque estamos entrando ya a un ambito derecho civil,
y recordemos, que todos estos temas de reclamos de usuarios finalmente, los ve Osiptel y los ve desde
otro ambito, desde otra perspectiva.

De hecho, ya existe una especie de compensacion, pero no se llama asi en las normas de Osiptel, que
cuando hay una interrupcién de servicio, no se le cobra al usuario lo proporcional por el tiempo en que no
ha contado con el servicio. Entonces, ya existen estos mecanismos, por lo cual, nosotros lo que
consideramos que en vez de hablar de compensacion, de repente, deberiamos de hablar mas que nada
de medidas correctivas porque ademas, todas las infracciones que estan tipificadas, no necesariamente
estan vinculadas con derechos de los usuarios, pueden estar vinculadas con incumplimientos que tienen
que ver, con de no tener titulos habilitantes 0 no contar con la autorizacion para operar un estacion etc.,
que no tienen mucho que ver con compensar el dafio al usuario. Entonces, creemos que es importante.

El otro, también, importante es mencionar también el literal 5) ante el articulo 72.°, el tema de las
sanciones adicionales, que puede imponer el ministerio ante la comisién de infracciones, en este caso,
es la cancelacién, la revocacién de la concesién. Nosotros creemos que ya existen causales
expresamente tipificadas tanto en la propia norma, como en los contratos de concesién para
especificamente, llegar a este extremo de revocar, o cancelar la concesion, y creemos que eso debe
respetarse, que es ir a un extremo muy peligroso, porque nuevamente esta afectando con la seguridad
juridica y la predictibilidad que debe tener el sector para poder seguir avanzando.

Eso es todo, sefior presidente, muchas gracias.
El sefior PRESIDENTE.— Muchas gracias, Paola Marquez de Entel.

Quiero que sepan los operadores, nosotros estamos empezando el trabajo de este proyecto de ley, que
tienen que ser bien consensuado.

Me gustaria que Benjamin Astete nos adiciones, lo que ya manifestaron el resto para no estar
redundando en el tema y abreviar ese tema por 5 minutos. (Intervencion fuera del micréfono) —Si,
después sigue Gustavo—

Benjamin Astete, tiene uso de la palabra.
El sefior .— Gracias, presidente.

Bueno, como quiera que de Bitel, coincidimos con los comentarios vertidos por nuestros colegas
anteriormente.

Me centraria en tres puntos principalmente y atendiendo a la pregunta que hiciera uno de los
congresistas, respecto a la eficacia de la Ley 29022, efectivamente, ha sido bastante eficaz y se
demuestra porque anteriormente teniamos un régimen con mil ochocientos setenta TUPA diferentes para
instalar infraestructura. Eso se simplifico gracias a la Ley 29022, que integro en un solo cuerpo, permitio
hacerlo en un solo cuerpo, llevar todos los requisitos que se aplican a nivel nacional.

Asi es que contestando a esa pregunta, si ha sido muy, muy efectiva y por supuesto que la entendemos
también como perfectible y es algo que también, consideramos, puede ser debatido y podran contar con
nuestros aportes también.
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Otro punto, que nos gustaria tratar es respecto del régimen de titulos habilitantes, preocupa que estemos
revisando un régimen de titulos habilitantes que corresponden a otra época, estamos llevando esto de
una forma anacrénica, son reglas que son propias de un mercado donde no existe competencia y
estamos en este entorno, ahora, muy competitivo, altamente competitivo.

A nivel nacional se esta avanzando en la migracién hacia esquemas de autorizaciones generales,
dejando de lado, el régimen concesional tradicional, no obstante, el proyecto de ley y amplia el ambito de
las concesiones y establece, ademas, restricciones para su obtencion. De acuerdo al proyecto de ley se
requiere concesién para todos los servicios publicos, el servicio de Internet se califica ademas, como
servicio publico, que requiere concesion, cuando antes solo requeria un registro para poder obtener la
concesion. Es decir, a solicitud de parte.

Es importante que se atienda esto, esta en el articulo 20.2 articulo 20.°, numeral 2), es importante y lo
decimos con toda honestidad, estamos viendo que esto no va alentar la competencia, tenemos muchos
participantes en la industria, no solamente los operadores mdviles, también, quienes prestan servicio de
Internet o cable principalmente en provincias, son empresas que no van a un concurso publico si no que
solicitan la concesion de parte, y es otorgada, por el ente, el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones. De manera, que esto lo dejaria de plano fuera del esquema y con eso, se desalienta la
participacion de nuevos integrantes y la competencia.

También en el articulo 27.°, inciso d) se exige un titulo habilitante para desplegar cualquier
infraestructura de telecomunicaciones, asi no sea un operador de telecomunicaciones. Es decir, aca se
esta regulando lo que respecta a los operadores pasivos de infraestructura, los que coloquialmente se
les conoce como torreras, que son también, actores importantes porque ayudan al despegue de la
infraestructura en esos soportes que se necesitan para colocar las antenas.

De manera, es importante también considerar que no deben haber restricciones de naturaleza de
concesién o una necesidad de una concesion para ese tipo de actores que nos van a ayudar, van a
coadyuvar a poder alcanzar las metas que tenemos para el acceso a tecnologias como el 5G.

Finalmente, el articulo 27.°, representa una dificultad adicional, para los procesos de renovacion de las
concesiones con mayores exigencias, lo que se aleja de las mejores practicas y genera incertidumbre en
los actuales operadores y potenciales también, inversores que pueden estar interesados en participar en
este mercado.

El Estado requiere impulsar el despegue de redes de ultra banda ancha o nuevas generaciones para
avanzar hacia las digitalizacion del pais, ese despegue involucra un esfuerzo de inversiones importantes
del sector privado, y es necesario que se tenga un horizonte cierto, una predictibilidad y poder, también,
tener una adecuada vision de la recuperacion de estas inversiones, los estudios han demostrado que el
plazo de las licencias tiene una incidencia importante en las inversiones que hacen las empresas
operadoras y otras del sector, segun estudios realizados por *Blunotte para la GSMA, la incertidumbre de
los procesos de renovacion puede llevar a los operadores moéviles a desincentivar o reducir sus
inversiones en CAPEX hasta en un 67%.

Otra reflexién que queria traer, sefior presidente, es sobre el entorno competitivo y el rol subsidiarios del
Estado, estamos en una circunstancia de alta competencia; sin embargo, en el proyecto se advierte que
se esta incentivando el rol subsidiario del Estado, y consideramos que el Estado debe enfocarse en
estas circunstancias, en intervenir solo para alentar la competencia con incentivos a la inversion para
llevar mas y mejores servicios (9) a la poblacion. No creemos que sea conveniente de ninguna manera,
gue el Estado pueda ejercer un rol empresarial, como se estaria previendo en ese proyecto de ley,
cuando estamos como lo decia, en un entorno de competencia y algida.

Yo queria dejar una reflexion final, sefior presidente, con respecto a lo que refiere a titulos habilitantes y
la renovacion de los contratos de concesion, enfocandonos en cuatro pilares principales:

La simplificacion para las autorizaciones generales, que no se requiere una concesion para prestar
Servicios que no requieren una asignacion de espectro.
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Predictibilidad en las renovaciones, considerando que solamente podria ser causal de una no
renovacion, que se haya incurrido en una causal de resolucién del contrato, creemos que es muy
importante, eso, nos da predictibilidad y seguridad juridica.

A
4

También, la aplicacion del silencio administrativo positivo, por la demora de la administracién no se
puede afectar la continuidad de los servicios publicos, en el proyecto de ley, se estaria haciendo
referencia a un silencio administrativo negativo.

Y por ultimo, no menos importante la no discriminacién, no puede exigirse como requisitos para la
renovacion de las concesiones, requisitos extras o que superan aquellos requisitos que se requieren
para la concesién, para una nueva concesion.

Es decir, resulta mas facil tener una nueva concesion, que renovar una que ya se esta ejecutando.
Gracias, sefior presidente.
El sefior PRESIDENTE.— Muchas gracias, Benjamin.

Ahora, vamos a dar el uso de la palabra finalmente a Gustavo Larrabure, tiene uso de la palabra

Gustavo.

El sefior .— Buenos dias, sefior presidente; sefiores congresistas, muchas gracias por
recibirnos, mi nombre es Gustavo Larrabure, vengo en representacion de la empresa proveedora TV
Paga direcTV.

En primer lugar, debo agradecerles por habernos recibido el dia de hoy, para que desde el sector privado
podamos aportar con la informacién y sugerencias que contribuyan a la mejora y desarrollo de nuestro
marco regulatorio.

En mi caso, y de manera adicional, a los importantes temas que se han estado tratando anteriormente,
me corresponde hacer referencia a temas que por el momento no han sido tomados en consideracion en
el proyecto; pero que somos conscientes que esta generando grandes perjuicios sociales y econémicos
al sector privado, al sector publico y principalmente al consumidor final. Nos referimos a los usos
fraudulentos, usos indebidos y la pirateria de los servicios publicos de telecomunicaciones.

En consecuencia, somos de la opinidn que el nuevo texto normativo debiera incluir disposiciones que
refieran a acciones o medidas contra la pirateria y la informalidad en general.

Anteriormente, se han llevado a cabo, diferentes modificaciones y disposiciones a través de las cuales,
se ha dado una lucha constante a la pirateria. A través de los Ultimos afos el tema de la informalidad en
los diferentes sectores o rubros de negocios se ha incrementado de manera alarmante. Ante ello, los
sectores privados y publicos han desplegado una serie de esfuerzos en la lucha contra la informalidad y
pirateria a través de modificaciones normativas para el retiro de concesiones, mecanismos de control,
puesta en marcha de operativos, organizaciones de mesas de trabajo etc.

Si bien, los resultados de las acciones implementadas han sido en su mayoria muy positivos,
lamentablemente, la pirateria evoluciona y muy rapido, lo cual, implica que exista un constante
seguimiento y capacitacion de los diferentes actores involucrados, cuyo objetivo, es evitar que estas
organizaciones criminales sigan perjudicando al sistema.

Creemos desde el punto de vista de rubro de la Televisidon paga, nos gustaria compartir con ustedes,
informacidn que consideramos importante, tanto desde el punto de vista regional como el punto de vista
local. A nivel regional, el grupo de alianza contra la pirateria Television paga, compuesto por grupo de
operadores, grupo de proveedores de contenido, grupos de proveedores de tecnologia; muestra que la
pirateria es la sefiales de Televisién paga, genera déficit de 4.8 billones de délares americanos para
nuestra industria en América Latina. Esta cifra, excluye la pirateria en linea e incluye el total de ingresos
dejados de percibir de los programadores.

Las entidades gubernamentales y los consumidores. Cabe resaltar, que mil ochocientos millones de
dolares representan la pérdida directa para los programadores y mil millones de ddlares, representa la
pérdida directa para las entidades gubernamentales que recaudarias mediante impuestos.
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Por otro lado, desde el punto de vista laboral, el impacto de la pirateria, incluye, un dafio de no
generacion de cincuenta mil empleos que dejan de generarse debido a la pirateria.

Estas organizaciones criminales cuenta con un retorno de inversién de 90% y existe una concurrencia
de delitos, que ponen en riesgo la integridad y la seguridad cibernética de los usuarios al robarles la
informacién para diferentes tipos de fines, no solamente para los servicios de telecomunicaciones. Esa
informacién la utilizan para otro tipo de fines.

A nivel local, ¢qué es lo que sucede en Per?, el acceso al servicio a Televisidbn paga, alcanza un
porcentaje de casi 40% de penetracién a nivel de hogares del Perd. Es decir, existe un 60% por explotar.
Sin embargo, de ese 40%, el 50% del total de usuarios accede al servicio de Television paga, a través de
empresas cableras informales.

Actualmente, existe una nueva modalidad de pirateria a través de la cual, se utilizan los equipos IPTV
para hacer pirateria Online, con los cuales, es posible obtener ilegalmente las sefiales de television
utilizando conexiones de banda ancha sobre el protocolo IP. Es decir, la tecnologia de estos equipos
permite que sean utilizados como decodificadores ilegales de sefiales de television que recepcionan
sefiales de operadores de Television paga, para luego, ponerlas a disposicion de cualquier persona. A la
fecha no existe ninguna restriccion en la Aduanas, para que el ingreso al pais de los equipos IPTV, ante
ello, se requiere de un pronunciamiento de las autoridades competentes para que los equipos IPTV sean
declarados como mercancia restringida y se evite su ingreso en el pais, tal como sucedié en una
oportunidad con los equipos FTA, los cuales actualmente, ya no pueden ingresar equipos FTA piratas,
los cuales actualmente, ya no pueden ingresar al pais y fue gracias a disposiciones emitidas por el MTC
y Aduanas respectivamente.

Finalmente, es importante tener en consideracion que la pirateria Television paga, en el pais genera
considerables perjuicios econdmicos y de afectacién en el mercado, tales como la elevacién de
impuestos por infraestructura, pago de regalias o derechos y un servicio prestado a los usuarios por
debajo de los niveles de calidad de atencion y de servicios requeridos.

El Ministerio de la Produccion estima que la pirateria ocasiona pérdidas en el Perl que ascienden a
setenta y dos millones de ddlares anuales al Estado, y ciento setenta y un millén de dolares al sector
privado, al igual que en el caso de la Televisién paga, la informalidad en general se presentan en todos
los servicios y sectores en los cuales nuestra sociedad debe lidiar, razén por la cual, consideramos
necesario incluir un posicionamiento en el nuevo texto normativo, en el que se establezca como objetivo
la lucha e imposicion de sanciones ejemplares en esta materia.

Muchas gracias.

El sefior PRESIDENTE.— Muchisimas gracias.

Agradecemos la presencia del gerente General de AFIN, los operadores presentes.
Colega congresista, tiene uso de la palabra, Karlita.

La sefiora SCHAEFER CUCULIZA (FP).— Gracias, presidente; agradecerle a nuestros invitados poder
participar del debate de una manera técnica profesional sobre la importancia de este sector de las
telecomunicaciones para el desarrollo de nuestro pais; efectivamente, si existe una nueva ley tiene que
ser con una visién del desarrollo que se ha tenido y que hoy, una ley que ya tiene 25 afos, quizas en
algunos temas este desfasada; pero la seguridad juridica es vital, presidente.

Yo creo, que Paola dijo, sobre todos los actores que tenemos, ya son suficientes, realmente ya tener
mas instancias en lo que es la rectoria, la supervision, el monitoreo del servicio, nuestro pais ya no esta
para eso. Yo creo que el Estado se ha atomizado tanto que parte de la situacion de no crecimiento, es
este el problema, se ha triplicado el Estado, las barreras burocraticas son impresionantes; imaginese
creo que el sefior Benjamin, creo que dijo, eran mil, no se cuantos pasos para poder de los TUPA, de los
textos Unicos de Procedimientos Administrativos, cada municipalidad te saca como sombrero de mago,
asi las cosas, los requerimientos. Es mas, en el TUPA te dicen una cosa, pero cuando uno se acerca
hacer, te sacaron otra.
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Para mi, en un momento, creo que con buena intenciéon con Bruno Giuffra, lo conversabamos sobre la
simplificaciéon administrativa que debiamos hacer del Estado. Nosotros somos unos de los paises con
antepenultimos creo que estdbamos, o casi, en la cola, la mayor concentracion de burocracia y de
exigencias en lo que son los procesos para poder tener el desarrollo y ahi esta el gran problema de la
informalidad.

Aca han hablado del tema de la informalidad, la pirateria encima, sabemos cémo hace, dénde se hace,
sabemos exactamente dénde esta situacién de la informalidad, la pirateria y no hacemos nada. Aca, se
sabe, ¢donde se venden los celulares robados?, que son manchados de sangre, yo tengo 3 hijo igual
que ha dicho Juan creo, a mis hijos les han robado con pistola los celulares y bueno, el chico le dice mira
que por aca venden. No, ese celular esta manchado de sangre, pagaremos, aguantate, pagaremos tu
celular como debe ser. Es todos, como bien dijo el sefior Rivadeneira, si no existe esa persona que
compra el celular no va a haber robo, pues, no va haber robo. Eso es importante.

Yo creo que el sector, que para mi es vital, para poder llevar el desarrollo donde quizas la conectividad
en infraestructura no lo permite, es poner la informacién en los pueblos mas alejados, especialmente del
mundo entero, porque hoy con el Internet podemos estar conectados en segundos con Japén, con
China con todas partes del mundo, y si la persona quiere acceder a informaciéon adecuada para
progresar, la va a tener, la va tener para cdmo transformar su producto, qué mercados puede tener; tiene
todo, todo tiene ahi, realmente, y el Estado debe ser un promotor del desarrollo de este sector, no un
entorpecedor.

Bueno, acd, hay congresistas que podrian decir cualquier cosa, felizmente no estan por el momento.

Entonces, yo si creo que seria bueno tener sus aportes a esta ley; pero con una visién que ya la tienen
otros paises, aca no estamos “inventando la pdélvora” jpor amor a Dios! no retrocedamos y tomemos
esas opiniones, que piensan que los modelos venezolanos son la gran cosa, o Cuba, Dios nos ampare
de llegar a esa situaciones.

Entonces, es una primera reunién, creo que los aportes que ustedes nos puedan dar, encantados,
discutible, legislacion comparada importantisimo, me parece una locura querer cambiar la forma de
sancién, o sea, nosotros tenemos en casi todos los sectores, por parte de los entes supervisores
sanciones, cuando no se da el servicio adecuado, que uno tiene que ser consiente también, porque tu
estas ahi, pero, también, el dia de mafiana puedes estar aca, también, eres el usuario en base a la UIT,
punto, no hay mas que inventar, la UIT encima se incrementa todos los afios.

Entonces, de los procesos inflacionarios esta ahi, es una cuestién de criterio y si trabajar para la
simplificacion, es mas, me perdi un poco, porque con Bruno Giuffra le decia, saca al funcionario para
combatir la corrupcion de esa persona que va a hacer el proceso, si tu le haces en linea el proceso, por
decirte el TUPA, quiero poner un letreo tales dimensiones, te permiten, de nedn, no neén, aca si, aca no,
y mandas la informacioén por Internet, luego contratara, yo no pondria que la misma municipalidad o el
Estado ponga la supervisién de que ese tramite, que tu accediste, cumpliste con lo que diga la regla,
cumpliste. No cumpliste, bueno, una buena sanciéon como hay paises en China, en Japon, tl puedes
construir hasta un edificio de 100 pisos, la zonificacion le permite, si; tome aca esta el reglamento vaya a
construir y luego, va un organismo supervisor, no cumpliste con la regla, te derrumban el edificio y te van
preso, como deberia ser acd, como una declaracién jurada. (10) Acéa, parte de la lucha conta la
corrupcidon es tener al funcionario al frente, porque te saca cada cosa que debemos evitar vy,
efectivamente, creo que no sé, nos cortaron. Si midieron el impacto de esta ley que, justo, lo aprobamos
con el presidente de esta comisidn sobre la colocacion de antenas con solo la presentacion de la
documentacion, o sea, qué tanto hemos llegado a reducir esa brecha de falta de infraestructura para la
calidad del servicio, si hemos avanzado 30% las prorrogas, los plazos, tres afios para una estabilidad
juridica, no se puede, ¢ qué inversion? O sea, son grandes inversiones las que se hace.

Entonces, creo que es importante los aportes que nos dan hoy desde ese lado, porque también tenemos
gue recibir los de los usuarios, los que quizas estan no contentos en algunos casos con el servicio y
tomarlos también, porque es parte de los espacios democraticos que debemos tener.

Gracias, presidente.
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El sefior PRESIDENTE.— Muchas gracias, congresista Karla Schaefer.

T \E s - ‘Wll.llll MONTEROLA ABREGU

PRESIDENTE

Tenemos que entender que estamos nosotros en el debate de este proyecto de ley y la mesa técnica de
la comisién también tiene que estar a disposicion de los operadores e igual manera del MTC para
consensuar y una norma que beneficie, realmente, a la poblacién, pero tenemos que entender que
también tenemos una norma vetusta que tiene ya mas de 20 afios, entonces, tenemos que renovarla y
actualizarla.

Finalmente el congresista Trujillo.
El sefior TRUJILLO ZEGARRA (FP).— Si, presidente, muchas gracias.

Solamente para que quede en la atmdsfera de esta sala, sin perjuicio de la norma que estoy seguro con
la presidencia del congresista Monterola y con la participacion de todos los integrantes de esta
importancia comision, ahorita somos Fuerza Popular, seria bueno recomendarle que sin perjuicio de la
norma hagan el esfuerzo de poder seguir expandiendo el servicio a las zonas mas alejadas, seria bueno
como empresas que también tuviesen ese compromiso social.

Nosotros desde el Congreso cada quien, aca mi colega Modesto seguramente mas perjudicado que mi
region, hay localidades alejadas que la telefonia celular es vital para ello y seria bueno que ayudemos
también a los alumnos, como dijo Paola, que no envidiemos la dinamica educativa con la intervencion del
Internet que facilita mucho a los docentes. Hagamos ese esfuerzo, le voy a trasladar los cientos de
cartas que me envian las autoridades. Yo remito al MTC, a Osiptel también y me dicen, bueno, vamos a
ver si Pronatel 1o hace. No esperemos que el Estado lo haga, ustedes tienen la facilidad y de verdad
seria bueno que no solamente mi regién, sino regiones alejadas del pais.

Gracias y espero que muy pronto tengamos esta ley muy importante para las telecomunicaciones.
El sefior PRESIDENTE.— Agradecemos congresista.

Considero que el pedido que hace el colega congresista Trujillo es el sentir de toda la regién del Per(
profundo donde no hay sefial, creo que en la antesala de la reunién que teniamos con el gerente
general, pero también ustedes estuvieron presentes, conversamos de ese mismo tema y considero que
debe tener ese enfoque. Esta nueva ley tiene es enfoque, colega Trujillo y considero que vamos a seguir
trabajando y adelante, le agradecemos nuevamente la presencia de cada uno de ustedes, también
colegas congresista.

Siendo las 12:40 h del 14 de junio levantamos la sesién hasta el proximo martes.
Muchas gracias.

—A las 12:40 h, se levanta la sesién.
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