4 o 4 PFRL
o el |
", CONGRESO
REPUBLICA |

CASO SAJY BUS

SESION EXTRAORDINARIA DE LA COMISION DE
Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR Y ORGANISMOS REGULADORES
’ DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

05 de abril de 2019
o | e [y W2

S\

. o R
56 1=
{ G —
AY ~— e > |
: |

— TR et




INDICE

I. INFORMACION SOBRE EL CASO SAJY BUS

EN PARTICULAR
1.1. ACCIONES DEL INDECOPI ANTE EL CASO SAJY BUS
1.2. SOBRE LOS SEGUROS

Il. FISCALIZACION DEL INDECOPI AL SECTOR
TRANSPORTES EN GENERAL

Ill. CONCLUSIONES




1.1. ACCIONES DEL INDECOPI ANTE
EL CASO SAJY BUS



Domingo

<y

MARZO

R ——— VISITA INSPECTIVA AL LUGAR DONDE
OCURRIO EL ACCIDENTE (PASAJE FOINA).

Visita inspectiva al lugar del incendio
a fin de identificar la zona y recabar
informacion, donde se pudo verificar
que el local habia sido clausurado
por la municipalidad de San Martin
de Porres.
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Domingo

VISITA INSPECTIVA AL HOSPITAL
CAYETANO HEREDIA

o
)

DRCUMENTO OE REGISTRO DE INFORMACION

En Lima. alcs 31 dias del mes de ma:ze dal 21
la Gerencla d¢ Suodrvicion v Fisoz zag o
Harecia, ubicade en Av. Henore Delaoco 262, i o
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Carlos To'ras Gocaches, quie- nas ir
parala n de su her~ana. /4

<0 los gas:0s por 33 comy
ImE-0 telefe-ica 2

Visita inspectiva a fin de verificar
cuantos heridos habian sido
trasladados a dicho nosocomio y si la
empresa de transporte estaba
cubriendo los gastos médicos.

Funzonario de

M-GST-ITI02
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Domingo

VISITA INSPECTIVA A LA
CLINICA JESUS DEL NORTE.

o
s

DOCUMENTQ) DE REGISTRQ DE INFORMACION
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Visita inspectiva a fin de verificar
cuantos heridos habian sido

W trasladados a dicho nosocomio y si la
g empresa de transporte estaba
cubriendo los gastos médicos.
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Domingo

DOCUMENTOQ DE REGISTRO DE INFORMAGION

1 de abril del 2019, siedo les IZ D1 i:oras, of 5] lhes | r)lEm”’ls de a Gerencia ce
¥ Tac'zacion. def Indeco alri
t@icicn dz La Pesitva Say.ms y Reasezuras, 21-2110212 oon ls hnn ‘ided de sal'citar
PECED A |0 2obeilura del segure wigsme (SOAT).

los ke vesificadas:

Fursaizio de ¢ oeonciz Je Sup Fiscalizzz'an e Insecopi

M-CEF-Ue92

Se efectud una llamada telefénica a la
central de La Positiva, donde se nos
informo quién era el ejecutivo
encargado para la atencion del
siniestro.
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VISITA INSPECTIVA EN LIMA A LA

EMPRESA SAJY BUS

Con la finalidad de recabar informacién
respecto a sus autorizaciones y qué
acciones estaban realizando para la atencion
de las victimas y heridos reportados. Se
recabd el manifiesto de pasajeros y se nos
informo de los seguros con los que
contaban (aqui logramos identificar que
existia un seguro vehicular contra todo
riesgo contratado con RIMAC),
levantandose el acta correspondiente.

Se le informé que el objeto de Ia supervision consiste en verificar el cumplimiento de lo establecido

' supervisada sufrié un incendio ocurrido en
L - -

P
oy
Presidenciz
% RERL del Conse |r11 de Ministros

GERENCIA DE SUPERVISION Y FISCALIZACION

ACTA

En Li alos . 01 as del me: de M . de 2019, siendo las i1 2€e| suscril a)
:177';3&. L - ‘g}"f‘u ..identificado (a) con DNI . :1‘5*2)

miembro de Ja Gerenma de Supervnstén y Flscallzacmn (en adelante, GSF), por encargo da Ia
Secretaria Técnica de la Comision de Proteccion al Consumidor - Sede Lima Norte® del Instituto de
Defensa de la Competencia y de la Proteccién de la Propledad Intelectual - Indecopi, se constituyd

m’ Mz C M‘ 1 % 6 D g I T
donde ejerce actividad la empresa* &W %

con razén social... — -
identificada,con RUG.. 20 4. ‘31093

|dent|ficadooonDNl ‘f‘?:} .‘73.... -
qunen duo ser..Ontan Ggadas e | Kicinieo . flligranes - .

en.los articulos 2°, 19° y 25° del Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, aprobado por
Ley 29571, por parte ‘de las empresas de transporte terrestre que. prestan servicios a los
consumldores en razén de que un ¢émnibus perteneciente a la empresa de transportes
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.................................. VISITA INSPECTIVA A LA POSITIVA SEGUROS

ﬂ PERU [ Presidencia

?’5“5’?‘“
del Consejo de Ministros

GERENCIA DE SUPERVISION Y FISCALIZACION

ACTA
a, a s,01. dia | mes de . 3\0‘\\ .... de 2019, siendo Iasmtshoras el (la) susc a) e H . .

103& Cg .(j.\ldﬁ\&mi S&l&&( ........... , identificado (a) con DNI . }{65?‘{2% Visita Inspectlva con la finalidad de
mlembro de la Gerencia de Supervision y Flscahzamon (en adelante, GSF), por encargo de la recabar informacion sobre la atencion
Secretaria Técnica de la Comisién de Proteccién al Consumidor sede Lima Norte' del Instituto de
Defens ?Competenma ydela Prgteccwn de la Propie ad(the ctual lndecopl s constltuyo de la cobertura del SOAT.
on Cale. Fensta. Masias . (&S]i 3{«\0 w Lsidxo. 4
donde ejerce actividad | mp_F E AHCOS, v ?'Z"—“%U(‘OS
con razén social . %5( ya . Seq (C3 L S—QBU(QS FA { ..

e

Identligseea&con R&A@E@O 240%3 ., siendo atendldo por...

\ S A TG T identifica n Qq :{’qu)
ﬁp‘{uﬁfo Smw.s(og tificado con D.N.I. QYR

Se le informo que el objeto de la supervision consiste en verificar el cumplimiento de lo establecido
en el articulo 19° del Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, aprobado por Ley 29571, o
cualquier disposicién del marco normativo de proteccién al consumidor, por parte de las empresas
de transporte terrestre que prestan servicigs a los consumidores, en razén al incendio del vehiculo
con., placa de rodaLe CLl é correspondiente a la empresa de transporte

g L~ 966
AL AN ?%AZ o 3 el & ool 1 o, . r«tzﬂ;’g

quien dijo ser . C’)Q‘U‘
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VISITA INSPECTIVA A RIMAC SEGUROS

GERENCIA DE SUPERVISION Y FISCALIZACION

ACTA

En Lima, a /\ dias del mes de ETL . de 2019, siendo Ias12 l&horas el usc
j@ﬁ TP V‘?m Sf ; identificado (a) con DNI . /gg%‘i é% Visita inspectiva con la finalidad de

mlembro de la Gerencua de Supervusmn y Fxscahzauon (en adelante, GSF), por encargo de la ; , :
Secretaria Técnica de la Comisién de Proteccién al Consumidor sede Lima Norte! del Instituto de averiguar sobre que seguros mantenia

Defen etencia y rotec |on de Ia Propiedad Intelectual - Indecopi, se constituyo la empresa de transporte,
7\ fs e, & t ?.IZW 556% §9 Jf“: . Amd #

donde sjerce act|v|dad ‘empresa ma& 2KOS W i informandosenos que esta tenia un
Xl v

2K . SR u(o

ldenéﬁada con R 20100@‘{ : .3 suendo atendldo por Cf MUV‘CIO —1 2Se
l‘iu O identificado con D.N.I. 25:#{

quien duo ser . 3@.!‘ € ...... QE_ SM(Q§(§’

Se le informé que el objeto de la supervisidn consiste en verificar el cumplimiento de lo establecido
en el articulo 19° del Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, aprobado por Ley 29571, o
cualquier disposicion del marco normativo de proteccion al consumidor, por parte de las empresas
de transporte terrestre que prestan serélcms a los consumidores, en razén al incendio del vehiculo
con(_placa de rodaje correspondiente a la empresa de transporte

. NNRCSToneS . S vl : rrido eI'% 21 de

MRY20...... de 2019, en %é{«’ Fena i, espabs Bl Trmivid o 2.5 i Fires

seguro vehicular contra todo riesgo.
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Domingo

31 oz REALIZACION DE LA INVESTIGACION

MARZO4 ABRIL PRELIMINAR A SAJY BUS

Se realizo la investigacion con la documentacion e informacion
recabada mediante las acciones de supervision. Se elabor¢ el
informe de conclusidn recomendando a la Secretaria Técnica
de la Comisién de Proteccion al Consumidor Sede Lima Norte
el inicio de un procedimiento administrativo sancionador y el
dictado de una medida cautelar.
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Miércoles

03 -~ VISITAY MONITOREO A LAS EMPRESAS ASEGURADORAS
ABRIL LA POSITIVA'Y RIMAC

Con la finalidad de efectuar acciones de supervision adicionales se efectuaron nuevas
inspecciones en los establecimientos de ambas aseguradoras, con la finalidad de
recabar informacion sobre la ejecucion de la cobertura del SOAT (La Positiva) y el
seguro vehicular contra todo riesgo (Rimac).

m Indecopi



INDECOPI INICIA PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
SANCIONADOR CONTRA SAJY BUS

La Secretaria Técnica de la Comision de Proteccion al Consumidor sede Lima Norte,
inicio un procedimiento administrativo sancionador contra Sajy Bus, imputando los
siguientes hechos:

e Presunta infraccién al deber de idoneidad, debido a que, el 3| de marzo de 2019, habria
prestado el servicio de transporte terrestre en el lugar ubicado en Pasaje Fonia s/n, distrito de
San Martin de Porres, sin contar con la autorizacién correspondiente.

@ Presunta infraccidn al deber de idoneidad y al deber de seguridad, debido a que el 31 de
marzo de 2019 habria incrementado de forma injustificada el riesgo propio de su actividad al
brindar el servicio de transporte terrestre en el lugar ubicado en Pasaje Fonia s/n, distrito de
San Martin de Porres, pese a no contar con la autorizacion correspondiente; siendo que
incluso la unidad de placa C41966 fue materia de un incendio que trajo como consecuencia
la muerte de diecisiete (| 7) personas y seis (6) heridos.

ﬁj Indecopi



INDECOPI INICIA PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
SANCIONADOR CONTRA SAJY BUS

Adicionalmente, la Secretaria Técnica de la Comision considero que habria

una presunta responsabilidad solidaria por parte del senor Alejandro Shimabukuro Bravo,
Gerente General de Inversiones Sajy S.R.L., por lo cual imputo a la referida persona

el haber participado con culpa inexcusable en la realizacion de las posibles infracciones
administrativas atribuibles a su representada.

Finalmente, dicho érgano instructor ordeno —en calidad de medida cautelar— que

de forma inmediata cese la prestacion de sus servicios de transporte en el
establecimiento ubicado en Pasaje Fonia s/n, distrito de San Martin de Porres,

asi como en cualquier otro establecimiento que no se encuentre debidamente autorizado
por las autoridades competentes.

ﬁfj Indecopi



1.2. SOBRE LOS SEGUROS



1¢" Seguro: SOAT

POLIZA: N° 41001826
VIGENCIA: 06/12/2019

® COBERTURA:

() 4 UIT POR MUERTE?,

(I HASTA 4 UIT POR INVALIDEZ PERMANENTE*,
(Ill) HASTA | UIT POR INCAPACIDAD TEMPORAL¥
(IV) HASTA 5 UIT POR GASTOS MEDICOS,

(V) HASTA | UIT POR GASTOS DE SEPELIO.

* No son acumulables.

La Positiva
Seguros
&

CONVENIO PRIVADO PARA EL PAGO
DE PRIMAS DEL SOAT

N -B

Conste por el presente documento, el Convenio Privado para ¢l pago de la Prima de Seguros del Seguro Obligatorio de
Accidentes de Transito, que celebran de una parte, LA POSITIVA SEGUROS Y REASEGUROS, con Registro
Unica de Contribuyente N* 20100710009 y domicilio en Calle Francisco Masias N° 370, Distrito de San Isidra.
Provincia y D de Lima, debid par su Gerente de Area, Sr. Tulio Renan Villavicencio
Eamldm ¥ por su Gerente de Area, Sr. Rafael Enciso Rivera, ambos con facultades inscritas en la Partida Elcctrénica
© 11007318 del Registro de Personas Juridicas de Arequipa, a quien en adelante s¢ denominard simplemente LA
POSlTlV-\ ¥ de la otra parte: INVERSIONES SAJY S.R.L. con Registro Unico de Contribuyente N° 20491891093 y
domicilio en C.IZAGUIRRE) LIMA A (ALT.CDRA.30 AV.C.IZAGUIRRE) LIMA - SAN MARTIN DE PORRES (L.
31), o quien en adelants se denominard simplemente LA EMPRESA, dc acucrdo a las cldusulas siguientes:

PRIMERA.- Conforme a lo dispuesto en la l.ay N°27181 -Ley General de Transporles y Trénsito Terrestre- y demds
normas complementarias se ha dispuesto que todo vehiculo automotor que circule por el territorio de la Repiblica debe
contar con una pdliza vigente del Seguro Obligatorio de Accidentes de Trdnsito (SOAT).

SEGUNDA. - En atencidn a lo expuesto en la cléusula precedente, LA EMPRESA ha decidido contratar con
LA POSITIVA la(s) siguiente(s) Péliza(s) de Seguro Obligatorio de Accidentes de Trénsito:

T
Nro. de Péliza Inicio de Vigencia i Fin de Vigencia | Cant. Vehic. |
41001826 | 061222018 | 061212019 | 14 |

Cada vehiculo de la(s) poliza(s) arriba indicada(s) estin i indivi d ifi segiin Padron de

Vehiculos que ligura en ¢l anexo A que, debidamente firmado por LA EMPRESA, forlna parte del presente convenio
ya los que LA POSITIVA entregari los certificados SOAT, siempre ¥ cuando LA EMPRESA se encuentre al dia en
el pago de la prima de seguro, conforme a lo estipulado en el presente convenia.

TERCERA - En atencién a lo dispuesto en el Decreto Supremo N°001-2004-MTC LA EMPRESA podré incluir o
excluir de la péliza de seguros corporativa a que sc reficre la cléusula scgunda los vehiculos que sean habilitados
para prestar servicio de transporte provincial ¢ intorprovincial de pasajeros en su ruta, para lo cual
establecen de mutuo acuerdo el siguiente procedimicnto:

- La solicitud de inclusién o exclusion deberd ser suscrita por el repi legal o rep
legales que suscribieron el presente convenio o en su defecto por el legal o rep
legales con facultades suficicntes a la fecha de presentacién de dicha sohclmd acompafiando en ambos
casos un certificado de vigencia de poder expedido por la oficina registral correspondiente con no mds de
30 (treinta) dias calendario de antigliedad.

- Las inclusiones de vchiculos que solicite LA EMPRESA obligatoriamente sc sujelardn a la vigencia de
la poliza corporativa cn la cual estin salicitando su inclusion y estard sujeta a la cancelacidn de los
fraccionamientos en los vencimientos acordados cn ¢l convenio de la pdliza corporativa.

La Positiva Seguros y Reaseguros
CR. CARRETERA CENTRAL 111 Santa Anita (ima 43), Lima-Per)
Telf.: 2110211

wralapositiva.com.pe

w Indecopi



2% Seguro: SEGURO VEHICULAR
CONTRA TODO RIESGO

Pdliza N°: 2101 - 787966

Certificado N° 3

Asegurado : Inversiones Sajy S.R.L. Prima Neta US$  1,260.00 |
Vigencia : del 09/06/2018 al 09/06/2019 De 00:00 A 24:00 Hrs !
Comisién  : US$252.00
I 4 Datos Particulares del Vehi Asegurad
P O L 'Y o - Clase de vehiculo : Omnibus
° Tipo de vehiculo : Omnibus !
Marca del vehiculo : Mercedes benz |
Modelo de vehiculo : 0500 rsd
Uso del vehiculo : Publico interprovincial
L] 1 9 Numero de rodaje : C4L966
° Numero de molor : 457916U0976724
Nro. de ocupantes : 1
Timon cambiado No
Vehiculo a gas : No
{Afio de fabricacion : 2012
Coberturas Suma Asegurada
Dafio propio (valor referencial) uss$ 120,000.00

Dafio malicioso vandalismo y terrorismo
Huelga y conmocién civil

Gastos de rescate us$ 5,000.00
Riesgos de la naturaleza
Ausencia de control uss$ 120,000.00 |
Accesorios musicales hasta us$ 1,500.00 !
‘ C o B E RT U RA- Otros accesorios no musicales hasta us$ 1,500.00
od Responsabilidad civil frente a terceros uss$ 250,000.00
Responsabilidad civil de ocupantes hasta us$ 20,000 US$ 100,000.00
por
i r vehiculo hasta
Responsabilidad civil por ausencia de control uss 100,000.00
I H AST A US Responsabilidad civil en exceso uss 250,000.00
$. 3 o ,000 PO R M U ERT E’ Muerte de ocupantes c/u hasta uUs$ 30,000.00
id de P clu hasta uss$ 30,000.00

(Il) HASTA US$. 30,000 POR INVALIDEZ PERMANENTE, SSSienmionaT G WeR
(Ill) HASTA US$. 6,000 POR GASTOS DE CURACION, . e
(V) HASTA US$. 6,000 POR GASTOS DE SEPELIO.

| AUTORIZADAS) 15% del MONTO INDEMNIZABLE, Minimo de US$1500.00.

AUSENCIA DE CONTROL, 25% del MONTO INDEMNIZABLE, Minimo de US$1500.00.

ACCESORIOS MUSICALES, ESPECIALES Y/O ADICIONALES, 15% del MONTO
INDEMNIZABLE, Minimo de US$150.00.

PERDIDA TOTAL, 20% del MONTO INDEMNIZABLE.
| ROTURA DE LUNAS NACIONALES: SIN DEDUCIBLE. |
ROTURA DE LUNAS IMPORTADAS: 15% del MONTO INDEMNIZABLE, Minimo de US$300.00. |

Continda... 19430

* Producto de la investigacién iniciada logramos
identificar la existencia de este seguro.

w Indecopi



]
RESUMEN DE LOS SEGUROS

RIMAC

COBERTURA: COBERTURA:

(i) 4 uit por muerte (s/. 16,800) (i) Hasta US$. 30,000 por muerte,

(ii) hasta 4 uit por invalidez permanente (S/. 16,800) (“) hasta US$. 30,000 por invalidez perme.lr)ente,
(iii) hasta | uit por incapacidad temporal (S/. 4,200) (iii) hasta US$. 6,000 por gastos de curaslon,
(iv) hasta 5 uit por gastos médicos (S/. 21,000) (v) hasta US$. 6,000 por gastos de sepelio.

(v) hasta | uit por gastos de sepelio (S/. 4,200)

w Indecopi



;COMO SE ACTIVAN LOS SEGUROS?

EN EL CASO DEL SOAT

oEl propietario, conductor, prestador del servicio o la PNP debe comunicar a la compania de seguros la
ocurrencia del accidente.

eLos heridos del accidente o sus beneficiarios deben presentar la solicitud a la empresa aseguradora,
adjuntando los requisitos de acuerdo con el tipo de cobertura.

*Acreditacion de accidente (denuncia policial)
- Formato Registro de Accidentes de Transito (otorgado por la PNP).

*Acreditacion de muerte o lesiones.

- Muerte: certificado de defuncién, DNI del beneficiario, asi como aquellos documentos que acrediten
legalmente la calidad de beneficiario (partida de nacimiento, de matrimonio, etc.).

-Invalidez permanente o incapacidad temporal: certificado médico expedido por el médico tratante.
-Gastos médicos y/o de sepelio: comprobantes de pago que acredite los mismos.

*El pago debe efectuarse dentro de la de 10 dias calendario siguientes a la presentacién de los
requisitos.

ﬁj Indecopi



;COMO SE ACTIVAN LOS SEGUROS?

EN EL CASO SEGURO VEHICULAR
CONTRA TODO RIESGO

oEl asegurado (empresa de transporte) debe dar aviso inmediato a la empresa de seguros
(2 dias de ocurrido el hecho).
SEGURO VEHICULAR
CONTRA TODO RIESGO oEl asegurado (empresa de transporte) o beneficiario debe presentar la solicitud adjuntando
todos los documentos que acrediten el siniestro y sus causas.

R IM A C oEl plazo para que la compania aseguradora comunique la aprobacion o el rechazo del sinies-

tro al beneficiario es de 30 dias calendarios contados desde la presentacion de todos los
requisitos que acrediten el siniestro y sus causas.

El pago de la indemnizacion del siniestro debe efectuarse en un plazo no mayor a 30 dias
después de consentido el siniestro.

l‘  Indecopi



{QUE OCURRE SI HAY INCUMPLIMIENTO?

EL INDECOPI INICIARA UN PAS

li Indecopi



Il. FISCALIZACION DEL INDECOPI
AL SECTOR TRANSPORTES EN
GENERAL



—
;COMO FISCALIZAMOS?

=\

Baj

PRIORIZANDO ENFOQUE PREVENTIVO A NIVEL NACIONAL

/

SECTORES SENSIBLES

TRABAJO EN EQUIPO .
CON OTRAS ENTIDADES VISION COMPRENSIVA

DEL ESTADO

li] Indecopi



|
PLAN ANUAL DE SUPERVISIONES

ll] Indecopi

SECTORES PRIORIZADOS

Plan Anual de
Supervisiones
2019

META 2019

COMERCIO E TRANSPORTE ENSENANZA

INDUSTRIA 3 266

ACTIVIDADES ACTIVIDADES
FINANCIERAS Y INMOBILIARIAS ,
DE SEGUROS Y DE CONSTRUCCION

SUPERVISIONES

m Indecopi



RESULTADOS DEL SECTOR TRANSPORTE TERRESTRE
Enero 2018 - Abril 2019

SUPERVISIONES

'H‘

TEMAS FISCALIZADOS EN 912 EN REGIONES (70.9%)

SECTOR TRANSPORTE
. . 246 EN EQUIPO (sutraAN, PNP MUNICIPALIDADES, MINISTERIO PUBLICO, SUNAFIL)
® Horario de salida
® Cumplimiento de lo ofrecido 568 SANCIONES
® Informacion de SOAT en boleto de viaje
® Cobro de medio pasaje 4,813 UITs* EN MULTAS APLICADAS

® Clausulas abusivas
® Mecanismos para recepcion del equipaje
e Libro de reclamaciones y aviso *Corresponde a las multas impuestas por resoluciones firmes (marzo 2015-marzo2019).
® Medio alternativo de reclamacion
y numero telefonico

liﬂ Indecopi



[ll. CONCLUSIONES



CONCLUSIONES

e En cuanto al caso Sajy Bus, el Indecopi realizo las siguientes acciones:

- Visita inspectiva al lugar de los hechos.

- Visita inspectiva al Hospital Cayetano Heredia y a la Clinica Jesds del Norte.

- Contacto con La Positiva para requerir informacion sobre el SOAT

- Requerimiento de informaciodn a Inversiones Sajy S.R.L.

- Requerimiento de informacién a la Compafia de Seguros La Positiva y a Rimac Seguros.
- Investigacidn preliminar y elaboracién de informe.

- Inicio de PAS de oficio en contra de Inversiones Sajy S.R.L.

® Respecto a los seguros, se identifico que Sajy Bus cuenta con SOAT de La Positiva y un
seguro vehicular contra todo riesgo con Rimac Seguros.

* En cuanto a las acciones de fiscalizacion del Indecopi:

- El Indecopi fiscaliza en base al Plan Anual de Supervisiones, priorizando sectores sensibles,
con un enfoque preventivo, a nivel nacional, trabajando en equipo con otras entidades
del estado y con una visidn comprensiva.

- En el sector Transportes se han realizado 1286 supervisiones entre enero de 2018 a abril de 2019,
procediendo con 568 sanciones.

i Indecopi






