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’ AREADE TRAMITE DOCHMERTARIO
oficio N° 4406 2017.pcmisc MESADE PARTES
Sefior Congresista 2 0 D'c ZW
ROY ERNESTOC VENTURA ANGEL
Presidente R IBIDO
Comisién de Transportes y Comunicaciones

Congresc de la Repuablica

Presente.- q L{ 2_,

Asunto : Pedido de opinién sobre Proyecto de Ley N° 1505/20 50- : ; %E%giggﬁ#f\fé;':;{?{ i:

Referencia : Oficio N°® 1723-2016-2017-CTC/CR 76 BIC 2057
RECIB:DLO

De mi mayor consideracion: FHEI rescsreesrronns BTG s

Tengo el agrado de dirigirme a usted, por especial encargo de la Presidenta del Consejo de
Ministros, con relacion a los documentos de la referencia, mediante el cual la Comisién bajo
su Presidencia, solicita opinién sobre el Proyecto de Ley N° 1505/2016-CR "“Ley que crea y
regula el servicio privado de transporte a través de plataformas tecnolégicas”.

Al respecto, alcanzo para su conocimiento v fines, el Informe N°1875-2017-PCM/OGAJ de
la Oficina General de Asesoria Juridica de [a Presidencia del Consejo de Ministros; asi como
el Informe N°® 133-2017/DPC-INDECOPI emitido de manera conjunta por la Direccidn de la
Autoridad Nacional de Proteccion al Consumidor, la Secretaria Técnica de la Comision de
Proteccion al Consumidor N° 2 vy la Secretaria Técnhica de la Comision de Fiscalizacion de
la Competencia Desleal del INDECOPI; vy, el Oficio N°® 3186-2017-MTC/04 de la Secretaria
General del MTC, el Informe N°® 542-2017-MTC/15.01 de la Direccién General de Transporte
Terrestre del Despacho Viceministerial de Transportes; y, los Informes N° 3017 y N° 3816-
2017-MTC/08 de la Oficina General de Asesoria Juridica del Ministerio de Transportes y
Comunicacicnes, sobre ese particular.

Hago propicia la oportunidad para expresarle mis sentimientos de consideracién y estima
personal.

Atentamente,

.....................................

Marfa Sotedad Guitfo Suarez-Durand
sacrataria Genaral
presidencla el €anseje de finlstros

Jr. Carabaya sin-Cercado de Lima
Central Telefénica: (51) 1 218-7000/ 1159
www.pcn.gob.pe
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Lima, 14 dejunio de 2017

OFICIO N° 1723 - 2016 - 2017-CTC/ICR

Sefor
VO SERGIO GAGLIUFFI PIERCECHI

i PRE
E_!} Indecopi S
PRESIDENCIA
19 JUN 207

Presidente del Censeje Directivo del Instituto Nacional de Defensa de la

Competencia y de la Propiedad Intelectual {INDECOPI)
Avenida de la Prosa N° 104
- San Borja-Lima

De mi consideracion:

Tenge el agrado de dirigirme a usted para saludarlo muy cordialmente y asi
mismo comunicarle que se ha recibido en la Comision de Transportes y
Comunicaciones el Proyecto de Ley N° 1505/2016-CR. “Proyecto de Ley
gque crea y regula el servicio privado de transporte a través de
plataformas tecnolégicas” autoria del congresista Miguel Angel Elias
Avales, que adjunto al presente solicitando a su despacho tenga a bien,

emitir opinidn al respecto.

Es propicia la operiunidad, para expresarle |os sentimientos de mi distinguida

consideracién y deferente estima.

Atentamente,

7874

Co?usibn e Transportes y Comunicaciones
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Serior PRE

IVO SERGIO GAGLIUFFI PIERCECHI

Presidente del Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la
Proteccion de la Propiedad Intelectual ~ INDECOFPL

Calle de la Prosa 104

San Borja.-

De mi consideracion:

Es grato expresarle mi cordial saludo e informarle que la Comisién de
Defensa del Consumidor y Organismos Reguladores de los Servicios Publicos —
tiene en estudio el Proyecto de Ley 1505/2016-CR por el que se propone la

Ley que crea y regula el servicio privade de transporte a través de
plataformas tecnolégicas.

En este sentido, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 96 de la
Constitucion Politica del Perit y del articulo 87 del Reglamento de Congreso
de la Republica, solicito a usted se sirva emitir, a la brevedad posible,
opinion sobre la mencionada iniciativa legislativa. Se adjunta proyecto de
ley.

Aprovecho la oportunidad para expresarle las muestras de mi especial
consideracion y estima personal.

Atentamente,

- 1 1} Indecopl

pPRESIDENCIA ‘

(oI de Defensa det Consumidor y
Organismos Reguladores tie los Servicios Piiblicos

f 2
1.
e ‘f"i:'-’\ . Jit Ak
ﬁs indecopi
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71 JUN2017
£dificio Victor Rac! Haya de ia Torre, Piso 1 Oficina 10y R i."'. C ; ;3 ﬂ E}
Pasaje Simon Rodriguez 5 - Lima Horat L é I POt e

Teléfonos: (511) 3u-7770
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INFORME N"//K % {-2017-PCM!OGAJ

A : SRA. MARIA SOLEDAD GUIULFC SUAREZ-DURAND
Secretaria General

Asunto : Opinion sobre el Proyecto de Ley N° 1505/2016-CR “Ley que crea y regula
el servicio privado de transporte a través de plataformas tecnolédgicas”.

Referencias a) Oficio N® 3186-2017-MTC/04 (HT N° 201734636)
b) Carta N° 887-2017/PRE-INDECOPI! (HT N° 201723646)
¢) Oficio N° 1235-2016-2017-CODECO/CR (HT N° 201717909)
d) Oficio N® 1723-2016-2017-CTC/CR

Fecha : Lima, 87 DiC, 7017

Tengo el agrado de dirigirme a usted en relacion al documento de la referencia a), por el cual la
Secretaria General del Ministerio de Transportes y Comunicaciones remite copias del Informe
N° 542-2017-MTC/15.01 de la Direccién General de Transporte Terrestre del Despacho
Viceministerial de Transpeortes y de los Informes N° 3017 y N°® 3816-2017-MTC/08 de la Oficina
General de Asesorla Jurfdica de dicho Ministerio, a través de los cuales se emite opinién sobre el
proyecto de ley antes citado.

Sobre el particular, informo lo siguiente:

I BASE LEGAL.-

1.1 Constitucion Politica del Per(.

1.2 Ley N° 29158 - Ley Qrganica del Poder Ejecutivo.

1.3 Reglamento de Organizacién y Funciones de la Presidencia del Consejo de Ministros
aprobado por Decreto Supremo N° 022-2017-PCM.

. ANALISIS.-

2.1 El Proyecto de Ley N° 1505/2016-CR “Ley que crea y regula el servicio privado de
transporte a través de plataformas tecnolégicas”, es una iniciativa legislativa presentada
por el Congresista de la Republica, Miguel Angel Elias Avalos, integrante del Grupo
Parlamentario Fuerza Popular, que se sustenta en el derecho a la iniciativa en la formacién
de leyes reconocido en el articulo 1071 de la Canstitucion Politica del Perl, asi como en
los articulos 67, 75 y 76 del Reglamento del Congreso de la RepUblica.

2.2 Mediante el Oficio N° 1235-2016-2017-CODECOQO/CR el Presidente de la Comisién de
Defensa de! Consumidor y Organismos Reguladores de los Servicios Phblicos, solicita a
la Presidencia del Consejo de Ministros, opinidn sobre la iniciativa legislativa el mismo que
se sustenta en el articulo 96 de la Constitucién Politica del Per( y en el articulo 87 del
Reglamento del Congreso de la Republica, que faculta a los Congresistas de la Republica
a formular pedidos de informes para el desarrollo de sus funciones.

! Inigiativa Legislativa

*Articulo 107 - El Presidente de ia Repiiblica y los Congresistas tienen derecho a iniciativa en Ja formacidn de leyes.

También fienen e! mismo derecho en las materias que les son propias los otros poderes del Estado, las instituciones piblicas auténomas, los
Gobiemos Reglonales, los Gobiemos Locales y los colegios profesionales. Asimismo fo fienen los ciudadanos que ejercen el derecho de iniciativa
conforme a ley.” '
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2.3 Mediante Oficio N° 1723-2018-2017-CTC/CR el Presidente de la Comistén de Transportes
y Comunicaciones del Congreso de la Republica, solicita al INDECOP! emita opinion sobre
el Proyecto de Ley N° 1505/2016-CR “Ley que crea y regula el servicio privado de
transporie a través de plataformas tecnoldgicas™.

2.4 El Proyecto de Ley N° 1505/2016-CR “Ley que crea y regula el servicio privado de -
transporte a través de plataformas tecnholdgicas” tiene por objeto crear y regular el servicio
privado de transporte de pasajeros ofrecido y administrado a través de entidades
operadoras de plataformas tecnolégicas, con el fin de asegurar la legalidad del servicio,
promover la mejora y calidad del mismo e identificar las corresponsabilidades entre el
operador de la plataforma y los usuarios del servicio.

25 El articulo 5 del citado proyecto de ley, crea el Registro Nacional de Plataformas
Tecnologicas para el Servicio de Transporte Privado, a cargo del Ministerio de Transportes
y Comunicaciones, disponiendo que el citado Registro inciuya a todas las entidades que
operen, administren o proporcionen plataformas tecnologicas para interactuar en el
servicio de transporte privado.

Para dicho fin, se propone que el Ministerio de Transportes y Comunicaciones establezca
los requisitos administrativos para el registro de las entidades operadoras del servicio de
transporte privado a través de platafermas tecnoldgicas y las publicara en su portal
institucional. El mismo que debera incluir al titular y responsable legal de la entidad
operadora, el domicilio legal y el registro de contribuyente,

Asimismo, dispone que el Instituto Nacional de defensa de la Competencia y de la
Proteccién de la Propiedad Intelectual {Indecopi), a mérito de sus competencias vy
facultades, controle y sanciones la calidad del servicic que presten las Plataformas
Tecnoldgicas para el Servicio de Transporte Privado.

2.6 Conforme a lo sefialado en la exposicion de motivos, la propuesta normativa obedece a
que el servicio de taxi via plataforma virtual no esta regulado por norma alguna en el Perq,
requiriendo de una normatividad especifica que garantice la confiabilidad, legalidad y
trasparencia del servicio, Asl también se seiiala la necesidad de que las plataformas
actuales estén registradas por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones, emitir
comprobantes de pago declarados ante SUNAT y garantizar la idoneidad del servicio.

2.7 Sobre el particular, de acuerdo al articulo 17 de la Ley N° 29158, Ley Organica del Poder
Ejecutive: .

"L a Presidencia def Consejo de Ministros es ef Ministerio responsable de la coordinacion
de Ias politicas nacionales y secloriales del Poder Ejeculive. Coordina las relaciones con
los demés Poderes del Estado, los organismos conslitucionales, gobiemos regionales,
gobiemos focales y la sociedad civil”.,

28 En funcion a ello, el articulo 18 de la Ley N° 29158 ~ Ley Organica del Poder Ejecutive,
dispone que el Presidente del Consejo de Ministros tiene entre sus funciones:

1. Propeoner objetivos del gobiermno en el marco de la Politica General de Gobierno.

2. Coordinar las politicas nacionales de cardcter multisectorial; en especial, las
referidas al desarrolle econdmico y social; asimismo, formula las politicas
nacionales en su respectivo ambito de compefencia, el proceso de
descentralizacion y de la modernizacién de la Administracion Pablica.

3. Supervisar las acciones de las entidades adscritas a la Presidencia del Consejo
de Ministros, de conformidad con lo dispuesto en las normas correspondientes.
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29 De acuerdo a dichc marco legal, el Reglamento de Organizacién y Funciones de la
Presidencia del Consejo de Ministros, aprobado mediante el Decreto Supremo N° 022-
017-PCM, y modificatorias, establece en su articulo 32 las funciones generales de la
Presidencia del Consejo de Ministros, [as que se sujetan a la Constitucion® y a la Ley.

2.10  Sin desmedro de lo expuesto, es pertinente indicar que a través de la Carta N° 687-
2017/PRE-INDECOPI el Presidente Ejecutivo del Indecopi remite. el Informe N° 133-
2017/DPC-INDECOPI emitide de manera conjunta por la Direccién de la Autoridad
Nacional de Proteccidn al Consumidor, la Secretaria Técnica de la Comision de Proteccion
al Consumidor N° 2 y la Secretarfa Técnica de la Comision de Fiscalizacion de la
Competencia Desleal, del cual se desprende lo siguiente:

“Consideraciones Finales:

52. Conforme al principio de legalidad, reconocida en nuestro ordenamiento juridico, las
auforidades administrativas y en generaf todas las autoridades que componen ef Estado,
desarrollan sus funciones dentro def marco de ias facultades que les hayan sido asignadas
y de acuerdo a los fines para los que estas fueron conferidas. Bajo ese enfendido, las
competencias ptblicas deben contar siempre con una norma fegal que sefiale su
campo atributivo.

83. Asi, mediante Ley N° 27181, Ley General de Transporie y Transifo Terrestre, se
establecid que la accidn estalal en materia de transporte terresire se encuentra onentada
a satisfacer las necesidades de los usuarios y a resguardar sus condiciones de seguridad,
asignéandose al Ministerio y al Indecopi, entre olras enfidades, las compefencias respectivas
para la consecucién de dicho propdsito.

"Articulo 3.- Funciones Generzles

La Presidencia del Consejo de Ministros liene las siguientes funciones generales:

ay Brindar apoyo al Presidentefa det Consejo de Ministros en el cumplimiento de las atribuciones y funciones asignadas por la Constitucién
Politica del Pert y la Ley.

b} Coordinar las relaciones con los deméas Poderes det Estado, organismos constiucionalmente autbnomos, gobiemos regionales, gobiemos
locales y la sociedad civil, conciliande prioridades para asegurar el cumplimiento de los objetivos de inferés nacional.

c) Fomnular, establecer, planear, dirigir, coordinar, ejecutar, supenvisar y evaluar las poliicas nacicnales v sectoriales en materas de su

— competencia, asumiendo la rectoria respecto de ellas.

: d) Aprobar las disposiciones normativas que le comespenda; asi come cumplir ¥ hacer cumplir el marco nomativo relaclonada con su dmbito
de competencia ejerciendo la potestad sancionadora comrespondiente.

€} Realizar seguimiento respecto del desempefio y logros aleanzades a nivel nagional, regional y local en el ejercicio de sus compelencias, y
tomar las medidas correspondientes para facilitar la obtencidn de los resultados esperados.

f)  Efercer la rectoria de los sistemas a su cargo y; dictar las nomas y establecer los procedimientos relacionados con dichos sistemas, asi
comg coordinar su operacién tecnica y supervisar sit adecuado funcionamiente.

g) Coordinar, diriglr, supervisar y evaluar los procesos de modemizacion de la administracion pliblica v del Eslado, gobiemo digital, desamclio
lerritorial y descentralizacion, dislogo y concertacion social y demarcacitn temitorial.

h}) Marmar, asesorar, supervisar y fiscalizar a las entidadeas plblicas en materia de simplificacién administrativa, asl como promover la calidad
de las regulaciones que emite la administracién pblica, en el ambito de su competencia,

iy  Dirigir, promover y participar en los procesos de dialogo y concerlacion con 1a sociedad,

ji  Prestar apoyo al Presidente del Consejo de Ministros para la conduccién del Consejo de Ministros, Comisidn Interministerial de Asunlos
Econdmicos y Financieros — CIAEF, Comisién Interministerial de Asuntos Sociales ~ CIAS y del Consejo de Coordinacion
Intergubernamental — CCI.

k}  Supervisar el desarrolle de las polificas aprobadas por el Fore del Acuerdo Nacional,

I}  Prestarapoyo a las Comisiones en las que participe la Presidencia del Consejo de Ministros.

m) Coordinar la defensa judicial del Ministerio y de los omganismos piblicos adscritos y entidades pibiicas vinculadas al Sector.

n}  Reselver los confliclos de competencia entre entidades del Poder Ejeculivo.

o} Otras que establezca la Ley.

3 Constilugion Politica del Penl:
*Articulo 123.- Al Presidente del Consejo de Ministros, quien puede ser ministre sin cartera, la comesponde:
1. Ser, después del Presidente de la Repiblica, el portavoz autorizado del goblerno.
2. Coordinar las funciones de los demas ministros.
3. Refrendar los decretos legistativos, los decretos de urgencia y los demas decretos ¥ resoluciones que sefialan la Constitucion y la ley”.
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54, En ese seniido, ef Ministerio, en su calidad de ente rector a nivel nacional, es la
entidad encargada de dictar la normativa necesaria para el desarrolio del transporte
terresire y para interpretar su contenido, contando, asimismo, con competencias
para la supervisién y fiscalizacién del cumplimiento de fas normas emitidas través
de las instituciones especializadas para fal efecto.?

55, Por ello, consideramos que la propuesta normativa debe_ser sometida a Ia
evaluacion del Ministerio, autoridad que cuenta con las competencias normativas en
materia de transporie y transifo, esfo en la medida que esfablecer el marco regulatorio
de este servicio implica definir aspeclos especialmenie técnicos que resultan
determinantes, como la clasificacién del servicio, su naturaleza juridica, las autoridades
competentes para su fiscalizacion, enlre oiros.

3 CONCLUSIONES
Sobre Iz base de las consideraciones expuestas, formulamos las siguientes conclusiones:

i. Consideramos que, anles de establecer un marco normalivo que regule el servicio de
fransporte prestado fravés de las plataformas tecnoldgicas, es importante determinar
cudl es la naturaleza juridica de estos servicios (piblicos o privados), considerade las
disposiciones establecidas en nuesira Conslitucion Pofitica, la Ley General de

\/ Trasporie y Trénsifo Terresire y el Regiamento Nacional de Trasporte Terrestre,

ii. Consideramos que, la propuesta normativa debe ser sometida a la evaluacién def
Ministerio, autoridad que ostenta competencias normativas en materia de
fransporte y trdnsito, esto en la medida que establecer el marco regulatorio de
este servicio implica definir aspectos especialmente técnicos que resuitan
determinantes como [a clasificacidn del servicio, su naturaleza juridica, las
autoridades competenies para su fiscalizacién, etc.

iii. Sin peruicio de ello, consideramos que lfas disposiciones de fa propuesta deben
uniformizar su redaccion precisando si el servicio de transporte presfado a través de
plataformas es pablico o privado, con la finalidad de evilar confusiones en su
inferpretacién. En caso se defermine que el servicio bajo anélisis tiene naturaleza
piblica, consideramos beneficioso para los consumidores establecer por separado las
obligaciones de cada une de los agentes intervinientes en la relacién de consumo. Del
mismo modo consideramos ilil para el consumidor y ef Estado la creacion de un registro
de enfidades prestadoras de servicios informélicos a través de plataformas
fecnoldgicas.” (Enfasis agregado) —

2.11  En el marco de lo antes sefialado, se determina que la Presidencia del Consejo de
Ministros, en el marco de lo dispuesto en la Ley N° 29158, Ley Orgénica del Poder

4 Ley N° 27181, Ley General de Transporte y Transito Torrestre
Articulo 16.- De las competencias del Ministerio de Transpertes, Comunicaciones, Vivienda y Canstruccin
E! Ministerio de Transpertes, Comunicaciongs, Vivienda y Construocidn as el érgano recfor & nivel nacional en materia de transporte y trénsito
terrestre, asumiendo las siguientes competencias:
Competencias normativas:
a) Diclar los Reglamentos Nacionales establacidos en la presenle Ley, asi como aguelios que sean necesarios para el desarrollo del transporte y
el ordenamiento del tréansito.
b) Interpretar los principios de transporte y transito terrestre definidos en la presente Ley y sus reglamentes nacionales, as! como velar porgue se
dicten las medidas necesarnias para su cumplimiente en todos los niveles funcionales y temitoriales del pais.
()
Competencias de fiscalizacidn:
1} Fiscalizar el cumplimiento de las nomas sobre el servicio de lransporte terresire del ambite de su compelencia, para lo cual podré coniratar
empresas o instituciones especializadas y de reconocido prestigio, en ef campo da la supervision. Para tal fin, mediante Decreto Supremo se regula
el procedimienic de acreditacién de las entidades supervisoras, asl coma las lasas de regulacion correspondientes. La fiscalizacién comprende la
supervision, deteccién de Infracciones y 1a imposicién de sanclanes por el incumplimiento de los dispositivos legates vinculados al transporte y al
transito terrestre, de lal forma que se promueva un funcionamiento transparente de! mercado y una mayor informacidn a los usuarios.
Las demas funciones que el marco legal vigenta y Ios reglamentos nacionales le sefalen, de acuerdo a lo establecido en el articulo 14 de la
presente Ley.
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Ejecutivo, concordante con el Reglamento de Organizacion y Funciones de Ja Presidencia
del Consejo de Ministros aprobado por Decreto Supremo N° 022-2017-PCM no tiene
competencia para emitir pronunciamiento sobre la materia que versa el Proyecto de Ley.

2.12  Siendo esto asi, corresponde sefialar que de acuerdo a lo establecido en el articulo 2 del
Reglamento de Organizacién y Funciones del Ministerio de Transportes vy
Comunicaciones aprobado mediante Decreto Supremo N° 021-2007-MTC, la
competencia del Ministerio de Transportes y Comunicaciones se extiende a las personas
naturales y juridicas que realizan actividades de los subsectores Transportes y
Comunicaciones en todo el territorio nacional.

213  El articulo 3 del citado ROF, el Ministerio de Transportes y Comunicaciones tiene entre
sus funciones:

“De fas Funciones Generales def Ministerio de Transportes y Comunicaciones

Articulo 3.- Son funciones def Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

a) Diseflar, normar y efecufar la politica de promocion y desarrolfo en materda de
Transportes y Comunicaciones.

b) Formular los planes nacionales sectoriales de desarrolio.

¢) Fiscalizar y supervisar el cumplimiento del marco normativo relacionado con su dmbito
de competencia.

d) Otorgar y reconocer derechos a través de autorizaciones, permisos, licencias y
concesiones.

&) Orientar en el ambifo de su competencia el funcionamiento de los Organismos Plblicos
Desceniralizados, Comisiones Sectoriales y Muitisectoriales y Proyecios.

f) Planificar, promover y administrar Ia provisién y prestacién de servicios ptiblicos
del Sector Transportes y Comunicaciones, de acuerdo a fas leyes de la materia.

@) Cumplir funciones ejecutivas en todo el terriforio nacional respecto a las materias de su
competencia.”

=

214  Asitambién, el articulo 67 del mencionado ROF, dispone lo siguiente:

“Articulo 67.- La Direccién General de Transporte Terrestre tiene las funciones
especificas siguientes:

a) Proponer y efecutar las politicas orienfadas a la administracion de los servicios de
transporte ferresire de personas y de mercancias.

b) Proponer proyectos de normas, reglamentos v demas disposiciones refacionadas con
fas aclividades de transporle y transifo terrestre.

¢) Otorgar autorizaciones para la presfacién de servicios de fransporte terrestre de
personas y de mercancias de dambifo nacional e internacional y sus servicios
complementarios. '

d) Conducir la gestién y mantener actualizados los registros adminisfrativos nacionales
refacionados al transporte y trdnsifo lerrestre por carretera, en coordinacion con los
gobiemos regionales y focales segiin corresponda.

g) Mantener un sistema estédndar de licencias de conducir, normar, coordinar y fiscalizar el
proceso de oforgamiento de éstas a nivel nacional y emitir licencias de conducir en ef
ambito de su competencia. {...)"

215 En el marco de las competencias antes descritas, e! Ministerio de Transportes y
Comunicaciones, a través del Oficio N° 3188-2017-MTC/04 alcanza copia del Informe
N°® 542-2017-MTC/15.01 de la Direccién General de Transporte Terrestre del Despacho
Viceministerial de Transportes y de los Informes N° 3017 y N° 3816-2017-MTC/08 de la
Oficina General de Asesorla Juridica de dicho Ministerio, a través de los cuales se emite
opinién sobre el proyecto de ley antes citado, -

216 Sobre el particular, a través del Informe N°-3017 -2017-MTC/08 de la Oficina General del
Ministerio de Transportes y Comunicaciones, recoge la opinion técnica de la Direccién
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General de Transporte Terrestre del Despacho Viceministerial de Transportes y concluye
en lo siguiente:

Iii. CONCLUSION:

Por lo anteriormente expuesto, desde ef puntfo de vista legal, se emite opinién
desfavorable al Proyecto de Ley N° 1505/2016-CR "Ley que crea y regula el servicios
privado de transporte a través de plataformas tecnoldgicas”.

En tal sentido, se recomienda remitir &l presente Informe asl como el Informe N° 133-
2017/DPC-INDECOPI emitido de manera conjunta por la Direccion de la Autoridad
Nacional de Proteccidn al Consumidor, la Secretaria Técnica de la Comisién de
Proteccion al Consumidor N° 2 y la Secretaria Técnica de la Comisién de Fiscalizacion de
la Competencia Desleal;, asi como el Oficio N° 3188-2017-MTC/04 de la Secretaria
General del MTC, los Informes N° 542-20M7-MTC/5.01 de la Direccion General de
Transporte Terrestre del Despacho Viceministerial de Transportes; y, los Informes
N° 3017 y N° 3816-2017-MTC/08 de la Oficina General de Asesoria Juridica del Ministerio
de Transportes y Comunicaciones a la Comisidn de Defensa del Consumidor y
Organismos Reguladores de los Servicios Plblicos, asli como, a la Comision de
Transportes y Comunicaciones del Congreso de la Repuiblica, para su conocimiento y
fines pertinentes.

CONCLUSION Y RECOMENDACION:

En atencién a lo expuesto, la Presidencia del Consejo de Ministros, en el marce de 1o
dispuesto en la Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo, concordante con el
Reglamento de Organizacion y Funciones de la Presidencia del Consejo de Ministros
aprobado por Decreto Supremo N° 022-2017-PCM no tiene competencia para emitir
pronunciamiento sobre la materia gque versa el Proyecto de Ley.

Se recomienda remitir el presente Informe asi como el informe N° 133-2017/DPC-
INDECCPI] emitido de manera conjunta por la Direccién de la Autoridad Nacional de
Proteccion al Consumidor, la Secretaria Técnica de la Comisién de Proteccion al
Consumidor N° 2 y la Secretaria Técnica de la Comisién de Fiscalizacién de la
Competencia Desleal; y, el Oficic N° 3186-2017-MTC/04 de la Secretaria General del
MTC, el Informe N°® 542-2017-MTC/15.01 de la Direccién General de Transporte Terrestre
del Despacho Viceministerial de Transportes vy los Informes N° 3017 y N° 3816-2017-
MTC/08 de la Cficina General de Asesorla Juridica del Ministerio de Transpores y
Comunicaciones a la Comisién de Defensa del Consumider y Organismos Reguladores
de los Servicios Publicos, asi como, a la Comision de Transportes y Comunicaciones del
Congreso de 1a Republica, para su conacimiento y fines pertinentes,

Directora ds 12 Oficina eaeral e Asesarta buidic:
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L ANTECEDENTES

1. Mediante Oficio N° 1723-2016-2017-CTC/CR, el sefior Guilemno A. Bocangel
Weydert, Presidente de la Comision de Transportes y Comunicaciones del Congreso
de Ja Repiblica, solicito al Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la
Proteccion de la Propiedad Intelectual — Indecopi, emitir opinién sobre el Proyecto de
Ley N° 15056/2016-CR, “Ley que crea y regula el servicio privado de transporte a
través de plataformas tecnoldgicas” (en adelante, el Proyecto de Ley).

2, En ese sentido, la Presidencia del Consejo Directivo del Indecopi solicité a la
Direccién de la Autoridad Nacional de Proteccién del Consumidor, a la Comisién de
Fiscalizacion de la Competencia Desleal y a la Comisién de Proteccién al Consumidor
N° 2, emitir un Inferme Técnico al respecto.

2. ANALISIS

I1.1 Consideraciones previas:

.v%% - Sobre el servicio de taxi en nuestro pafs:

§ % 3. Seguin lo establecido en el Reglamento Nacional de Transporte Terrestre (en
8 - § adelante, el Reglamento)!, el servicio de transporte especial de personas es una
%gb modalidad del servicio de transporte pablico prestado sin continuidad, regularidad,

' Decrete Supremo N° 017-2009-MTC, publicade en el diario oficlal et Peruano el 21 de abril de 20089.

1
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.- generalidad, obligatoriedad y uniformidad. La autorizacién que habilita la prestacién de
este servicio, se otorga a los transportistas en el ambito nacional, regional y provincial
bajo alguna de las modalidades reguladas, dentro de las cuales se encuentra el

_ servicio de taxi, )

4" El senicio de taxi es un servicio pablico de 4mbito provincial que tiene por objeto el
traslado de personas desde un punto de origen hasta uno de destino sefialado por
quien lo contrata. La tarifa a cobrar por este servicio puede estar determinada
mediante sistemas de control {taximetros), precios preestablecidos, el libre mercado o
cualquier otra modalidad permitida por la ley2.

La regulacién de este servicio pliblico permite a los usuarios exigir el cumplimiento de
determinados derechos?, tales como ser transportados en vehiculos habilitados gue
hayan aprobado la Inspeccion Técnica Vehicular y cuenten con una péliza del Seguro
Obligatorio de Accidentes de Transito o CAT vigente y adecuada al tipo de servicio
prestado, que los conductores estén registrados y hayan side debidamente
capacitados o que el vehiculo utilizado esté implementado correctamente, entre otros
derechos,

6. Ademas de las disposiciones de carécter generai, la Ley General de Transporte vy
Transito Terrestre otorga a las municipales provinciales, en su respectiva jurisdiccién y

W”’&’% de conformidad con las leyes y reglamentos nacionales, competencias normativas, de
g ’} % gestion y fiscalizacion para regular el servicio de taxi®. En ese sentido, ademas de las
] B autoridades de competencia nacional, este servicio viene siendo regulado por los
az;-n oRA § gobiemos regionales y locales que, a fravés de ordenanzas municipales emitidas

ADECSR atendiendo a las caracteristicas propias de cada localidad, establecen disposiciones

2 Decreto Supremo N° 817-2004-MTC.- Reglamanto Nacional de Transporte Terrestre
Articulo 3.- Definiciones
3.63.6 Serviclo de Taxl: Servicic de transporte especial de ambito provincial, prestado en vehiculos de la categoria
M1 de la clasificacién vehicutar," que tiene por objeto el traslade de personas desde un punte de origen hasta uno de
destino sefialado por quien la conlrata, Lz tarifa a cobrar por este sanvicio puede estar determinada mediante sistemas
de control (taximetros), precios preestablecidos, el libre mercade o cualquier otra modalidad permitida por 1a ley.
Et servicio de taxi se regula por la Ley ¥ los Reglamentos nacfonales de transporte y trinsite tarrestre, asi como por las
normas complementarias que determine la autoridad competente,

s Decrato Suptemo N° 017-2009-MTC, Reglamento Naclonal de Administracién de Transporte;
£ &=~ Articulo 76.- Derecho de los usuarios
% %‘3 3 16.2 El usuario Jel servicio de transporte tervastre de personas y/o mixto tiene los siguientes derechos:
: 76.2.1 A ser transportado en vehiculos habilitados, que hayan aprobado la |nspeccidn Técnica Vehicular v cuenten
con una péliza del Seguro Obligatoro de Accidentes de Trénsito 6 CAT vigents, cuando corresponda, ¥ las demés gue
exija el presenta Reglamento, conducidos por conductores habilitados,
" 76.2.10 A exigir al transportista de dmbito nacional, regional y provincial el respeto de la capacidad méxima de
transponte da personas previsto por el fabricante, segun Ja categoria dei vehiculo.
76.2.11 A exigir al transpartista el cumplimiente de los horarles, condiciones, comodidades v prestaciones ofrecidas de
acuerdo a la modalidad del servicio,
76.2.13 A exigir en el servicio de taxi el cumplimiento del servicio contratado y el respeto a la tarifa fijada, el respeto y
cumplimiento de la nomatividad de trénsito y la que regule fa agtividad y el adecuado comportamiento def conductor,

kD) _"3:‘

4 Ley N* 2718. Lay General de Transporte y Trinsito Tetrestra
Artlculo 17.- De las competencias de las Municipalidades Provinciales
17.1 Las Municipalidades Provinciales, an su respectiva jurisdieeién y de conformidad con las leyes y los reglamentos
nacionales, tlanen las siguientes competencias en materia de transperte y transito terrestre;
Competenclas normativas;
a) Emitir normas y disposiciones, asi como realizar los aclos necesarios para la aplicacion de los reglamantos
nacionales dentro de su respectivo ambito territorial.
b) Jerarquizar la rad vial de su jurisdiceién y administrar los procesos que de elios deriven, en concordancia con fos
reglamentos nacionales correspondientes.,
¢) Declarar, en al dmbito de su jurisdiccidn, las dreas o vias saturadas por corcepto de congestién vehicular 0
contaminacian, en el marce de los criterios que determina el reglamento nacional correspondients,



orientadas esencialmente a garantizar la seguridad de los usuarios y la calidad del
servicio.

A manera de ejemplo, la Municipalidad Mefropolitana de Lima —a fravés de la
Ordenanza Municipal N° 1684- ha establecido requisitos vinculados a la seguridad de
los usuarios del servicio de taxi, seglin esta disposicién normativa, los vehfculos que
prestan este servicio deben corresponder a la categoria M1 de la clasificacion
vehicular establecida en el Reglamento Nacional de Vehiculos®, deben contar con una
antigtedad maxima de 15 afios, un peso minimo de 1000 kg y el tamaiio minimo de
su motor debe ser 1250cc, entre otros requisitos®, los mismos gue no resultan
exigibles a vehiculos que realicen transporte privado.

Como se advierte del detalle precedente, a pesar de fratarse de una actividad
lucrativa, el servicio de taxi es esencialmente publico en tanto se antepone el interés
de la comunidad al beneficio econdémico de [as personas ¢ empresas que se dedican
a esta actividad comercial; esta regulacién del Estado encuentra su justificacién en la
tutela de otros derechos fundamentales de mayor jerarqula como la vida, la seguridad
y el orden puablica.

Por ello, consideramos que antes de proponer una regulacién para las plataformas
tecnologicas que prestan servicios de transporte, es necesario definir previamente la
naturaleza de estos servicios (publicos o privados), considerando las disposiciones
establecidas en la Ley General de Transporte y Transito Terrestre y el Reglamento
Nacional de Transporte Terrestre,

Determinar la naturaleza del servicio, permitird conocer el grado de intervencién
estatal requerido por nuestro ordenarniento juridico en el desarrollo de esta actividad
comercial considerando que, segln los principios generales de nuestro régimen
econdmico constitucional, el Estado Peruano puede orientar el desarrollo del pais, en
algunas éreas determinadas, dentro de ellas los servicios ptblicos’. En ese sentido,
cuande se trata de un servicio que no tiene naturaleza piblica, establecer una
regulacion excesiva y rigurosa podrla afectar ofros principios protegidos, también por
nuestra Constitucion®, como la fibertad de empresa, comercio e industria.

Por los motivos expuestos, consideramos necesario que el Proyecto de Ley bajo
andlisis cuente con un sustento técnico que justifique la adopcién de las medidas
propuestas y, asimismo, desarrolle un andlisis sobre la naturaleza juridica del servicio
de transporie que se pretende regular, con la finalidad de determinar si la propuesta
normativa se encuentra acorde con nuestro ordenamiento juridico.

Aprobado mediante Decreto Supremo N° 058-2003-MTC,
Ordenanza Municipal N* 1664-2013 que regula la prestacién del servicio de taxi en Lima Metropolitana.

Constltucién Politica del Perti

Economia Social de Mercado

Artfeulo 58.- La iniciativa privada es libre. Se ejerce an una economla social de mercado, Bajo este régimen, el
Estado orienta el desarmrollo del pals, y acta principaimente en las 4reas de promocién de empleo, salud, educacion,
seguridad, servicics plbllces e infraestructura,

Constlitucién Palitica dal PenG

Rol Econémlico del Estado

Articulo 59.- El Estado estimula la creacién de riqueza y garantiza la libertad de trabajo y la libertad da empresa,
comercic & industria. El sjercicio de estas libertades no debe ser lasive a la moral, ol a la salud, Al a la seguridad
plblicas. EI Estado brinda oportunidades de superacién a los sectores que sufren cualquier desigualdad; en tal
sentido, promusve las pequefias empresas en todas sus medalidades,
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Sobre las competencias de Indecopi:

Si bien el articulo 3 del Proyecto de Ley establece que la oferta del setvicio privado de
fransporte a través de plataformas tecnolégicas o aplicaciones virtuales no exime al
operador del servicio de las responsabilidades y obligaciones establecidas en el
Codigo de proteccion y Defensa del Consumidor {en adelante, ef C6digo), lo cierto es
que las normas del Cédigo Unicamente resultan aplicables a los consumidores cuando
estos se encuentran en una relacién de consumo o en la etapa previa a esta.

Al respecto, como se menciond en parrafos precedentes, el servicio de transporte
terrestre puede ser publico o privado, estaremos frente a un servicio privade cuando
para la ejecucién del mismo se emplee un vehiculo particular, en beneficio propio, de
un familiar, amigo o allegado, sin que dicha prestacién tenga un fin jucrativo; por el
confrario, estaremos ante un servicio publico cuando se preste de manera indistinta a
cualquier usuario a cambio de una contraprestacion. En el primer supuesto no existe
relacion de consumo en los términos del Cédigo y por fanto este no resulta aplicable,
mientras que en el segundo supuesto, si.

Asl, segun lo establecido en el Articulo iV del titulo preliminar del Cédigo®, para que
una relacién comercial sea considerada una relacion de consumo, la persona natural o
jurfdica que adguiere, utiliza o disfruta como destinatario final un bien o producto
(consumidor) debe adquirirlo de otra persona natural o juridica que de manera habitual
lo fabrique, elabore, manipule, acondicione, mezcle, envase, almacene, prepare,
expenda o suministre (proveedor), a cambio de una contraprestacion econdmica.

En tal senfido, una persona natural que no realiza actividad comercial no calificara
como proveedor y el tipo de servicio que presta (transporte privado) no esta
comprendido dentro de los alcances del Cédigo, en tanto tiene por finalidad satisfacer
necesidades personales, familiares © de un entorno cercano. Asi, las normas de
proteccién al consumidor Gnicamente regulan operaciones que involucren a
consumidores y proveedores de manera conjunta, en el marco de una relacién de
consumo con fines lucrativos, como sl ocurre cuando estamos frente a un servicio de
taxi.

En consecuehcia, resulta importante que el legislador analice la naturaleza del servicio
de transporte prestado a través de las plataformas tecnolégicas que pretende regular,

Lay N* 28571.- Cédigo de Proteccidn y Dafensa del Consumidor.
Articulo IV.- Deflniciones
Para los efectos del presente Cédigo, se entiende por:

(.

2. Proveedares,- Las personas naturales o jurldicas, de derecho piblico o privado, que de manera habitual fabrican,
elaboran, manipulan, acondicionan, mezclan, envasan, almacenan, preparan, expenden, suministran productos o
prestan servicios de cualquier naturaleza a los consumidores. En forma enunciativa y no limitativa se considera
provaedores a:

1. Distribuidores o comerciantes.~ l.as personas naturales o juridicas que venden o proveen de otra forma al por
mayoer, al por menor, preductos o servicies destinades finalimente a los consumideres, aun cuando eilo no se
desasrolle en establecimientos ablertos al piblico. Cédigo de Proteccién y Defensa del Consumidor.

2. Productores © fabricantes, - Las personas naturales o juridicas que producen, extraen, industrializan o
transforman bienes intermedios o finales para su provisién a los consumidores.

3. Importaderes.- Las personas naturates o juridicas que importan productos para su venta o provislén en olra
forma en el temritorio nacional,

4, Prestadores.- Las personas naturales o jurfdicas que prestan servicios a los consumidores.

(...)
5. Relacién do consumo.- Es l1a relacidn por la cual un consumidor adquiere un producto o contrata un servicio con
un proveedor 8 cambio de vna contraprestacion econdmica. Este sin perjuicic de los supuestos contemplades en el
atticulo IE.



para que -considerando sus caracterfsticas- pueda subsumirto en alguna de las
clasificaciones ya mencionadas (privado o ptblico), de modo tal gue se defina si
estamos frente a una relacién de consumo objeto de supervision y regulacién por
parte del Indecopi o si -por el contrario- se trata de un servicio de transporte privado.

1.2 Sobre las competencias en materia de transporte y transito:

17.

La Ley N° 27181, Ley General de Transporte y Transito Terrestre, clasifica a las
competencias de esta materia en: competencias normativas, competencias de gestion
y competencias de fiscalizacion, estableciende expresamente qué acciones
comprende el ejercicio de cada una de ellas™, Adem4s, el Reglamento desarrolla de
manera especifica las competencias de cada una de las entidades vinculadas a este
sector.

Asl, son entidades competentes en materia de transporte y transito, el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones como ente rector encargado de regular los estandares
optimos y requisitos necesarios en [a prestacion del servicio, los Gobiemos
Regionales y Locales quienes ademéas estan facultados para dictar normas
complementarias en su jurisdiccién, [a Policla Nacional del Perd quien fiscaliza el
cumplimiento de las normas de fransito y el indecopi respecto de las disposiciones
vinculadas al acceso al mercado, fibre competencia y derechos del consumidor.

19.  De acuerdo a la Ley 29370, Ley de Organizacién y Funciones del Ministerio de

Transportes y Comunicaciones, este Ministerio tiene como funciones especificas de
competencias compartidas planear, regular, autorizar, gestionar y evaluar los servicios
de transporte terrestre en el &mbito de su competencia'l. Asimismo, tiene como
funcién especifica aprobar las disposiciones normativas que le correspondan, asi
como presentar anteproyectos de normas al Presidente de ia Republica y al Consejo
de Ministros.

b

Ley N° 27181. Loy Genoral de Transporte y Transito Terrestre

Artlculo 10.- De la clasificacién de las competencias

En materiz de transporte y transito terrestre las competencias se clasifican en:
a) Normativas.,

b) De gestion.

¢) De fiscalizacién

Articulo 13.- De la compatencia de flscalizacién

La compelancia en ests materia comprende la supervislén, deteccisn de infracciones ¥ la imposicién de sancicnes
por incumplimiente de los dispositivos legales vinculados al transporte y al transito terrestre, de tal forma que se
promueva un funcicnamiente transparente ded mercade v una mayor informacién a los usuarios.

Articulo 15.- De [as autorfdades compstentes

Son auteridades competentes en materia de transporte y transito temestre, segin corresponda:

a) El Ministerio de Transportes y Comunicaciones;

b) Los Goblemos Regionales;

¢) Las Municipalidadss Provinciates;

d} Las Municipalidadas Distritales;

o} La Policia Nacional del Peni; y

f) &1 Instituto Nacional de Defensa de la Compatencia y de Ja Proteccitn de la Propiedad Intelectuat - INDECOPI.

Ley N° 29370, Ley de Organizacién y Funclones de] Ministeric de Transportes y Comunicaclones

Artlculo 7.- Funciones especificas de competenclas compartidas

En el marco de sus competencias compartidas, el Ministerio de Transportes y Comunicaciones cumple las siguientes

funciones: -

1. Planear, regular, autorizar, gestionar y evaluar jos servicios de transporta terrestra por cametera, transporte
ferroviario y transporte acuatico, asl como los servicios portuarios y conexos, en af Ambito de su competencia.

)



20. En lo que respecta al Indecopi, corresponde a esta entidad conocer las presuntas
infracciones a las normas de proteccién al consumidor, debiendo velar por la
idoneidad de los servicios de fransporte terrestre y por la transparencia de la
informacién que los proveedores brinden a los consumidores, sin perjuicio de las
facultades de fiscalizacién y sancién que les correspondan a las demas autoridades
de transporte.

91. Como es de verse, las compatencias en transporte y trdnsito terrestre en nuestro pais
han sido asignadas a distintas entidades de la Administracién Pablica; sin embargo,
esta distribucién de competencias supone un ejercicio coordinado de las mismas a fin
de evitar duplicidad de acciones y desarrollar mejores estrategias que permitan
alcanzar las politicas pUblicas planteadas.

1.3 Sobre el Proyecto de Ley

22. Como se indicod en los parrafos anteriores, las competencias en materia de transporte
y transito en nuestro pais se ejercen de manera coordinada por diversas instituciones
piblicas. Asi, para definir qué materias corresponden a cada una de ellas es
necesario conocer qué aspectos vinculados al fransporte o transito se van a conocer.

23. En el presente caso, resulta esencial establecer la naturaleza jurfdica del servicio de
transporte prestado a través de plataformas tecnolégicas. Siendo que, de
determinarse que estamos ante un servicio plblico de taxi, el Indecopi resultara
competente para conocer las presuntas infracciones a las normas de proteccion al
consumidor, mientras que, si estamos ante un servicio privado, el Ministerio y los
Gobiemnos Regionales y Locales mantendran las competencias ya indicadas.

Sin perjuicio de ello, si bien el proyecto de ley no sefiala expresamente la competencia
del Indecopi, incluitemos algunas precisiones que consideramos podrian contribuir
con la propuesta normativa, a fin de procurar un mejor servicio para los usuarios
califique o no como consumidores finales.

Sobre el objefo del Proyecto de Ley:

25. El articulo 1 de la propuesta normativa establece el siguiente objeto del Proyecto de
Ley:

“Articuio 1. Objeto de la ley

La prasente ley tiene por objeto crear y regular el servicio privado de transporte
de pasajeros ofrecido y administrado a lravés de entidadss operadoras de
plataformas tecnolbgicas, con el fin de asegurar la legalidad del servicio,
promover la mejora y calidad del mismo e identificar las corresponsabilidades
enfra ef operador de la plataforma y los usuarios”

(subrayado agregado)

26, Como se advierte, el Proyecto de Ley tiene por objeto crear y regular el servicio
privado de transporte de pasajeros ofrecido por plataformas tecnolégicas. Al respecto,
el servicio de transporte privado es definido en el Reglamento como el servicio de
transporte terrestre de personas, mercancias o mixto que realiza una persona natural
o juridica dedicada a una actividad o giro econémico que no es el transporte.



27.

28.

i
T
.lb.l Y

o

~““-\-‘_-_, -

Ed

2, .

S
1

- 31.

En ese sentido, segln lo establecido en el Reglamento, quien presta un servicio
privado de fransporte no es una persona dedicada a esta actividad o giro econdmico,
sino que -por ef contrario- el prestador busca satisfacer necesidades particulares sin
que exista a cambio una retribucién econdmica por su prestacion. En ese entendido,
presta servicio de transporte privado todo aquel que transporte a su famitia, miembros
de su comunidad, empresa o amigos cercanos, sin que en su actividad exista un fin
lucrativo.

Teniendo en cuenta lo antes indicado, se podria entender que el Proyecto de Ley
considera que el servicio prestado por las entidades operadoras de plataformas
tecnolégicas no es un servicio piblico; sin embarge, en los articulos siguientes
desarrolla una serie de disposiciones orientadas a delimitar su funcionamiento, como
si se tratase de un servicio publico, regulado por el Estado. Tal es asi que el articulo 4
del Proyecto de Ley establece requerimientos minimos que deben cumplir las
plataformas tecnolbgicas, el articulo 6 la obligatoriedad del registro y el artfculo 7 la
responsabilidad del administrador de la plataforma.

Asimismo, entre el objeto del Proyecto de Ley y sus disposiciones encontramos los
articulos 2 y 3, segun el primero, el uso de las plataformas permite a los usuarios
acceder al servicio de taxi que -de acuerdo al Reglamento- tiene naturaleza publica’?,
mientras que el articulo 3 refiere que el disefio de las plataformas permite la
interaceidn de los usuarios con los prestadores del servicio de transporte privado.
Como vemos, el legislador ha empleado en la propuesta normativa los t&rminos
“publico™ y “privado” para referirse indistintamente a la naturaleza de este servicio, sin
considerar que nuestra legislacion le otorga significados e implicancias distintas a
cada uno.

Como se menciond en pérrafos anteriores, la propuesta normativa debe establecer
previamente la naturaleza del servicio de transporte que se pretende regular para,
posteriormente, uniformizar los términos empleados en la redaccién de sus
disposiciones, evitando asl imprecisiones técnicas que puedan generar confusién en
sy inferpretacion.

Sobre las entidades operadoras de plataformas tecnolégicas:

El articuio 2 de la propuesta normativa define a las entidades operadoras de
plataformas tecnolégicas de la siguiente manera:

“Articulo 2. De las entidades operadoras de plataformas tecnolbgicas

Para los efectos de la presente ley, se entenderd por entidades operadoras de
Plataformas fecnolégicas, a las entidades que intermedian para el servicio de
fransporte de pasajeros, eferciendo la funcidn de administrador o que
proporcionen cualguier sistema, aplicacion, tecnologfa © mecanismo, de
carécler informético, que permita acceder a un Servicio de lransporte
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Decreto Supremo N° 017-2009-MTC, “Reglamento Nacional de Administracién de Transporte™:

Articulo 3.- Definlciones

Para efectos da |a aplicacidn de las disposiclones contenidas en el presente Reglamento, se entiende por: (...)

3.63 Servicio de Transporte Especlal de Personas: lided del servicio de transporta piibli 0
prestade sin continuidad, regularidad, generalidad, obligateriedad y uniformidad. Se otemga 2 los transportistas
mediante una autorizacién ¥ se presta en el dmbito nacional bajo las modalidades de: transpore turistico, de
trabajadores, de estudiantes; en el dmbito regional, ademés da las modalidades antes sefialadas mediante _el auto
colectivo; y en el dmbite provincial mediante las medalidades sefialadas en el 4mbita nacional y ademas mediante el
sorvicto de taxi,

()



remunerado de pasajeros prestando el servicio de laxi y cuyo page puede
realizarse de forma electrénica”

32. Por su parte, el articulo 3 del Proyecto de Ley explica la intermediacién que realizan
las plataformas tecnolbgicas en el servicio de transporte privada;

“Articulo 3. De la intermediacitén de las plataformas en el servicio de
transporte privado

La infermediacién constituye la oferta del servicio de transporte privado basado
en la utilizacion de plataformas tecnolégicas o aplicaciones virtuales, disefiadas
para inferactuar entre personas naturales que prestan un servicio de transporte
privado con usuarfos del servicio que deseen a litulo propio contratar el servicio
de transporte privade y cuyo pago puede ser en efectivo o de forma electrénica.
La oferta del servicio privado de fransporfe a iravés de plataformas
tecnol6gicas o aplicaciones virtuales, no exime af operador del servicio de las
responsabilidades y obligaciones establecidas en el Cédigo de proteccion y
Defansa del Consumidor, ni del Ministerio de transportes y Comunicaciones, ni
de las que se deriven en materia civil o penal producto del servicio”

Al respecto, de la interpretacidn de estos articulos se advierte que el legisiador
distingue -aunque no expresamente- hasta tres agentes en la prestacién del servicio
de transporte que se pretende regular: (j) los prestadores del servicio -ya sea éste de
naturaleza publica o privada-; (i} los usuarios del servicio; vy, (i) los intermediarios
que, a traveés de una plataforma tecnoldgica o digital, conectan a los prestadores y
usuarios, v facilitan las transacciones entre ellos!3.

34. De manera especlfica, con relacion a las plataformas tecnoldgicas, experiencias

Wﬁ% extranjeras aseguran gue el uso de lag mismas basadas en la intermadiacion en la

oferta y la demanda en relaciones surgidas entre usuarios y prestadores de servicios,

)J & ha conseguido dinamizar diversos mercados, beneficiando a los intervinientes,

ﬁgﬂ_ﬂg conectandolos de forma facil y masiva. En Europa, por ejemplo, se estimd que en el

EFORA afio 2015 los ingresos brutos de plataformas tecnoldgicas en la Unién Europea

“ ipEco™’ ascendieron a 28 000 millones de euros, siendo que los ingresos de la Unién Europea
en cinco sectores claves casi se duplicaron en comparacion con el afio anterior's.

35. En ese sentido, en la medida que nuestro pals no es ajeno a esta realidad y el
mercado peruano de plataformas tecnolégicas estd experimentando un crecimiento
importante, consideramos adecuado que -atendiendo a las caracteristicas especificas
de este modelo de negocio- se evalie concienzudamente cudl es el nive! de
intervencion estatal permitido por nuestro ordenamiento juridico, asi como determinar
los efectos que producirfa su regulacion en el mercado peruano.

Por ofro lado, consideramos que -en el marco de una relacién de consumo- resulta
beneficioso que el legislador identifique a todos los agentes que participan en una
transaccion comercial regulada; con ello, un usuario de transportes estard en la

# Las plataformas tecnolégicas o digitales constituyen servicios intermediarios de la sociedad de la informacian,
facifitando el conlacto entre los ofertantes y demandantes de bienes y servicios, Ademas de los serviclos de
alojamientc de datos, las plataforma tecnolbgicas o digitales puede offecer actividades auxiliares o conexas, dichas
actividades pueden inchtir medios de evaluacién o calificacién, modalidades de pago, varificacién de la identidad,
entre otros.

¥ Comunicacién de la Comisitn al Paclamento Europeo, al Consejo, al Comité Econdmico y Social Europes y al Comité
de las Reglones: "Una Agenda Europea para la economla colaborativa”. Bruselas, 02 de junio de 2016,
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capacidad de diferenciar qué servicios contrata con cada uno de los intervinientes y
podra exigir et cumplimiento de las obligaciones y derechos que le asisten respecto de
¢ada uno de ellos.

Ademas, el articulo 4 del Proyecto de Ley establece los requerimientos minimos que
deben cumplir las plataformas tecnoldgicas:

"Articulo 4. Del requerimiento minimo de Ia plataforma tecnoldgica

Las entidades operadoras de plataformas tecnolgicas o aplicaciones virtuales

que presten el servicio de transporte privado de pasajeros, se constituyen en

personas juridicas y deben contar en sus aplicaciones y en ef vehfculo con ias
siguientes exigencias como minimo:

a) Permilir al pasajero conocer el vehiculo (placa, color, modelo y afio) e
identificar claramente al conductor del mismo (ndmero de documento de
idsntidad, licencia de conducir y fotograffa)

b) Los conduciores de vehiculos deberan contar con ia licencia respectiva. El
operador de la plataforma tecnolégica garantizars sllo.

c) Pemmilir que ef pasajeroc conozca la ruta por la que el conducior se dasplaza
o desplazaré desde el inicio y hasta el destino final.

d) Tener seguro vehicuiar. .

e) Informar sobre los términos y usos de la aplicacién.

) Contar con un mecanismo para determinar la tarifa.

g) Contar con tecnologia de geolocalizacisn.

f) Deberd contar con un libro de reclamaciones.

i} Los vehiculos deberdn contar con revision técnica vigente conforme lo
dispuesto por el Reglamento nacional de Inspecciones Técnicas Vehiculares
del Ministeric de Transportes y Comunicaciones y tener el confort y
seguridad necesarios para trasladar al pasajero.

J} Los vehiculos no podrén recoger pasajeros en la via publica con los que no
han concertado previamente el servicio virtual de transporte.

k) Se debera entregar al usuario del servicio el comprobante de pago del
mismo emitido por ef operador de [a plataforma tecnolégica.

) Ofras que determine el Ministeric de Transpories y Comunicaciones.”

Como se advierte de la transcripcidn, si bien en la actualidad las plataformas
tecnolégicas existentes cuentan con la mayoria de los requisitos especificados en el
articulo citado, consideramos adecuade gue los mismos sean expresamente
regulados como “requisitos minimos”, en fanto constituyen una base exigible que
adem&s puede ser mejorada, estableciendo obligaciones orientadas a garantizar la
seguridad de los usuarios de este servicio (datos de identificacion del vehiculo v el
conductor, infermacién sobre la ruta, entre otros).

Respecto a la prohibicién indicada en el literal [) referida a que ‘“Yos vehiculos no
podrdn recoger pasajeros en la via ptblica con los que no han concertado
previamente ef servicio virtual de transporie”, consideramos que ello conflevaria a una
restriceion a quienes presten el servicio de taxi a través de plataformas tecnolégicas,
en tanto no podrian brindarlo adicionalmente a cualquier pasajero que solicitara
también sus servicios en la calle.

Con relacién a la obligacién de contar con libro de reclamaciones establecida en el
literal h}), debemos precisar que e} articulo 2-A del Decreto Supremo N° 011-2011-
PCM, Reglamento del Libro de Reclamaciones, establece que los proveedores que
desarrollen actividades de transporte de pasajeros deberén habilitar un nimero
telefénico y cualquier otro medio alternativo que permita el ingreso y registro de quejas



y reclamos a distancia (correo electrénico, pagina web, mensaje de texto, etc.); sin
perjuicio de la obligacién de implementar un Libro de Reclamaciones en sus
establecimientos comerciales abiertos al pablico.

41. Asl, si bien no es exigible que cada unidad de transporte piblico cuente con un Libro
de Reclamaciones de naturaleza fisica o virtual, si estdn obligados a difundir de
manera visible -dentro de cada unidad de transporte- el nimero telefénico al que se
hace referencia en el parrafo anterior, asi como el medio alternativo elegido para la
recepcion de quejas y reclamos. En el caso especifico de las plataformas
tecnolbgicas, consideramos que también estas deben habilitar -en su pagina web o
aplicativo- un espacio que posibilite el registro de las quejas y reclamos de sus
usuarios.

42. Por otro lado, resulta pertinente precisar que, aunque la sumilla del articulo 4 del
Proyecto de Ley indique que se trata de requerimientos para plataforma tecnolégica,
de su revisibn se advierte que algunas de las obligaciones consignadas también
alcanzan a los conductores y vehiculos prestadores del servicio de transporte, asi por
ejemplo, se precisa que los conductores deberan contar con Ia licencia de conducir
respectiva, 10s vehiculos deberan contar con seguro y revisiones técnicas vigentes,
ademas de prohibir el recojo de pasajeros en la via publica, entre otros.

Per lo anfes expuesto, consideramos  gue resulta necesario delimitar con claridad las
obligaciones y derechos de cada uno de los agentes que intervienen en la prestacién
del servicio de trasporte a través de plataformas tecnoldgicas; por ello proponemos
que el contenido de este arifculo -las obligaciones o requisitos de los agentes- se
divida en dos, separando aquellos que sean de cargo de los administradores de la
plataforma, de aquellos que cotrespondan a los conductores que prestan el servicio.

En ese punto cabe precisar que [a parte final del articulo 1 del Proyecto de Ley,
refativa al objeto de la Ley, se reflere a una eventual corresponsabilidad entre el

operador de la plataforma y los usuarios de! servicio, como si estos Clitimos
Aﬁ”“\‘ B\ mantuvieran obligaciones a su cargo. Al respecto, en la medida que el Proyecto de

; g’\ Ley no contiene ninguna obligacién expresa atribuible a los usuarios, consideramos
L L TR ue esta referencia debe ser eliminada del objeto de la Ley, en tanto no se
A pl tﬁ' q v a s
\;‘A &y corresponde con las disposiciones desarrolladas en la propuesta normativa.
N .
. &pscoi" -  Sobre el reqistro nacional de plataformas tecnoldgicas y su obligatoriedad:

45, Los articulos 5 y 6 del Proyecto de Ley regulan disposiciones sobre el registro
nacional de plataformas tecnolégicas y su obligatoriedad:

"Articulo 5. Del registro nacional de plataformas tecnolégicas para ef
servicio de transporte privado,

Créase el registro nacional de plataformas tecnol6gicas para el servicio de
transporte privado, el mismo que estaré a cargo del Ministerio de Transporte y
Comunicaciones. Este registro deberé incluir a todas las entidades que operen,
administren o proporcionen plataformas tecnolégicas para interactuar en el
servicio de transporte privado.

El Ministerio de Transporte y Comunicaciones establecers los requisitos
administrativos para al registro de las entidades operadoras del servicio de
fransporte privado a través de plataformas lecnolGgicas y las publicard en su
portal institucional, e! domicilio legal y el registro del contribuyente.
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"Articulo 6. De Ia obligatoriedad del registro de Ia plataforma tecnologica.
Las entidades operadoras de plataformas fecnol6gicas o aplicaciones virfuales
que presten el servicio de transporte privado de pasajeros deberdn de
inscribirse en el registro nacional de plataformas tecnolSgicas para el servicio
de transporte privado a cargo del Ministerio de Transportes y Comunicaciones
para poder operar en el pafs.”

46. E! Proyecto de Ley propone la creacidn de un registro nacional de plataformas
tecnolégicas para el servicio de transporte privado. Segin la propuesta normativa, el
registro estard constituido por todas las entidades que operen, administren o
proporcionen plataformas tecnolégicas para interactuar en el servicio de transporte,
este registro serd plblico y los requisitos de acceso serdn establecidos por el
Ministerio,

Al respecto, en la medida que las autoridades competentes determinen que el
servicio de transporte prestado a través de plataformas es un servicio publico,
consideramos que crear un registro que contenga un listado de todos los proveedores
que administren plataformas tecnolégicas podria constituir un instrumento beneficioso -
para los consumidores, en tanto -considerando que su actividad comercial se
desarrolla vitualmente- les permitiria identificar plenamente a estos proveedores,
incrementado los niveles de seguridad ofertados?s.

Ademas, mantener un registro de los proveedores que administren una plataforma
tecnolégica o similar, esto es aquellos que desarrollan sus actividades de forma
masiva y virtual, permite también a la administracién publica monitorear de manera
eficiente sus actividades, Por ello, consideramos que la informacidn del registro debe
constituir informacion detallada y ufil que evite el incumplimiento de las obligaciones
que el Eslado les imponga, dentro de ellas las relativas a la proteccion de ios
consumidores, cargas tributarias, laborales, ete,

- Sobre la corresponsabilidad del administrador de a plataforma:

El artfculo 7 de la propuesta normativa hace referencia a la corresponsabilidad del
administrador de la plataforma, mientras que el articulo 8 a |a labor de contral ¥
sancién que ejerce el Indecopi;

‘Articulo 7. De la corresponsabilidad del administrador de la plataforma

El administrador de la plataforma virtual del servicio de transporfe privado y ef
conductor de la unidad que presta &l servicio son responsables del
cumplimiento de lo eslablecido en los artfculos 4 y 6 de la presente ley, su
omisién es sancionabie conforme a lo dispuesto por el Cédigo de Froteccién y
Dafensa del Consumidor”

¥ D,S. N° 017-2003-MTC. Reglamento Nacional de Administracion de Transporte
Artfcule 41°.- Condlciones generales de operacién del transportlsta.
Ef transpartista debera prestar el servicio de transporte respetando y manteniendo 1as condicicnes bajo las que fue
autorizado. En consecuencia, asume [as siguientes obligaciones.
41.1 En cuanto al servicio:

(.
41.1.8 Poner a disposicldn del usuario la informacién relevante en relacidn a los servicios que presta, tales como

herarios y modalidades autorizadas, tarifas al plblico, fletes etc. En sus oficinas, en los puntos de venta de pasajes,
en los terminales terresires, estaclones de ruta y en su pagina Web de ser e] caso.

1



“‘Artfculo 8. Del control y sanciones del servicio por parte de Indecopi

Et Instituto Nacional de Defensa de fa Competencia y de Ja Proteccion de fa
Propiedad intelectual (Indecopi), a mérito de sus competencias y facultades,
controla y sanciona la calidad ds! servicio que prastan las Plataformas
Tacnolbgicas para el Servicio de Transporte Privado”

50. Al respecto, el articulo 12 del Reglamento establece qué instituciones ptiblicas
resultan competentes en materia de fiscalizacién del fransporte terrestre de personas
en los diferentes ambitos de jurisdiccidn; asi, segin sea el caso, pueden ser
competentes ademas del Indecopi, el Ministerio, la Policia Nacional del Perd, ios
Gobiemos Regionales y los Gobiernos Locales,

51. En ese sentido, teniendo en cuenta las disposiciones de! Reglamento, consideramos
que el articulo 8 del Proyecto de Ley debe referirse expresamente a todas las
instituciones publicas que ostentan competencias de fiscalizar y sancién en materia de
transporte, y no solamente al indecopi, quien resulta competente Gnicamente cuando
el servicio de transporte se encuentre vinculado a materias como: acceso al mercado,
libre competencia y defensa de los derechos del consumidor. Caso contrario, una
interpretacién sesgada de la norma, podria concluir que las instituciones mencionadas
en el parrafo anterior no podran ejercer estas competencias cuando se trate de
plataformas electrénicas.

Consideraciones finales:

Conforme al principio de legalidad, reconocido en nuestro ardenamiento jur(dico™, las
autoridades adminisirativas, y en general todas las autoridades que componen el
Estado, desarrollan sus funciones dentro del marco de las facultades que les hayan
sido asignadas y de acuerdo a los fines para los que estas fueron conferidas. Bajo ese
entendido, las competencias publicas deben contar siempre con una norma legal que
sefale su campo atributivo.

53. Asl, mediante Ley N° 27181, Ley General de Transporte y Transito Terrestre, se
establecio que la accién estatal en materia de transporte terrestre se encuentra
orientada a satisfacer las necesidades de los usuarios y a resguardar sus condiciones
de seguridad’, asignandose al Ministerio y al Indecopi, entre ofras entidades, las
competencias respectivas para la consecucién de dicho propésito’e.

1 DECRETO SUPREMO N°006-2017-JUS, DECRETO SUPREMO QUE APRUEBA EL TEXTO UNICO
TR ORDENADO DE LA LEY N°® 27444 - LEY DEL. PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL

AL “¢an Articulo IV. Principios del procedimiento administrativo

*& 1. El procedimiento administrative se sustenta fundamentalmente en los siguientes principies, sin perjuicio de la
y %, . vigencia de otros principios generales del Derecho Administrativo:
%, s &; 1.1, Princlpio de legalidad. - Las autoridades administrativas deben actuar con respeto a la Constitucion, fa ley y al
ik -.-sr,:-g ;’derefecho. de;ntr}o de las facultades que le estén atribuidas y da acuerdo con los fines para los que les fueron
3"} conferidas, (...

LEY N* 27181, LEY GENERAL DE TRANSPORTE Y TRANSITO TERRESTRE

Articulo 3.- Del objstivo de la acclén estatal

La accidn estatal en materia de transporte y irénsito terrestre se orenta a la satisfaceion de las necesidades de los
usuarios y al resguardo de sus condiclones de seguridad y salud, asl como a fa proteccién dal ambiente y la
comunidad en su canjunto.

" LEY N° 27181, LEY GENERAL DE TRANSPORTE Y TRANSITO TERRESTRE
Articulo 16.- De las autoridades competantes
Son auteridades compatentes en materia de transporte y trénsito temrestre, seguin corresponda;
a) El Ministeric da Transportes y Comunicaciones; (...)
b} ElInstitute Naclonal de Defensa de la Competencia y da la Proteccién de la Propledad Intelectual - INDECORI.
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54,

55.

En ese sentido, el Ministerio, en su calidad de ente rector a nivel nacional, es la
entidad encargada de dictar la normativa necesaria para el desarrollo del fransporte
terrestre y para interpretar su contenido, contando, asimismo, con competencias para
la supervision y fiscalizacién del cumplimiento de las normas emitidas a través de las
instituciones especializadas para tal efecto®.

Por ello, consideramos que la propuesta normativa debe ser sometida a la evaluacién
del Ministerio, autoridad que cuenta con las competencias normativas en materia de
transporte y transito, esto en la medida que establecer el marco regulatorio de este
servicio implica definir aspectos especialmente técnicos que resultan determinantes,
como la clasificacion del servicio, st naturaleza juridica, las autoridades competentes
para su fiscalizacion, entre otros.

CONCLUSIONES

Sobre la base de las consideraciones expuestas, formulamos las siguientes conclusiones:

Consideramos que, antes de establecer un marco normativo que regule el servicio
de transporte prestado a través de las plataformas tecnolégicas, es importante
determinar cuél es la naturaleza juridica de estos servicios (piblicos o privados),
considerando las disposiciones establecidas en nuestra Constitucién Polftica, la Ley
General de Transporte y Transito Terrestre y el Reglamento Nacional de Transporte
Terrestre,

Consideramos que, la propuesta normativa debe ser sometida a la evaluacién de!
Ministerio, autoridad que ostenta competencias normativas en materia de fransporte
y transito, esto en la medida que establecer el marco regulatoric de este servicio
implica definir aspectos especialmente técnicos que resuitan determinantes, como la
clasificacion del servicio, su naturaleza juridica, las autoridades competentes para su
fiscalizacién, entre otros.

Sin perjuicio de ello, consideramos que las disposiciones de la propuesta normativa
deben uniformizar su redaccién precisando si el servicio de transporte prestado a
través de plataformas es ptblico o privado, con la finalidad de evitar confusiones en

LEY N° 27181, LEY GENERAL DE TRANSPORTE Y TRANSITO TERRESTRE

Articulo 16.- D las competenclas del Ministerio de Transportes, Comunicaclopes, Vivienda y Construcclén

El Ministerio de Transportes, Comunicaciones, Vivienda y Construccién es el drgane rector a2 nivel nacional en

materia de lransporte y transito terrestre, asumiendo fas siguientes competencias:

Competencias normativas:

a) Dictar los Reglamentos Nacionales establecidos en la presente Lay, asl como aquellos que sean necesarios
para el desarroflo del transporte y el ordenamiente del trénsite.

b) Interpretar los principlos de transporte y trdnsito terrestre definidos en la presente Ley y sus reglamentos
naclonates, asl como velar porque se dicten las medidas necesarias para su cumplimiento en todos los niveles
funcionales y temiteriales del pals.

(..)

Compstanclas de flscallzacidn:

1} Fiscslizar el cumplimiento de las normas sobre el servicio da transporte temestre del dmbito de su competencia,
para lo cual podra centratar empresas o instituciones especlalizadas y de reconocido prestlgio, en el campo de
la supervisién, Para tal fin, modiante Decreto Supremo se regula el procedimiento de acrediiacién de las
entidades supervisoras, asl como las tasas de regulacién correspondientes. La fiscalizacion comprende fa
supervision, detectidn de infracclones y la imposicién de sanciones per el incumplimiento de los dispositivos
legales vinculados al transports y al trdnsito temestre, de tal forma que se promueva un funcionamiento
transparente del mercado y una mayor informacién a los usuarios.

Las demas funclones que el marco legat vigente y los reglamentos nacionales le seftalen, de acuerde a lo
establecido en el articulo 14 de Ja presente Ley.
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su interpretacion. En caso se determine que el servicio bajo analisis tiene naturaleza
publica, consideramos beneficioso para los consumidores establecer por separado
las obligaciones de cada unpo de los agentes intervinientes en la relacién de
consumo. Del mismo modo consideramos UOtil para el consumidor y el Estado la
greacion de un registro publico de entidades prestadoras de servicios informativos a
través de plataformas tecnolégicas.

Atentamente,

%NAHi CHAVEZ RUE

Directora
Direccion de la Autoridad Nacional
de Proteccién del Consumidor

ED
Secretario Técnico
Cornisién de Protecgion al Consumidor N° 2 Comisién de Fiscalizacidn de la Competencia
Desleal

14
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A PAUL ENRIQUE CONCHA REVILLA
Director General de Transporte Terrestre
BE SCELZA GISELLA LAMARCA SANCHEZ
Directora de Regulacién y Normatividad
ASUNTO Informe técnico —~ legal sobre el Proyecta de Ley N° 1505/2016-CR
REF_ERENCIA . a) Oficio N° 1718-2016-2017-CTC/CR (Hofa de' Ruta E-156118-2017)
. b) Oficlo N° 1236-2016-2017-CODECO/CR (Hoja de Ruta E-156148-
2017}
FECHA Lima, iy 3 JU L, 2017'

Tengo a bien dirigirme a usted en atencidn a los oficios de la referericia, por los cuales el
sefior Congresista de la Replblica, Gulllermo Bocangel Weydert, Presidente de la Comisidn
de Transportes y Comunlicaciornes, y el senor Congresista Juan Carlos Gonzales Ardfles,
Presidente de la Comislon de Defénsa del Consumidor y Organismos Réguladores de los
Servicios Pablicos, solicitan opinidn sobre el Proyecto de Ley N* 1505/2016-CR - “Proyecto
de Ley gue crea y regula el serviclo privado de transporte a través de plataformas
tecnolédgicas”, en adelante, el Proyecto.

En ese sentido, se procede & informar lo siguiente:

. ANTECEDENTES

1.1.

1.2,

El Proyecto de' Lay materla de anélisis tlene por objeto “crear y regular ef
servicio privado de transporte de pasajeros ofrecido y administrado & través de
entidades operadoaras de plataformas tecnolégicas, con el fin de asegurar la
legalidad del servicio, promover la mefora y calidad del mismo e identificar las

corresponsabllidades entre el operador de la. plataforma y fos wsvarios del

Servicio™,

Para tdl efecto, el Proyecto define a la5 “Entidades Operadoras de Plataformas
Tecnoldgicas” come entldades que Intermedlan para el serviclo de transporte

de pasaleros,. €jercendo la funclén de administrador © que propotclonen

cualquier sistema, apllcacién, tecnologla o mecanlsmo, de caracter
Informético, qué permita accetér a un servicio de tfansporte remunerado de
pasajeros prestando el servicio de taxl y cuyo pago puede ser de' forma
electrénlca.
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1,3. El presente informe analizard los alcances del Proyecto, considerando su
relacion e impacto frente a la regulacién vigente en materla del servicio de
taxl.

BASE LEGAL

2.1. Ley General de'Tranéporte y Transito Terrestre, Ley N* 27181,

2.2. Reglamento Naclonal de Administracion de Transporte, aprobado por el
Decretp Suprema N™017-2009-MTC.

2.3, Reglamento Naclonal de Vehiculos, aprobado por-el Décreto Supremo N' 058-
2003-MTC.

2.4. Reglamento Naclonal del Sistema de Emlisién de Licencias de Condudr,
aprobado por el Decreto Supremo N 007-2016-MTC.

2.5. Order_iqnza que regula la prestacion del Servido de Taxi en Lima
Metropolitana, Ordenanza N* 1684 de la Municipalidad Metropolitana de
Urma.

ANALISIS

Sobre [a regulaclén vigente en materla del Servicio de Taxt,

3.1

3.2.

3.3.

Tal como se ha sefialado en los antecedentes de este informe, el Proyecto de
ley en andlisis tiene por objeto “crear y regiar el servicio privado de
transporte de pasaferos ofreddo y administrado a travds de entidades
operadoras de plataformas tecnoldgicas, con el fin de asegurar la legalidad del
serviclo, promover la mefora y calidad del mismo e identificar las
corresponsabiiidades entre el operador de la plataforma y los usuarios del
senvicio ™, ’

Debe entenderse que el serviclo de pasajeros al que se refiere el Proyecto, es el
sewviclo de taxi, aunque la definicién recoegida en su articudo 1 no lo senale,
péro su Exposicién de Motivos sl expresa que (.. ) servido de taxi via

plataforma virtual no estd requiado por norma alguna en el Pert y requilere de

una normatividad espedifica que garantice la confiabllidad del mismo, a través
de 13 Jegalidad del serviclo y de la transparendla del mismo.(...)".

En la medida que el Proyecto hace referencla a un supuesto vaclo legal en la
regulacién del serviclo de taxi, conslderamos pertinente efectuar una revisién
de fa normatividad existente sébre 13 materia.
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Sobre |a regulacién naclonal del servicio de taxi

34.

3.5.

36

3.7.

El ordenamiento legal nacional en materia de transporte, tiene como norma
marco a ta Ley General de Transporte y Transito Terrestre, Ley N® 27181, cuyo
articulo 1 senala lo slgulente:

*Articulo 1.- Del dmbito de aplicacion

1.1 Lz presente ley establece fos lineamientos generales econdmfcos,
organizadonales y reglamentarios del transporte y trdnsito terrestre y rige en
todo ef territorio de /a Republica.

1.2 No se encuentra comprendido- en el dmbito de aplicacion de la
presente Ley, e/ transporte por cable, por fajas transportadoras y por ductos. ”

Como se puede observar del inciso 1.1 del articulo antes cltado, las
disposiclones que contiene la Ley General de Transporte y Translto Terrestre
son aplicables al transporte tarrestre en todo ¢l territorlo de la Republica, lo
gue incluye al Servicio de Taxl.

Ahora blen, para su aplicaclén, 1a Ley contempla en su articulo 2 las sigulentes
definldlones:

*Articulo 2.- De las definiciones
Para efectos de Iz aplicadlon de /a presente Ley; entiéndase por:

a) Transporte Terrestre: desplazamiento en vias terrestres de perfonas y
mercancias,

b) Servidio de Transporre actividad economica que provee los medios para
realizar ef Transporte Terrestre. No Incluye la explotacion de infraestructura de
transporte de uso publico,

¢} Trédnsito Terrestre: conjunto de desplazamientos de personas y vehiculos
en las vias terrestres que obedecen a [as reglas determinadss en 1z presente
Ley y sus reglaimentos que lo orientan y lo ordenan.,

d) Vias Terrestres: Infraestructura terrestre que slive af transporte de
vehiculos, ferrocarrlles y personas.

e} Serviclo complementario: actiidad debldsmente autorizada por la
autoridad competente, necesarla para la realizaclén de las actividades
reladlonadas-cor el transporie y transito terrestre. "

Comio se puede observar, la Ley define al "serviclo de transporte” como teda
actividad ecofidmica gue provee los medios para realizar el transporte
terrestre, excluyendo a la explotaclén de la infraestructura de transporte de
uso publico.

Para los efectos del presente Informe, nos interesa resaftar también la

deflnlcién de “serviclo complernentario” que contiene la Ley, como aguella -
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actividad gue no constituye transporte pero si es necesarlia para la reallzacdn
del fransporte y transito terrestre.

Adernds, resulta Importante para los objetivos del presente informe, tener en

" consideracién la delimitacidn de la competencla normativa que prevé la Ley en

suartlculo 11:

~Articulo 11.- De la competenda normativa

11.1 la competencla normativa consiste en la potestad de dictar los
reglamentos que rigen en los distintos niveles de la organizaddn administrativa
nacional. Aquellos de cardcter general que rigen en todo el territorio de la
Republica y que son de observanda obligatoria por todas las entidades y
personas de -los sectores publico y privado, induyendo a las autoridades del
Poder Elecutivo, sus distintas entidades y los goblernos regionales o locales,
serdn  de competencia exclusiva del Ministerfo de  Transportes,
Comunicationes, Vivienda y Constricdon.

11.2 los gobiernos Jocales emiten Jas normas complementarias para 13
aplicacion de los reglamentos naclonales dentro de su réspectivo 3mbito
territorfal y de sus competendas, sin transgredir ni desnaturalizar la presente
Lay ni los reglamentos riadonales. ”

Nétese . que el artleculo 11 reserva para el Ministerlo de Transportes y
Comunicaciones, en adelante, el MTC, la competencia exclusiva para dictar los
reglarneritos nacionales que son aplicables con carécter general en todo el pals
y que deben ser observados por las autoridades locales al emitir sus normas
complementarias.

. Slgutendo ese orden, el articulo 23 de la Ley define a los reglamentos

nacionales de la siguiente manera:

Arifculo 23.- Del contenido de los reglamentos
los reglamentos nacionales necesarlos para lfa Implementadién de la

presente Ley serdn aprobados por Decreto Supremo refrendado por el Ministro

de Transportes, Comunicaciones, Vivienda y Construccidn y rigen en todo ef

territorlo nacional de Iz Reptiblica. En particular, deberd dictar los sigufentes

reglamentos, cuya materia de regulacion podrd, de ser necesario, ser

desagregadar

(..o

) Raglamento Nacional de Administracidn de Transporte

Contiene Jas especificacdiones de disefio y operacion de los registros en los
que deberdn Inscribirse todos los servicios de pasajeros y-de mercancias que se
presten en formma regulat.

Contiene también las disposiciones generales que clasifian las distintas
modilidades del servicl de transporte de personas y mercanclas, asf como los
requisitos téenicos de idoneldad: caracteristicas de la flota, Infraestructura de
I3 empresa y sU organizacion, asf como las condiclones de calidad y seguridad
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de cada una de ellas. Fstablece las :'nfracaones Y sandiones en .’a prestacion del
senicio de transporte.

Contiene los criterlos técnicos que determinan la dedlaraddn de dreas o
vias saturadas por conceple de congestidn vehicular o contaminacion y
establece el régimen de acceso y operaddn de los serviclos de transporte en
lales condciones.

Senala que el acceso y uso de dreas o vias saturadas es adminlstrado
mediante procesos periodicos de licitacion publica en los cuales todos los
oferentes de Jos serviclos concurren compitiendo en calidad, predo,
condiciones de seguridad y coritrol de emislones, todo lo cual se foimaliza
mediante contratos de concesion a plazo fijo y no renovables de manera
automética.

Asimismo contiene el régimen de administracion de cada uno.de los
serviclos especlales o locales y otras prestadiones no habituales, incluyendo los
requisitos ‘de registro, concesidn, autorizaciones y permisos de operaddn
respectivos.

Asimismo, dentro de las condiclones de acceso para prestar el servicio de
transporte interprovincial de personas, de dmbitos reglonal y naclonal, deberd
considerarse Ia de contar con un sistema de comunicacidn en cada una de sus
unidades vehiculares. *

Es en virtud de esta competencla normativa que el MTC emitid el Decreto

Supremo N° 017-20089-MTC, que aprueba el Reglamento Naclonal de
Adminlistracion de Transporte, en adelante, el RENAT. .

Conforme al numeral 3.63.6 del RENAT, el servicio de taxl es definido de [a
sigulente manera:

3,63 Servicio de Transporte Especial de Personas: Modalidad del serviclo de
transporte publico de personas prestado sin continuidad, regufaridad,
generalidad, -obligatoriedad y uniformidad. Se otorga a los transportlstas
mediante una autorizacidn y se presta en el dmbito naclonal bafo las
medalidades de: transporte turistico, de trabajadores, de estudiantes; en ef
ambito regional, ademds de las modalidades antes sefialadas mediante el auto
colectivo; y en el smbito provindal mediante las modalidades serialadss en ef
dmbito nacional y ademds mediante el servido de taxi.

Se entlende por:

(..

3.63.6 Serviclo de Taxi: Servicio de transporte especial de dmbito prow’nc:'a!
prestado en vehiculos de /a categorla M1 de b dlasificaclon vehicular, que
tiene por objeto el traslado de personas desde un punto de origen hasta uno
de destino. seftalado por quien lo contrata. La tarifa a cobrar por este servicio

puede estar determinada mediante sistemas de control (taximetros), precios

preestablecidos, el lbre mercado o cualquier otra madalidad permitida por la
fey, '

-y
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El servicio de tax! se regula por Iz Ley y los Reglamentos nadionales de
transporte y trdnsito terrestre, asi como por J/ds normas complementatlas que
determine la. autorldad competente. ”

Ademas, el RENAT también flja los pardmetros técnicos aplicables a los
vehiculos en los cuales se presta el sérvido de taxl, seffalando en su articulo

* Artfeulo 20.- Condiclones técnicas espedificas minimas exigibles a los
vehiculos destinados a la prestaddn del servidio de transporte ptiblico de
personas bajo la modalidad de transporte regular, de dmbito nacional,
regional y provindial,

(.0

20.4 Son condiciones especificas minimas exigibles a los vehiculos destinados
al servicio de transporte publico de personas de dmbito provincial:

(..)

20.4.4 Los vehlculos para el serviclo especial de transporte ptiblico de personas
en taxl- deberdn corresponder a la categorfa M1 dé la daslficadion vehicular
establecida por el RNV, cumplir con las caracteristicas y requisitos establecidos
-en dicho reglamento y las normas de cardcter nadonal y provincial -que le
restiften aplicables. ”

Sigulendo esa linea, el Reglamento Nacional de Vehiculos, en adelante, el
RNV, senala en su-artfculo 25 lo sigutente:

* Artfeulo 25.- Requisitos técnicos para los vehiculos destinados al Servicio
de Taxi
Adlicionalmente, los vehiculos Gue presten el Servido de Taxi deben cumplir
con las caracteristicas wo contar con los dispositivos senalados a continuacion
. de ser él caso, conforme a las precisiones del Anexo li:
1. Pertenecer a la categoria M1. Requisito exigible desde el 1 de enero de

2004, -
2. liminas Retroreflectivas que cumplan con los ‘requisitos técnicos

aprobados

3. Cinturones de seguridad para todos fos ocupantes. Clnturones de tres
puntos para los ocupantes del aslento delantero y de dos puntos como
minimo para los ocupantes del asiento posterior.

4.-Peso neto minimo de 1000 kg, y cifindrada minima de 1250 cm3.
5. Cuatro puertas da acceso,

Se encuentran exonerados del requisito establecido en el numeral 4, los
vehiculos que, dentro de los diento veinte (120) dias calendario posterfores a /a
fecha de publicacién del presente Reglamento, se encuentren Inscritos ante la '
autorldad competente correspondiente.

Venddo ef plazo a que se reffere el parrafo anterior, dnicamente podrén
Inscribirse anfe Iz autorldad competente, mediante sustitudon, vehiculos que
no cumplan con &l requisito del numeral 4 del presente articulo y que sean de
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las mismas caracterfsticas del sustituldo, en los casos de sinlestro con pérdida
total del vehiculo y robo del vehiculo.

A la solicitud de sustitucion, se adjuntard copla certificada del atestado

policial que acredite /a ocurrenda def sinlestro o robo del vehiculo y €/
certificado expedido por el Registro de Propledad Vehicular que acredite el
clerre 0 canceladion de la partlda registral en que se encontraba Inscrito,”

3.16. Tenlendo en cuenta que el RENAT y del RNV tlenen la naturaleza de

reglamentos naclonales, las disposiciones legales de caracter local pueden
complementar el tratamiento previsto en dichos reglamentos naclonales pero
no contradecirlo.

-Sobre la regulacién local.

3.17.

3.18,

3.18.

Si bien el dmbito del sewvicio de taxl es provinclal y, por lo tanto, cada
goblerno provincial puede emitir las disposiciones legales complementarlas
para el servicio de tax! en su Jurisdicclén, para efectos del presente Informe
solo tomaremos como referencia la Ordenanza N° 1684, Ordenanza que
regula la prestaclén del Servicio de Taxl en Lima Metropolitana, en adelante, la
Ordenanza, por ser [a correspondlente a la capltal del pals.

Esta Ordenanza, de manera acorde con el RENAT, define al servicio de taxi de
la sigulente manera:

“Servicio de Taxi: Es el servicio de transporte publico especial de personas de
ambito provincial prestado en vehiculos de la categoria vehicular M1 conforme
con /3 clasificacion establedida en el RNV, gue tiene por objeto la movilizacion
de personas desde un punlfo de origen hasta uno de destino senalado por
quien lo contrata, de forma Individual y por la capacidad total def vehiculo. El
serviclo de taxi se caracteriza por st no sufecion a rutas, itinerarios y horarios.

£n el serviclo de taxi ef recorride serd establecido libremente por las partes
contratantes.

De manera general, los vehiculos del serviclo de tax se encuenrran

prohibidos de realizar cualquier serviclo de transporte reqular de personas. “

La Ordenanza no contlene referencias a la actividad de Intermediacidn en el
serviclo de taxi a través de softwares aplicables en computadoras, teléfonos
celularés o dispositivos similares. Pero su articulo 6 si contempla una
clastficacién de fas modalidades en las que se puede prestar el serviclo de tax],
conforme a las caracteristicas que se detallan a continuacién:

3.18.1. Serviclo de Taxi Independiente:

s Prestado por personas naturales debldamente autorizadas.



Ministerio

de Transportes
y Comunicaciones

“Afio del Buen Servico al Cludadano”™

Puede contar con paraderos autorizados por la ‘GTU para la espera
de pasajeros y podran recoger o dejar usuarlos en la via pablica.

3.19.2. Senvicio de Taxl Estacién:

Prestado por personas Jurldicas debldamerite autorizadas.

Deben contar con una f[o}a ‘minima de 10 vehlculos. Cada vehlculo
contard con una Tarjeta Unica de Circulacidn (TUC) para prestar el
servicio de taxl.

Los wehfculos deben tener un sistéma de comunicadidn
Interconectando la flota.

Deben. contar con una central de comunicaciones que permita la
atencién de solicitudes de serviclos por parte de los usuarios.

Deben contar con un Inmueble como centro de operaciones con las
autorizaciones municipales respectivas,

Ademas de los serviclos solicitados mediante la central de
comunicaciones, pueden recoger y dejar usuarios en la via publica.

3.,19.3. Servicio de Taxi Remisse;

Prestado por persenas Juridicas debidamente autorizadas.

Dirigido preferentemente a turlstas u otros usuarios que requieran

Servicios con alto confort y condiclones especlales de segurldad.

Los vehlculos debén contar ¢on un slstema de control y monitoreo
[naldmbrico permanente en ruta,

Las empresas deben contar con una flota minima de- 10 vehiculos.
Cada vehiculo contara con una TUC para prestar el servicio de taxi.

ia flota debe estar Interconectada,

Debera contar con una central de comunicaciones que permita la
atencldn de solicitudes de serviclos por parte de los usuarlos.

Debe contar con tin centro de operaclones con fas autorizaclones
municipales respectivas.

Los vehfculos sélo pueden recoger y dejar usuarios en Jos lugares de
iniclo o destino solicitados mediante la central de comunicaciones.
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No pueden recoger usuarlos en la via publica que no hayan
contratado el servicio medlante la central,

3.20. Es en funclén a estas modalidades que la Municipalidad Metropolitana de
Lima otorga las autorizaclones para la prestaclon del serviclo de taxl, para lo
cual, exige los sigulentes requisitos:

3.20.1, Para 13 autorizacién de Taxl Independiente:

La persona natural debe acreditar [a propledad del vehlculo con la
tarjeta de propledad o de Identlficacién vehicular o que el vehlculo
se encuentra sometido a arrendamiento financlere u operativo con
una entldad supervisada por fa SBS o por la SMV; o, el centrato
privado de transferencla vehicular,

El vehiculo debe contar con SOAT o CAT vigente.

El vehiculo debe contar con CITV vigente y aprobado.

3,20.2. Para la autorizacion de Tax! Estacién o Remisse:

La persona juridica debe sefalar su razén o denominaddn social,
nimero de RUC, domicilio legal y direcclén electrénica, teléfono fijo,
representante legal y partlda electrénica de su inscripclon ante la
SUNARP.

El objeto social debe ser la prestacion de serviclos de transporte
terrestre.

Relacién de los vehiculos con los que prestara el servicio de taxi
acreditando como minime la cantidad de diez vehiculos, -

El 2% de su flota debe estar adecuada para la prestacion del serviclo
de tax| para personas con discapacidad motriz, permitiendo su
transporte sin necesidad de que bajen de su silla de ruedas. Este
requisito aplica para flotas con més de 100 vehiculos.

tocal para la central de comunicaciones yio el centro de
operaciones.

Sistema de comunicaciones que permita que los usuarlos soliciten el
servicio de taxl y que la central esté en comunlicacion permanente y
directa con todos y cada uno de los vehiculos pertenecientes a la
flota, Se debe indicar el sistemz o medic a través del cual se

- efectuara la comunicacién (nimero telefonlco, direcclén de pégina

web, etc.).
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3.21. En cuanto a la titularidad de los vehfculos con los que se presta el setviclo, la
! Ordenanza prevé en su articulo 24" que [os vehiculos deben ser de propiedad
: de la persona natural o jurldica autorizada, o, en su defecto, debeh estar
sometidos a contratos de arrendamiento financiero u operativo.

3.22. Asimismo, la Ordenanza fij]a una antigiedad maxima para el acceso de los
|' vehlculos a la prestacion del serviclo, equivalente a tres afios, y una antigtedad

’ méxima de permanencla de quince afios, en ambos casos, computada a partir
| del 1 de enero del afio sigulente de fabricacién del vehiculo.

i 3.23. Lz Ordenanza fija otras condiciones que deben cumnplirse para la préstacién

! del servicio, como requisitos técnicos de los vehiculos en su articule 36° y la

’ informacion que debe colacarse al Interior de los vehiculos, conforme a su
artlculo 372, entre otras condiciones.

! Articulo 24.- De la titularidad de los vehiculos
L 24.1 Los vehlculos destinades al servidio de taxi deberan ser de propledad de la persona natural o juridica
ttorlzada, ' contratados bajo la modalidad de arrendamiento financlero u operativo.
24.2 Sin perjuiclo de lo establecido en la presente ordenanza, en los casos en que los vehiculos se
EncUentren en posesion de la persona natural o Jurfdica autorizada en virtud de un contrato de arrendamiento
nanciero u operativo, [a habllitacién del vehiculo se efectuard por el tiempe de duraddn previsto en el
rontrato que presente el sollcitante ante la 5ST.

-L Artfeulo 36.- Requisitos y condiclones generales ténico-operativos de los vehiculos del serviclo de taxl en
Pma Metropolitana

36,1 Los vehiculos destinados a la prestacién del servico taxl ‘en Uma Metropoltana, en sus tres
modalldades, deber&n cumgplir [as sigulentes condiciones y requisitos:

I 96.1.1 Pertenecer a la categorla vehicular M1, de acuerdo con lo establecldo.en el RNV,

36.1.2 Tener peso neto minlmo de 1000 kg y motar con cllindrada minima de 1250¢cc,

36.1,3 Contar con cuatro puertas de accese como minime. :

' 36.1.4.Llevar permanentemente en cada vehlculo:

a. Conos o tridngulos de seguridad

b. Un neumnético de repuesto.

¢, Linterna en perfectd estado de uso,

d. 8otiquin de primeros audllos con los elementos dispuestos por el MTC.

e, Extintor de incendios en pérfecto estado de uso de acuerdo a la NTP comrespondiente.

|3 Artlculo 37.- Identificacin interna del servido de tax

37.1 Todos los vehlculos del servido de taxi en Uma Metropoltana deberdn colocar en el Interlor del
‘'vehleulo a lado de Ta-guantera y en la parte posterior del aslento del conductor, en lugar visible para €
1pasajero, una ficha o letrero donde figure el nimero de [a autorizacion de serviclo,.de fa TUC, de la placa de
todale del vehiculo, el nombre de la persona hatural o juridica autorizada para prestar el sesviclo, teléfono de
atenclén de usuatios de la GTU, y el nombre del conducter y su documento nadonal de Identidad,
' 37.2 Para el caso de tax]l estadén o remisse, adlclonalmerite debera figurar el nimero telefdnico para
atendon de usuarios de la persona Juridica autorizada. _

37.3 La GTU, complementariamente, podra establecer otros datos que deberdn figurar en Iz citada ficha o

letrera.
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Sobre la tercerizacldn de la central de comunlcaciones.

3.24.

3.25.

3.26,

Si blen la Ordenanza no prevé a Ja Intermediacién en el servicio de taxi a través
de plataformas tecnoldgicas, tal como lo sefiala el Proyecto, sf contempla una
figura simifar en el humeral 22.3.3 de su articulo 22, al permitir la tercerizacion
de las centrales de' comunicacién con las que deben contar las empresas de
Taxl Estaclon y de Taxi Remisse. Veamos:

“Artlculo 22.- Condiclones minimas de la Infraestructura complernentaria del
servicio de taxi

(.. '

22.3 La central de comunicaciones es aquel sistema de comunicaciones con el
que debe contar, de manera obligatoria, una persona juridica autorizada para
fa prestacién del servicio de taxi.

)

22.3.3. Las personas jurldicas autorizadas podrén tercerizar la operadon def
sistema de la central de comunicaciones, sin peijuicio de la responsabilidad
que mantienen por el cumplimlento de las condiciones del servidio. ”

En la logica de esta flgura, una empresa que es tltular de una autorlzaclén
como Taxi Estaclén o Taxi Remisse, puede contratar a otra persona que le
provea de la central de comunicaciones con las funclones y caracter(sticas que
prevé la Ordenanza,

Sin embargo, como habfamos indicado, no se trata de la figura de
Intermedlacién que contemplan el Proyecto, segln veremos més adelante,

Sobre la experlendla intemaclonal.

3.27,

3.28,

3.29.

Antes de entrar a la revisién de las disposiciones contenldas en el Proyecto,
consideramos necesario hacer una breve mencién de [a experiencia
Internacional sobre las operaciones de los denominados “App-Based Ride and

Taxl Services” o "Commerclal Transport APP - CTA", que en espaiiol serfan los.

serviclos de transporte o taxi via aplicaciones.

Y lo consideramos necesarlo porque fa "Exposicion de Motivos™ del Proyecto,
no contlene referencia alguna a Investigaciones, documentos o Informacién
proveniente de otros palses, que ya han avanzado en la regulacitn y
leglslacién de estos serviclos de transporte via aplicaclones o plataformas
tecnoldgicas.

Al respecto, podemos seitalar que existen diversas varlantes en la regulacion
Internacional de los CTAs, desde las opciones restrictivas o prohibitivas para
este tipo de actlvidades, pasando por las regulaciones que han tratado de
adaptar sus esquemas tradiclonales para serviclos de taxis, hasta aquellas
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3.31.
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opciones en las que se consldera a los CTAs como servicios complementarios o
accesorios a la prestacién del servicio de transporte en taxls.

No es posible sefialar en forma abstracta gue algunc-de estos esquemas sea
mejor que otros, pues como tode modelo regulatorio, su tisefio y aplicacion
dependen de las variables especificas de cada realidad, en este caso, la

peruana.

Pero sf conslderamos pertinente sugerlr [a revisién del documento “App-Based
Ride and Taxi Services — Principles for Regulatlon”*, adoptado por el
International Transport Forum, organismo Intergubernamental de la OECD,
gue recoge la experlencla de varlos palses que han abordado la problemética

de la regulacién de los CTAs.

Sobre el contenido del Proyecto.

332

Como se Indicd en la Introduccién del presente informe, el articulo 1 del
Proyecto, establece su objeto sefialando lo sigulente:

~Artfculo 1. Objeto de la Ley

Ly presente ley tene por objeto crear y regular el servido privado de
transporte de pasaferos ofrecido y administrade a través de entidades
dperadoras de plataformas tecnoldgicas, con el fin de asegurar la legalidad del
servicio, promover Jla mejora y calidad del mismo e Identificar las

" corresponsabiiidades entre el operador de Iz platsforma y los usuarios del

3.33.

3.34.

3.35.

seyviclo”

El primer aspecto que consideramos relevante observar en el articulo 1 del
Proyecto, es que considera al serviclo de taxl como uno de caracter “privado”.

Esto es incongruente con el tratamiento desarrollado en la regulacién vigente
sobre el servicio de taxi, pues el RENAT lo consldera como un servicle de
naturaleza piblica, en tanto se trata de un servicio de transporte prestado a
un tercero a cambio de una retribucion, y no una actividad destinada a
satisfacer una necesidad propia de transporte sin retrlbucion, que son los
elementos Caracteristicos de un serviclo privado.

S| blen el Proyecto, de ser aprobado, tendria una jerarquia normativa mayor al
RENAT y, formalmente; puede apartarse de las -disposiciones de dicho

reglamento, consideramos Inconvénlente incorporar una disposicién legal gque

quiebre el sentido de la regulacion existente.
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Oftro aspecto a observar en el articulo 1 del Proyecto es la mencién de gue uno
de sus fines es el de “ldentificar las corresponsabilidades entre ef operador de
la platatorma y los usuarios del servicio”.

Asumimos que lo que se ha querido expresar es que el Proyecto busca
establecer la “responsabilidad solidarta”.

S| bien el significado de “cofresponsabillidad“® de acuerdo a la Real Academla
Espariola {www.rae.es), es el de una responsabliidad compartida, para efectos
Juridicos la figura predcisa es la de [a “responsabilidad solldaria”.

Sobre el mismo aspecto, entendemos que la responsabilidad solidarla, sl fuera
el caso, se aplicarfa entre el operador de la plataforma tecnologica y el
prestador del serviclo de taxl, no con los usuarlos del servicio, como Indica el
texto propuesto.

Con respecto al articulo 2 del Proyecto, su contenido define a las denominadas
"Operadoras de Plataformas Técnol6gicas”, sefialando lo sigulente:

"Artfeulo 2. De las entidades operadoras de plataformas tecnoldgicas

Parz los efectos de la presente ley, se.entenders por entidades operadoras de
platatormas tecnolbgicas, a las entidades que Intermedian para el serviclo de
transporte de - pasgfercs, ejerclendo fa funddn de administrador ¢ que
proporcionen cualguler sistema, aplicacidn, tecnologla o mecanismo, de
cardcter Informdtico, que permits acceder a un servidlo de transporte
remunerado de pasajeros prestando el servicio de taxil y cuyo pago puede ser
de forma electronica. ™

En primer lugar, consideramos que el enfoque que debe darse a la actividad
que realizan las empresas que operan plataformas tecnolégicas para contactar
un serviclo de taxl, es el de considerarlas como entidades de servicios
complementarlas al transporte, en los términos en los que [as define e literal
¢) del articuto 2 de la Ley General de Transporte y Transito:

“Articulo 2.-.De fas definiclones -

Para efectos de la aplicacidn de Ja presente Ley, entléndase por:
(.- :
&) Sewiclo complementario: actividad debldamente autorizada por Iz
autoridad competente, necesarla para la realizacdion de las actividades
relaclonadas con el transporte y trdnsito terrestre. *

5 Corresponsabllidad: )
1. f. Responsabilidad compartida.
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Es dentro de este marco, que las empresas que intermedian en el serviclo de
taxl a través de plataformas tecnolégicas, deben reciblf una requlacion que,
conslderamos, no deberia tener el rango de una ley sino de un reglamento de
caracter nadonal a ser emitido por este sector.

Ei su rol de entidades complementarlas del servicio de taxl, estas ernpresas
deberfan afiiar a prestadores del servicio de tax| que cumplan con el marco
régulatorlo general y local que ya se ha desarrollado en este informe, previsto
en el RENAT y en la Ordenanza N* 1684, para el caso de Lima Metropolitana.

Por ejemplo, en el caso de Lima Metropolitana, estas entldades
complementarias podrfan afillar o reglstrar en sus plataformas a taxistas
independlentes y a empresas registradas como Taxl Estacién o como Taxi
Remisse, debidamente autorizados por la Municipalidad Metropolitana de

Lima.

Sin perjulcio de estas consideraciones, debemos sefialar que nl el artlculo 2 ni
ningtn otro articulo del Proyecto detallan qué se debe entender por la
*funcién de administrador” de las plataformas tecnolégicas,

Este articulo 2 tamblén hace mencidn a la prestacién de un servicio de
transporte remunerado, lo que, como ya hablamos sefialado al comentar el
articulo 1, corresponde a una caracteristica de un servicio de transporte
péblico'y no privado, como erréneamente el Proyecto considera al servicio de

taxi,

Ademés, resulta Inconvenlente el uso del término “remuneracién” por su
alusion a derechos de cardcter laboral. Se sugiere el use de los términos
“retribucion” o “coritraprestacion”,

Pasando al artlculo 3 del Proyecto, este tiene por contenido la definicién de la
actividad de “Iintermediacién de las plataformas-en el servicio. de transporte
privado®, con el slguiente texto:

*Artfculo 3, De la intermediacion de las plataformas tecnoldgicas en el servicio
de transporte privado. )

la intermediacion constituye la oferta del sewiclo de transporte privado
basado en iz utilizacidn de plataformas tecrologicas o aplicaciones virtuales,
diseriadas para Interactuar entre personas naturales que presten un serviclo de
transporte privado con usuarios del .seérvicio que deseen a Htulo propio
contratar &l servido de transporte privado y cuyo pago puede ser en efectivo o

de forma electronica.

la oferta del servicio privado de transportes 4 través de plataformas
tecnoldgicas © aplicaciones virtualés, no exime al operador del servidlo de las
responsabilidades y obligadiones establedidas en el Codigo de Protecdion y
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Defensa del Consumidor, ni def Ministerio de Transportes y Comunicaclones,
n/ de las que se derlven en materia civil o penal producto del servicio.

Relteramos que es erréneo considerar al servicio de taxi como un transporte de
caracter privado. Asimismo, debe tenerse en cuenta que el servicio de taxl
puede ser prestado por personas furldicas, no solo por personas naturales,
como sefala el primer parrafo de este articulo 3.

Consideramos también que deben exdluirse las referendias a la forma de pago
del serviclo de taxl, pues se trata de un elemento de las operaciones que debe
ser conflgurado por las partes en elercicio de la libertad contractual y que no
debé estar sujeto o restringldo por una disposlcidn legal,

En cuanto al segundo péirafo del artfculo 3, sugerlmos su ellminacién, pues se
trata de una disposicion redundante sobre la aplicacién del marco normativo
en materla de proteccion al consumidor, transporte, civil y penal. La
obligatoriedad y las responsabllidades que se derivan de las normas legales
sobré dichas materlas radica eni su propla naturaleza de disposiciones legales
sin que sea necesario que el articulo 3 del Proyecto lo senale.

Por otra parte, el Proyecto sefnala en su articulo 4 lo siguiente:

“Articulo 4. Del requerimiento minimo de 2 plataforme tecnoldgica.

Las entldades operadoras de plataformas tecnoldgicas o aplicaciones virtuales
que presenten ef servicio de transporte privado de pasajeros, se constituyen en
persona furldica y deben contar en sus aplicaciones y en el vehiculo con las
slguientes exfgendas como minimo.

a) Permitlr al pasajero conocer el vehiculo (placa, color, modele y ario} e
identificar claramente al conductor del mismo (niimero de documento de
identidad, licencia de condudir y fotografia).

b) los conductores de vehiculos deberdn contar con fa licencia respedfva £
operador de I3 plataforma tecnoldgica garantizard ello.

&) Permitir que el pasafero conozcea la ruta por ls que ef conductor se desplaza
o dasplazard desde el Inidio y hasta el destino final,

d} Tener seguro vehicular.

&} Informar sobre los términos y usos de la aplicacion.

1) Contar con un mecanisimo para determinar I3 tarffa.

) Contar con tecniologias de geolocalizacion.

h) Deberd contar con un libro-de reclamaciones virtual,

§ Llos vehiculos deberdn contar con revision técnica vigente conforme lo
dispuesto  por el Reglamento Nadional de Inspecciones Técnicas
Vehiculares del Ministerio de Transportes y Comunicaclones y tener ef
confort y sequridad necesarlo para trasladar al pasajero.

B Los vehiculos no podrdn recoger pasajeros en la via publica con los que no
han concertado previamente ef serviclo virtual de transporte.
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k) Se deberd entregar al usuario del servicio el comprobante de pago del
misrio emitido por e opérador de la platsforma tecrnoldgica,
§) Otras que determine el Ministerio de Transportes y Comunicaciones. ”

Nuevamente, se debe rectlficar |a Indicacién de que el servicio de taxi es un
transporte de caracter privado, cuando lo correcto es considerarlo come un
servicio de transporte publico.

Otro aspecto que consideramos pertinente revisar en el articulo 4 es la
exigencia de que las operadoras de plataformas-tecnoldglcas se constituyan
como personas jurldicas.

Ni el texto del Proyecto ni su Exposlclén de Motivos, sustentan esta exigendia,
siendo necesarlo preclsar las; razones por las cuales una persona natural no
podria ser admitida como operadora de una plataforma tecnoldgica.

Este artlculo 4 establece, también, una serfe de exigendlas para las aplicaclones
ofrecidas por las operadoras de plataformas tecnoléglcas y para los vehlculos
en los que se presta el serviclo de taxl, de manera Indistinta. Sin embargo,
serla convenlente separar las exigenclas Gue corresponden a los vehiculos de
las que corresponden -a las plataformas tecnolbgleas, en tanto se trata de
figuras distintas.

Yendo a cada una de las exigenclas previstas, tenemos las slgulentes
observaclanes: .

¢ Si bien se' sefiala que el operador de |a plataforma tecnoléglca garantizard
que los conductores de taxl tengan la licencla de conducir
correspondlente, consideramos que [a obligacién que deberfa establecerse
es que el operador de |a plataforma tecnoléglca sélo permita Ia afillacion o
acceso a la plataforma para prestar el servicio de-taxl a quien cuente con la
licencia de conducir respectiva. '

« En cuanto a la exigencia de permitir que el pasajero conozca la ruta por la
que e conductor se desplazara, consideramos que esta es una
caracteristica de! serviclo y no una cendicién legal en st misma, por lo que
no deberfa ser Impuesta como una obligacién, mas aun, cuando otras
modalidades de prestacién del serviclo de taxl, como el taxi Independienta,

no contlenen esa obligacidn.

» Cuando se hace referencla al seguro vehlcular, el Proyecto no precisa sl se
refiere al SOAT o a otra péliza de seguro, Si s¢ tratara del SOAT, entonces
serla una disposicién redundante pues ya existe normativa al respecto. Si

se tratara dé otra poliza de seguro, seria necesarlo sustentar su exigencla,
pues otras modalidades de taxl no tienen esa obligacién y también se
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deberfa sustentar si dicho seguro es una obligacién del operador de (a
plataforma tecnoléglca o del prestador del servidio de taxt, '

En cuanto a las obligaciones de contar con un mecanismo para determinar
la tarifa del servicio de taxi y que los vehiculos cuenten con un sistema de
geolocallzacion, conslderamos que se trata de caracteristicas del serviclo y
no de condiclones legales que deban ser Impuestas.

En la regulacién vigente, existe libertad para fijar la tarifa del serviclo de
taxi, como por efemplo, por negoclacién directa entre el prestador del
serviclo y el usuarlo, o por un tarifario aplicable por la empresa de texi, o,
por el software: o aplicaclén que sirve como Intermediario. Se trata de
caracteristicas .que el usuarlo puede valorar para optar por una u ‘oOtra
modalldad de serviclo, pero no de condiclones legales que déban formar
parte del servicio de manera obligatorla.

Lo mismo ocurre con [a exigencla de que el vehiculo cuente con tecnologlas

de geolocallzacién, pues ello implica un costo que debe asumir el titular
del vehiculo, en tanto qulera operar a través de una plataforma
tecnol6gica, pero no le serfa exiglble si presta el servido como taxi
independiente o taxl estacién. Sin el sustento adecuado, esta exigencia
podria constituir una barrera de acceso.

En cuanto a la obligaclén de contar con un libro de reclamaciones virtual,
conslderamos que se estd duplicando el marco legal contenido en el
Cédigo de Proteccldn y Defensa del Consumidor, aprobado por la Ley N
29571, en la medida que es dicho Cédigo el que contlene las reglas sobre
el libro de reclamaclones. Slendo asl, por técnica legislativa, sugerimos que
esta referencia sea eliminada del Proyecto.

Lo mismo ocurre con la referencla a la revision técenica del vehiculo, pues ya
existe un marco normativo aplicable sobre la materla. - -

Sobre la testriccion por la que los vehiculos no deberadn recoger pasajeros
en la via pablica sin que &stos hubleran sollcitado el senvicio a través de las
plataformas tecnolégicas, debemos Indicar que ni el texto del Proyecto ni
su exposicibn de motivos sustentan esta restriccion, por lo que
consideramos convenlente que la exposicién de motivos exprese fa
sustentacion respectiva,

Si bien el texto del Proyectt no lo sehala expresamente, consideramos
convenlente establecer que un mismo prestador del servicio de taxi, pueda
atender pasajeros contactados a través dé méas de una plataforma
tecnoldalca,
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e En cuanto a ia emisién del comprobante de pago, consideramos que la
disposicion contenida en el Proyécto no se condice con la conflguracion
que se le da al servicio de Intermediacién a través de plataformas

tecnoléglcas.

o S| el operador de la plataforma tecnolégica es solo un intermediario para el
serviclo de taxi, entonces no es quien debe emitlr el comprobante de pago
por &l servicio de taxi para el usuario, sino que dicho comprobante debe
ser emitido por el prestador del servicio de taxi.

« De ser el caso, el operador de Ja plataforma tecnoldgica le deberfa emitir un
comprobante de pago al prestador del servicio de taxl por su comision
correspondiente al servicio de intermediacién o, emitlr un comprobante
por dicha comision al usuario y que el prestador del serviclo de taxi emita
el suyo, de conformidad con el numeral 1.2 del articulo-6 del Reglamento
de Comprobantes de Pago, aprobado por Resolucién de Superintendencla
N* 007-99—SUNAT.

3.58. E} uitimo pérrafo del articulo 4 del Proyecto requiere que los operadores de
plataformas tecnol6gicas tengan personerla Jurldica y que sean contribuyentes
del estado. Sobre el primer punto, ya hemos sefialado que se debe analizar y
sustentar porqué los operadores de las plataformas tecnol6gicas no pueden
ser personas naturales. '

3.59. En cuanto a la regulacién sobre la calldad de contribuyentes que les
corresponde a los operadores de plataformas tecnoldglcas, sugerimos hacer
rernisién a la aplicacion de las disposiciones legales en materla tributaria, sobre
la base de las cuales se determinara el régimen de tributacién que corresponde
a las operadoras de las plataformas tecnoldglcas y a los prestadores del
serviclo de taxi.

$ Articulo 6°.« OBUGADOS A EMITIR COMPROBANTES DE PAGQ
1. Estin chiigados a emitlr comprobantes de pago:

1.1 Las personas naturales o Juridicas, sccedades conyugales, sucesiones indivisas, socledades de hiecho u
otros entes colectivos que reallcen transferendas de blenes a titulo gratuito u oneroso;

a) Dervadas de actos y/o contratos de compraventa, permuta, donackén, dacidn en pago y en
general todas aquellas operaciones que supongan |a entrega de un blen en propledad.

b) Derivadas de actos y/o contratos de ceslon en uso, arrendzmiento, usufructo, arrendamlento
financlero, aseclacién en parfidpacién, comodato y en general todas aquellas operaclones en las
que el transferente otorgue el derecho a usar un blen,

1.2 Llas personas naturales. o Juridicas, sodedades canyugales, suceslones ndivisas, sodledades de hecho u
otros entes colectivos que presten servidos, entendiéndose como tales a teda acclon o prestacién a
favor de un tercero, a titulo gratuito U aneroso.

Esta definicidn de servicos no induye a aquéllos prestados por las entidades del Sector Publico
Nadonal, que generen ingresos que constituyan tasas.

13




3.60.

3.61,

Lo - | Ministerio
PERU de Transportes

Y Comumcacmnes

"N‘io del Buen Servido al Cludndano;

Pasando a los artlculos 5 y 6 del Proyecto, estos crean un registro que estaré a
cargo del MTC y en el que deberdn inscribirse los operadores de plataformas
tecnolégicas,

Si bien consideramos correcto que las entidades operadoras de plataformas
tecnoldglcas deben registrarse ante el MTC, reiteramos que esta obligacién

. corresponderfa por su naturaleza de entidades complerhentarlas de transporte,

3.62.

3.63.

3.64.

conforme lo hemos indicado al comentar el articulo 2 del Proyecto.

En -ese mismo sentido, es errénea la indicacién realizada en ef artlculo 6 de
que las operadoras de plataformas tecnoldgicas prestan el servido de
transporte, pues, en realidad, su actividad es sblo complementaria al
transporte.

Sobre el articulo 7 del Proyecto, debemos sefalar que sl su finalidad es la de
establecer un régimen de responsabilidad -solldaria entre el operador d¢ la
plataforma tecnolégica y el prestador del serviclo de taxi, el texto-del articulo
deberla indicar expresamente que se trata de “responsables.solidarios”.

En cuanto al articulo 8, debemos sefialar que es innecesaria la menddn a que
el INDECOPI es el ente competente para verificar 'y sancionar los
incumplimlentos-: en. la prestacdén del servido ofrecdo por las operadoras
plataformas tecnoldagicas, pues la competencta de dicho ente para proteger los
derechos de los consurnidores y sanclonar proviene de sus normas de creacién
y de las disposiciones del Cédigo de Proteccién y Defensa del Consumidor,

CONCIUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1,

4.2.

4.3.

Las operaciones de los denominados "App-Based Ride and Taxl Services” o
"Commercial Transport APP - CTA", que en espariol serfan los servicios de
transporte- o taxl via aplicaclones, ha sldo motivo.de diversos €squemas. de
regulacion en fa experiencla Intemadonal.

La regulacién nacional y local vigente, no contiene un marco legal para este
tipo de operaclones, pero sf un marco para la prestacién del servicio de taxl,
conslderandolo como un transporte de carécter piiblico.

Al respecto, consideramos que el enfoque que debe darse a la actividad que
realizan las empresas que operan plataformas tecnol6gicas para contattar un
servicio de taxl, es el de conslderarlas como entidades de serviclos
complementarias al transporte, en los términos en los que las define ! literal
e) del artfculo 2 de la Ley General de Transporte y Translto, de forima tal que
su regulacién se plasme, no en una norma con rango de ley, sino de un
reglamento de cardcter naclorial a ser emitido por este sector.
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' .4.4. Al conslderarlas como entidades complementarias del servicio de tax|, estas
' empresas deberian.aflliar a prestadores del servicio de taxi gue cumplan con e
marco regulatorio general y local que ya se ha desarrollado en este informe,
previsto en e_l RENAT v en la Ordenanza N* 1684, para el caso de Lima

Metropolitana,..
' ' Slh perjuicio de ello, sugerimos tomar en cuenta los comentarlos y

| .
. observaciones efectuados al texto del Proyecto y que han sldo desarrollados en
este Informe, de manera éspecifica, en los puntos 3.32 al 3.64.

Sra. Dlrectora:

Crlsthlan Ricardo Northeote Sandoval

(\bogado de Ja Direcddn de Regulacién y
armatividad

DETI-MTC

T
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Lima,

SRESIDENCIADEL CONSEJO DF

)
( NA GENERAL D Asssonmm&
l BIDO

OFICIO N° 3/ 3( -2017-MTC/04

Ser _ 2 4 Koy 2617
eior
VLADO ERICK CASTANEDA GONZALES Reg. "“_h 1‘9;7 \r"?
Secretario de Coordinacion ' Firma:,....\....[.. Hora:
Presidencia del Consejo de Ministros \
Lima.-
Asunto :  Opinion sobre Proyecto de Ley N° 1505/2016-CR "Ley que crea y regula

el servicio privado de transporte a través de plataformas tecnolégicas”
Ref. :  Oficios N°s. 001087 y 1367-2017-PCM-SC

Tengo el agrado de dirigirme a usted, con relacién a los documentos de la referencia,
por los cuales solicita opinion del Ministerio de Transportes y Comunicaciones sobre el
Proyecto de Ley N° 1505/2016-CR “Ley que crea y regula el servicio privade de
transporte a través de plataformas tecnologicas”, en adelante el Proyecto de Ley.

Sobre el particular, para su conocimiento y fines, se adjuntan las fotocopias del
Informe N° 542-2017-MTC/15.01 de la Direccion General de Transporte Terrestre del
Despacho Viceministerial de Transportes y de los Informes N° 3017 y 3816-2017-
MTC/08 de la Oficina General de Asesoria Juridica de este Ministerio, a través de los
cuales se desarrolla la opinién solicitada.

Es propicia la oportunidad, para expresar a usted los sentimientos de mi consideracién
y estima.

Atentamente,

L LBy

ANA DOMINGU :
seretaria General
Ministetio de Transpones y Comonigacianas
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“Afio de) Buen Servicio al Ciudadano” RECIBIDO EN LA FECHA ‘
HORA:. S G
INFORME N° 3816-2017-MTC/08 FECHA .

A : ANA ISABEL DOMINGUEZ DEL AGUILA
Secretaria General

Asunto : Opinién sobre el Proyecto de Ley N° 1505/2016-CR, “Ley que
crea y regula el servicio privado de transporte a través de

ptataformas tecnolégicas”

Referencia : Oficios N°s 001087 y 1367-2017-PCM-SC
{Hojas de Ruta N° E-179328-2017 y E-220128-2017)

Fecha : 09 de noviembre de 2017

Por el presente me dirijo a usted, con el objeto de informar lo siguiente:

1.  Con Oficios N°s 001087 y 1367-2017-PCM-SC, el Secretario de Coordinacién de
la Presidencia del Consejo de Ministros, solicita la opinion del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones sobre el Proyecto de Ley N° 1505/2016-CR, “Ley
que crea y regula el servicio privado de transporte a traves de plataformas
tecnoldgicas”, en adelante, el Proyecto de Ley.

2. Al respecto, con Oficio N° 1718-2016-2017-CTC/CR, la Comisién de Transportes
y Comunicaciones del Congreso de la RepuUblica, solicitdé también la opinién
sobre el Proyecto de Ley, pedido que fue atendido con Oficio N° 586-2017-

- MTC/01, sustentado en la documentacion siguiente:

a) Informe N° 542-2017-MTC/15.01 de la Direccidn General de Transporte
Terrestre del Despacho Viceministerial de Transportes.
b} Informe N° 3017-2017-MTC/08 de la Oficina General de Asesoria Juridica.

3.  Por lo anteriormente expuesto, desde el punto de vista legal, corresponde remitir
a la Secretaria de Coordinacion de la Presidencia de! Consejo de Ministros copia
de la opinidn del sector sobre el Proyecto de Ley contenida en el Oficio N° 586-
2017-MTC/01 y ia documentacion sustentatoria, sefialada en el punto anterior.

Atentamente,

José Carpu_:,Elores
Abogado

E! presente informe cuenta con la opinién de la suscrita.

h b

SEENN PN NE NN RN N LL XN

ROSARIO TORRES BENAVIDES
Directora General
Oficina General de Asesoria Juridica
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Eq RECH
oFicio N° O 35 .2017-MTC/01 Fimas,.... d H
Sefor ) )
ROY ERNESTO VENTURA ANGEL /

Presidente de la Comisi6n de Transportes y Comunicacione
Congreso de la Republica

Lima.-

Asunte :  Opinién sobre Proyecto de Ley N° 1505/2016-CR "Ley que crea y regula
el servicio privado de transporte a través de plataformas tecnolégicas”

Ref. : Oficio N° 1718-2016-2017-CTC/CR

Tengo el agrado de dirigirme a usted, con relacién al documento de referencia,
_mediante el cual su despacho solicita opinidn sobre el Proyecto de Ley N° 1505/2016-
CR "Ley que crea y regula el servicio privado de transporte a través de plataformas
tecnoldgicas.

Sobre el particular, para su conocimiento y fines, se adjuntan las fotocopias del
Informe N° 542-2017-MTC/15.01 de la Direccién General de Transporte Terrestre del
Despacho Viceministerial de Transportes y del Informe N° 3017-2017-MTC/08 de la
Oficina General de Asesoria Juridica de este Ministerio, en los cuales se desarrolla la
opini6n solicitada, '

Es pfﬁi:'iféia la oportunidad, para expresar a usted los sentimientos de mi consideracion
y estima.

Atentamente,

e

Il

.I.'.‘".I".I.I."I... o;vlé‘:non.él
0 GIUF RAMONTE
ﬁanllu]:'lo da Tramsportes ¥ Gomunicas

U
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Admimslrativa
SECRETARIA GENER@L
INFORME N°_3017-2017-MTCI08 14 SEPTOV -
A : ANA ISABEL DOMINGUEZ DEL AGUILA RECIEIOC EN LA FEC"“
' Secretaria General O

Asunto : Opinidn sobre el Proyecto de Ley N° 1505/2016-CR, “Ley §ue

crea y regula el servicio privado de transpeorte a través de
plataformas tecneldgicas”

Referencia a) Oficio N* 1718-2016-2017-CTC/CR /
(Hoja de Ruta N° E-156118-2017)
b) Oficio N* 1236-2016-2017-CODECO/CR
(Hoja de Ruta N° E-156148-2017)
c¢) Oficio N° 038-2017-2018-MAEA/CR
(Hoja de Ruta N° E-234640-2017)

Fecha : 13 de setiembre de 2017

Por el presente me dirijo a usted, con el objeto de informar lo siguiente:

L ANTECEDENTES:

1.1 Con los documentos de la referencia, se solicita la opinién del sector sobre &l
Proyecto de Ley N* 1505/2016-CR “Ley que crea y regula el servicio privado de
transporte a través de platafoimas tecnoldgicas”, en adelante el Proyecto de
Ley, conforme al siguiente detalle:

a. Oficio N* 1718-2016-2017-CTC/CR remitido por el Presidente de [a
Comisién de Transportes y -Comunicaciones del Congreso de [a
Republica.

b. Oficioc N°® 1236-2016-2017-CODECO/CR remitido por el Presidente de la
Comisidn de Defensa del Consumidor y Organismos Reguladores de
los Servicios Pablicos.

c. Oficio N° 038-2017-2018-MAEA/CR remitido por el Congresista de la
Republica, Miguet Angel Elias Avalos.

1.2  Con Memoranda Nos, 543 y 577-2017-MTC/08, esta Oficina General solicitd la
opinién del Despacho Viceministerial de Transportes -con relacién al Proyecto
de Ley.

1.3  Con Memorando N° 2193-2017-MTC/02.AL. MEM el Despacho Viceministerial
de Transportes remite el Memorandum N° 1446-2017-MTC/15, a través del
cual la Direccidn General de Transporte Termestre remite y hace suyo el
informe N° 542-2017-MTC/15.01 de la Direccién de Regulacion y Nommatividad,
en el cual se desarmolla la opinidn solicitada.
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ANALISIS:
DEL PROYECTO DE LEY

El Proyecto de Ley propone “crear y ragular el servicio privado de fransporte de
pasajeros ofrecido y administrado a través de entldades opsradoras de plataformas
tacnoléglcas, con fa finalidad de asegurar Ia legalidad dsl servicio, promover la mejora
y calidad del mismo e idenlificar fas corresponsabilidades entre el operador de la
plataforma y los usuarios del servicio”, para lo cual en su articulado desarroila,

entre otros, los aspectos que serian aplicables a:

a. Las denominadas “entidades operadoras de plataformas tecnolégicas”.

b. ‘La oferla del servicio de transporte privado y los requerimientos

minimos para la operatividad de la plataforma tecnolégica.

La- creacién y funcionamiento del Registro Nacional de Plataformas

Tecnolégicas para el servicio de transporte privado.

d. Las responsabilidades entre el administrador de la Plataforma y el
conducter de la unidad que presta el servicio.

e. El rol que tendria el Ministerio de Transportes y Comunicaciones para la
tipificacidn de infracciones e imposicion de sanciones.

124

Seglin la exposicion de motivos, el Proyecto de Ley se justifica en que existen
plataformas virtuales de servicios de pasajeros como Uber, EasyTaxi, Taxibeat
o Cabyfy que trabajan sin que exista un marco legal que ias regule, lo cual
estaria generande competencia desleal con oiras modalidades de servicio de
taxi, sumado a denuncias por mala calidad en el servicio, que no pueden ser
fiscalizadas, por lo que seria necesario que se establezca el marco legal
correspondiente.

DEL CUMPLIMIENTO DE LA ESTRUCTURA NORMATIVA EN EL
PROYECTOQ DE LEY

Ei Reglamento de la Ley N° 26889, Ley Marco para ia Produccién y
Sistematizacion Legislativa, aprobado con Decreto Supremo N® 008-2006-JUS,
en adelante, el Reglamento, establece, con relacidn a ia elaboracién de
anteproyectos de ley, sin menoscabo de las atribuciones y potestades del
Congreso de la Republica, lo siguiente:

2.3.1 El articulo 2 de la "Exposicién de Motivos™

“ a exposicitn de motivas consiste en la fundamentacion jurfdica de la necesidad
de la propuesta normativa, con una explicacién de los aspectos més refevantes y
un resumen da los antecedentes que comrespondan y, de ser el caso, de la
legisiacién comparada y doclrina que se ha ulilizado para su efaboracion.

Asimismo, la fundamentacién debe incluir un andlisis sobre la constitucionalidad o
legalidad de la iniciativa planteada, asf como sobre st coherencla con el resto de
normas vigentes en el ordenamiento juridico nacionel y con las obligaciones de los
tratados Infemacionales ratificados por el Estado”,

2.3.2 El articulo 3 del andlisis costo beneficlo:




2.3.3

2.4

2.5

2.6
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“3.1. El andlisis costo beneficio sirve como método de andlisis para conocer en
terminos cuantitativos los impaclos y efecios que tiene una propuesta normativa
sobre diversas varfables que afectan a los actores, la socledad y el bienestar
general, de tal forma que permite cuantificar los costos y beneficios o en su
defecto posibilita apreciar analfticaments beneficios y costos no cuantificables. La
necesidad de la norma debe estar justificada dada la naturaleza de los problemas,
los costos y beneficlos probables y los mecanismos allernativos para
solucionarios. -

3.2. El anédlisis costo beneficio es obligatorio en los anteproyecics de normas de
desarrofla constitucional, leyes organicas o de reformas def Eslado; leyes que
incidan en aspecios econdmicos, financieros, productivos o fributarios; y leyes
relacionadas con polftica social y amblental,

' 3.3. Las propuestas qus no estén comprendidas dentro de las precitadas
categorfas sustentarén los alcances, fas implicanclas y sus consecuencias,
Identificando a fos potenciales beneficlarios y afectados en forma clara'y sencilfa”,

El articulo 4 del andlisis de impacto de ia vigenciai de la norma en la legislacion
nacional;

"El anélisis de Impacio de la vigencia de la norma en la legistacién nacional debe
precisar sl se trata da innovar supliendo vaclos.en el ordenamienio o si se trata de
tna propuesta que modifica o deroga normas vigentes. En caso de tener un efecto
derogatorio, éste se debe precisar expresamente. El anélisis debe incluir una
referencla a los anfecedentes, dlagnostico de la situacion actual y objetivos de la
propuesta. 81 se modifica o deroga unag norma vigenls debe analizarse su
idoneidad o efectividad precisandoe falencias, vaclos o defectos que sea necesario
superar mediante una accién normativa®.

Estando a lo mencionado, la propuesta normativa, en el “Andlisis costo
beneficlo" sefala que no implica gasto al erarlo naclonal; sin embargo, se
evidencia que de aprobarse el Proyecto de Ley, se generarfan impactos soclo -
econdmicos en los actores que estarlan a carge de la regulacion,
administracion y prestacion del serviclo, por lo que la propuesta deberd ser
reevaluada en este extremo, conforme [o exige el articulo 3 del Reglamento.

DE LA OPINION TECNICA DEL SECTOR TRANSPORTES

El articulo 16 de la Ley N° 27181, Ley General de Transporte y Transito
Terrestre, sefala que el Ministerio de Transportes y Comunicaciones es el
érgano a nivel nacional en materia de transporte y transito terrestre y, en
ejercicio de su competencia normativa, tiene como funcion “Interpretar los
principios de fransporfe y transifo lerrestre definidos en la presente lLey y sus
reglamentos nacionales, asf como velar porque se dicten las medidas necesarias para
su cumplimiento en fodos fos niveles funcionales y teritoriales def pafs.”

Bajo ese marco legal, la Direccidn General de Transporte Terrestre, en su
condicién de “drgano de linea de dmbito nacional encargado de normar el transporie y

" trdnsito terrestre; regular y autorizar, la prestacion de servicios de fransporie terrostre

por carrelera y servicios complementarios, asf como del trénsito terrestre”, conforme a

- fo establecido por el artlculo 66 del Reglamento de Organizacién y Funciones
'del Ministerio de Transportes y Comunicaciones, aprobado por Decreto

Supremo N° 021-2007-MTGC y modificado por Decreto Suprema N° 021-2010-
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MTC, ha emitido el Informe N° 542-2017-MTC/15.01 de su Direccion de
Regulacién y Normatividad, a través del cual efectiia ¢! andlisis técnico - legal

sobra el Proyecto de Ley.

En ese sentido, a continuacién se indican los principales fundamentos de la
precitada Direccién sobre el Proyecto de Ley, los mismos que sustentan la

opinién del sector:
4.  ANTECEDENTES

(-.)

1.3 Ef presente informe analizard los alcances del Proysclo, considerando su
relacién e impacto frente a la ragulacitn vigente en materia del servicio de taxi

it.  ANALISIS
Sobre Ia regulacion vigente en materia del Servicio de Taxi

3.2 Debe enfanderse que el servicio de pasajeros al qua se refiere ef Proyecto,
es el serviclo de faxl, aunquo la definicién recogida en su articulo 1 no lo
sefiale, pero su Exposicién de Motivos sf expresa que (.. }El servicio de taxi
via plataforma virtual no esté regulado por norma alguna en el Paru y requiere
de una nonmatividad especifica que garantice la confiabilidad del mnismo, a
fravés de la fega!:dad del servicio y de la transparencia def mismo.(...)".

()

3.4 £l ordenamiento legal nacional en materia de transporte, tiene como norma
marco a la Ley General de Transporte y Transito Terrestre, Ley N* 27181,
cuyo aftfcu{o 1 seffala lo siguiente:

"Artfeulo 1.- Del dmbito de aplicacién

1.1 La presenls Loy esfablece los lineamientos generalas econdmicos,
organizacionales y reglamentarios del transporie y trdnsito terrestre y rige en
todo ef territorio de la Republica.

1.2 No se encuenlra comprendido en el 4mbito de aplicacién da {a presenta
Loy, el transporte por cable, por fajas transportadores y por dictos,”

3.5 Como se puede observar del inciso 1.1 del arifculo antes cifado, las
disposiciones gue contiene la Ley General de Transporte y Trinsito
Terrestre son aplicables al transporte terrestre en todo el territorio de Ia

Rapiiblica, Jo qua Incluya al Servicio de Taxl.

(-.)

39 Ade{nés, resulta importante para los objelivos del prasenta informe, tener en
consideracién la delimitacién de la competencia normativa que prevé la

Loy en su artfoulo 11:

.“Artieulo 11.- Da la competencia normativa

11.1 La competencia normaliva consiste en ia potestad de dictar los
raglamentos que rigen en los distintos nivelas de la organfzacién
adrninistrativa nacional. Aquellos de cardcter general que rigen an todo el
territorio de fa Repdblica y que. son de observancia obligaforia por todas las
antidades y personas de los seclores pablice y privado, incluyendo a fas
autoridades del Poder Ejeculivo, sus dislinfas entidades y los goblernos
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regionales ¢ locales, serén de competencia exclusiva del Ministerio de
Transportes, Comunicaciones, Vivienda y Consfruceion.

11.2 Los gobiernos locales emiten las normas complemenlarias parg la
aplicacién de los reglamentos nacionsles dentro de su raspectivo dmbifo
territorial ¥y de sus competencias, sin fransgredir nl desnaturalizar la
presente Ley nl fos reglamentos naclonales.”

Notese que ef articulo” 11 reserva para o Ministerio de Transporfes y
Comunicaciones, en adelanta, of MTC, la competencia exclusiva para
dictar los reglamentos naclonales que son aplicables con caracter general
en todo ol pals y que deben ser observados por las auforidades locales al
emitir sus normas complementarias,

()

Sobre ef contenido del proyecto normativo

3.33

3.34

3.35

3.36

3.37

3.38

3.42

Opinion al Articulo 1 del Proyecto de Ley:

El primer aspeclo que consideramos relevante observar en ef articulo 1 def
Proyecto, es que considera al servicio de taxi como uno de cardeter “privado®,

Esto es incongruente con ef tratamiento desarrollado -en la regufacion
vigente sobre el servicio de taxi, pues ef RENAT (Reglamento Naclonal de
Administracién de Transporte) lo consldera como un serviclo de
naturaleza ptiblica, en lanlo. se trala de un servicio de transporte prostads a
un tercero a cambic de una relribucion, y no una actividad destinada a
salisfacar una necesidad propfa de lransporfe sin refribucion, que son los
plementos caracleristicos de un servicio privado.

Si bien el Proyeclo, de ser aprobado, lendrfa una ferarquifa normativa mayor al

RENAT y, formalments, puede apariarse de fas disposiciones de dicho

reglamento, consideramos Inconveniente incorporar una disposicién legal
que quiebre el sentldo de la regulacién existente.

Olro aspacto a observar en el articulo 1 def Proyecto es la mencfé&fé!e que uno
de sus fines es el de “identificar las sormesponsabiilidades entre el operador de
la plataforma y los usuarios del serviclo”.

Asumimos que lo que se ha querfc;'o expresar es que el Proyecto busca
establecer la “responsabilldad solidaria”,

(.

Sobre of mismo aspaclo, entendemos que fa responsabilidad solidaria, sf fuera
el caso, se aplicarfa entro el operador de la plafaforma tecnolbgica y el
prestador del servicio de taxl, no con los usuarios del servicio, como Indica
ef texto propuesto,

Opinidn al Articulo 2 del Proyecto de Ley:

En primer lugar, consideramos que el enfoque que debe darse a la actividad
que realizan las empresas que operan plataformas tecnoldgicas para
contactar un servicio de taxl, es el de considerarias como entidades de
servicios complomentarias al transporte, en jos términos en los que las
define el literal ©) del artfcuio 2 de la Ley General de Transporte y Trénsito:
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*Artfculo 2.- De las definiciones
Para efactos de la aplicacion de la presente Lay, entiéndase por:

(-

e} Servicio complemeniario: actividad debidamente aulorizada por la
autoridad compelents, necesaria para la redlizacién de las actividades
relacionadas con ef transporte y transito terrostra,”

3,43 Es denltro de este marco, que las empresas que Intermedian en el servicio
de taxi a través de plataformas tecnolégicas, deben recibir una regulacion
que, consideramos, no deberia tener el rango de una ley sino de un
reglamento de cardcter naclonal a ser emitido por este sector.

(.

3.46 Esta artlculo 2 también hace mencién a la prestacién de un servicio de _
transporte remunerado, lo que, como ya hablamos sefialado al comentar el . "
artfeulo 1, corresponde a una caractoristica de un servicio de-transporte piblico ; i
y no privado, como erroneamente el Proyecto considera el servicio de taxi.

3.47 Ademés, resulta Inconveniente el uso del término “remuneracién® por su
alusién a derachos de cardcter laboral. Se sugiere ef uso de los términos
“retribucion” o “contraprestacion”.

Opinion al Articulo 3 del Proyecto de Ley

3.49 Reiteramos qua es arrdnec considerar al serviclo de taxi como un transporte de
cargctor privado, Asimismo, debe tensrse en cuenta que el servicio de taxi
puede ser prestado por perscnas juridicas, no solo por parsanas
naturales, como sefiala ef primar parralo de esta articulo 3.

3.50 Consideramos fambién que deben excluirse las referencias a la forma de

pago del servicio de taxl, pues se trata de un elemento da las operaclones

: que debe ser configurado por las partes en efarcicio de la libertad
! contractual y que no debe eslar sujsto o restringido por una disposicién legal.

3.51 En cuanto al segundo pérrafo del arifeulo 3, sugerimos su eliminacién, pues se . )
trata do tina disposicién redundante sobre la aplicacién del marco normativo en 7
materia de proteccién al consumidor, lransporis, civil y penal. La obligatoriedad
v las responsabilidades que se derivan de las normas legales sobre dichas
malerias radica en st propia naluraleza de disposiciones legales sin que sea
necesario gue el artfculo 3 dsl Proyecto lo sefiale.

Opinién al Articulo 4 del Proyecto de Ley

3.53 Nuevamenie, se débe reclificar la indicacién de que el servicio de laxf es un
transporte de cardcler privado, cuando lo correcto es considerario como un

serviclo de transporte publico,

3.54 Otro aspecio que consideramos pertinente revisar en el articulo 4 es Ia
exlgencia de que las operadoras de plataformas tacnolégicas se

canstituyan como personas jurfdicas.

3.55 Nief texto del Proveclo ni su Exposicién de Motives, sustentan esta exigencia,
siendo necesario precisar las razones por las cuales una parsona natural no
podrfa ser admitida como operadora de una plataforma tecnolégica.
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Este arlfculo 4 establece, también, una serie de exigencias para las
aplicaciones ofrecidas por las operadoras de plataformas tecnolégicas y para
los vehlculos en los que se presta ef servicio de taxi, de maners indistinta. Sin
embargo, serla conveniente separar las exigencias que corresponden a
los vehiculos de las que corresponden a !as p!atafonnas tecnoldglcas, en
fanto se trata de figuras distintas.

El altimo pérafo del articulo 4 del Proyecto requiereé que fos operadores ds
plataformas lecnclégicas tengan personerle furldica y que sean confribuyentes
del Estado. Sobre el primer punto, ya hemos sefialddo que se debe analizar y
sustentar porqué los operadores de las plataformas tecnolégicas no pueden ser
parsonas naturaies,

En cuanto a la regulacién sobre fa calidad de contribuyentes que les
corresponde a Jos operadores de plataformas tecnolbgicas, sugerimos hacer

‘remisidén-ala aplicacidn de las disposiclones fegales en-materia tributaria,
sobre la base dé las cuales se deferminard el régimen de tributacion que -

corresponde a las operadoras de las plataforrnas ftecnoldgicas y a los
prestadores del servicio de faxi.

Opinidn a los Articulos §, 6, 7 y 8 del Proyecto de Ley

Si bien consideramos correcfo que las entidades operadoras ds plataformas
tacnoltgicas deben registrarse ante el MTC, reiteramos que esta obligacién
commesponderfa por su naturaleza de entidades complementarias de. transporte,
conforme lo hémos Indicado al comentar ef artfoulo 2 det Proyscto,

En ese mismo senlido, es errdnea la indicacion realizada en ef articufo & de
que las operadoras de platiformas lecnolbgicas prestan el servicio de
transporte, pues, en realidad, su actividad es sélo complementaria al
transporte.

Sobre ol artfoulo 7 del Proyecto, debemos seflalar que sf su finalidad es la de

establecer un régimen de responsabilidad solidaria enire e operador de fa

plataforma tecnolégica y ef prestador def servicio de faxi, ef texto del artfcuio
deberla indicar expraesamente que se trata de “responsables solidanios".

En cuanto al articulo 8, debemos seflalar qus es Innecesaria la mencién a

* que ef INDECOF! es el ente competente para verificar y sancionar los

Incumplimientos en la prestacién del servicio ofrecido por las operadoras
plataformas tecnoléglicas, pues la competancia de dicho ente para proteger
fos derechos de los consumidores y sancionar proviene de sus normas de
creacién y de las disposiciones del Cédigo de Proteccién y Defensa dsf
Consumidor.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
()

La regulacién nacional y local vigente, no contiene. un marco legal para esle
tipo ¢dle operaciones, pero sf un marco para la prestacion dal servicio de taxi,
considerdndolo como un transporfe de cardcter pablico.

Al respecto, consideramos que el enfoque que debe darse a la actividad que
reslizan las empresas que operan platalformas tecnolégicas para centaclar un
senvicio de taxi, es sf de considerarlas como entidades "de servicios
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complementarias al fransporte, en los términos en los que las define el litaral e)
daf artfoulo 2 da la Ley General de Transporte y Transito, de forma tal que su
regulacién se plasme, no en una normma con rango de loy, sino de un
_reglamento de cardcter nacional a ser emitido por este seclor.

4.4 Al considerartas como entidades complementarias del servicio de lexi, estas
ampresas deberfan afiliar a prestadores del servicio de taxi que cumplan con el
marco regulatorio general y local que ya se ha desarrollado en este informe,
previsto en el RENAT y en la Ordenanza N* 1684, para el caso dg Lima

Melropolitana.
. {..
IH. CONCLUSION:

Por lo anteriormente expuesto, desde el punto de vista legal, se emite opinidn
desfavorable al Proyecto de Ley N° 1505/2016-CR “Ley que crea y regula el
serviclo privado de transporte a través de plataformas tecnolégicas”.

Atentamente,

. JoséM Del Carplo Flores
' Abogado '

i El presente informe cuenta con la conformidad de la suscrita.
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