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Sefior Congresista

ROY ERNESTO VENTURA ANGEL
Presidente

Comisidn de Transportes y Comunicaciones
Congreso de la Republica

Presente.-

Asunto ; Proyecto de Ley N° 2218/2017-CR RELCIBID 9)
Frusn / ___;/

Referencia Oficio N° 739-2017-2018-CTC/CR I

De mi mayor consideracién:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, por especial encargo del Presidente del Consejo de
Ministros, con relacion al documento de la referencia, mediante el cual la Comision bajo su
Presidencia, solicita opinién sobre el Proyecto de Ley N° 2218/2017-CR "Ley que regula el
servicio de las entidades administradoras de plataformas tecnologicas que ofertan
aplicativos de interconexion para la contraccion del servicio de transporte especial — taxi”.

Al respecto, alcanzo para su conocimiento y fines, el Informe N° DO000631-2018-
PCM/OGAJ de la Oficina General de Asesoria Juridica de la Presidencia del Consejo de
Ministros; asi como el Informe N° 232-2018-MTC/08 del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones, el Informe N° 081-2018/DPC-INDECOPI del Insfituto Nacicnal de
Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad [ntelectual — INDECOPI; y,
el Informe N° 000539-2018/INJOGAJ del Ministerio del Interior, sobre ese particular.

Hago propicia la oportunidad para expresarle mis sentimientos de consideracion y estima
personal.

Atentamente,

Lt LR L LT LT CARLELLITTRIFETY

Ramdn Huapava Raygada
Secretario General
Presidencia del Consejo de Ministros

Jr. Carabaya sin-Cercado de Lima
Central Telefénica; (51) 1 219-7000/ 1159
www.pcm.gob.pe







|ll'tl¢||lsu..

Oﬂdﬂasﬁﬂ “’&;‘““““‘"'a.oall
a Jii
SE ADSUNTA EXPEDIENTE EN Flgfé?
(ORIGINAL]
“Becenio de la fgueldad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
Ao def Didfogo y fa Reconciliacian Nacienal
FIRNEA DIGITAL mmﬁ“%’uﬁgﬁskgum

Lima, 27 de Junio del 2018 % PCM mﬂe#wmmm

| Pt bl s 06 veest | M

INFORME N° D000631-2018-PCM-OGAJ

A : RAMON ALBERTO HUAPAYA RAYGADA
SECRETARIO GENERAL
SECRETARIA GENERAL

De : MARGARITA MILAGRO DELGADO ARROYQ

DIRECTORA DE LA OFICINA GENERAL DE ASESORIA JURIDICA
OFICINA GENERAL DE ASESORIA JURIDICA

Asunto : Opinién sobre el Proyecto de Ley N° 2218/2017-CR “Ley que regula
el servicio de las entidades administradoras de plataformas
tecnoldgicas que ofertan aplicativos de interconexién para la
confratacion del servicio de transporte especial — taxi”,

Referencia : a) PROVEIDO N® D000141-2018-PCM-SG (27JUN2018)
b) Carta N° 467-2018/PRE-INDECOPI (HT 2018-0014057).

Fecha Elaboracion: Lima, 27 de Junio de 2018

dal docurnenta

otheor aulor
Fecha: 27 20|B 123501 -05.00

Tengo el agrado de dirigirme a usted en relacion al documento de la referencia, a través del
cual el Presidente del Consejo Directive del Instituto Nacienal de Defensa de la Competencia
y de la Proteccion de ia Propiedad Intelectual — INDECOPI, remite el Informe N° 081-
2018/DPC-INDECOPI emitido por la Direccidn de ja Autoridad Nacional de proteccion del
Consumidor, las Secretarlas Técnicas de las Comisiones de Proteccion al Consumidor N° 2
v N° 3 y la Secretaria Técnica de la Comisidn de Fiscalizacién de la Competencia Desleal
del INDECOPI, conteniendo la opinion sobre el Proyecto de Ley N° 2218/2017-CR “Ley que
regula el servicic de las entidades administradoras de plataformas tecnolbgicas que ofertan
aplicativos de interconexion para la contratacidn del servicio de transporte especial — taxi”.

Sobre el particular, informo [o siguiente:
L BASE LEGAL.-

Constitucion Politica del Peri.

Ley N° 29158, Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo.

Reglamento de Organizacion y Funcicnes de la Presidencia del Consejo de Ministros
aprobado por Decreto Supremo N° 022-2017-PCM y su modificatoria.

— e —
e ho L

I ANALISIS.-

2.1 El Proyecto de Ley N° 2218/2017-CR “Ley que regula el servicio de las entidades
administradoras de plataformas tecnolégicas que ofertan aplicativos de
interconexion para [a contratacion del servicio de transporte especial — taxi”, es una
iniciativa legislativa presentada por el Congresista de la Republica, Roy Ventura
Angel, integrante del Grupo Parlamentario Fuerza Popular, que se encuentra
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enmarcado en el derecho a |a iniciativa en la fermacion de leyes reconocido en el
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articulo 1071 de la Constitucién Politica del Peru, asi como en los articulos 75 y 76
del Reglamento del Congreso de la Republica.

2.2 Mediante Oficio N° 739-2017-2018-CTC/CR el Presidente de la Comision de
Transportes y Comunicaciones del Congreso de la Republica, solicité al Presidente
del Consejo Directivo del Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la
Proteccién de la Propiedad Intelectual — INDECOP! opinion sobre la iniciativa
legislativa, el mismo gue encuentra sustente en el articulo 96 de la Constitucion
Politica del Perd y en los articulos 69 y 87 del Reglamento def Congreso de la
Republica.

2.3 El Proyecto de Ley N° 2218/2017-CR “Ley que regula el servicio de las entidades
administradoras de plataformas fecnoldégicas que ofertan aplicativos de
interconexion para |la contratacion del servicio de transporte especial —taxi”, contiene
once (11) articulos conforme al siguiente detalle:

“ARTICULO 1°.- OBJETO DELA LEV.

La presenie Loy lisng coma objata reguiar o) servicio de las entidades administadoras de plalaformas  lecnokigicas que ofertan
apficalivos da inferconexiGn para la contratacidn del sewvicio de iransporte espacial, loxi, bajo estandares de seguridad, calidad y
sficiencia,

ARTICULD 2°.- AMBITQ DE APLICACION.

Las disposiciones conlgnidas en fa presente ley son aplicables en todo ef territoria nacions! y de obiigatorio cumplisienlo para las
enlidades administradoras da plataformas lecnoldgicas que oferfan aplicelivos de Intercongxitn para el ser senvicio de transporte
especial, faxi.

ARTICULO 3°.- ENTIDAD DE PLATAFORMAS TECNOLOGICAS.

Sa entiende coma entidad adminfsiradora de plalaformas lacnolbgicas, aquel organismo que adminisire, gestione o presta semvicios
Informélicos, medianle hardware, software yo aplicativos por internet de Inlercanexién necesarios para fa conirafaciin del servicio
e transporle espacial, laxi, enlre operadores y usuanos.

ARTICULQ 4°.- REGISTRO NACTONAL DE ENTIDADES ADMINISTRADORAS DE PLATAFORMAS TECNOLOGICAS,

Las enfidades adminisiradoras de plataforma tecnoldgicas que establace ef articulo 3° deberén registrarse ants el Ministerio deo
Transportes y Comunicaciones, segiin procadimienio que reguls ef reglamento de la presents lay. En lal senfidy; s¢ crea el Reglsiro
Nacional e Entidades Administredoras de Flataformas Tecnoligicas.

La Informacion que obre en ¢f Registro Nacional de Entidades Adminisiradoras de Plaialormas Tecnologicas, 2 cargo del Minisiario
de Transportes y Comunicationes sera compariida con ef Ministerdo de Inlerior y con la Municipslidad Provinglal que aulorzo ef
servicio especial de taxi para efacios de controf y de identfiicacion de los oparadores y usuarios.

ARTICULO 5°.- REQUERIMIENTOS TECNICOS Y LEGALES QUE DEBEN CUMPLIR LAS ENTIDADES ADMINISTRADORAS
DE PLATAFORMAS TECNOLOGICAS.

Las enlidades adminishradoras de plataformas iecnoldgicas pera efeclos de regisiro anle sl Ministerfo de Transporles v
Comunicacionss deben cumplir con los sigufentes requisitos;

1. Conlar con perseneria juridica de derecho privado, con registro Gaico de conlribuyents, ficencia da funcionamignto, cerlificado
de dafensa civil y con sede institucional dentro del femitoric nacional,

2. Contar con un sitio web de lacil aceeso, con tra 0 mAs aplicaciones mivites APPS - ofertadas mediante uso de intermned, en
idioma espahiol, sin peticio de poder wiiizar olros idiomas.

3. Laplalaforma lecnofogica debe ser de cardcler Independienie y de fécil porfebilidad, permitiando el regisiro de informacion
sobe [a prestacion del senvicio en condiciones técnicas y operalivas Splimas.

4. Laplataforma lecnoligica debe sor paramelrizable, da tel manera que cuakiier cambio de reglementacion pugda ser atandida
mediante si inmediata configuracion.

5. Debe garanfizer la proleccidn de informacion sensible, conira & acceso y divuigacion de informacion no aulorizads, conlando
ademés con hemamientas y procedimienlos para asegurar que la information se manfenga inalterabla y con consislencia de
dalos.

6. Contar con asistoncia permanente, tcnica en finea, y manvaies de ustario digital para los operadores y ysuaros del servicio,
permitiendo efacivar quefas, y caliicar a la vez el comportamienio ds s operadores y de fos ustianios def senvicio.

! Inigiativa Legislaliva

*Articulo 107.- El Presidente de la Replblica y los Congresistas tienen derecho a iniciativa en |a formacién de leyes.

También tienen el mismo derecho en las materias que les son propias los ofros poderes del Estado, las instituciones piblicas
auténomas, los Gobiernos Regionales, los Goblernos Locales  los colegios profesionales, Asimisme lo fienen los ciudadanos que
ejercen el derecho de iniciativa conforme aley.”
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7. Permifir el registro de fos aperadores def senicio de lransporte aspecial, taxi, y la Identificacitn de los usuarivs, asi como
visuakizar of frayeclo, distanciz, costo y tiempo del servicio especial ofertado, ls placa de idenlificacién vehicular de la unidad
miuil asignada, SOAT y licencia de condlicr del conductor - operador responseble para la ejecucibn del servicio.

8. Dsbers cumplir con alros requisitos léenicos que establezca ef reglamento

ARTICULOQ 6°.- INFORMACION DE LOS SERVICIOS DE TRANSPORTE ESPECIAL MEDIANTE EL USQ DE PLATAFORMAS
TECNOLOGICAS.

Las enfidadas administradoras de plataformas lecnolégicas remiten en forma fimestral al Ministerio de Transportes y
Comunicationes la informacién de los operadores y ustarios que uliizaron las aplicaciones de inferconsxidn para la conltratacion
del sencio de fransporle especial, de conformidad con el numeral 7 def articolo 5° de Ia presente Ley.,

ARTICULO 7°.- RESPONSABILIDAD DEL ADMINISTRADOR DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA.

Eladministrador v/ representanie fegal encargado de la administracitn de la plalaforma fecniogica, es responsable para elcorrecto
funcionamiento del senicio, que reguls ol artfculo 3°, asf como de elecluar su respectivo registro ante el Ministerio de Transportes
y Comunicaciones para poder operar comarciaimente en ef pals. La omisidn do regisiro genera responsabilidades adminisirativas,
civifes o penalas que feran pettinenies.

ARTICULD 8°. USO DE LAS APLICACIONES -APPS- DE INTERCONEXION INFORMATICA, INTERNET, PARA LA
CONTRATACTON DEL SERVICIO DE TRANSPORTE ESPECIAL, TAX).

Los operaderes y usvarios de las apficagiones - APPS - da inlerconaexion informatica, intermel, necesarios para ia celebracidn de
contralo de fransporie especial, laxi, deberén:

Opsradores.- Los aperatlores, conduciores, que uitican aplicalives - APPS - da inferconexitn informética, infemel, necesarios para
Ia celebracitn de contralo de fransporte especial, tad, deberén conlar

a) Con auforizacitn vigente para la prestacin dal servicio espacial, taxi, expadido por la municipalidad provincial correspondients,

b) Contar con dispositivos méviles oblenidos de manera licita y debidamenta registrada su titwaridad anfe fa empresa operadora
da lelefonfa colular commespondienta,

¢) Tener fvencia de conduir, clase y calagoria; A i a.

d) Coentificatlo de Anfgcedenlss Penalos.

&) Nohaber sido condenao por defifos dis viokacidn, homicioiy, hurt, feminicidio o cualquier defito de violencia conira la mujer.,

De los usuarios.- Los cludadanos que ufilizan los aplicativos denominados APPS, de Interconaxibn informéfica, infernet, para Ja
conlralacidn de Servicios de trensporle espedial, tax, deberdn efectuario medianie ol empleo de dispositivos méuiles o fecnolégicos
adquiridos en forma licita y debidemente registrados anle la emprosa operadora de lefefonta celular correspondiente, ef cual pemmita
su plena ideniificaciin y titufaridad. )

ARTICULO 9°.- COBRO FOR EL USO DE LOS APLICATIVOS QUE ADMINISTRAN LAS PLATAFORMAS TECNOLOGICAS.
Los oparadores de iransporte especial, taxi, esfardn sufelos a una tarifa fifa mensual por concepte de fa instafacion y use del aplicativo
-APPS - gue ofertan Ias enlidades administradores de plataformas lecnoiigicas necesarias para la conlratacion dal senicio de
frasfado de las usuarios. El reglamento regula las condiciones y usos de fos aplicativos.

ARTICULO 10°.- FISCALIZACION DEL SERVICIO DE TRANS PORTE ESPECIAL DE PERSCNAS MEDIANTE USO DE
APLICATIVOS QUE OFRECEN LAS ENTIDADES ADMINISTRADORAS DE PLATAFORMAS TECNOLOGICAS.

Son compstentes para fiscalizar las enlidades que adminisiran plaleformas lecnologicas y el senvicie da lransporte especial, faxs, sl
Ministerio do Transpores y Comunicaciones, Ja Municipalided Provincial, ef Insiilito Naclonal de Ja Cafitfad - INACAL, 8! Instituto
Nacional de Defensa de s Compelencia y da la Proleccitn de la Propledad Infalsciual - INDECGPT v el Ministerio del inferior, segin
funcionos y compefencias establecidas en el reglarmento de la Ley

ARTICULO 11°,- REGLAMENTACION
El Ministerio de Transporfes v Cormunicaciones reglamenta la presante lay en el plaza de 60 dias calentlario desde su enfrada en
vigentia.”

2.4 Sobre el particular, considerando la tematica del proyecto de ley bajo analisis,
correspende sefialar que de acuerdo a lo establecido en el articulo 2 def Reglamento de
Organizacién y Funcicnes del Ministerio de Transportes y Comunicaciones aprobado
mediante Decreto Supremo N° 021-2007-MTC, la competencia del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones se extiende a las personas naturales y juridicas que
realizan actividades de los subsectores Transportes y Comunicaciones en todo el
territorio nacional.

25 El articule 3 del citado ROF, el Ministerio de Transportes y Comunicaciones tiene entre
sus funciones:

*De las Funciones Generales del Ministerio de Transportes y Comunicaciones

Articulo 3.- Son funciones det Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

a) Diseftar, normar y ejecular la polltica de promocion y desarrollo en materia de
Transportes y Comunicaciones.

b) Formular fos planes nacionales secloriales de desarrolio.
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c) Fiscalizar y supervisar el cumplimiento def marco normative relacionado con su ambito
te competencia.

d) Otorgar y reconocer derechos a través de autorizaciones, permisos, ficencias y
concesiones.

e) Orientar en of dmbito de su competencia el funcionamiento de los Crganismos Publicos
Descenlralizados, Comisiones Sectoriales y Mullisecloriales y Proyectos.

f) Planificar, promover y administrar Ia provision y prestacion de servicios ptiblicos
del Sector Transportes y Comunicaciones, de acuerdo a las leyes de la materia.

) Cumplir funciones ejecutivas en todo ef territoric nacional respecto a las materias de su
compelencia.”

2.6 Asi también, el articulo 67 del mencionado ROF, dispone lo siguiente:

“Articulo 67.- La Direccion General de Transporte Terrestre tiene las funciones
especificas siguientes:

a) Proponer y ejacutar las politicas orienfadas a la administracién de los servicios de
transporte terrestre de personas y de mercancas.

b) Proponer proyectos de normas, reglamentos y demas disposiciones relacionadas con
las aclividades de transporie y trénsito lerrestre.

¢) Oforgar autorizaciones para la prestacién de servicios de transporte terrestre de
personas y de mercancias de ambito nacional e internacional y sus servicios
complementarios.

d) Conducir la gestién y mantener actualizados los registros administrativos nacionales
relacionados al transporte y trénsito terrestre por carrelera, en coordinacion con los
gobiemos regionales y locales segin comresponda.

e} Mantener un sistema esténdar de licencias de conducir; normar, coordinar y fiscalizar
el proceso de olorgamiento de éstas a nivel nacional y emilir licencias de conducir en el
ambilo de su competencia. {...)"

Sobre la opinidn del Ministerio de Transportes y Comunicaciones

27 En el marco de las competencias antes descritas, el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones, a través del Informe N° 232-2018-MTC/08 de la Oficina General de
Asesoria Juridica de dicho Ministerio, emite opinién sobre el Proyecto de Ley N°
2218/2017-CR, sefialando lo siguiente:

1l CONCLUSION:

Por fo anteriormente expuesto, desde el punto de vista legal, corresponde phservar
el Proyecto de Ley N° 2218/2017-CR “Ley que regula el servicio de las entidades
administradoras de plataformas tecnologicas que ofertan apficativos de
interconexion para la contratacion del servicio de transporte especial — taxi".

Sobre Ia opinion del INDECOP]

28 Sin perjuicio de lo antes mencionado, el INDECOP! en el marco de sus competencias, a
través del Informe N° 081-2018/DPC-INDECOPI elaborado por la Direccion de [a
Autoridad Nacional de Proteccion del Consumidor, las Secretarias Técnicas de las
Comisiones de Proteccion al Consumidor N° 2 y N° 3 y la Secretaria Técnica de la
Comisién de Fiscalizacion de la Competencia Desleal del INDECOPI, ha emitido
opinion sobre ei Proyecto de Ley N° 2218/2017-CR “Ley que regula el servicio de
las entidades administradoras de plataformas tecnoldgicas que ofertan aplicativos
de interconexion para la contratacion del servicio de transporte especial — taxi”,
sefialando lo siguiente:

“iHl. CONCLUSIONES
Sobre la base de Ias consideraciones expuestas, ef Proyecto de Ley N° 221872017-CR "Ley que regula el servicio
de las entidades administradoras de plalaformas tecnolégicas que oferfan aplicetivos de inlerconexitn para la
contratacion del servicio de transporte especial faxi® resultaria viahle de acuerdo al siguiente defalle:

i. Leapropuasta normativa resulla beneficiosa para fos consumidores, en fanto les permitina diferanciar claramente
& los proveedores con los cuales confrata cuando hace uso de una plataforma lecnolégica, asi como las
obligaciones de catia unc de ellos. En ef caso especifico de las platalormas de taxi, un consumidor entabla dos

| B Pero PRIMERO |
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fipos de refaciones de consumo distintas: (i) una con el administrador de la plataforma tecnologica, por fa
prestacion del servicio de infermediacion de la informacion; y, (i) ofra con ef conductor 0 empresa de taxi, por la
prestacitn del servicio de faxi,

ii. La creacidn de un registro que conlenga un listado de fodos Jas proveedores que adminisiren plataformas
tecnoldgicas constifvird un instrumento beneficioso para ios consumidores, en lante les pemmilida identificar
plenamente a estos proveedores, accetliendo a informacion relevante para adoptar una decisién de consumo
adecuada, as! como efectuar un mejor uso del servicio.

ifi. Con relacion a los requesimienios lécnicos y legales que deben cumplir les entidades administradoras de
plataformas fécnicas, considersmos importante incluir de forna expresa I obfigacion del proveedor de
implementar un mecanismo que pemnifa la alencion de reclamos, asi como ef accaso a un Libro de
Reclamaciones virtual en la pagina web y ef aplicativo movil de fa plataforma.” (Enfasis agregado)

Sobre la opinién del Ministerio del Interior

2.9 De ofro lado, el Ministerio del Interior, a través del Informe N° 000539-2018/IN/JOGAJ
ha emitido opinidn sobre ef Proyecto de Ley N° 2218/2017-CR "Ley gue regula el
servicio de las entidades administradoras de plataformas tecnologicas que ofertan
aplicativos de interconexién para la contratacién del servicio de transporte especial
—taxi®, sefialando lo siguiente:

“IV, CONCLUSION

4.1 En opiitn de esta Oficina General de Asesorfa Jurldica, es necesario regular el uso de
tecnologlas aplicables a los sistemas de conlratacion de transporte especial de persona (Taxi)
que se ofertan por medio de aplicalivos bajo sistema de inferconexion tecnolégica, a fin de
poder brindar mecanismos de seguridad a los usuarios de dichos servicios, por o cual
consideramos que el provecio de lay N° 2218/2017-CR, ES VIABLE, SIN OBSERVACIONES".

2.10 Por todo lo expuesto, considerando que el Ministerio de Trasportes vy
Comunicaciones es el érgano rector en materia de transportes y comunicaciones; se
formula observacién al Proyecto de Ley N° 2218/2017-CR “Ley que regula el
servicio de las entidades administradoras de plataformas tecnologicas que ofertan
aplicativos de interconexién para la contratacion del servicio de transporte especial
— taxi”.

1H. CONCLUSION Y RECOMENDACION:

3.1 En funcion a lo expuesto, se formula observacion al Proyecto de Ley
N° 2218/2017-CR “Ley que regula e servicio de las entidades administradoras de
plataformas tecnologicas que ofertan aplicativos de interconexion para la
contratacién del servicio de transporte especial - taxi”.

3.2 Se recomienda remitir ) presente informe asi como el Informe N° 232-2018-MTC/08
del Ministerio de Transportes y Comunicaciones, el Informe N° 081-2018/DPC-
INDECOPI del Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de
la Propiedad Intelectual — INDECOPI; y, el Informe N° 000539-2018/INJOGAJ del
Ministerio del Interior, a la Comision de Transportes y Comunicaciones del Congreso
de la Replblica, para su conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente,

M. MILAGRO DELGADO ARROYD
Directora de la Oficina General de Asesoria Juridica
Presidencia del Consejo de Ministros
|2
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Senor

Ramon Alberto Huapaya Raygada o
Secretaric General

Presidencia del Consejo de Mlnlstros
Jr. Carabaya s/n SR
Lima.-

Referencia: . Oficio N* 0739:2017:5018-GTC/CR

De mi consideracion:

Me dirjo a usted en atenmén al oficio de Ia referencia, medrante el cual fa
Presidencia de la Comisién de Transportes y Comunicaciones del Congreso .de-ia
Republica solicita opinién respecto det Proyecto de Ley:N°® 2218/2017-CR, “Ley que regula
el servicio de las entidades administradoras. de plataformas tecnoldgicas que oferfan
aplicativos de interconexién para la contrataclén de[ servicio de transporte espécial -taxi*. -

Al respecto, sirvase encontrar adjunto a la presente, el Informe NE 081-
2018/0PC-INDECOPI, emitido de manera conjunta por fa Direccién de la Autorldad-_ '
Nacional de Proteccion del Consumidor, las Secretarias. Técnlcas de las' Comisiones de
Proteccién al Consumidor N° 2 y N®* 3 y la Secretar[a Téchica de la Comlsmn de
Fiscalizacion de la Competencia Desleal

Hago proplc;a la- oportunldad ‘para expresarle los - sent:mlentos de
consideracion.

Calle De la Prosa 104, San Botja, Liina 41 - Pert Telf. 224 7800 f Fax; 224 0348

INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA bE LA COMPETENCIA YDELA PROTECCde DELA PROP."ED)‘D -WTELECTUAL
E-mall; postmaster@indecopl.gob.pe § Wab: viww. [ndempi .gob.pe '



P _
£y 1 bt R _ _Réﬁ!ndecopi P
- | de Winistros " 18 7s 3 - PRESIDENCIA
INFORME N° 081-2018/DPC-INDECOPI 2 1 MAY 2018
A : Ivo Gagliuffi Piercechi ;E'E&%&B ks A
Presidente del Consejo Directivo ez / u'““’“”""-;- Lapm
DE : Wendy Ledesma Orbegozo
Directora

Direccion de la Autoridad Nacional de Proteccion del Cansurmidor

Edwin Aldana Ramos
Secretaric Técnico _ :
Comisidn de Proteccién al Cansumidor N° 2

Johana Gutiérrez Bernedo
Secretaria Técnica ()
Comision de Proteccion al Consumidor N° 3

Abelardo Aramayo Baella
Secretario Técnico
Comision de Fiscalizacién de la Competencia Desleal

ASUNTO ; Proyecto de Ley N° 2218/2017-CR, “Ley que regula el servicio de
las entidades administradoras  de plataformas techoldgicas que
ofertan aplicativos de interconexién para la contratacién del
servicio de transporte especial - taxi”

REFERENCIA Oficio N° 0739-2017-2018-CTC/CR
FECHA : 15 de mayo de 2018

l MBELd gy,
.  ANTECEDENTES - SR é‘}@“ LN
. £ 7

1. Mediante Oficio N° 0739-2017-2018-CTC/CR, el sefior Roy Ventura.Angel, Presidente de la SECRETARI
Comisién de Transportes y. Comunicaciones del Corigreso: de' laReplblica; - solicitd ab, -
Instituto Nacional de Defensa de Ja Competencia 'y de la Proteccién de ia. Propiedad’ _
Intelectual - Indecopi, emitir opinién sobre el Proyecto de Ley N® 2218/2017-CR, “Ley que ‘{NDMECOP‘
regula el servicio de las entidades administradoras de plataformas tecnolégicas que ofertan
aplicativos de interconexién ‘para la.confratacion del servicio de transporte especial - taxi"”

(en adelante, el Proyecto de Ley).

2, En ese sentido, la Presidencia del 'Consejo Directivo del Indecopi solicitd a la Direccidn de
la Autoridad Nacional de Proteccidn del Consumidor, a la Comisién de Proteccién al
Cansumidor N°® 2, a (a Comisién de' Proteccion al Consumidor N° 3 y a la Comision de

05%% Fiscalizacién de la Competencia Desleal, emitir un Informe Técnico al respecto.
o

ANALISIS

DIRECTORA
dogco™” 1.1 Consideraciones previas:

- Sobre las competencias de {ndecapi:

3. La Constitucién Politica del Per establece que la iniciativa privada es libre Y se ejerce en
una economia social de mercado, Bajo este régimen, el Estado estimula la creacién de

1 ' .
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g .nqueza y garantlza las libertades de trabajo y de empresa. comercio e mdustria Cabe '
precisar:que el gjercicio de las mistmas no debe serlesivo ala moral, a la salud,’ nl ala

. seguridad. publica. Asimismo, la Constitucion prescribe que. el ‘Estado-reconoce &l.
‘pluralismo econémico y que la economia’ nacional se sustenta enla- ooemstencla de:
dlversas formas de prop:edad y de empresa.

: _En ese marco y atendlendo a que los procesos competltwos entre pnvados pueden' )

- repereutir negativamente-en los destinatarios finales de-los hienes o'servicios queaquellos: .
brindan en el mercado, fa Constitucion establece que el:Estado también defiende el interés - -
de los consutidores y usuarios. Para tal efecto garantiza el derecho a Ia informacion

sobre bienes-y servicios que se encuentran a su disposicién en‘el mercado, velandoporia -
salud ¥ |2 seguridad de la poblacidn. . _

.Sobre .la- base. de lo indicado, la proteccion- del consumldor se- estructura ‘como. un
'elemento de. nuestro sistema constitucional econdmico que permlte proteger ‘al sujeto -
vulnérable en ung relacién de consumo frente a aque]las situaciones ‘en las que, acausa’
de las condtclones normales.de competencia,. pueda resultar afectado‘

En esa sentldo la ‘Ley N° 29571, Cédlgo de: Protecclén y Defensa del Consumldor {en'
. adelante, el Codigo), establece que los alcances dé - ‘lag ‘normas .de . 'proteccion at
" consumidor resultan aplicables a aquelios: consumtdores -Gue se-encuentren directa o -
__-jindlreqtamente expuestos a una relacion de consumo:. Dicha relacion es aquelia-en la que
“una persona natural-o jurldica adqu:ere utiliza 6: disfruta «como-degtinatario final un bien o
- producto (cansumidor) -de otra persona natural o’ juridica . que- de-manera: habitual - =3
- fabrlque,. elabore, manipule, acondicione, mezcle, envase; almacene, prepare, expenda o
suministre (proveedor), a cambio de una contraprestaclén ecunémlca

Para cumplir con el mandato constitucional, el Cédlgo desugna al Indecom corma autcndad
con compeétencia primaria y de alcance nacional para‘conocer las presuntas infracciones a

_Ias disposiclones contenidas én dicho cueipo Iegal ‘asl como para; imponer las ganciones
' medidas correctivas que correspondan, a menos ‘que- d:cha competenma haya su@;&mﬂf @\

asignada a ofro-arganismo mediante norma con rango de ley'1

En ése, sentido, teniendo.en conslderacién las cdmpetenctas amgnadas al Indecopi Asl
como (a matefia regulada por el Proyecto de Ley; de’ aprobaise fa propuésta; narmativ %l o
lndecopi resultaria competente para resolver 10s; ‘conflictos de-constumo suscitados en MY Dol *
las empresas:administradoras de plataformas tecnolbglcas que intermeédian: en el servicio™ e
_de. transporte -especial y los consumidores.de este: semcuo por o que se encuentra-'-'
facultado para emitir opinién técmca respecto de sl vlabmdad o . T T

. N
-~k PR
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. -Sobre el servicm de taxi'en nuestro gafs* '

| Segun Io establemdo en et Reglamento Nac:onal de- Transporte Terrestre (en adelante el
Reglamento)z el serwcm de transporte’ especlal de personas es ‘una. modahdad del

Léy N> 29751.— Cédlgo de Proteccién y Defansa del Consumldor _ .

- Articulo T08.- Autoridad compatente

El Ingtituta Naclonal do Defensa de Ia- Competencia y da la F'mteodén de Ja- Propledad Intelactual {[ndecopi) es la.
autoridad coh competencia primaria ¥ do alcance nacional para conocer [as presun!as infracciones'a las’ dlspos!c!onas
contenidas en al prasente Cédigo,. asf como para. lmpaner las-sancionies ¥ medidas: coractivas astabietidas en e -
prasente capltulo, conforme al Decreto Legistative ndm. 1033, Ley de. Orgar!izacién ¥ .Funclonies del: lndecop} Dicha

mmpe!encia solo puede ser negada cuando ella haya sido asignada o se’ as:gns a favor da nlro organismo por norma' Lo
exprosa cot rango de Iey, L S .

' Decrelo Supremo N® 017—2009 MTC publcado an el diario oﬂ:nal eI Pamano el 21 de abn! de 2009



servicio de transporte plblico prestado sin continuidad, regularidad, generalidad,
obligatoriedad y uniformidad. La autorizacién que habilita [a prestacion de este servicio, se
otorga a los transportistas-en el 4mbito nacional, regional y provincial bajo alguna de las
modalidades reguladas, dentro de las cuales se encuentra el servicio de taxi.

El servicio de taxi es un servicio publico que tiene- por -objeto e traslado de personas
desde un punto de-origen hasta uno de destino sefialado por quien lo contrata. La tarifa:a
cobrar por este servicio puede estar ‘determinada ‘mediante ‘sistemas de control
(taximetros), precios preestablecidos; é| fibre ‘mercado o cualguier ofra modalidad
permitida por la ley®, Lo R A

La regulacion de este servicio ptblico permite a los: usuarios exigir el cumplimiento de
determinados derechos?, tales como ser transportados en vehlculos habititados gue hayan
aprobado la Inspeccion Técnica Vehicular y cuenten con una péliza del Segtire Obligatorio
de Accidentes de Tréansito o CAT vigente y adecuada al tipo de servicio prestado, que los
conductores estén registrados y hayan sido debldamente ‘capacitados o que el vehiculo

utitizade esté implementado ‘con distintivos externos y de seguridad, entre otros
requerimientos.

Ademas de lo indicado, la Ley General de Transporte y Transito Terrestre olorga a las
municipales provinciales, en su respectiva jurisdiceion y de conformidad con las leyes v
reglamentos nacionales, competencias normativas, de gestion'y fiscalizacién para regular
el servicio de taxi®. En ese sentido, ademés de las autoridades de competencia nacional,
este servicio viene siendo regulado por los gobiernios regionales y locales que, a través de
ordenanzas municipales emitidas atendiendo a las caracteristicas propias de cada

®  Decreto Supremo N° 017-2008-MTC.- Reglamento Nacional de Transporte Terrestre .
Articulo 3.- Deflniclones o R S T ;é}ﬁklﬂm@
3.63.6-Serviclo de Texl; Servicio de transporte especial de émbito provincial, prestado en vehleutos de la caiﬁfﬁ &(
M1 de la clasificacién vehicular,” que liene por objeto el traslado de personas.desde un punto de origen. hasta de '

destino sefialado por quien lo conirata, La tarifa a cobrar por este servicio puade estar determinada mediante sis’!&%ﬁ 3
da control {taximetres), pracios preestablecidos, el fibre mercada o cualguler otra modalidad pernitida per la loy.g W £ &
El serviclo de taxi se requia por la Ley y los Reglamentes nacionales de transporte v tréinsito terrasire, asl como égr fas ,@
normas complementarias que determine la autoridad competents. - - . A

¥

NI : “fDECOR
*  Decreto Supremo N 017-2009-MTC, Reglamenito Nacional de Administracién de Transporta: e g
Articulo 76.- Derecho de los usuarios - o ’

76.2 El usuario del servicio de transporte terrestre de peérsonas y/o mixto tlenie los siguientes derechos:

76.2.1 A ser transportado en vehlculos habilitados, que hayan -aprebado la Inspeceion Téenica Vehicular v cuanten
con una péliza del Seguro Obligataric de Accidentes de Transite 6 CAT vigente, cuando cotresponda, y las demés que
exija el prasente Reglamento, coanducidas por conductores habilitados.

76.2.10 A exigir al transporiista de dmbito nacional, regional 'y provinclal el respete de la capacldad méxima de.
transporta de personas previsto por el fabricante, segun la categeria del vehiculo,

76.2.11 A exigir al transportista ! cumplimiento de los horarios, condiciones, comadidades y prestaciones offecidas de
acuerdo a fa modalidad del serviclo, -

76.2.13 A exlgir en el serviclo de taxi el cumplimiento del servicio contratadd v el respeto a la tarifa fljada, ol respeto y
cumplimiento de fa normatividad de trénsite y Ia que regule la actividad y al adecuada comportamiento del conductor.

®  Ley N* 27181. Ley General de Transporie y Trénslto Terrestre
Articulo 17.- De las compatencias de las Municlpalidades Provinciales
7.1 Las Municipalidades Provinciates, en'su respectiva jurlsdiccion y de conformidad con las leyes y los reglamantos
racionales, tienen las slgulentes competenclas en materia de transporte y Irdnsito terrestre:
Competenclas normativas; ] : S
a) Emitir normas y dlspesiciones, asl como realizar los actos necesadios para la aplleacién de los reglamentos
nacionales dentra de su respective ambito terrltorial, :
b} Jerarquizar la red vial de su jurisdiccién y administrar los procesos que de elios deriven, et concordancia con los
regiamentos nacionales comrespondientes, ) ) - - .
c} Daeclarar, an el émbito de su jurisdiccion, tas #reas o vias saturadas por. concepto de congastién vehicular o
centaminacion, en ef marce de los criterios que determine el reglamiento naclonal correspandienta.



localidad, establecen disposiclones normativas orientadas a garantizar la seguridad de los
usuarios y la calidad del servigio. J

A manera-de ejemplo, la Municipalidad Metropolitana de’Lima — a fravés de la'Ordenanza .
Municipal N° 1684 - ha establecido requisitos vinculados:a Jas- caracterlsticas. del vehfculo
utilizado “en la ‘prestacion del -servicio de taxi, -Segln esta. disposicién naormativa, - los
‘vehlculos. deben corresponder a la categoria M1 de-1a clasificacion vehicular- establecida

en el Reglamento Nacional de Vehiculoss, deben.qqn_tar‘_con:'una'a'n_tiguedad"mﬁximat'de_' .
18 aflos, un peso minimo de 1000 kg y un tamafio minimo.de motor de 1250cc, entre otros = .~ -~

Como se: advierte del detalle precedente, a pesar de tratarse: de una actividad. comercial -
ylo lucrativa desarrollada por privados, el servicio - de ' taxi - es. objeto de ‘regulacion
abundante en nuestro pals, en tanto el -Estado. Pertiano -antepone el interés de. |8
-comunidad al beneficio econémico de las personas: o &mpresas: que se dedican a esta -
actividad comerclal. La regulacién de este sector encuentra su justificacion en & tutela de
-derechos. fundamentales distintos y de mayor jersrquia que-el:derecho a'la libertad de
-gmpresa, déntro. de ellos el derecho a la ‘seguridad: personal -y &l .orden . publico. ‘Sin
embargo, dicha intervencién estatal via regulacion .debe ser razonable, cuidande-de no
A\ .., desincentivarinnecesariamente la libre iniciativa privada ¥ nuevos modelos. de negocio
2\ -que brinden mayores y méjores alternativas 2 los consumidores y-posibilidades de
- surgimiento econdmico a pequefios y mediands empresarios, Lo

Sobre las empresas administradoras de plataformas .'ieéridlé'qi_cas:

18, De la revision integral del Proyecto de Ley, se advierte que-el legislador distingue ~aundue
no expresamente- hasta tres agentes en la prestacion del servicio de transpoite de taxi
contratado -a' través de una plataforma tecnoldgica: (i} los' prestadorés del servicio o
taxistas; (i) los usuarios del servicio o consumidores; y. (i) Ios. Intermediarios ylo

administradores que, a través de una plataforma tecnolégica, conectan a los prestadores y e,
usuarics, y fagilitan las transacciones entre ellos?, - S : : O & ) %

16. De manera especifica, con relacién a las plataformas’ tecnoldgicas,- experiencias QT
extranjeras aseguran que ¢! uso-de las mismas basadas en la infermediacion en ta ofert@y " 1 E
‘la’-demanda‘en rélaciones ‘surgidas entre -usuarios’ y " prestadores de ‘servicios; AN e
conseguido dinamizar-diversos mefcados, beneficiando a los intervinientes conectindalos® copt s
:de. forma-f&cil y masiva, En Europa, por ejemplo, s& estimé: que en 2015 los ingresos = 5 S
“brutos de plataformas en la Unién Europea ascendieron a: 28000 millohes ‘de’ suros; -
- siendo. que‘los ingresos de la Unién Europea-en cinco sectares claves casi se duplicaroh -~ -

' ‘encomparacién con el afio anterior?,

Aprobado medisnte Decrsto Supremo N° 058-2003-MFC, o
Ordenanza hﬁhnii:ipgl N°'1684-2013 que regula la prestacién c_tei_.‘senridc’; '_d.a't_s'ix_i anlima Metropolitana,

Las_plataformas- tecrnoldgicas o digitales constituyen servicios Infermedlarlos. de la socledad: de la informacién,. _
- facllitande ‘el tontacfo ‘entre {os ofertantes vy demandantes ‘de -bisnes y ‘servicios: Ademés de. los ‘servicios de .
alojamiento da datos, las plataformas tecnoléglcas o digitales puade ofrecer actividades auxiliares: o conexas, dichas
actividades pueden incluir medios de evaluacién o calificacién, moidalidades da:pago, Verificacion da Ja identidad,
-Cofmunleaclén de fa Gomlisin al Parfamento Europeo, a! Consejo, al Comilé-Econdmico y Social Europeo y af Comité ... -
de las Reglones; *Una Agenda Europea para la economla cofdborativa®, Biuselas, 02 de junlo da 2016, .



17. En ese sentido, en la medida que nuestro pais no es ajeno a la realidad antes descrita y e
mercado peruano de plataformas tecnoltgicas estd experimentando un crecimiento
importante, consideramos adecuadoe que, atendiendo a'las caracteristicas especificas de
este modelo de negocio, se establezcan reglas: que regulen las condiciones en las cuales
se presta el serviclo de intermediacién, de modo tal que 'sé garantice el respsto de los
derechos dé los consumidores de este servicio. ~ o '

Ademas, consideramos que -en el marco de una relacion de consumo- resu Ita beneficicso
que el legislador identifique a todos los: agentes ‘gue parficipan &n una .fransaccion
comercial regulada; con ello, un usuario de transpories estard en la capacidad: de
diferenciar qué servicios contrata con cada uno de- los “intervinientes y - podra: exigir el
cumplimiento de las obligaciones y derechos‘que le asistén respecto-de cada-uno de elios.

En ese sentido, consideramos que la propuesta norrnativa resultarfa beneficiosa para el
consumidor, en tanto permite definir [a naturaleza del servicio de intermediacién prestado
a fravés de plataformas tecnoldgicas, estableciendo ademas los requisitos técnicos y
legales aplicables a las empresas administradoras de las plataformas.

Ademas, [a propuesta normativa permitiria a los consumidores diferenciar claramente a los
proveedores con los cuales contrata cuando hace.uso de una plataforma tecnolégica, asi
como las obligaciones de cada uno de ellos; mas aln si conslderamos gue un usuario de
este tipo de servicios entabla dos relaciones de consumo distintas: (i) una con el
administrador de la plataforma tecnoldgica, por la prestacion del servicio de intermediacion
de la informacion; vy, (i) otra con el conductor o empresa de taxi, por la prestacién del
setvicio de taxi. :

I1.2 Sobre ei Proyecto de Ley:

- Sobre el objeto y &émbito de aplicacién de la Lay:
21, Elarticulo 1 de la propuesta normativa establece el'objeto del Proyecto de Ley:
“Articulo 1, Objeto de Iz ley

La presente ley tisne como. objeto regufar el ‘servicio de las entidades
admipistradoras de - plataformas tecnoldgicas. que ofertan. aplicativos de
interconaxién para la.contratacion del servicio de. transports especial, taxi,
bajo esténdares de seguridad, calidad y-eficiencia”.

(subrayado agregado)

22. Como se advierte, el Proyecto de Ley tiene por objeto desarrollar el marco normativo
aplicable a [as entidades o empresas administradoras de plataformas tecnolégicas, es
decir aquellas dedicadas al servicio de intermediacién de la informacitn, servicio hasta el
momento no regulado en nuestro pals; para lo cual, establece una serie de requisitos v
responsabilidades aplicables a aste tipo de proveedores,

22.  Asl, la propuesta normativa tiene por finalidad garantizar que la proteccion otorgada por &)
Estado a los usuarios del servicio de taxi convencicnal, alcance a los usuarios que
confratan este mismo servicio a través de . aplicativos méviles o péginas web,
estableciendo para las enfidades ‘administradoras de plataformas tecnolégicas
determinados deberes en beneficio de los consumidores de sus servicios.



23.

" .. y-Comunicaciones, segtn la‘redaccion del artlculo2 del Proyecto de Ley; las disposiciones - o

27.

- Sobre ‘el Registrs Nacional:

Con relacién al ambito de aplicacion del Prbfec_to-:.d'e I_.e_'y_'.f- '!a_-"_prop_ués_'ta '_.fno'rmati\_.fa S

establece 1o siguiente:

v _.___'_‘_‘A'rﬂci:fbé2.—;Amp.‘_to de aplicacién

. Lasdisposiciones contenidas en I présente ley. son aplicables ‘an-todo ef
termitorio -nacional y de obligatorio. cumplimiento- para -las' entidades
administradoras de plataformas ftecnolégices ‘que ofertan: aplicativos de

interconexion para el servicio de fransporie espebi_é!,- tax.f" _
(subrayado agregado) ' N |
Segtin el-articulo antes citado, el &mbito de aplicacion-de Id norma alcanza ‘& todo ef

administracin de plataformas tecnolégicas detasi..

territorio nacional 'y obliga a todas las. entidades .o ‘empresas - encargadas ‘de la

o ;_.Aﬂ:é_ﬁé_:'s. -8i ,bien'! la- prdpue‘sta nomativa. :c'r‘ea_; un reg|stro ‘nacional de::‘-' gnti’dai_:__i'_gg__""_- Sl
--administradoras de plataférmas tecnolégicas administrado: por &t Minlsterio.de. Transportes

normalivas propuestas resultan aplicables. incluso @ las.empiesas que no se encueritren

._-'_"-_-;.--_-_:_regis_tr'ad_as}j-_*‘siepdo__ condicién suficiente para la aplicacion:de: la norma;. que las mismas: .
“oferten‘gste servicio én ef mercado. SRR e T e

En ese sentido, consideramos que la propuesta normativa: resulta’ beneficiosa para-los |

-consumidores, en tanto tiene por objeto establecer. reglas ‘claras para un ' mercado-de

servicios que, a pesar de estar estrechamente vinculado al servicio pblico-de taxl, nc ha
sido regulado hasta el momento. Al mismo tlempo, “permite i consumidor diferenciar las
obligaciones asignadas a cada uno de los -actores -invollicrados en ‘las’ relaciones de

- consumo de las que forma parte {una con ei.administm_dor-‘geﬁla_-pi_atafOrma_y"otra,ggd el

prestador-del servicio de taxi), permitiéndole ejercer adecuadaniente sus derechos.

Del mismo modo, establecer un marco legal que tegule de forma éxclusiva fa prestacion - o8

del servicio de intermediacién tecnolbgica, permite-glie-las garantlas vinculadas al deb
de idoneidad y reconocidas por el Codigo (dentro.de las cuales se encuentra’la garant(

legal) se.amplfen en beneficio de los usuarios de-este:servicio, creando asf. un marco des, SRS 4

proteccién al consumidor mas efectivo.

. El antioulo.4 del Proyecto de Ley crea et Registro Nacional de Entidades Administradoras
~ de Flataformas Tecnoldgicas: N o ‘

“Articulo 4. Reglstro Nacional de Entidades Administradoras de

% ' Plataformas Tecnol6glicas.

Las entidades administradoras de plataformas tecnoldgicas que establece ol -
arffoulo 3° deberdn regisirarse anté el-. Ministerio_..de -~ Transporte "y,
< . Comunicaciones, segan procedimianto qire regule el - reglamento de. fa.”- -
. * ‘présente Ley. En tal sentido; se crea .Bl..registro- nacional de entidades -

. administradoras de plataformas tecnoldgicas. SR S

- _-.:_f_a - informacibn que obra en e)'_' _-Reg?fétho.. Nacional . de. __{Enﬁdédés-'
 Administradoras de Plataformas Tecnolégicas, a cargo-del Ministerio_del




Interior y con la Municipalidad Provincial que autoriz6 e servicio especial de
taxi para efectos de control y de identificacién de los operadores y usuarios”

El Proyecto de Ley crea un registro nacional de entidades administradoras de plataformas
tecnolégicas y establece la obligacion del proveedor de registrarse ante el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones. Ademas, segln la: propuesta normativa, la informacion
que obre en-el registro deberd compartirse con ef Ministerio- del Interior y-ia-Municipalidad
Provincial correspondiente, para coadyuvar a su labor de fiscalizacion. -

Al respecto, consideramos que crear ‘un registro que ‘contenga un listado. de todos los
proveedores que administren plataformas tecnoldgicas podria’ constitulr- un instrumento
beneficioso para los consumidores, en tanto les permitiria ‘gjercer-su derecho reconocido
en el Codigo a recibir informacién. relevante ‘para adoptar una decision” adecuada de-

consume, asi como efectuar un mejor uso del serviciot®

Ademés, mantener un registro de los proveedores que administren una plataforma
tecnoldgica o similar, esto es, aquellos que desarrollan ‘sus actividades de forma masiva y
virtual, sin la presencia flsica de un proveedor, permitiria a la administracién piblica
realizar su labor de fiscalizacién de forma mas eficiente. Para coniribuir-con este fin, la
informacion contenida en el registro debe proporcionar.a las- instituciones del Estado,
todas las herramientas necesarfas que les permitan monitorear el nivel de cumplimiento de
fas obligaciones atribuibles a estos proveedores, tanto aquellas relacionadas a Ia
proteccidn de los derechos de los consumidores, como otras obligaciones que se
encuentren vinculadas a su actividad comercial. o '

- Sobre los requisitos técnicos v legales:

32. El ariculo 5 del Proyecto de Le'y establece - los requerimientos . técnicos y legales que
deben cumplir las entidades administradoras de plataformas-tecnoldgicas:

“Articulo 5.- Requerimientos técnicos'y legales que deben.cumplir las
entldades administradoras de p!atafpnn_a.’s___tegnplégfcas.;

Las entidades administradoras de plataformas tecnoiégicas para efecto de
registro ante ef Ministerio-de Transportgs y.Comunicaciones deben cumplir con
{os siguientes requisitos: . '

{.) ' _ 3
6.- Contar con asistencia permanente, técnica en linea, y manualas de usuarios f4?;. L
digitales para los operadores y usuarios, permitiendo sfectuar quejas, y - INDECOR!
cafificar a la vez el comportamiento de los operadores y de los usuarios def T

servicio”.

33. Con relacién a las obligaciones establecidas en el inciso 6, relativas a la asistencia
técnica, manuales del usuario, presentacion de quejas v calificaciones en linea, que los
proveedores del servicio de intermediacion deben habilitar en beneficio de los usuarios de

? D.s. N° 017-2009-MTC, Reglamento Nacional de Adminlstracién de Transporte
Articule 41°.- Condiciones generales de operacidn del transportista,.
El frangportista deberéd prestar el servicio de transporte respetando y mantanlendo las condiclones bajo las que fue
autorizado. En consecuencia, asume las siguientas cbligacicnes, -
41.1 En cuanto al servicio:
{...) :
41.1.8 Poner a disposicién del usvario 1a Informaclén relevants en relacién a.los-senvicios que presta, tales como
hotarias y modalidades autorizadas, tarifas al publice, flates ete. En'sus oficinas, en los puntos de venta de pasajes,
en los terminales terrestres, estaciones de ruta y 'en su pagina Wab de ser ¢! caso.



|las- plataformas informéticas, consideramos adecuada su lmplamentacién en tanto’ ﬁene'- -
por. objetivo atender las apremacmnes malestares. y ‘necesidades de los. usuarios, .
optimizando los niveles de servicio. Sin embargo, creermos que resulta 1mportante incliir

de forma expresa la-obligacién del proveedor de- lmplementar un mecanlsmo que permita
la atenci6n de reclamos. .

34, Adicicnalmente; con5|deramos que se deberia seﬁalarla obltgaclén delos adm[mstradores- P
de:las. platafonnas tecnoléglcas de. colocar-un, Libro de-Reclamaciones virtua), y-el aviso
correspondlente en cada.portal virtual {sea’ pagina webh' o aplicacion: mévil, -entre otros),' .
que-permita la contratacion del servicio de taxi; mas no en aquellos portales web con fnes: R

'meramente publlcatar[os yfo :nformatwos T Lo

.35, '__-.__-_En efecto, Ios admamstradores de plataformas tecnotéglcas ‘€N Ia medlda que ‘sof |
N '_consmerados proveedores de un servicio .en el mercado ¥y s _ctuac:én se rige. por-las. -
‘normas’ del. Cédlgo estan obligados a. cumplir ‘con- I digposiciones de protéccién al -~
consumidor, aplicables de forma transversal a- todos. los sectores: econémlcos dentro.de.
este tipo:: .de- -obligaciones’ encontramos la -de dtender.. las - que]as y reclarnos de” !os_ L
consumldores en.un plazo méximo de 30 dlas caiendano‘” o

Para ello, i administrador de la plataforma, debe hab|litar, ya sea en su pagina- web oen
su aplicativo, un enlace de facil acceso gue permita el registro- de-quejas: y réclamos en

linea, cuya réspuesta se sjuste a las d[sposmlones que para tal f in se han estabiecldo en
el Cédigo o

Con relacnén 8 los demas requisitos técnicos vy Iegales conforme al principiode- [egalidad
reconocido ‘en niestro ordenamiento jurldico’?; las -autoridades” administrativas, y: en
general todas" fas autoridades que componen el Estado “desariollan sts: funciones: dentro
del marco de las facultades que les hayan sido a51gnadas 2 da acuerdo a Ios f nes para los_
que estas fueron confendas.

. 38.. _En ese sentldo le: corresponde al Mlmstarlo de Trans 'rtes Y C umcaclones, en su
: . calidad deente rector a: nivel nacional: ‘en” "atena-.--de telecomumcactohes emltJr la r@bw‘?féfés
‘hormativa necesaria para establecer requisitos- vihculados 4 |a prestacion del senvicio,- en N
“tanto el mismo esta vmculado a la regulacion-del mercado’ ‘de servicios tecnolGgicos. P _B
¢llo;.. consideramos que ‘la propuesta normativa, - n eSpeciai .este. artfoulo,- debe s % o
. . . ‘sometida‘a. la evaluacnhn da la: autoridad gue cuenta con ias competenmas normahvas é
S -esta materia : . N

b Loy N® 29761 Cadigo de Proteccién y Defensa del Cansumldor
- Artlculo 24.- Atenclén de reclamos
24,1.-.8in per]ufcla del derecho de los consumidores de Inzmar las acc[ones oorraspondientes anta las. autor[dades_
.- competentes, .los: Proveedores estan. obiigados a atender 1os raclamos presenfados por sug’ consumidores y dar
-~ fespuesta’afos mismosien il plazo no mayor a freinta {30) dias calendatio, Dicho plazo’ pueds sar extendido por.ofro
igtzal cuando la neturateza del reclamo fo justifique, situaclén quie 85 puesta en oonocsmlento dal consumidor antes de. -
la citminacién del plazo lrﬂciai .

2 TUO de laLey N° 27444.- Ley del Procedimiento Adm!nlsh‘atlvo Ganeral
Articulo V.- Principlos del procedimiento administrative .
1. El procedimiante- administrativo se sustenta fundamentalmama en-los- slgwentes pnncup:os sln parjulc!o de la
vigencia de otros principlos. generales del Derecho Administrativo!
1.4, Principio de legalidad.- Las autoridades administrativas deben actuar con raspe:o 4 la Constitticidn, Ia ley yal
-. derecho, daptro de las facuhtades que la estén atrihuidas y da acuardo ¢on-los: fines para Jos que les- fueron
conféridas. .



42,

Sobre la fiscalizacién en fa prestacién del serviclo; -

El articulo 10 dei Proyecto de Ley regula la fiscalizacién det servicio de transporte especial

de personas mediante el Uso de aplicativos que ofrecen las entidades administradoras de
plataformas techolbgicas: L

“Articulo 10.- Fiscalizacién del '.'iservjé!bf de transporte especial de
personas. mediante el uso de aplicativos que ofrecen las entidades
administradoras de plataformas tocnolégicas: - - R

Son competentes para fiscalizar las entidades que- administran’ plataformas
tecnoldgicas y el servicio de transporte especial, .faxi, el Ministerio de
Transporte y Comunicaciones; la Municipalidad: Provinclal, el-Instifufo Nacional
de la Calidad ~ INACAL, el Instituto Nacional de Defensa de la Coipetencia y
de la Proteccion de'la Propigdad Intelectusl — INDECOP! y eof Ministerio del
Interior, segdn funciones y competencias en el reglamento de la Ley”

Al respecto, el Decreto Legislativo N° 807, que aprueba la Ley sobre Facultades, Normas v -

Organizacién del indecopi, establece en su articulo 1 que las Comisiones y Oficinas del

Indecopi gozan de facultades necesarias para desarrollar investigacianes relacionadas con
sus competencias. :

Asi, considerando que una de estas competencias es Ja proteccion de los derechos de los
consumidores, las relaciohes de consumo entabladas entre los proveedores del servicio
de intermediacion y los usuarios de plataformas - tecnolégicas, se rigen por las
disposiciones del Cédigo. Por ello, frente a una:disconformidad en [a :prestacion del
servicio, el Indecopi serd. competente para_ Investigar 'y sanclonar. las conductas de los
proveedores que infrinjan las normas de proteccién al consumidor.

En ese sentido, consideramos oportuna la referencia que el Proyecto de Ley hace en su
articulo 10, sobre la labor de fiscalizacion que entidades como el Ministerio de Transportes
y Comunicaciones, las Municipalidades Provinciales, Inacal, el*Ministerio. del Interior &
Indecopi, desarrollan en el marco de sus competencias, ..~

CONCLUSIONES

Sobre la base de las consideraciones expuestas, el Proyecio de Ley N° 2218/2017-CR “Ley qug

reguta el servicio de las entidades administradoras de plataformas tecnolégicas que ofertan
aplicativos de interconexién para la cohtratacion del servicio de fransporte especiat - ta@

resultarfa viable de acuerdo al siguiente detalle:

4
, . : o YoE
La propuesta normativa resulta beneficiosa para los consumidores, en tanto les permitirla ™~

diferenciar claramente a los proveedores con los cuales contrata cuando hace uso de
una plataforma tecnolégica, asf como las obligaciones de cada uno de ellos: En el caso
especifico de las plataformas de taxi, un consumidor entabla dos tipos de relaciones de
consumo distintas: (i} una con el administrador: de la plataforma- tecnologica, por la
prestacion del servicio de intermediacion de la informacién; v, (i) otra con el conductor o
empresa de taxi, por la prestacién del servisio de taxi.

La creacion de un registro que.contenga un listado de todos los proveedores que
administren plataformas tecnolégicas: constfituiria un Instrumento beneficioso para los
consumidores, en tanto les permitiria identificar plenamente a €stos proveedores,
accediendo a informacién relevante para adoptar una decision de consumo adecuada,
asl como efectuar un mejor uso-del servicio, - R

§




REs

iil.  Con relacién a los requerimientos técnicos v legales que debien curmplir las. entidades
administradoras de plataformas técnicas, consideramos “importante incluir de forma
expresa la obligacion del proveedor de implementar un’ mecanismo que. permita la

atencién de reclamos, asl como el acceso a un Libto de Reclamaciones virtual en [a -

pagina web y el aplicativo moévil de la plataforma.

Atentamenfe;'- ‘

ABELARDO ARAMAYO BAELLA - -
- i) % Secrefario Técnico - .
Direccion de la Autoridad Nacional Comision:de Fiscalizacion de:la Compatencia
de Protecci6n de| Consumidor 0. Desleal I

10
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San Borja-Lima
De mi consideracion:
Tengo e! agrado de dirigirme a usted para saludarlo muy cordialmente y asi mismo
comunicarie que se ha recibido en la Comisién de Transportes y Comunicaciones el Proyecto
de Ley N° 2218/2017-CR “Ley que regula el servicio de las entidades administradoras de
plataformas tecnoldgicas que ofertan aplicativos de interconexién para la contratacion del
servicio de transporte especial - taxi” que adjunto al presente, solicitando a su despacho
tenga a bien emitir opinién al respecto.
Es propicia la oportunidad, para expresarle los sentimientos de mi distinguida cansideracion y
deferente estima.
Atentamente, U} indecopi
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Ubleacian: San kidro

PERU | Ministerio del Interior

"DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES”
"ANGC DEL DIALOGO Y LA RECONCILIACION NAGIONAL®

San Isidro, 16 de Febrero del 2018
INFORME N° 000539-2018/INJOGAJ

A: JOSE ANGEL VALDIVIA MORON
SECRETARIO GENERAL

De: ROSARIO ESTHER TAPIA FLORES
DIRECTORA GENERAL DE LA OFICINA GENERAL DE ASESORIA
JURIDICA

Asunto : VENTURA ANGEL RQOY, PRESIDENTE COMISION DE TRANSPORTES Y

COMUNICACIONES SOLICITA OPINION SOBRE El. PROYECTO DE LEY
N® 2218/2017-CR "LEY QUE REGULA EL SERVICIO DE LAS

ENTIDADES ADMINISTRADORAS DE PLATAFORMAS TECNCLOGICAS
QUE OFERTAN APLICATIVOS DE INTERCONEXION PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE ESPECIAL - TAXI".

Referencia: OFICIO N° 740-2017-2018-CTC/CR (18DIC2017)

Tengo el agrado de dirigirme a usted, en atencion al documento de la referencia, a fin de
infermarle lo siguiente:

. ANTECEDENTES:

1.1.Mediante el documento de la referencia, el Presidente de la Comisién de
Transportes y Comunicaciones del Congreso de la Republica, remite ef proyecto
de Ley N°® 2218/2017-CR, Ley que regula el servicio de las entidades
administradoras de plataformas tecnoldgicas que ofertan aplicativos de
interconexién para la contratacién del servicio de transporte especial, para la
opinién de esta entidad.

1.2, Con Informe N° 000040-2011/IN/OGTIC, de fecha 29 de diciembre de 2017, la
Oficina General de Tecnologias de la Informacidn y Comunicaciones remite la
opinion emitida por dicho érgano respecto al proyecto de Ley antes indicado.

1.3. Mediante Oficio N* 524-2018-SECEJE PNP/UNITRDOC-0OTC, la Policia Nacional
del Perl remite la opinién emitida por dicha entidad sobre el proyecto de Ley N°
2218/2017-CR.

1.4, Mediante Proveido N°® 2278-2018/IN/SG, la Secretaria General del Ministerio del
Interior remite los actuados a esta Oficina General para la opinién correspondiente.

Il. BASE LEGAL:

2.1, Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo.

22. Decreto Legislativo N° 1266, Ley de Organizacidn y Funciones del Ministerio
del Interior.

2.3. Decreto Supremo N°® 004-2017-IN, que aprueba el Reglamento de
Organizacidn y Funciones del Ministerio del Interior.

Ministerio del Interior 1
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PERU Ministerio del Interior

ll. ANALISIS:

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

De conformidad con lo establecido en el articulo 35° del Reglamento de
Organizacién y Funciones del Ministerio del interior, aprobado por Decreto
Supremo N° 004-2017-IN, la Oficina General de Asesoria Juridica es el érgano
responsable de asesorar, absolver consultas y emitir opinibn o
recomendaciones en asuntos de caracter juridico a la Alta Direccidn, asi como
a los drganos que la integran.

Por lo antes sefialado, corresponde emitir opinién en relacién al proyecto de
Ley N° 2218/2017-CR, conforme a lo solicitado por la Secretaria General.

SOBRE EL PROYECTO DE LEY N° 2218/2017-CR/2016-CR

El proyecto de Ley N° 2218/2017-CR “Ley que regula el servicio de las
entidades administradoras de plataformas tecnoldgicas que ofertan aplicativos
de interconexién para la contratacién del servicio de transporie especial”
consta de once (11) articulos, que versan sobre lo siguiente:

Articulo 1.- Establece como objeto de fa Ley el regular el servicio de las entidades administradoras
de plaiaformas tecnolégicas que ofertan aplicativos de interconexidn para la
contratacidn del servicio de transporle especial, taxi, bajo estindares de seguridad,
calidad y eficiencia.

Articulo 2.- Dispone que las disposiciones del proyecto de Ley son aplicables en todo al temitorio
nacional y de obligatorio cumplimiento para las entidades que ofertan aplicativos de
interconexitn necesarios para la contraccidn del servicio de transporte especial, taxi.

Articulo 3.- Define a la entidad de plataformas tecnelogicas come aguel organismeo que administre,
gestione o preste servicios informaticos, mediante hardware, software y/o aplicatives
por internet de interconexion necesarios para la confratacion del servicio de transporte
gspecial, taxi, enlre operadores y usuarios,

Articulo 4.~ Dispone que las entidades administradoras de plataforma tecnclogicas (art. 3 del
Proyecto de Ley) deben registrarsg ante el Ministerio de Transpories vy
Comunicaciones, anle el Registro Nacional de Entidades Administradoras de
Plataformas Tecnoldgicas, que se creara para tal finalidad, el cual estara a cargo del
Ministerio de Transportes y Comunicaciones. Asimismo dispone que la informacion
consignada en dicho registro, sea compartida con el Ministeric del Interor y con la
Municipafidad Provincial que autorizd el servicio de taxi.

Articulo 5.~ Establece los requerimientes técnicos y legales que deben cumplir las entidades
administradoras de plataformas tecnolégicas.
Articule 6.~ Norma la obligacion que tienen las entidades administradoras de plataformas

tecnotogicas de remilir trimestralmente al Ministerio de Transporte y Comunicaciones la
informacidén de los operadeores y usuarios que uJtilizaron las aplicaciones de
interconexién.

Articulo 7.- Determina la que e} administrador yfo del representante legal encargado de la
administracion de la plataferma  tecnoldgica serd responsable de su comecto
funcionamiente, asi como de efectuar su registro ante e! Ministerio de Transporte y
Comunicacianes para operar en el pals; precisando que la omision de diche ragistro
genera responsabilidades adminisirativas, civiles, o penales, segln corresponda,

Articulo 8.- Establece los requisitos ¥ condiclones para el usa de las aplicaciones - APPS- de
interconexién informatica, intermet, para la contratacidn del servicio de transporte
aspeclal, especiales.

Articuio 9.- Dispona que los operadores de transporte especial, taxi, estaran sujetos al page de una
tarifa fija mensual por Ia instalacién de usc del aplicativo.
Articulo 10.- | Establece las enlidades competentes para fiscalizar las entidades que administran

plataformas tecnolégicas y el servicio de transporte especial, taxi. Las cuales son: el
MTC, la Municipatidad Provincial {de la jurisdicclén), el Instituto Nacional de la Calidad -
INACAL, el nstilvto Nacional de Defensa de la Competencia, y de la proteccién dela
Propiedad Intelectual - INDECOP! y el Ministeric de! Interior.

Articulo 11.- | Propone la reglameniacién del proyecto de ley en un plazo de sesenta (60) dlas.

OPINION DE LA OFICINA GENERAL DE TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION Y COMUNICACIONES DEL MINISTERIO DEL INTERIOR

Al respecto, con Informe N° 000046-2017/INJOGTIC/OGD, de fecha 28 de
diciembre de 2017, la Direccién de la Oficina de Gestion de Gobierno Digital
de la Direccion General de Tecnologias de la Informacion y Comunicacicnes,
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emite opinién técnica sobre el proyecto de Ley N° 2218/2017-CR, en los
siguientes términos:

3.4.1. En relacién al articulo 4 del proyecto de ley “Registro Nacional de

Entidades Administradoras de Plataformas Tecnologicas”, sefiala que
la informacion a compartir debe estar en linea y disponible en
cualguier momento a fin de pemmitir la integracién e interoperabilidad
de los sistemas propios del Ministerio del Interior y de las
Municipalidades, proponiende la modificacién de dicho texte, con el
siguiente tenor:
“La informacién que obre en el Registro Nacional de Entidades
Administradoras de Plataformas Tecnologicas, a cargo del Ministerio
de Transportes y Comunicaciones seré compartida a demanda y en
linea mediante servicios inferoperables con ef Ministerio del Interior y
con la Municipalidad Provincial que autorizé el servicio especial de
taxi para efectos de confrol y de identificacion de los operadores y
usuaros.”

3.4.2. En relacidn al articulo 5 del proyecto de Ley: “Requerimientos
técnicos y legales que deben cumplir las entidades administradoras
de plataformas tecnoldgicas”, indica que se consideran adecuados
los requisitos técnicos, pero consideran pertinente incluir los
siguientes puntos:

“9. La plataforma tecnoldgica debera contar con una solucion que
permita la infegracion con los sistemas que fortalezcan fa
Seguridad Ciudadana de la Policia Nacional del Peri y del
Ministeric  del Inferior para poder identificar, ubicar
geograficamente y hacer seguimiento a los operadores y usuarios
registrados frente a incidencias de seguridad.”

“10. La plataforma tecnoiégica debera contar con un mecanismo
de alarma ante incidencias de seguridad que deberéd reportar a
los sistemas de monitoreo y gestion alertas con los que cuente la
Policia Nacional del Per: y el Ministerio del interior.”

3.4.3. En relacion al articulo 6 del proyecto de Ley: “Informacién de los

servicios de transporte especial mediante el uso de plataformas
tecnologicas”, precisa que la informacidn descrita en el numeral 7 del
articulo 5 es de interés para fortalecer la seguridad ciudadana frente
a eventos o situaciones de emergencia; debiendo contar con un
mecanismo para permitir la integracion e interoperabilidad de los
sistemas de la Policia Nacional del Pernt y del Ministerio del Interior;
proponiendo la siguiente modificacidn al citado articuio:
‘Las entidades administradoras de plataformas tecnoldgicas remiten
en forma trimestral al Ministerio de Transportes y Comunicaciones la
informacion de los operadores v usuarfos gque utiizaron las
aplicaciones de interconexion para la contratacion del servicio de
transporte especial, de conformidad con el numeral 7 del articulo 5 de
fa presente Ley; y deberan permitir ia infegracion de los sistemas que
fortalezcan la seguridad Ciudadana de la Policia Nacional del Pera y
del Ministerio del Interior para tener dicha informacion a demanda.”

OPINION DE LA POLICIA NACIONAL DEL PERY

3.5. Por otra parte, con Informe Legal N° 31-2018-DIRGEN/SECEJE/SDIRASJUR-
DIVDJPN/DEPFCJEPN, de fecha 26 de enero de 2018, la Direccion de
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Asesoria Juridica de la PNP, emite la siguiente opinion: “La presente iniciativa
legislativa tiene por objeto regular los servicios de plataformas tecnologicas
para la contratacion de servicio de transporte especial de personas — taxi y
alno existir actualmente norma legal sobre esta materia, se hace necesaria
una debida regulacién a fin de brindar seguridad, calidad y eficiencia tanto a
los operadares y usuarios durante la ejecucion del servicio de transporte, v
solo se puede lograr si ambos contratantes estan plenamente identificados,
previniendo la comision de delitos y faltas, recomendando que la informacién
de dicha plataforma sea compartida directamente con la Policia Nacional del
Perd, en virtud a su finalidad constitucional; por lo cual concluye gue el
proyecto de ley no contraviene las funciones y actividades de la PNP
contempladas en el articulo 166 de la Constitucién Politica del Per(l v en ef
Decreto Legislative N° 1267.

OPINION DE LA OFICINA GENERAL DE ASESORIA JURIDICA

3.6. El Proyecto de Ley N° 2218/2017-CR “Ley que regula el servicio de las
entidades administradoras de plataformas tecnolégicas que ofertan aplicativos
de interconexidén para la contratacion del servicio de transporte especial®, es
una iniciativa legislativa presentada por el Congresista de la Replblica Roy
Ventura Angel del Grupo Parlamentario Fuerza Popular, que se sustenta en el
derecho a la iniciativa en la formacion de leyes reccnacido en el articulo 1071
de la Constitucion Politica del Perd, asi come en los articulos 75 y 76 del
Reglamento del Cangreso de la Republica.

3.7.  El pedido de opinion sobre la iniciativa legislativa solicitada por ei Presidente
de la Comision de Transportes y Comunicaciones, se enmarca en el articulo
87 del Reglamento del Congreso de la Replblica que faculta a los
Congresistas de la Republica a formular pedidos de informes para el desarrollo
de sus funciones.

3.8,  Alrespecto, en nuestro crdenamiento juridico la Ley N° 27181, Ley General de
Transporte y Transitc Terrestre establece los lineamientos generales
econdémicos, arganizacionales y reglamentarios del transporte y transito
terrestre en todo el territorio de la republica; precisando gue dentro de dicha
regulacidn no se encuentra comprendido: el transporte por cable, por fajas
transportadoras y por ductos. Cabe acotar que el articulo 3 de la citada norma
sefiala que la accidén estatal en materia de transporte y transito terrestre se
orienta a la satisfaccion de las necesidades de los usuarios y al resguardo de
sus condiciones de seguridad y salud asi come a la proteccion del ambiente y
la comunidad en su conjunto; precisando que es competencia del Estado
procurar la proteccion de los intereses de los usuarios, el cuidado de la salud v
seguridad de las personas y el medio ambiente.

3.9. Complementariamente a lo antes seifialado, el Reglamento Nacional de
Administracién de Transporte, aprobado mediante Decreto Supremo N® 017-
2009-MTC, define al servicio de faxi como aguel servicio de transporte
especial de ambito provincial, prestado en vehiculos de la categoria M1 de la
clasificacidn vehicular,” que tiene por objeto el traslado de personas desde un
punto de origen hasta uno de destino sefnalado por quien lo contrata. La tarifa
a cobrar por este servicio puede estar determinada mediante sistemas de

1 Iniciativa Legislativa

Articulo 107.- El Presidente de |a Repuiblica y los Congresistas tienen derecho a lniciativa en la formacion de leyes.
También tienen el mismo derecho en las materias que les son propias [0s otros poderes del Estado, las instituciones
ptblicas auténomas, los Gobiernos Regionales, los Gobiemos Locales y los colegios profesionales. Asimismo lo tienen
los ciudadanos que ejercen &l deracho de inlciativa conforme a Ley.
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control {taximetros), precios preestablecidos, el libre mercado o cualquier otra
maodalidad permitida por la ley?; disponiendo ademas que los vehiculos para el
servicio especial de transporte plblico de personas en taxi deberan
corresponder a la categoria M1 de la clasificacion vehicular establecida por el
Reglamento Nacional de Vehiculos, cumplir con las caracteristicas y requisitos
establecidos en dicho reglamento y las normas de caracter nacional y
provincial que le resulten aplicables®,

3.10. Adicionalmente a lo antes indicado, el numeral 33.2 del articulo 33 det Decreto
Supremo antes indicado, regula otros aspectos para la prestacidn del servicio
de taxi, cuando este es prestado con menos de cinco (5) vehfculos: i) sélo sera
necesario acreditar ser titular o tener suscrito contrato vigente que le permite el
uso y usufructo de una oficina administrativa, ii) si excede de dicha cantidad de
vehiculos, debera ademas acreditar contar con talleres de mantenimiento sean
propios o contratados con terceros; advirtiéndose que el aspecto relacionado
al uso de las tecnologias (plataformas tecnoldgicas) para los aplicativos de
interconexidn para la contratacion del servicio de transporte especial — taxi no
se encuentra regulado en nuestro ordenamiento juridico.

3.11. Por ofra parte, es preciso sefialar que mediante la Ley N° 27291, se
modificaron los articulos 114, 1374 del Cadigo Civil, a fin de establecer que la
manifestacion de voluntad en la contratacion también puede ser expresada a
través de medios electronicos; del mismo modo, con la incorporacion del
articulo 141-A, se dispuso que en los casos que la ley establezca que la
manifestacion de voluntad deba hacerse a fravés de alguna formalidad
expresa o requiera de firma, esta podra ser generada o comunicada a fravés
de medios electrénicos, Opticos o cualquier otro andlogo.

3.12. En tal sentido es necesario regular el uso de tecnologias aplicables a los
sistemas de contratacion de fransporte especial de personas (taxi) que se
ofertan por medio de aplicativos bajo sistema de interconexién tecnocldgica, a
fin de peder brindar mecanismos de seguridad a los usuarios de dichos
servicios, correspondiendo que los aspectos técnicos del presente proyecto de
ley sean evaluados por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones, al ser
esta entidad el 6rgano rector en materia de transporte y comunicaciones, el
cual tiene entre ofras funciones: i) Disefiar, normar y ejecutar la politica de
promocién y desarrollo en materia de Transportes y Comunicaciones; ii)
Planificar, promover y administrar la provision y prestacion de servicios
publicos del Sector Transportes y Comunicaciones, de acuerdo a las leyes de
la materia.

IV. CONCLUSION

4.1 En opinién de esta Oficina General de Asesoria Juridica, es necesario regular
el uso de tecnologias aplicables a los sistemas de contratacién de transporte
especial de personas (taxi) que se ofertan por medio de aplicativos bajo
sistema de interconexidén tecnoldgica, a fin de poder brindar mecanismos de
seguridad a los usuarios de dichos servicios, por lo cual consideramos que el
proyecto de Ley N°® 2218/2017-CR, ES VIABLE, SIN OBSERVACIONES.

2 Numeral 3.63.6 del arifculo 3 del Decrele Supremo 017-2009-MTC, que aprueba el Reglamento Nacional de
Administracion de Transporte.

3 Numeral 2044 de! articulo 20 del Decreto Supremo 017-2009-MTC, que aprueba el Reglamento Nacional de
Administracién de Transporte.
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No obstante ello, se traslada a su Despacho las recomendaciones y
sugerencias en relacion a determinados aspectos técnicos del provecto de ley
N® 2218/2017-CR formuladas por la Oficina General de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones, a través del informe N° 000046-2017/IN, para
los fines que estime pertinentes.

Atentamente,

(RTF/CVYjmI)

Ministerio del Interior
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INFORME N° 232-2018-MTC/08

A : ANA ISABEL DOMINGUEZ DEL AGUILA
Secretaria General

Asunto : Opinion sobre el Proyecto de Ley N° 2218/2017-CR, Ley que
regula el servicio de las entidades administradoras de plataformas
tecnolégicas que ofertan aplicativos de interconexion para la
contratacion del servicio de transporte especial - taxi.

Ref. : a) Memorandum N°® 064-2018-MTC/15
b) Memorando N° 1488-2017-MTC/26
o ¢) Oficio N° 736-2017-2018-CTC/CR
(H.T. N° E-335386-2017)

Fecha : 17 de enero de 2018

Por el presente me dirfjo a usted con relacion al asunto, a fin de informarle lo siguiente:

1. ANTECEDENTES:

1.1 Mediante el Oficio N* 736-2017-2018-CTC/CR, recibido por e! Ministerio de
Transportes y Comunicaciones - MTC el 21 de diciembre de 2017, el Presidente
de la Comisidn de Transportes y Comunicaciones del Congreso de la Repablica
solicita a este Ministerio opinién respecto del Proyecto de Ley N° 2218/2017-
CR, Ley que regula el servicio de las entidades administradoras de plataformas
tecnoldgicas que ofertan aplicativos de interconexidn para la contratacion del
servicio de fransporte especial - taxi, en adelante el Proyecto de Ley.

1.2  Con el Memorando N°® 1488-2017-MTC/26, de fecha 28 de diciembre de 2017,

la Direccion General de Regulacién y Asuntos Internacionales de

& Comunicaciones hace suyo el Informe N°® 514-2017-MTC/26, con el cual se
pronuncia sobre el Proyecto de Ley.

1.3 Por el Memorandum N° 064-2018-MTC/15, de fecha 11 de enero de 2018, la
Direccidon General de Transporte Terrestre remite su opinidn sobre el Proyecto
de Ley, a través del Informe N°® 007-A-2018-MTC/15.01 de la Direccién de
Regulacién y Normatividad, e! mismo que encuentra conforme.

2, ANALISIS:

DEL PROYECTO DE LEY

2.1 El Proyecto de Ley tiene por objefo regular el servicio de las entidades
administradoras de plataformas tecnoldégicas cque ofertan aplicativos de
interconexitn para la contratacion del servicio de transporte especial - taxi, bajo
estandares de seguridad, calidad y eficiencia.

DEL CUMPLIMIENTO DE LA ESTRUCTURA NORMATIVA EN EL PROYECTO
DE LEY




P Nisnescario
PERU de Transportes
|y Comunicaciones

“Decenio de |a Iguaidad de Oportunidades para mujeres y hembres®
"Afo del Didlogo y la Reconciliasion”

2.2 El Reglamento de |la Ley Marco para la Produccion y Sistematizacién Legislativa,
aprobado con Decreto Supremo N°® 008-2006-JUS, en adelante el Reglamento,
que es aplicable a todas las entidades de fa Administracion Publica, sefala entre
otros para la elaboracion de anteproyectos de ley, sin menoscabo de las
atribuciones y potestades del Congreso de la Replblica, lo siguiente:

2.2.1 El articulo 2 de la Exposicion de Motivos:

“la exposicién de motivas consiste en fa fundamentacién juridica de la
necesidad de la propuesta normativa, con una explicacion de los aspectos
mas relevantes y un resumen de jos antecedentes que correspondan y, de
ser el caso, de la legislacién comparada y doctrina que se ha ulilizado para su
elaboracion,

Asimismo, fa fundamentfacién debe incluir un analisis sobre la
constitucionalidad o legalidad de la iniciativa planteada, asf como sobre su
coherencia con el resto de normas vigenles en el ordenamienlo juridico
nacional y con las obligaciones de los lratados internacionales ratificados por
el Estado”.

2.2.2 El articulo 3 del Analisis Costo Beneficio:

"3.1. El andlisis costo beneficio sirve como método de andélisis para conocer
en términos cuantitativos los impaclos y efecles que lisne una propuesta
normaliva sobre diversas variables que afectan a los actores, la sociedad y el
bienestar general, de tal forma que permite cuantificar los coslos y beneficios
0 en su defecto posibilita apreciar anafiticamente beneficios y costos no
cuantificables, La necesidad de la norma debe eslar justificada dada la
naturaleza de los probiemas, los costos y beneficios probables y los
mecanismos alternalivos para solucionarlos.

3.2. Ef anélisis costo beneficio es obligatorio en los anteproyectos de normas
de desarrofio constitucional, leyes orgédnicas o de reformas del Estado; leyes
que incidan en aspectos econdmices, financieros, productivos o tributarios; y
leyes relacionadas con politica sacial y ambiental,

3.3. Las propuestas que no estén comprendidas dentro de las precitadas
categorlas sustentardn los alcances, las implicancias y sus consecuencias,
identificando a los potenciales beneficiarios y afeclados en forma clara y
sencilla”.

2.2.3 El asticulo 4 del Analisis de Impacto de la vigencia de la norma en la Legislacidn
Nacional.

“Et andlisis de impacto de la vigencia de la norma en la legislacion nacional
debe precisar si se lrata de innovar stupliendo vacios en el ordenamiento o si
se trata de una propuesta que modifica o deroga normas vigentes. En caso
de lener un efecto derogatorio, éste se debe precisar expresamente. El
andlisis debe incluir una referencia a los antecedentes, diagnodstico de ia
situacién actual y objetivas de la propuesla. Si se modifica 0 deroga una
norma vigente debe analizarse su idoneidad o efeclividad precisando
falencias, vacios o defectos que sea necesario superar mediante una accion
normativa”.
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De la revision de [a Exposicion de Motivos se advierte que la misma no cumple
con el articulo 3 del Reglamento, en tanto no se han cuantificado fos impactos vy
efectos gue fiene la propuesta normativa.

DE LAS OPINIONES TECNICAS

La Direccion General de Regulacidn y Asuntos I[nternacionales de
Comunicaciones mediante el Memorando N° 1488-2017-MTC/26 hace suyo el
Informe N° 514-2017-MTC/26, el mismo gque indica lo siguiente:

(.-
H. ANALISIS DEL PROYECTO DE LEY

2.1 Articuios 1, 2 v 3 del Proyecto de Ley
(...

(...) las roferidas plataformas tecnoibgicas permiten organizar el servicio de
fransporte para los usuarios con terceros proveedores independientes f{los
conduclores), quienes no son empleados de la empresa duefia de la
aplicacion. De esa manera, se advierte que las empresas administradoras de
plataformas tecnolégicas no son proveedoras de servicios de taxi, sino que
funcionan como agentes infermediarios enfre el conductor del vehlculo y el
usuario que quiere frasladarse. En suma, dichas empresas son herramientas
que conectan oferta y demanda.

(-

Por su parte, en el Pert el servicic de transporte de personas se encuentra
regufade por laley General de Transporte y Transito Terrestre,
el Reglamento Nacional de Vehlouios, el Reglamento Nacional de Transifo y
el Reglamento Nacional del Sistema de Emisién de Licenclas de Conducir.
Ademas, el conirato enlre pasajero y conducior estd regulado, en fo no
establecido por sus términas de servicio, por el Cddigo Civil, encontrandose
fambién en ef &mbito de aplicacién del Cddigo de Proteccién y Defensa del
Consumidor. A su vez, si durante la prestacidn del servicio hubiera un
accidente o incluso alguna agresidn del! conductor al pasajero, resulta
aplicable el Codigo Civil (responsabilidad civil} y el Cddigo Penal,
respectivamente.

A su vez, el servicio de la plataforma tecnolbgica para la interconexién entre
operadores y usuarios estd reguiado por sus propios términos de servicio y,
supletoriamenta, por el Cédigo Civil. Asimismo, fe resulta aplicable el Codigo
de Proteccion y Defensa del Consumidor y las otras normas generales antes
mencionadas.

(.}
En atencién a lo expuesto, esta Direccion General considera importante
contar con un marco regulatorio claro y equilibrado que permita el desarroflo

de las empresas ligadas a la economla colaborativa y que evite impener
limites innecesarios a los operadores del mercado.

2.2 Articulos 4 v 8 del Provecto de Ley

()

6
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De la revisidn del Proyecto de Ley y de la Exposicién de Motivos no se
encuentra justificacién para la creacién de un registro de las entidades
administradoras de plafaformas tecnologicas, ni de los requisitos para
inscribirse en dicho registro {artfeulo 5 del Proyecto de Ley), por lo que se
sugiere evaluar la medida propuesta en el marco del test de proporcionalidad
desarrolflado por el Tribunal Conslitucional, el cual comprende los siguientes
sub principios: idoneidad, necesidad y ponderacién o proporcionalidad en
sentido estriclo.

2.3 Articulo 6 del Proyecto de Ley

El articulo 6 del Proyecto de Ley plantea que las entidades administradoras
de plataformas tecnolégicas deben remitir timestralimente a este Ministerio la
informacién de los operadores y usuarios que utilizaron las aplicaciones, de
conformidad con el numeral 7) del articulo 5 del Proyecto de Ley; es decir, se
propone la obligacién de remitir la informacitn referida a fos operadores del
servicic de lransporte y la identificacién de los usuarios, el trayeclo, la
distancia, costos, tiempo del servicio, la placa del vehiculo, SOAT y licencia
de conducir.

De esa manera, en primer lugar, corresponde evaluar si la medida propuesta
consistente en obligar a las entidades administradoras de plataformas
tecnolbgicas a remitir timestralmente a este Ministerio la informacion de los
operadores y usuarios, resulta adecuada para garantizar la seguridad, calidad
y confiabilidad del servicio de transporte a través de plataformas lecnoldgicas
(examen de idoneidad).

Al respecto, de la revision del Proyeclo de Ley y de la Exposicién de Molivos
no se encuenira justificacién para establecer dicha obligacion. Asimisme, no
se advierte que la obligacion que se pretends imponer garantice fa finalidad
del Proyecto de Ley (mejorar los estandares de seguridad, calidad y eficiencia
en ia prestacién del servicio). Por tal molivo, se advierte que la propuesia
normativa no supera el examen de idoneidad.

De ofro lado, respecto del examen de necesidad, debe analizarse si existen
medios alternativos al planteado en el Proyecfo de Ley que no sean gravosocs
o, al menos, que lo sean en menor intensidad. De esa manera, se sugiere
evaluar medidas alternativas menos gravosas a la propuesta para alcanzar
los objetivos del Proyecto de Ley; por ejemplo, que las enlidades
atdministradoras de plataformas lecnoibgicas mantengan actualizada la
informacién que facilite la identificacion de los operadores y usuarios, as/
como aquella informacion que permita dilucidar una controversia en el émbito
judicial o administrativo, la cual podra ser solicitada por las enlidades
correspondientes en ef marco de sus funciones.

En esa medida, se sugiere gvajuar la medida propuesta en el marco de/ test
de proporcionalidad desarrollado por el Tribunal Constitucional, toda vez que
la obligacién de eptregar informacion privada al Estado para fines no
justificados podria resuitar desproporcionada y poner en riesgo la privacidad
de los usuarios.

2.4 Articulo 7 del Proyecto de Ley

El referido artfculo plantea que el administrador y/o representanie legal
encargado de administrar Ja plataforma tecnolégica, es responsable por el
corracto funcionamiento del servicio y por el registro respective anle este
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Ministerio, por lo que el incumplimiento del regisiro genera responsablilidades
administrativas, civiles o penales que fueran pertinenies.

Na obstante, de la revision del Proyecto de Ley y de fa Exposicion de Motivos
se evidencia que no se ha previsto una sancion por el incumplimiento de Ia
obligacién de inscribirse en el Registro, lo cual vuinera el principio de
legalidad.

Del mismo modo, ni el articulo bajo comentario ni la Exposicién de Motivos
astablecen como se configurard fas responsabilidades penales o civiles del
administrador y/o representante legal encargado de administrar la plataforma
tecnolgica, por la omisién de inscripcion en el Registro Nacional de
Entidades Administradoras de Plataformas TecnolGgicas.

En atencion a lo expueslo, esta Direccién General considera que no
corresponde aprobar el articuio bajo comentario.

2.5 Articulo 8 def Proyecto de Ley

()

De esa manera, considerando que el Proyecifo de Ley establece que las
plataformas fecnolégicas solo podrén conecter sus usuarios con faxis
debidamente aulorizados, lo cual conlfeva sacar del mercado a quienes
prestan ei servicio de transporte de manera ocasional en sus fiempos fibres
como estudiantes, padres de familia o jubitados; es importante que en la
Exposicion de Motlivos se identifique si la medida afecta a fodos los
operadores y, de ser asl, si los afecta a lodos por igual. Ademas, debe
considerarse i dichos costos pueden colocar a algunas empresas en
desvenlaja frenfe a ofras.

De otro fado, debe tomarse en consideracitn que este tipo de servicios se
caracterizan por ser prestados directamente por agentes que pueden ser. a}
particulares que ofrecen servicios de manera ccasional (“pares”), asf como
prestadores de servicios que aclien a titulo profesional (‘prestadores de
servicios profesionales’); b) los usvarios de dichos servicios; y ¢) los
intermediarios que a ltravés de una plalaforma en linea conecfan a los
prestadores con los usuarios y facilifan las transacciones entre ellos
(‘plataformas colaborativas’). Por lo tanto, debe considerarse que estos
servicios suelen ser provistos por personas que no se dedican a tlempo
completo al transporte de usuarios, quienes se verfan afectados por el
Proyecto de Ley.

Asimismo, pese a que los operadores no suelen contar con autorizacion
municipal para prestar servicio de taxi, las principales entidades
administradoras de plataformas tecnoldgicas exigen requisitos suficientes
para garanfizar la seguridad, calidad y eficiencia en los servicios de
transporte.

(..}

En atencidn a lo expuesto, esta Diraccibn General considera que no
corresponde aprobar el artfculo bajo comentario.

2.6 Articulo 9 del Proyecto de Ley
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Este artlculo plantea que los operadores de transporte astaran sufetos a una
tarifa fija mensual por conceplo de instalacién y uso def aplicativo que ofertan
{as entidades administradoras de plataformas tecnologicas.

Al respecto, cabe diferenciar entre larifa fija y variable. La primera es aquella
que permanece igual generalmente por un perfodo de tiempo determinado,
misntras que la segunda puede cambiar de acverdo con las condiciones del
mercado,

Al respecto, cabe seflalar que para brindar el servicio de interconexién entre
operadores y usuarios, las entidades administradoras de plalaformas
fecnolégicas suelen cobrar una farifa fijia o varfable (dependiendo dg la
compaiiia} por cada vigje realizado.

En esa linea, se advierte que el Proyecio de Ley restringe el ambito de
libertad confractual de los particulares.

(...

En atencion a lo expuesto, esta Direccion General considera que no
corresponde aprobar el artfctio hajo comentario.

2.7 Artliculos 10 v 11 del Proyecto de Ley

()

En tal sentido, de fa revision del Proyeclo de Ley y de la Exposicion de
Motivos no se encuentra justificacién sobre los alcances de ja actividad de
fiscaiizacibn que realizarén fas enlidades involucradas (el Ministeric de
Transportes y Comunicaciones, la municipalidad provincial, INDECOPRI,
INACAL y el Ministerio del Interior), ni se justifica por qué dichas entidades
asumirén las funciones de fiscalizacidn respecto de las enlidades
administradoras de plataformas tecnolégicas.

{...}

En afencién a lo expuesto, esta Direccion (General considera que no
corresponde aprobar el articulo 10 del Proyecto de Ley.

1. CONCLUSION

En virtud a las razones expuestas en el Aparfado I def presente informe, esta
Direccion General formula observaciones al Proyecto de Ley N°
2218/2017-CR, Ley que regula el servicic de las enlidades administradoras
de plataformas tecnolégicas que oferian aplicativos de interconexién para Ia
contratacion del servicio de transporte especial - Taxi.

(..)"

25 La Direccion General de Transporie Terrestre a través del Memorandum N° 084-
2018-MTC/15 hace suyo el Informe N° 007-A-2018-MTC/15.01, de la Direccion
de Regulacién y Normatividad en el que sefiala lo siguiente:

!I{- i .)
i ANALISIS
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()
Observaciones generales sobre ef contenido del Proyecto.

(.}

3.28  E! primer aspecto que consideramos relevanle observar es que el
Proyecto contempla disposiciones que inciden, por un lado, en ef tratamignto
fegal del servicio de laxi vy, de ofrc lado, en el funcionamiento de las
denominadas “plataformas ltecnoibgicas®, que en determinadas secciones del
FProyecto se denominan como “Aplicaciones” o "Apps”.

3.29 Esto es imporiante pues se trala dos ambitos que fienen distinta
naturaleza.

3.30 Asl, como hemos indicado, existe ya una regulacién aplicable al
servicio de faxi, que prevé varios de los aspectos mencionados en el
Proyecto, por lo que se producirla la superposicion o duplicacién de normas,

3.31 En cuanto al funcionamiento u operacién de softwares, programas de
ordenador, aplicaciones tecnoldgicas o piataformas tecnolégicas, que pueden
ser utilizadas para intermediar en fa prestacion del servicio de taxi y poner en
confacfo al usuaric del servicio de taxi y al prestador de dicho servicio, debe
quedar claro que el prestador del servicio de taxi no es, necesariamente, ef
administrador o prestador del servicio de intermediacion a lravés de
aplicaciones o plataformas lecnoldgicas.

3.32 (...} el enfoque que debe darse a la aclividad que realizan las
empresas gque operan plalaformas fecnofdgicas para intermediar en la
prestacion del servicic de laxi, es el de considerarlas como entidades de
servicios complementarios al lransporte, en los términos en los que fas define
el fiteral e) de!l articulo 2 de la Ley General de Transporte y Transito:

*Articulo 2.- De las definiciones

Para efectos de la aplicacion de la presente Ley, entigndase por:
(...

e} Servicio complementario: aclividad debidamente aulorizada por la
autoridad competente, necesaria para la realizacion de las eclividades
relacionadas con ef transporie y trdnsito terrestre”,

3.33 Es dentro de este marco, que las empresas gue intermedian en el
servicio de taxi a través de plataformas tecnoldgicas, deben recibir una
regulacion que, consideramos, no deberfa tener ef rango de una ley sino
de un reglamento de cardcter nacional a ser emitido por este sector,

3.34 En su rol de entidades complementarias del servicic de taxi estas
empresas deberian afiliar a prestadores del servicio de faxi que cumplan con
el marco regulatorio general y local que ya existe, previsto en el RENAT y, por
poner un ejemplo, en la Ordenanza N° 1684 para el caso de Lima
Metropolitana.

3.35 Asl, en el caso de la civdad Lima, estas entidades complementarias
podrian afiliar o registrar en sus plataformas a taxistas independientes y a
empresas registradas como Taxi Estacion o como Taxi Remisse,
debidamente autorizados por la Municipalidad Metropolitana de Lima,
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Observaciones espeacificas sobre el contenido del Proyecto.

3.36 Sin perjuicio de nuestra posicién en el sentido que las empresas que
intermedian en el servicio de laxi a lravés de plataformas lecnologicas, deben
recibir una reguiacién de nivel reglamentario a ser emitida por este sector,
cumplimos con seflalar nuestros comentarios sobre los aspeclos que
consideramos relevantes del Proyecto,

3.37 Sobre la denominacién del Servicio de Taxi:

3.37.1 Para referirse al servicio de faxi, el Proyecto uliliza la denominacion
“Servicio de Transporte Especial - Taxi", en tanto que el RENAT
denomina y define el servicio de la siguiente manera:

3.63.6 Servicio de Taxi. Servicio de fransporfe especial de ambito
provincial, prestado en vehfculos de la categorfa M1 de la
clasificacién vehicular,” que tiene por objetoc @l lraslado de personas
desde un punto de origen hasta uno de destino sefiafado por quien 10
contrafa. La larifa a cobrar por este servicio puede estar determinada
mediante sisfemas de conltrol (taximetros), precios preestablecidos, el
itbre mercado o cuaiguier otra modalidad permitida por la ley.

El servicio de faxi se regula por la Ley y los Reglamentos nacionales
de fransporte y trénsito terresire, asf como por las normas
complementarias que determine la auforidad competente.

3.37.2 En ese sentido, para mantener una sola nomenclatura en el
ordenamiento legal, consideramos pertinente que el Proyeclo haga mencién
al "Servicio de Taxi"y se remita a la definicidn confenida en el RENAT.

3.37.3 Cabe sefialar que la definicion de “servicio de Taxi” del RENAT no se
ve alferada por la intermediacidn de plataformas tecnoldgicas, pues dichas
plataformas sélo constituyen un medio para fa conlratacion del servicio de
taxi, conectando a los prestadores del servicio con los ustarios.

3,38 Sobre ef arficulo 3 - Definicion de “Entidad de Plataformas
Tecnolégicas':

(.-

3.38.2 Sobre esta definicién, consideramos que es incarrecto el uso del
término “organismo”, en la medida que el mismo no corresponde a ninguna
de las clases de sujetos de derecho previstas por nuesira legislacion,

(..

3,.38.4 Sin embargo, para ser estrictos, Jas plataformas tecnclogicas nc son
necesarias para fa contratacion del servicio de taxi, sino que permiten o
pueden ser usadas para dicha conlratacion, en tanfo el servicio de taxi puede
ser confratado por otros medios también,

3.38.5 Por ello, sugerimos que el fexto del articulo 3 seflale lo siguiente:

“La entidad administradara de plataformas lecnologicas es la persona natural
o juridica que administra, gestiona o presta servicios informaticos, mediante
hardware, software y/o aplicalivos por internet, a través de los cuales
intermedia en la contratacion del servicio de laxi, entre los prestadores del
servicio de laxis y los usuarios.”
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3.39 Sobre el articulo 4 - Registro de Entidad Administradoras de
Piataformas TecnolGgicas:

3.39.4 Etartfculo 4 del Proyecto prevé la creacion de un registro, a cargo def
Ministerio de Transportes y Comunicaciones, en el que deben inscribirse las
enfidades administradoras de plataformas tecnolGgicas, aspecto conlra el
cual no tenemos observacion.

3.38.5 8in embargo, el segundo pérrafo de esle articulo 4 dispone que la
informacién del registro serd compartida con el Ministeria del Interior vy con la
Municipalidad Provincial que autorizd el servicio especial de taxi para efeclos
de conirol e identificacién de fos operadores y usuarios.

3.38.6 Si bien entendemos que fa finalidad de esfa disposicién es la de
fiscalizar fa correcta prestacidn del servicio de taxi y que ef Ministerio del
Interior garantice la seguridad de las personas intervinientes en el servicio,
considerameos que debe lenerse especial cuidado en el manejo de
informacién privada de los prestadores del servicio de faxi y de los usuarios,
pues la indebida manipulacién de dicha informacion puede generar un efecto
inverso al deseado, es decir, que puede ponerse en riesge la seguridad de las
personas.

3.38.7 Asi por gjemplo, el registro puede tener por objefo llevar ef control de
las entidades administradoras de las plataformas ltecnolbgicas, pero no
guarda coherencia que tenga la informacién sobre los prestadores del servicio
de taxi, en tanfo dicha informacién debe administrarla cada municipalidad
provincial.

3.39.8 En cuanlo a la informacion de los usuarios, no enconframos el
sustento legal por el cual los usuarios tendrian que registrarse ante el MTC o
que su informacidn deba ser entregada al MTC 0 a ofra auloridad.

3.40  Sobre el articuto 5 - Requerimientos técnicos y legales:

3.40.4 El artfculo 5 del Proyecto contempla un listado de requerimientos
técnicos y legales que deberan cumplir las entidades adminisiradoras de
plafaformas tecnolbgicas, pero consideramoes que estos requerimientos no
obedecen a criterios de razonabilidad para su exigencia. Veamas:;

+ Se exige que las enlidades administradoras de plataformas tecnoldgicas
se constituyan como personas jurldicas. Sin embargo, no enconlramos el
fundamento por el cual una persona nalural no podrfa operar estas
plataformas.

» Se requiere lambién que cuenten con licencia de funcionamiento,
certificado de defensa civil y sede institucional, 1o que presupone gue deben
contar con un establecimiento flsico permanente. Pero este tipo de
requerimiento tampoco esta sustentado y resulta poco congruente solicitar un
establacimienio fisico a un negocio cuyo formato es, en esencia, digital o
electrénico, En lodo caso, si se opera en un establecimiento fisico, fa
obligacidn de contar con una licencia de funcionamiento y los requisitos para
sur pbtencién ya estan previstos en ef Texto Unico Ordenado de fa Ley Marco
de Licencia de Funcionamiento, aprobado por el Decreto Supremo N° 046-
2017-PCM.

o
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» Se requiere ademéas gue cuenlen con un sitio web y con tna o mas
aplicaciones para dispositivos moviles. Pero este requerimienlo tampoco es
acorde con la naturaleza ni el formato con el que se brindan los servicios de
intermediacién a lravés de software o plataformas lacnoldgicas, pues la
operacién de un sitio web no requisre de una aplicacion para dispositivos
maviles y viceversa. Estas caracteristicas deben ser parte de la oferta de
servicios de cada empresa, perc no una condicion legal.

s El inciso 3 hace referencia a caracteristicas de “independencia™ y “facil
portabilidad”, pero no define en qué consisten.

s EI inciso 4 requisre que las plataformas fecnolégicas sean
“paramelrizables”, pero este término no es recogido por la Real Academia
Espadola. EI Proyectc seftala que por “parametrizable” debe entenderse que
las plataformas tecnolégicas puedan ser adaptadas a Jos cambios que se
hagan en la reglamentacion, pero es una disposicitn redundante, en fanto se
supone que la reglamentacion es obligatoria y toda entidad adminisiradora
debe adaptar sus plataformas a las disposiciones legales aplicables.

« Elinciso 5 hace mencién a que las plataformas tecnolbgicas deben contar
con proteccién de la informacidn sensible y prevenir el acceso o divulgacion
no autorizados. Pero existiendo una legislacion en materia de proteccion de
dalos perscnales, conformada por la Ley N° 29733 y su Reglamenlo,
aprobado por el Decrefo Supremo N° 003-2013-JUS, consideramos
convenienfe que el Proyecto se remita al fratamianto previsto en dichas
normas.

s Elinciso 6 requiere gue las plalaformas lecnoldgicas cuenten con sistemas
de asislencia permanente, sistemas de guejas y de calificacién de usuarios y
operadoras, es decir, de los prestadores del servicio de faxii Al respecto,
consideramos necesaric que se haga una revision de la regulacion ya
existente en el Codigo de Proteccién y Defensa del Consumidor sobre el libro
de reclamaciones, pues dicha norma ya prevé que los servicios prestados por
web u olros medios digitales, fengan un libro de reclamaciones virtual.,

» Asimismo, si bien contar con un sistemma de calificaciones para los
prestadores del servicic de taxi y para los usuarios puede ser una
herramienta 0tit en el servicio, considerames que no corrgsponde a un
requerimiento que deba exigirse legalmente, sino que cada administrador de
plataformas tecnoldgicas debe evailuar si fo implementa ¢ no como parte de
las caracterlsticas de su servicio.

3.41  Sobre of articulo 6 - Reporte trimestral de informacién

(..}

3.41.2 Sin embargo, va hemos seflafado nuestra observacion con respecito a
que fa informacién de los prestadores dei servicio de taxi y de los usuarios
sea remitida al MTC, leniendc en cuenta el cardcler personal de dicha
informacién, pues implicarfa reportar no solo los dafos de idenfificacion de
usuarios y conductores, sino también sus lrayeclos o0 rutas recorridas,
informacién sumamente sensible gque puede afecter la intimidad y Ia
seguridad personal

3.42 Sobre ef articulo 7 - Responsabilidad de los administradores de
plataformas tecnolégicas.

10
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3.43.3 Por el lado de los usuarios del servicio de taxi, se prevé que deben
acceder a las plataformas lecnolégicas a lravés de equipos o dispositivos
moviles adquirides de manera licita. Aqul reiferamos nuestra cbservacion en
el sentido que esta es una obligacién ya prevista en la regulacion de los
servicios de lelecomunicaciones.

3.44 Sobre el articulo 9 - Regulacion de tarifas.

(..}

3.44.2 Sin embargo, esta disposicion contravendria el marco de libre
mercado previsto en la Constitucion Politica del Perd, en la medida que se
estarfan fijando condiciones de conlratacion en una actividad privada gue nc
tiene la naturaleza de servicio pablico regulado y al cual no se le pueden
imponer tarifas o mélodos da cobro,

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
(...

4.4, Por lo tanto, ef Proyecto de Ley N° 2218/2017-CR - "Ley que regula e/
servicio de fas entidades adminisfradoras de plataformas tecnolégicas que
ofertan aplicativos de interconexién para la contratacion del servicio de
transporte especial - faxi", se considera CON OBSERVACIONES”,

DE LA OPINION LEGAL

El articulo 4 de la Ley N° 29370, Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio
de Transportes y Comunicaciones sefala que el citado Ministerio, en adelante el
MTC, es competente de manera exclusiva en las materias de Aeronautica Civil,
Infraestructura de transportes de alcance nacional e internacional, Servicios de
transperte de alcance nacional e internacional, Infraestructura y Servicios de
comunicaciones.

El mencionado articulo dispone ademas que el MTC es competente de manera
compartida con los gobiernos regionales y gobiernos locales, conforme a sus
leyes organicas y las leyes sectoriales, en las materias de Infraestructura de
transportes de alcance regional y local, Servicios de transporte de alcance
regional y local, circulacion y iransito terrestre, Promogcion de la infraestruciura
de telecomunicaciones vy el planeamiento de los servicios de telecomunicaciones
de alcance regional.

El Proyecto de Ley N° 2218/2017-CR busca implementar un marco regulatorio
para la actividad de entidades administradoras de plataformas tecnolégicas que
cfertan aplicatives de interconexidn para la contratacion del servicic de
transporte especial de taxi, a efectos de identificar las entidades administradoras
de dichas plataformas, sus operadores y usuarios, asi como reducir los indices
de criminalidad, inseguridad y estafa electrénica,

Conforme a lo expuesto por la Direccidn General de Regulacién y Asuntos
Internacionales de Comunicaciones y la Direccion General de Transporte
Terrestre, a través de los documentos citados en los.-puntos 2.5 y 2.6 del
presente informe, el Proyecto de Ley presenta observaciones, entre otras, por:

12
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(...

3.42.2 Sin embargo, esta es una disposicion carente del desarrolic
necesario, pues las responsabilidades se generan ante el incumplimiento de
una conducta especifica y previendo la sancidn o consecuencia respectiva
para dicho cumplimiento, siendo insuficiente que se indigue de manera
general que se generan “responsabilidades civiles, administrativas y penales”.

3.43  Sobre el articulo 8 - Uso de las aplicaciones.

(..)

3.43.2 Por &l lado de los prestadores del servicio de taxi, se defallan
obligaciones que ya existen en virlud a olras disposiciones legales y ofras que
no guardan congruencia con ia naturaleza del servicio de taxi, Veamos:

e« Se requiere contar con la autorizacion de la municipalidad respectiva:
Como ya hemos sefialade, esta es una obligacion que ya prevé el RENAT.

*« Se requiere contar con dispositivos moviles obtenidos de manera ifcita;
Esfo es una obligacion general, es decir, se entiende que loda persona debe
obltener sus bienes de manera ficita, pero ademas, entendemos que es una
obligacion especifica en la reguiacicn de los servicios de telecomunicaciones.

» Se requiere contar con licencia de conducir de categorfa A Il a: Esta es
una obligacidn ya prevista en el Reglamento Nacional del Sistema de Emision
de Licencias de Conducir, aprobado por el Decreto Supremo N° 007-2016-
MTC. Si se persiste en mantener esta indicacién, entonces también deberfa
incluirse la obfigacién de que los vehlculos en los que se preste el servicio,
cumplan con las caracterislicas técnicas que exige e Reglamento Nacional
de Administracion de Transporte y ef Reglamento Nacional de Vehliculos,

« Se reguiere el certificado de antecedentes penales: Sin embargo, este es
un requisitc gue no guarda relacion con la prestacion del servicio de faxi. Por
ejemplo, la Ordenanza N°® 1684 de la Municipalidad Mefropolitana de Lima, no
requiere este documento para otorgar la aulorizacitn para prestar el servicio
de laxi. Asl, se generarfa una distorsion en el fratamiento del servicio de taxi
en funcion a si dicho servicio se contrala de manera "tradicional” o si se
confrata a lravés de una plataforma tecnoldgica. Consideramos que la
verificacion de los antecedentes penales y ofros datos de los conduclores
puede ser una caracteristica de calidad o seguridad ofrecida por las
empresas prestadoras de los servicios, pero no una condicion legal. De ser el
caso, deberla implementarse como una condicion legal general para todas las
modalidades def servicio de taxi y no solo para los servicios que se contratan
a través de plataformas tecnoldgicas, de forma tal que la regulacion sea
unfvoca.

« Se requiere no haber sido condenado por delitos de violacidn, homicidio,
hurto, feminicidio o cualquier delito de violencia contra la mujer: Este requisito
se superpone con el anterior, pero ademds, se trata de un requisito que no
prevé un sustento, es decir, no se desarrolla porqué solo constiluyen
impedimentos para prestar el servicio los delitos delaliados en el articuio 8 y
no otros delifos que pueden ser tanfo ¢ més graves. Y al igual que con el
requisito anterior, se estaria creando una distorsion en los tratarientos del
servicio de taxi prestado a través de plataformas tecnolgicas versus las
modalidades "tradicionales” de laxi para las cuales no se preve esle
impedimento.

11
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El proyecto de Ley regula no solo el funcionamiento de las plataformas
tecnolédgicas sino también del servicic de taxis, el cual ya cuenta con normativa
que en algunos casos se contrapone a la propuesta.

La actividad que realizan las empresas que operan plataformas tecnholégicas
para contactar un servicio de taxi se debe considerar como entidades de
servicios complementarias al transporte conforme se define en el literal e) del
articulo 2 de la Ley N° 27181, Ley General de Transporte vy Transito Terrestre,
por lo que su regulacion corresponde aprobarse a través de un reglamento de
caracter nacional ¥ no en una norma con rango de ley.

Se recomienda evaluar el proyecto normativo en el marco del pronunciamiento
desarrollado por el Tribunal Constitucional sobre el test de proporcionalidad y el
derecho a la libre contratacién, a efectos de contar con una normativa que
permita el desarrolle de las empresas ligadas a la economia colaborativa y que
ne impenga limites innecesarios a los operadores del mercado.

En consecuencia, se observa el Proyecto de Ley N° 2218/2017-CR, Ley que
regula el servicio de las entidades administradoras de plataformas tecnolégicas
dque ofertan aplicativos de interconexidn para la contrataciéon del servicio de
transporte especial - taxi.

CONCLUSION:

Por o anteriormente expuesfo, desde el punto de vista legal, corresponde
observar el Proyecto de Ley N° 2218/2017-CR, Ley que regula e servicio de las
entidades administradoras de plataformas tecnoldgicas gue ofertan aplicativos
de interconexign la contratacion del servicio de transporte especial - taxi.

.’ i ,‘,‘T'__';--»
MarJa Inés CorNgutlerrez
Abogada

El presente informe cuenta con la conformidad de la suscrita

L trme—
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-

ROSARIO TORRES BENAVIDES
Directora General
Oiicina General de Asesofia Juridica

i3



Ministerio -

jlde Transportes™ -
- {y Comunicaciongs -

"Decenio de la |gualdad de Opertunidades para mujeres v hombres®
"Afo del Didlogs y la Recanciliacidn®

Lima,

OFICIO N° -2018-MTC/01
Seftor .

ROY VENTURA ANGEL

Presidente de la Comisidon de Transportes y Comunicaciones
Congreso de la Reptblica

Presente.-

Asunto :  Opinidn sobre el Proyecte de Ley N° 2218/2017-CR, Ley que regula el
servicio de las entidades administradoras de plataformas tecnolégicas que
ofertan aplicativos de interconexion para la contratacion del servicio de
transporte especial - taxi.

Ref. ¢ Oficio N° 736-2017-2018-CTC/CR (H.T. N°® E-335386-2017)

Tengo ¢l agrado de dirigirme a usted, con relacion al documento de referencia, mediante
el cual su despacho solicita opinidn técnica respecto del Proyecto de Ley N° 2218/2017-
CR, Ley que regula el servicio de las entidades administradoras de plataformas
tecnologicas que ofertan aplicativos de interconexidn para la contratacién del servicio de
transporte especial - taxi.

Sobre el particular, se adjunta para su conocimiento y fines, las fotocopias del
Memorando N° 1488-2017-MTC/26, de la Direccién General de Regulacion y Asuntos
Internacionales de Comunicaciones que contiene el Informe N° 514-2617-MTC/26: del
Memorandum N° 064-2018-MTC/15 de la Direccion General de Transporte Terrestre que
contiene el Informe N° 007-A-2018-MTC/15.01; y, del Informe N° 232-2018-MTC/08, de la
Oficina General de Asesoria Juridica de este Ministerio, con los que se emite opinién en
relacion al citado Proyecto de Ley.

Es propicia la oportunidad, para expresarle los sentimientos de mi consideracién y
estima.

Atentamente,



AR | \0
L | . 8 173726 0

\ Q
e, “, égﬁ SN oM DE TRANSPORYES Y COMUNICACIONES
\‘g?/ CONG[@ 'J\Plndalbuenser\rkfuaiciud.ad:m" I
REPUBLICA ' c
7 NEC 20 AN AU
!
B U indecop!
ﬁ‘—"fiﬁiﬁ(.&( PRESIDENCIA
Lima, 18 de diciemB& S4eBG{7 T ES 21 DiC 201 PRE
i B g T
OFIC]O NO 739 - 2017 - 2018"‘CTC!CR POf'mlmm N;PI H'Dfanu

Sefior

IVO GAGLIUFFI PIERCECHI

Presidente del Consejo Directivo del instituto Nacional de Defensa de la Competencia
y de la Propiedad Intelectual (INDECOPI)

Avenida de la Prosa N° 104

San Borja-Lima
o
De mi consideracion;

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo muy cordialmente y asi mismo
comunicarle que se ha recibido en la Comisién de Transportes y Comunicaciones el Proyecto
de Ley N° 2218/2017-CR “Ley que regula ef servicio de las entidades administradoras de
plataformas tecnolégicas que ofertan aplicativos de interconexion para la contratacion del
servicio de transporte especial - taxi” que adjunto af presente, solicitando a su despacho
tenga a bien emitir opinién al respecto,

Es propicia la oportunidad, para expresarle los sentimientos de mi distinguida consideracién y
deferente estima.

Atentamente, ) indecopi
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esista de la Republica que suscribe, ROY VENTURA ANGEL,

{ integrante de la Bancada FUERZA POPULAR, en uso de sus facultades de
iniciativa legislativa conferidos por el Art. 107 de fa Constitucién Polftica det Perti
y el Art. 22 inciso ¢) del Reglamento del Congreso de la Republica; y de
conformidad del Art. 75° y 76° de Ia precitada horma, propone el siguiente:

LEY QUE REGULA EL SERVICIO DE LAS ENTIDADES
ADMINISTRADORAS DE PLATAFORMAS TECNOLOGICAS QUE OFERTAN
APLICATIVOS DE INTERCONEXION PARA LA CONTRATACION DEL

E SERVICIO DE TRANSPORTE ESPECIAL - TAXI.

ARTICULO 1°. OBJETO DE LA LEY.
La presente Ley tiene como objeto reguiar el servicio de las entidades
administradoras de plataformas tecnolégicas que ofertan aplicativos de

interconexion para la contratacion del servicio de transporte especial, taxi, bajo
estandares de seguridad, calidad y eficiencia. '

ARTICULO 2°. AMBITO DE APLICACION.

Las disposiciones contenidas en la presente ley son aplicables en todo el
territorio  nacional y de obligatorio cumplimiento para las entidades
administradoras de plataformas tecnolégicas que ofertan aplicativos de
interconexion para el ser servicio de transporte especial, taxi.

¥ ARTICULO 3°. ENTIDAD DE PLATAFORMAS TECNOLOGICAS.

Se entiende como entidad administradora de plataformas tecnol6gicas, aquel
organismo que administre, gestione o presta servicios informaticos, mediante
hardware, software y/o aplicativos por internet de interconexién necesarios para

la contratacion del servicio de transporte especial, taxi, entre operadores y
usuarios., :

\'-l
7

ARTICULO 4°, REGISTRO NACIONAL DE ENTIDADES ADMINISTRADORAS
DE PLATAFORMAS TECNOLOGICAS,

Las entidades administradoras de plataforma tecnoldgicas que establece el
artfculo 3° deberan registrarse ante el Ministerio de Transportes vy
Comunicaciones, segun procedimiento que regule el reglamento de la presente

ley. En tal sentido; se crea el Registro Nacional de Entidades Administradoras
de Plataformas Tecnolégicas. :

CONGRESQ DE LA REPURLICA
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La informacion que obre en el Registro Nacional de Entidades Administradoras
de Plataformas Tecnolégicas, a cargo del Ministerio de Transportes vy
Comunicaciones serd compartida coh el Ministerio de Interior y con la
Municipalidad Provincial que autorizo el servicio especial de taxi para efectos de
control y de identificacién de los operadores y usuarios.

ARTICULO 5° REQUERIMIENTOS TECNICOS Y LEGALES QUE DEBEN

CUMPLIR LAS ENTIDADES ADMINISTRADORAS DE PLATAFORMAS
" TECNOLOGICAS.

Las entidades administradoras de plataformas tecriologicas para efectos de

registro ante el Ministerio de Transportes y Comunicaciones deben cumplir con
los siguientes requisitos:

1. Contar con personerfa juridica de derecho privado, coh registro tUnico de

contribuyente, licencia de funcionamiento, certificado de defensa civil y
con sede institucional dentro del territorio nacional.

2. Contar con un sitio web de facil acceso, con una o mas aplicaciones
moéviles APPS — oferfadas mediante uso de internet, en idioma espariol,
sin perjuicio de poder utilizar otros idiomas.

3. La plataforma tecnoldgica debe ser de caracter independiente v de facil
portabilidad, permitiendo el registro de informacién sobe |a prestacion del
servicio en condiciones técnicas y operativas optimas.

4. La plataforma tecnolégica debe ser parametrizable, de tal manera que

cualquier cambio de reglamentacién pueda ser atendida mediante su
inmediata configuracion.

5. Debe garantizar la proteccion de informacion sensible, contra e acceso y
divulgacion de informacidon no autorizada, contando ademas con
herramientas y procedimientos para asegurar que la informacion se
mantenga inalterable y con consistencia de datos.

6. Contar con asistencia permanente, técnica en linea, y manuales de
usuario digital para los operadores y usuarios del servicio, permitiendo -

efectuar quejas, y calificar a la vez el comportamiento de los operadores
y de los usuarios del servicio.

7. Permitir el registro de los operadores del servicio de transporte especial,
taxi, y la identificacién de los usuarios, asi como visualizar el trayecto,
distancia, costo y tiempo del servicio especial ofertado, la placa de
identificacidn vehicular de la unidad moévil asignada, SOAT vy licencia de

conducir del conductor - operador responsable para la ejecucién del
servicio,

8. Debera cumplir con otros requisitos tdcnicos que establezca el
reglamento.
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ARTICULO 6°. INFORMACION DE LOS SERVICIOS DE TRANSPORTE
ESPECIAL MEDIANTE EL USO DE PLATAFORMAS TECNOLOGICAS.

Las entidades administradoras de plataformas tecnolégicas remiten en forma
trimestral al Ministerio de Transportes y Comunicaciones la informacion de los
operadores y usuarios que utilizaron las aplicaciones de interconexién para la
contratacion del servicio de transporte especial, de conformidad con ef numeral
7 del articulo 5° de la presente Ley.

ARTiCULO T7° RESPONSABILIDAD DEL ADMINISTRADOR DE LA
PLATAFORMA TECNOLOGICA.

El administrador y/o representante legal encargado de la administracion de |a
plataforma tecnologica, es responsable por el correcto funcionamiento del
servicio, que regula el articulo 3°, asl como de efectuar su respectivo registro
ante el Ministerio de Transportes y Comunicaciones para poder operar
comercialmente en el pals. La omision de registro genera responsabilidades
administrativas, civiles o penales que fueran pertinentes.

ARTiCUL'O 8°. USO DE LAS APLICACIONES — APPS - DE INTERCONEXION
INFORMATICA, INTERNET, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
TRANSPORTE ESPECIAL, TAXI.

Los operadores y usuarios de las aplicaciones — APPS — de interconexién

informatica, internet, necesarios para la celebracion de contrato de transporte
especial, taxi, deberan:

Operadores.- Los operadores, conductores, que utilicen aplicativos — APPS —
de interconexién informatica, internet, necesarios para la celebraciéon de contrato
de fransporte especial, taxi, deberan contar:

a) Con autorizacion vigente para !a prestacion del servicio especial, taxi,
expedido por la municipalidad provincial correspondiente,

b} Contar con dispositivos méviles obtenidos de manera licita y debidamente
registrada su titularidad ante la empresa operadora de telefonia celujar
cerrespondiente.

c) Tener licencia de conducir, clase y categoria: All a.

d) Certificado de Antecedentes Penales,

e) No haber sido condenado por delitos de violacion, homicidio, hurto,
feminicidio o cualquier delito de violencia contra la mujer

De los usuarios.- Los ciudadanos que wutilizan los aplicativos denominados
APPS, de interconexidn informatica, internet, para la contratacién de servicios
de fransporte especial, taxi, deberén efectuarlo mediante el empleo de
dispositivos méviles o tecnolégicos adquiridos en forma licita y debidamente
registrados ante la empresa operadora de telefonia celular correspondiente, el
cual permita su plena identificacién y titularidad.

ARTICULO 9°. COBRO POR EL USO DE LOS APLICATIVOS QUE
ADMINISTRAN LAS PLATAFORMAS TECNOLOGICAS.

Los operadores de transporte especial, taxi, estardn sujetos a una tarifa fija
mensual por concepto de la instalacion y uso del aplicativo — APPS ~ que ofertan

-
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las entidades administradores de plataformas tecnol6gicas necesarias para ia
contratacion del servicio de traslado de los usuarios. El reglamento regula las
condiciones y usos de los aplicativos.

ARTICULO 10° FISCALIZACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE
ESPECIAL DE PERSONAS MEDIANTE USO DE APLICATIVOS QUE
OFRECEN LAS ENTIDADES ADMINISTRADORAS DE PLATAFORMAS
TECNOLOGICAS.

Son competentes para fiscalizar las enfidades que administran plataformas
tecnologicas y el servicio de transporte especial, taxi, el Ministerio de Transportes
y Comunicaciones, la Municipalidad Provincial, el Instituto Nacionai de la Calidad
- INACAL, el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion
de la Propiedad Intelectual — INDECOP! y e! Ministerio del [nterior, segtn

—~ funciones y competencias establecidas en el reglamento de la Ley.

ARTICULO 11°. REGLAMENTACION

El Ministerio de Transportes y Comunicaciones reglamenta la presente ley en el
plazo de 60 dias calendario desde su entrada en vigencia.

Lima 30 de noviembre de 2017

/Lo
ROY E. VENTURA ANGEL
Congresista de la Republica




ATk

' aa ;!_ﬁi Jins L £l
CONQI}{ESO "frecenlo de las personas con discapacldad cn el Pard”
_REI"L'EBLWI CA "“Afio de [a consolidacién del Mar de Grau”

vy

EXPOSICION DE MOTIVOS

De conformidad con el Articulo 1° de la Constitucién Politica del Pert, la defensa
de la persona humana y el respeto por su dignidad son el fin supremo de ia
sociedad y del Estado, en consecuengcia, toda autoridad pblica y ciudadana esta
en la obligacion de coadyuvar con el establecimiento de medidas de proteccidn,
por intermedio. de la actividad regulatoria que contribuyan a salvaguardar la vida,
la integridad y bienestar de la persona humana dentro de un estado de derecho,
que respete el derecho de empresa y trabajo, de libre asociacion y desarrolio
tecnologico, promoviendo el comercio, la industria, asf como también de
desarrolio econdmico y tecnolbgico, facilitando las comunicaciones y la

identificacion de los operadores y administradores de los medios informaticos,
internet, GPS, entre otfros.

Acorde con el Articulo 52°, Articulo 61° y Articulo 65° de la Constitucién Politica
del Per(, el Estado estimula la creacién de rigueza y combate toda practica
monopélica o abuso de posicidn de dominio que genere distorsidn en el mercado
0 que ponga en riesgo la libertad de trabajo, industria y la libre competencia, a
efectos de defender los intereses de |los consumidores y usuarios de los servicios
informaticos y de transporte garantizando su idoneidad vy calidad.

De conformidad con el Articulo 3° de la Ley N°27181, LLey General de Transporte
y Transiic Terrestre, el objefo de la accion Estatal en matetia de transporte y
transito terrestre, se orienta a la satisfaccion de las necesidades de los usuarios
, al resguardo de sus condiciones de seguridad y salud, a la proteccion del medio
ambiente y de la comunidad en su conjunte, en tal sentido; el Estado, por
intermedio de sus poderes publicos tiene el deber de regular y reglamentar los
servicios de transporte y el uso de tecnologias aplicables a los sistemas de
contratacion de transporte especial de personas — taxi — que se ofertan por
intermedio de aplicativos — APPS — bajo sistema de interconexion — internet —
administrado por entidades administradoras de plataformas tecnoldgicas.

Atendiendo a la Ley N°27291, que modifica los articulos: 141° y 1374° del Codigo
Civil, referente a la utilizacion de medios electrénicos como mecanismo idéneo
de manifestacion de voluntad para efectos de contratacién electrénica, en
perfecta concordancia con el Arffculo 1° y Artfculo 2° de la Ley N° 29904, se
establece que el Estado dentro de la obligacién de impuisar el desarrollo
tecnolégico debe regular ios servicios electrénicos y aplicaciones ofertados
mediante el uso de internet, a efectos de facilitar la inclusién social, el desarrollo
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Articulo [I del Titulo Prefiminar-de la Ley N°28571, Cdadigo de Proteccion y
defensa del Consumidor.

De igual forma, desde el punto de vista objetivo, en el momento actual en las
principales ciudades del pals se viene extendiendo el uso del servicio de taxi por
aplicativos, y al no estar regulados dificilmente se puede extender el sustento de
apoyo en caso de algun accidente o suceso de inseguridad, como ya ha viene
sucediendo en diferentes lugares y con diferentes empresas,

Segtin publicaciones, existen mas de 7 aplicaciones de taxi, En un informe del
2018, se registra que, las app de faxis en Lima, mueven unos S/240 millones
anuales, realizando al menos un millén de viajes cada mes. Esto quiere decir
que captarian el 10% de los viajes pagados en ja capital.

Sin embargo, en la actualidad carecen de una regulacién gue no solo proteja a
los usuarios, sino a los propios conductores y a los operadores de las APP.

ANALISIS COSTO BENEFICIO

El presente proyecio de ley no irroga hingln gasto al Estado, por cuante se
regula la actividad de enfidades administradora de plataformas tecnolégicas que
ofertan aplicativos de interconexién para la contratacién del servicio de
fransporte especial, taxi, por parte de los operadores y usuarios. En tal sentido,
con la dacion y aprobacion del presente proyecto de Ley también se lograra la
plena identificacion de los administradores, operadores y usuarios del servicio

de a efectos de reducir los Indices de criminalidad, inseguridad y estafa
electrénica.

EFECTOS DE LA NORMA PROPUESTA.

El presente proyecto de ey no implica derogatoria ni modificatoria alguna de la ‘
normatividad vigente, teniendo un efecto primordial en 1a legislacién nacional ya -
que con la aprobacion de la presente iniciativa de Ley se formalizara el servicio
de aplicativos — APPS ~ de interconexion necesarios para la contratacién det
servicio de transporte especial, taxi, ofertados por las entidades administradoras
de plataformas fecnoldgicas — mediante medios electronicos, intemet. En tal
sentido, el presente proyecto de ley no contraviene la Constitucion Politica del
Perd, 1983, complementando el mismo la legislacion nacional vigente en materia
de comunicaciones y fransporte, de conformidad con el objeto de la accién

Estatal, confenido en ei Articulo 3° de la Ley N°27181, Ley General de Transporte
y Transito Terrestre.
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Presidencia .
anexo 1101 - ' RECIBIDO EN LA FECHA

CARTAN® 467 -2018!PRE-INDECOPI

Lima,3f de mayo de 2018

Sefor

Ramon Alberto Huapaya Raygada
Secretario General

Presidencia del Consejo de Ministros .
Jr. Carabaya s/n

Lima.-

Referencia:  Oficio N° 0739-2017-2018-CTC/CR

De mi consideracion:

Me dirijo a usted en atencion al oficio de la referencia, mediante el cual la
Presidencia de la Comisidn de . Transportes y Comunicaciones del Congreso de la
Republica solicita opinion respecto del Proyacto de Ley N° 2218/2017-CR, ‘Ley gue regula
el servicio de las entidades administradoras de -plataformas tecnolbgicas qgue ofertan
-aplicativos de interconexién para la contratacién del servicio de transporte especial -taxi".

Al respecto, sirvase encontrar adjunto a la presente, el Informe N° 081-
2018/DPC-INDECCPI, emitido de manera conjunta por la Direccion de la Autoridad
Nacional de Proteccion del Consumidor, las Secretarias Técnicas de {as Comisiones de
Proteccion al Consumidor N° 2 y N° .3 y la Secretaria Técnica de la Comisién de
Fiscalizacién de la Competencia Desleal.

Hago propicia la oportunidad para expresarie los sentimientos de
consideracién. ' ’

; 7
LC ?
Adjunto: Informe N° 081-2018/DPC-INDEEOPI
Oficio N° 0738-2017-2018-CFCICR .

INSTITUTO NACIDNAL DE DEFENSA DE LA COMPETENGIA YDELA PROTECCIGN DE LA PROPIEDAD .'N!'ELECTUAL
Celte De Ia Prosa 104; 5an Bofja, Lima 41 - Pani Telf; 224 7800 / Fax; 224 0348
E-mail: postmaster@indecopi.gab.pe / Web: wwnw. indesopt.gob.pe
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> PRESIDENCIA
INFORME N° 081-2018/DPC-INDECOPI 2 1 MAY zma
A : Ivo Gagliuffi Piercechi 1@1
Presidente def Consejo Dicectivo ~ lewelezmme: H““w-m%—u M
DE : Wendy Ledesma Orbegozo
Directora

Direccidn de la Autoridad Nacional de Proteccion del Consumider

Edwin Aldana Ramos
Secretario Técnico
Comisidn de Proteccién al Consumidor N° 2

Johana Gutiérrez Bernedo
Secretaria Técnica (¢)
Comisién de Proteccidn al Consumidor N® 3

Abelardo Aramayo Baella
Secretario Téenico
Comisidn de Fiscalizacién de la Competencia Desleal

ASUNTO : Proyecto de Ley N° 2218/2017-CR, "Ley que regula sl servicio de
las entidades administradoras de plataformas fecnolégicas que
ofertan aplicativos de interconexién para la contratacion del
servicio de fransporte especial - taxi”

REFERENGIA : Oficio N°® 0739-2017-2018-CTC/CR
FECHA : 15 de mayo de 2018
"1 i i
¢/ 1. ANTECEDENTES ST,

1. Mediante Oficio N° 0738-2017-2018-CTC/CR, el sefior Roy Ventura Angsl, Presidente de Ig bEﬁEEMR%é;,J
Comisién de Transportes y Comunicaciones del Congreso de [a Republica, solicitd %} T
Insfituto Nacicnal de Defensa de la Competencia y de la Proteccién de la Propieda /
Intelectual — Indecopn emitir opinién sobre el Proyecto de Ley N° 2218/2017-CR, “Ley que NBE"OP‘ -
reguia el servicio de las entidades administradoras de plataformas tecnologicas que ofertan
aplicativos de interconexién para la contiatacion del servicio de transporte especial - taxi”

(en adelante, el Proyecto de Ley).

2, En ese sentido, la Presidencia del Consejo Directivo del indecopi solicitd a la Direccién de
la Autoridad Nacional de Proteccién del Consumidor, a la Comision de Proteccion al
Consumidor N° 2, a la Comisién de Proteccidén al Consumidor N° 3 y a la Comisién de
Fiscalizacion de la Competencia Desleal, emitir un Informe Técnico al respecto.

ANALISIS

- Sobre las competencias de Indecopi:

3 La Consfitucion Politica del Pera establece que la iniciativa. privada es libre y se ejerce en
una economia social de mercado. Bajo este régimen, el Estado estimula la creacidon de

1 - g -y
INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE LA PROTECCION DE 1A PROPIEDAD INTELECTUAL
Calle De la Prosa 104, San Borja, Lima 41 - Penit Tl 224 7800
e-ntuils cumsnlias@i indecopl.pofipe / Web: weisivindecopi b pr



. :_nqueza y garantiza las libertades de trabajo vy de empresa comercio e industria, Cabe
precisar que el ejercicic de las mismas no-debe sertesivo a'la moral, ‘a'la salud; ni a la
seguridad publica. Asimismo, la Constitucion: prescnbe gue " el Estado’ reconoce: ‘el
pluralismo - ecoendmico ¥y que la economla nacronal se-sustenta en la coex:stenma de
'dwersas formas de-propiedad y de empresa,

En ese marco, y atendiendo a que los procesos - compehtivus entre pnvados puedeni’ '
e _repercuhr negativamente en los destinatarios finales: de los bienes.o servicios que aguelios

- brindan en el mercado, la- Constitucion establéce que el Estado también-defi ehde el interés
‘de- los: consumidores y usuarios. Para tal efecto "garantiza el-derecho a [a informacién

" 'sobre bienes y serviclos que se encuentran a su. d|sposrcn5n enel mercado velande por Ia'
--salud y la:seguridad de la poblacién. : .

.Sobre la base de lo indicado, la proteccion del consumidor ‘se, estrictura- oMo un -
elémento de nuestro sistema constitucional econdmico quepermite proteger al sujeto .
‘vulrierable en una retaci6n de consumo frente a aguellas situaciones en las. que, a causa
de-las’ condtcmnes normales de competencia, pueda resuitar afectado

B .'En ese sentldo la Ley N* 29571, Cédigo de Proteccnf:n y. Defensa- del- Consum|dor (en'

-'_.'-adelante, el Cédlgo), -éstablece qua los.'alcances de las normas de protecclén al

. .consumidor. résultan aplicables a aquellos consumidores que se encuéntren direcia- o
indirectamente expuestos a una retacién de consumo. Dicha relacion es aquella enia’ que

: . Una:persona nakural o juridica adquiere, utiliza o disfruta como.deéstinatario final un bien o

producte (consumidor) de otra persona natural o juridica que de manera: habitual lo
-fabrique; elabore, manipule, -acondicione, mezcle, envase, ‘almacene, prepare, expendao
.surinistre (proveedor), a cambio de una contraprestacrén econémica.

Para cumplir-con ¢l mandato constitucional, el Céd[go demgna al- ]ndecop1 como autoridad

can competéncia’ primaria y de alcance nacional para.conocer las presuntas. infracciones a

tas disposiciones cortenidas en dicho cuerpo legal, -asl como para imponer las sanciones
. 0 medidas correctivas que correspondan, a menos.que dicha competencla haya s:do\syﬂ“hﬂww
.asignada a- otro organismo mediante norma con rango de leyl, :

W*w}

~ En ese- senttdo teniendo -en consideracion Ias competenclas amgnadas al Indecoplg s
- .como la materia regulada por el Proyecto de Ley, de‘aprobarse la: propuesta. normativaZz! .
'-lndecopl resultarfa competente para resolver los:conflictos de:consumo. susmtados en‘trew

~

- las émprésas:administradoras de plataformas tecnoldgicas que intermedian en’ gl servicio ™ --99

- de transporte -especial y los consumidores de esté servicio, por . que se encuentra
facultado para emitir opinién técnica respecto de. su: wabmdad

-t

-Soﬁi’e el sarvicio de faxi en nuestro pais:

o Segun o establecido en el Reglamento: Nacional‘de Transporte Terrestre (en adelante eI

-Reglamento}2 el servicic de iransporte espec:al ‘de. personas es una modahdad del .

. 'Ley N° 29751 Cédlgo de Protecclén y Dafensa del Consumldor

Articulo 105.- Adtoridad competente

. El Institute. Macional:déa Defansa de la Compatencia v de la Protemndn da Ia Prop:adad inleledual (Indec.bpi) os: la- )
| alteridad eon competencla primaria'y de- alcance naclonal para ; conocer las presuntas ififracclones a fas disposiciones.
" -contenldas-en af presente Cédigo, asi como para |mponer las. sancionss y medidas correctivas establecidas an'el

- presanie-capitulo, conforma al Decreto-Legislativo niim. 1033; ey de Qrganizacién y Funciones del. Indecop: Dicha
*compatencia solo puads ser negada cuando ella haya sido asignada ose amgne | fa\rar de olro organlsmo pur nemma

esprésa con rango de ley,

Decreto Supreémo N° D17-2008-MTC, publicade en el diaric oficial _él'Pér'u'_an'o .el_ 21 de abril de 2008, L

\‘3?;'
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servicio de transporte plblico prestado sin continuidad, regularidad, generalidad,
obligateriedad y uniformidad. La autorizacién que habilita la-prestacion de este servicie, se
otorga a los transportistas en el &mbito nacional, regional y provincial bajo alguna de las
modalidades reguladas, dentro de las cuales se encluentra el servicic de taxi.

El servicio de faxi es un servicio plblico que tiene por objeto e} traslado de personas
desde un punto de origen hasta uno de destino sefalado por quien lo contrata. La tarifa a
cobrar por este servicio puede estar determinada mediante sistemas de control
{taxImetros), precios preestablecidos, el libre mercddo o cualguier otra modalidad
permitida por la ley®.

La regulacion de este servicio publico permite a los usuarios exigir el cumplimiento de
determinados derechos?, tales como ser transportados en vehiculos habilitados que hayan
aprobado fa Inspeccién Técnica Vehicular y cuenten con una péliza del Seguro Obligatorio
de Accidentes de Transito o CAT vigente y adecuada al tipo de servicio prestado, que los
conductores estén registrados y hayan sido debidamente capacitados o que e vehiculo
utiizado esté implementade con distintivos externos y de seguridad, entre otros
requerimientos.

Ademas de lo indicado, la Ley General de Transporte y Transitc Terrestre otorga a las
municipales provingiales, en su respectiva jurisdiceion y de conformidad con las leyes y
reglamentos nacionales, competencias normativas, de gestion y fiscalizacion para regular
el servicio de taxi®. En ese sentido, ademds de las autoridades de competencia nacional,
este servicio viene siendo regulado por los gobiernos regionales y locales que, a través de
ordenanzas municipales emitidas atendiendo a las caracteristicas propias de cada

o

Decreto Supremo N° 017-2009-MTC.- Reglamento Nacional de Transporte Terrestre :

Articulo 3.~ Definicionas Oy i I

3.63.6 Servicio de Taxi: Servicic de transporie especial de &mbito provincial, prestado en velifculos de la ca!egorla =3

M1 de la ciasificacién vehicular,” que liene por objelo el traslado de parsonas desde un punto de origen hasta ult de Aﬁf’/
.u‘?

-v!

destine seflalado por quien lo contrata, La anifa a cobrar por este serviclo puede estar detémminada mediante susha _,?

de control (taximelros), precios preestablecidos, el libre mercado o cualquier olva modalidad pamitida per |z ley. 3 EThsS

El servicio de taxi se regula per |a Lay y los Reglamentos naclonales de transporte y trénsito temestre, asl como ﬁnr las

normas complermentarias que delermine fa autorldad competents. :
-iND;:.: T

Decrato Supremo N° $17-2009-MTC. Reglamento Nacional de Administracién de Transporte: “9'

Articulo 76.- Derecho de los usuarlos

76.2 El usvario del servicio de fransporte terrestie de personas y/o mixlo tiena los siguientes derechos:

76.2.1 A ser transpostado en vehiculos habilitados, que hayan aprobade la-Inspeccion Técnica Vehicular y cuenten

con unz pdliza del Segure Obligatorie de Accidenles de Trénsito 6 CAT vigents, cuando corresponds, y fas demés qus

exija e! presente Reglamento, conducidos per eonductores habilitados.

76.2.10 A exigir al transpertista de dmbite nacional, regional y provincial el respeto de |a capacidad maxima de

transporte de personas previste por et fabricante, segur la categora del vetileufo.

76.2.11 A exigir al transportista el cumplimiento de los horarios, condiclones, comedidades y prestaciones ofrecidas de

acuerdo a la modalidad del senvicio.

76.2.13 A exigir en ¢l servicio de taxi ef cumglimiante del servicio conlratada y el respeto a Ia tarifa fijada. el respeto y

cumplimiento de fa normalividad de irénsito y I2 que regule la act:wdad ¥ el adecuado compertamlento del conductor.

Ley N® 27181, Loy General de Transporte ¥ Transito Terrestra

Articulo 17.- De'las competencias de las Municipalidades Provinciales

17.1 Las Municipalidades Provinciales, en su respectiva jurisdieclén v de conformidad con las Jeyes y los reglamentos
nacionales, tienen las sigulentes competencias en materla de transporte v iransito terrestre:

Competencias normativas:

a) Emitlr normas .y disposiclones, asi como realizar los actos necesarios para la aplicacion de los reglamentos
nacionales denlto de su respectivo dmbito tenitorial,

b} Jerarquizar |a red vial de su jurisdiccién y administras los procesos que de elios deriven, en concordancia con fos
reglamentos nacicnalas correspandientes.

¢) Declarar, en el ambito de su jurisdiceidn, fas dreas o vias saturadas por concepto de congestion vehicular o
contaminacién, en el marco de los criterios que determina el reglamento nacicnal correspandiente.
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localidad, establecen disposiciones normativas orientadas ‘a garantizar la seguridad de [os
usuarios y la calidad del servicio.

A mangra de gjemplo, fa Municipalidad Metropotitana. de Lima - a'través de la.Ordenanza

Municipal N° 1684 ~ ha establecido requisitos vinculados a.las caracteristicas del vehiculo
- utilizado. en la prestacién del servicio de taxi. Segtn esta. disposicidn. normativa; los-
~ vehiculos deben corresponder a la categorla M1 de-la-clasificacion vehicular establecida
en el Reglamento Nacional de Vehfcufos®, deben contar con una aftigliedad maxima de
- 15 afos, un pesc minimo de 1000 kg v un tamanio minimo-dé motor de 1250cc, entre otros
requisitos’. : B

Como se advierte det detalle precedente, a pesar de tratarse de una actividad comercial
. ylo lucrativa’ desarrollada por privados, el servicio de taxi -es objeéto’ de regulacion
-abundante en nuestro pals, en tanto.e! Estado’ Peruano antepone el interés de la

- ~Comunidad-al beneficio .econdmico de las personas o empresas’ que se dedican a’ esta

- o
‘,.;"p..(_‘m""‘-

-
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-actividad comercial. La reguiacién de este sector encuentra: su jusfificacién en la tuteta de

- . derechos fundamentales distintos y de mayor jerarqula que-e-derecho. a la libertad: de.

empresa, dentio de ellos el derecho a la seguridad. personal v el orden - pablice. Sin .
-embargo, dicha'intervencion estatal via regulacién debe ser razonable, cuidando de no
. desincentivar innecesariamente la libre iniciativa- privada vy nuevos ‘modelos - de negocio
-que brinden mayores y mejores alternativas a los - consumidores. y. posibilidades de

surgimiento econdmico a pequerios y medianos empresarios.

Sobre las empresas administradoras de plataformas tecnoldgicas;

- De la revision integral del Proyecto de Ley, se _édyie_’;‘té-'qué__-é_l legislador distingue -aunque
. no-expresamente- hasta tres agentes en la prestacién del-servicio de-transporte: de taxi

- contratado -a través de una plataforma - tecnoldgica: (i) los prestadares del sevicio ‘o

taxistas; (i) jos usvarios del servicio o consumidores; v, (iii). los intermediarios . y/o

-administradores que, a través de una plataforma tecnoldgica, conectan a los prestadores v f‘,.;,.t:.iﬂii i ts G
. L L ’:.1.-_-\

ustrarios, y facilitan las transacciones entre eflos?,
. '-_. . .- . Ky
‘De manera especlfica, c¢on relacibn a las plataformas’ tecnoldgicas, ‘experiencias
.extranjeras aseguran que el uso de las misrmas basadas-en |a:intermediacion en la ofertzry
la” demanda en relaciones surgidas entre usuarids y. prestadores :de servicios,

-
. A . D -
conseguido dinamizar diversos marcados, beneficiando a los-intervinientes conectandolo ECQPI .

de’ forma facil y masiva. En Europa, por ejemplo;: se estimé: que en 2015 los ingresos .-
brutos de- plataformas en la Union Europea -ascendieron: a 28 000 -millones de euros,

. - siendo que los ingresos de la Unién Europea en cinco.sectores-claves casi se duplicaron -

&n comparacion con el afio anterior®.

Aprobado mediante Deerelo Supremo N* 058-2003-MTC. _ .
Ordenanza Municipal N* 1684-2013 que regula la prestacién del servicio de laxi en Lirha Metropolitana,

Las. plataformas: tecnolégicas o digitales canstliuyen servicios infermediarios da-la socledad de la informacion,
facifltando el contacto enfre los ofertantes y demandantes de bignas y servicios. Ademads ‘de los servicios de

- alejamisnto de datos, las ptataformas teenclégicas o digitales puede ofrecar actividades auxiliares 6 conexas, dichas -
*-actividades pueden incluir medios de evaluacion o calificacién, modalidages de page, veriticacién de la. idantidad,
-entre olres. : R - R )

* Comunicacidn de fa Comisién al Paslamento Europeo, al Consalo, al Gomité Econdimico y Sectal E'_u'ro;ieo;y'al"cbfhi_‘_té:
“de las Reglones; “Una Agenda Europea para la economia colaborativa™. Bruselas, 02 de Junio de 2016, © o
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17.  En ese sentido, en la medida que nuestro pals no es ajeno a la realidad antes descrita v e}
mercado pervano de plataformas tecnoldgicas estd experimentando un crecimiento
importante, consideramos adecuado- que, atendiendo a las caracteristicas especificas de
este modelo de negocio, se establezcan reglas que regulen las condiciones en las cuales
se presta el servicio de intermediacion, de modo tal.que se garantice el respeto de los
derechos de los consumidores de este servicio.

Ademas, consideramos que -en el marco de una relacién de consumo- resulta beneficioso
que el legislador identifigue a todos los agentes ‘que. -parficipan en una transaccion
comercial regulada; con ello, un usuario de transportes estard en la capacidad de
diferenciar qué servicios contrata con cada uno de los. intervinientes y podra exigir e
cumplimiento de las obligaciones y derechos que le asisten respecto de cada uno de ellos.

En ese sentido, consideramos que la propuesta normativa resultarla beneficiosa para el
consumidor, en tanto permite definir la naturaleza del servicio de intermediacion prestado
a traves de plataformas tecnolégicas, estableciendo ademas los requisitos técnicos v
legales aplicables a las empresas administradoras de las plataformas.

L i 200 Ademds, la propuesta normativa permitiria a los consumidores diferenctar claramente a los

proveedores con los cuales contrata cuando hace usc de una plataforma tecnoldgica, asl

i:_‘-._-; R como las obligaciones de cada uno de elios; mas ain si consideramos que un usuario de

55_7 i este fipo de servicios entabla dos. relaciones de consumeo distintas: (i} una con et

’ administrador de [a plataforma tecnologica, por la prestacion del servicio de intermediacion

de la informacién; y, () otra con el conductor o empresa de taxi, por la prestacion del
e servicio de taxi,

.2 Sobre el Proyecto de Ley:

- Sabre el objeto y dmbito de aplicacion de la Ley:

21,  Elartleulo 1 de la propuesta normativa establece el objeto del Proyecto de Ley:

“Articulo 1. Objeto de Ia ley

La presente ley tiene como objelo regular el servicio de las entidades ]
administradoras de plataformas tecnol6gicas. que ofertan aplicativos de Nogcom LT
interconexién para fa contratacion del servicio de transporte especial, taxi, T
bajo estandares de seguridad, calidad y eficiencia”.

{subrayado agregado)

22. Como se advierte, el Proyecto de Ley tiene por objeto desarrollar el marce normativo
aplicable a las entidades o empresas administradoras de plataformas tecnoldgicas, es
decir aquelias dedicadas al servicio de intermediacién de la informacion, servicio hasta el
momento no regulado en nuestro pals; para lo cual, eéstablece una serie de requisitos y
responsabilidades aplicables a este tipo de proveedores.

22.  Asl, la propuesta normativa tiene por finalidad garantizar que la proteccién otergada por el
Estade a los usuarios del servicio de taxi convencional, alcance a los usuarios que
contratan este mismo servicio .a fravés de aplicativos moviles © paginas web,
estableciendo para las enlidades administradoras de plataformas tecnol6gicas
determinados deberes en beneficio de los consumidares de sus servicios.



23_. “Con relaclén al ambeto de aplicacion del Proyecto de Ley, la propuesta normatwa
' establece lo siguiente;

“Artlculo 2, Ambito de aplicacién

" Las disposiciones confenidas en la presente: !ey son apfrcab!es en todo ef
- teritorio- nacional- y. de obiigatorio cumplimiento " para las entidades
‘administradoras de plataformas tecnoldgicas .que ofertan aplicalivos. -de

- mterconex:dn para el servicio de transpone espec.ta! tax:"

s (subrayado agregado}

-.Segun el artlculo antes citado, el ambito de. aphcaclén de la. norma alcanza’ a todo el
.~ territorio. nacional- y obliga a todas las entldades o empresas encargadas de la
- administracién de- plataformas tecnoldgicas de taxl :

_.-Ademés, si bien fa propuesta normativa crea un:. regtstro nacional  de: enlidades'

- adrninistradoras de- plataformas tecnolégicas administrado: por el Ministerio de Transportes

y Comunicaciones, seglin la redaccién de! articulo 2 del Proyecto-de Ley; las: dispesiciones
normativas. propuestas resultan aplicables incluso 2 las empresas.que no se encuentren’.

- - registradas, siendo-condicién suficiente para la apllcaclén de- la norma, que las masmas
o oferten este SEI‘VICIO en el mercado. o . K : :

228, - En ese” sentldo ‘consideramos que la propuesta normatwa resulta benef iciosa. para Jos -
4 '._consumldores en tanto tiene por objeto establecer reg[as claras ‘para un. ‘mercado de
" -servicios que, a pesar de estar estrechamente: vinciilado al servicio pablico de taxi, no: ‘ha
sido"regulado hasta e} momento. Al mismo tiempo; permite: &1 tonstmidor diferenciaf: fas
.obllgacxones asignadas a cada uno de los aciores invelucrados en: las relagiones de
gonsumo de las que forma parte {una con ef admlnlstrador defa plataforma y otra con el
préstador del servicio de taxi), permitiéndole ejercer adecuadamente sus derechos.

27.  Del mismo modo, establecer un marco legal gue regule de forma excluswa la prestacién &“’ﬂ““ "”z;
del servicio de intermediacion tecnoldgica, pefmite: que las’ garantfas vineutadas -al deber

de idoneidad y reconocidas por el Cadigo (dentro ‘de’las cuales se ericuéntra la- garan[iag
legal) se ampilen en beneficio de los usuarios de este servicio, creando ast-un marco de% $ :‘%’ ;
protecclén al consumldor mas efectivo. o Co _ _ E %;

s

--:Sobre el Registro Nacaonal

E! articulo 4 del Proyecto de Ley crea & Reglstro Nacmnal de Entldades Admlmstradoras
- e Plataformas Tecnoléglcas . _ )

“Arﬂcufo 4.~ Reglstro Nacional de Enﬂdades Admmfstradoras de'
- P!atafonnas Tecno!dgrcas : .

Las enlidades administradoras de p:‘ataformas fecnofég.fcas que esfabf'ece e! L
‘artlctlo 3° deberdn registrarse . ante: el Ministerio de Tmnspone Vv
.~ Comunicaciones, .segin proced:mfento que regule -8l reglamento de fa’ .

'presente Ley. En tal sentido; se crea e!-reg.'stro nac.ronaf de en!:dades---.-

administradoras de plataformas recno.-‘dg.rcas Lo

. La fnformac:én ‘que obra en el Reg.'stro Nac:ona! de Entfdades_
" Administradoras de Plataformas Tecno!dgfga_s K] _c_argo_de!_ Ministerio- del



interior y con ia Municipalidad Provincial que autorizéd el servicio especial de
taxi para efecfos de controf y de identificacién de los operadores y usuarios”

El Proyecio de Ley crea un registro nacionat de entidades administradoras de plataformas
tecnologicas y establece la obligacion del proveedor de registrarse ante el Ministeric de
Transportes y Comunicaciones. -Ademas, segin la propuesta normativa, la informacidn
que obre en el registro debera compartirse con el Ministerio del interior y la Municipalidad
Provincial correspondiente, para coadyuvar a su labor de fiscalizacion.

Al respecto, consideramos que crear un registro que contenga un listado de todos los
proveedores gue administren plataformas tecnolégicas podria constifuir un instrumento
beneficioso para los consumidores, en tanto les permitiria ejercer su derecho reconocido
en el Codigo a recibir informacion relevante para adoptar una decision adecuada de
R, consumo, asl como efectuar un mejor uso del servicio?®,

31, Ademads, mantener un registro de los proveedores gue administren una plataforma
o +:  tecnolégica o similar, esto es, aguellos que desarrollan sus actividades de forma masiva y
virtual, sin Ja presencia fisica de un proveedor, permitirla a la administracién publica
. e realizar su labor de fiscalizacion de. forma mas eficiente. -Para contribuir con este fin, 1a
Dl e informacion contenida en el registro debe proporcionar a-las instituciones del Estado,
h todas las herramientas necesarias que les permitan-monitorear et nivel de cumplimienio de
las obligaciones atribuibles a estos proveedores, tanto. aquellas relacionadas a la
protecciéon de los derechos de los consumidores, como ofras obligaciones que se
encuentren vinculadas a su actividad comercial,

- Sobre los requisitos técnicos vy legales:

32, El articulo 5 del Proyecto de Ley establece los requerimientos técnicos y legales que
deben cumplic las entidades administradoras de plataformas tecnoldgicas:

"Articulo 5.- Requerimientos técnicos y legales que deben cumplir las
entidades administradoras de plataformas tacnolégicas.

Las enlidades administradoras de plataformas lecnoldgicas para efecto de o
registro ante el Ministerio de Transportes y Comunicaciones deben cumnplir con &
los siguientes requisitos: i
(..)

6.- Contar con asistencia permanents, écnica en linea, y manuales de usvarios % i
digitales para los operadores y usuarios, permitiendo efectuar quejas, y RDECOR -
calificar a la vez ef comportamiento de los operadores v de los usuarios def T
servicio”.

33. Con refacién a las obligaciones establecidas en el inciso 6, relativas a la asistencia
tecnica, manuales del usuario, presentacion de quejas y calificaciones en linea, que los
proveedores del servicio de intermediacion deben habilitar en beneficio de los usuarios de

10 p.s. N° 017-2009-mTC. Reglamento Naclonal de Administracin de Transporte
Articule 41°,- Condiciones generales de operacién del transportista,
El transportista deberd prestar et serviclo de iransporte respetando y manleniende las condiciones baje las que fue
autorizedo. En consecuencia, asume las sfguientes obligaciones.
41.1 En cuanto al servicio:

(.

41.1.8 Poner a disposicion del usuario la informacion relevante en relacion a los serviclos que prests, tales como
horarios y medalidades auterizadas, larifas al pUblico, fletes etc. En sus oficinas, en los punios de venta de pasajes,
en {os terminzlas terrestres, estaciones de ruta y en su paging Web de ser el caso.



I .

las plataformas informaticas, consideramos adecuada su implémentacion en fanto tiene
por objetivo. atender las apreciaciones, malestares” ¥ necesidades de los usuarios,
optimizando los niveles de servicio. Sin embarge, creemos. que’ resulta |mportante |nc|u:r
de forma-expresa (a. obligacion del proveedor de. lmplementar un mecanismo que perm:ta
la atencién de reclarnos.

34.  Adicionalmente, consideramos que se deberia sefialar l& 'obligacibn'de los administradores
. -dé las plataformas tecnolég:cas de colocar un Libro:de Reclamaciones virtual, y el .aviso
correspondlente en -cada portal virfual {sea’ péglna ‘web o-aplicacién moévil, entré olros), .
que permita la contratacidn del servicio de taxi, mas no-en aquelios portales:web con fines
meramente publicitarios yfo informativos.

35. En-efecto,:los administradores de plataformas- tecnoléglcas en-la medida que son
_ considerados proveedores de un servicio en et 'mercado 'y 'su actuacion se fige por las
‘normas del Cédigo, estén obfigados a cumplir conlas disposiciones ‘de proteccion al-
. ¢onsumidor aplicables de forma transversal a:todos los- sectores ‘econdémicos, dentro de
~‘este tipo ‘de obligaciones encontramos la de atender fas': quejas y reclamos de los
. consumldores en un plazo maximo de 30 dias’ calendanm11

Para ‘ello, el administrador de [a plataforma, debe hablhiar ya sea en su pagina.web o-en
su apllcatwo un enlace de faclt acceso que permtta el registro. de quejas y reclamos.en

-Inea,-cuya respuesta se ajuste a las disposiciones que para tal fin.se "han establecido en
-el.Cadigo,

- Con-refacién a-los demds requisitos técnicos ¥ [egales conforme al principio-de legalidad
reconocido en nuestro ordenamiento juridico’?, las autoridades. administrativas; y en
_.general todas las autoridades que componen el Estado desarrollan sus funcrones dentro -
del marco.delas facultades que les hayan sido asngnadas y de acuerdo a los fines para los -

que estas. fueron conferidas.

38. En ese sentldo le corresponde al Ministerio de Transportes y Comumcacrones en su

- calidad de -ente rector a nivel nacional en materia: de telecomunicaciones, ‘emitir la q@ku”"'
normativa necesaria para establecer requisitos vinculados a la prestacién del servicio, en $

tanto ‘€l mismo esta vinculado a la regulacidn del mercado de- servicios tecnoldgicos.. P?

ello, consideramos.que la propuesta normativa,: en espemal este articulo, debe s

c)
--somefida a la evaluacion de [a autoridad que cuénta con: las competenmas normativas ef

"W Lay N°. 29754 .- Codigo de Proteceldn y Defensa del Consumidor
- Articuls.24.- Atehcldn de reclamos
S 244~ 8l periuiclo del derecho de los consumidares de iniciar. Ias accmnes correspondlsntes ante las aulondades
_compelentes; los: proveedores estén obligades a atender los reclamos prasentados por sus consumidcres y. dar-
* respuesta a los mismos en un plazo no mayor a treinta (30} dlas calendario. Dicho plaze puede ser extendido por otro
_igual cuando la natlralezs dal raclamo lo justifique, siluacion’ que as puasta en oonoc:mianto del ‘consumidor antes de
lar culmilnacitn del plazo inicial,

2 TUQ de [a Loy N° 27444.- Ley del Procedimiento Adminlstraﬂvo Genaral
-+~ Articulo IV.- Princlpids del procedimiento adminlstrative =~ -
. 1. El‘procedimienio -adniinistralive se sustenta fundamientalments- -en Tos s:guisntes pnnmpnos. sin. pequicio de la
. vlgencla de otros princigios ganerales del Derecho Administeative: - o
4.1, Principio de legalidad.- Las. autoridades administrativas deben adtuar con. respeto a Ia Constiticlon, fa’ley 'y al--
- defoche, - dentro de jas facuﬂadas que le estén a!ribuidas v deé” acterdo’ con 1os l'nes para los .que’les fueron'
confendas

-esta materia. _ _ _ 4'05@0;,,



- Sobre la fiscalizacién en la prestacién del servicio:

39,

42.

.

aplicativos de interconexién para la contratacion del servicio de transporte especial - taxl’
resultarfa viable de acuerdo al siguiente detalle: - “

El articulo 10 del Proyedto de'Ley regula !é:ﬁsdaiizacién-del servicio de transporte especial
de personas mediante el uso de-aplicatives que ofrécen las entidades administradoras de
plataformas tecnoldgicas: . : : .

"Artfculo 10« Fiscalizacién del servicio’ .-de transporte especlal de
personas mediante el uso de aplicativos: que ofrecen las entidades -
administradoras de plataformas tecnolégicas.

Son competentes para fiscalizar las entidades. que administran plataformas
tecnoldgicas y el serviclo de transporte especial, taxi, ef Ministerio de
Transporte y Comunicacionss, la Municipalidad Provinciel, el Instituto Nacional
de f2 Calidad — INACAL, el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y
de la Proteccion de la Propiedad Intelectual — INDECOP! y -ef Ministerio del
interior, segtin funciones y competencias en el reglamento de fa Ley”

Al respecto, el Decreto Legislativo N° 807, que aprueba la Ley sobre Facullades, Normas y
Organizacion del Indecopi, establece en su artlcuio 1 que las Comisiones y Oficinas de}
Indecopi gozan de facultades necesarias para desarrollar invesligaciones relacionadas con
sus competencias. :

Asi, considerando que una de estas competencias es fa proteccion de los derachos de los
consumidores, las relaciones de consumo entabladas entre [os proveedores del servicio
de intermediacion y los usuarios de plataformas tecnologicas, se rigen por las
disposiciones del Cédigo. Por ello, frente a una-disconformidad. en la prestacién del
servicio, el Indecopi serd competente para investigar y. sancionar las’ conductas de los
proveedores que infrinjan las normas de proteceion al consumidor.

En ese seniido, consideramos oportuna Ia referencia que el Proyecto de Ley hace en su
articulo 10, sobre la labor de fiscalizacién que entidades como el Ministerio de Transportes
y Comunicaciones, las Municipalidades Provinciales, Inacal, el Ministerio del Interior e
Indecopi, desarrollan en el marco de sus competencias.

CONCLUSIONES

Sobre la base de las consideraciones expuestas, el Proyecto de Ley N° 2218/2017-CR “Ley qué
regula el servicio de las entidades administradoras de plataformas tecnoldgicas que ofertan ity 7 /

]

La propuesta normativa resulta beneficiosa para los consumidores, en tanto les permitiria
diferenciar claramente a los proveedores con los cuales: contrata cuando hace uso de
una plataforma tecnol6gica, asf como las obligaciones de cada uno de ellos. En el caso
especifico de las plataformas de taxi, un consumidor entabla dos tipos de relaciones de
consumo distintas: (i} una con el administrador de la-plateforma tecnoldgica, por la
prestacion del servicio de intermediacion-de la informacién; v, (i} otra con el conductor o
empresa de taxi, por 1a prestacién del servicio de taxi,

La creacion de un registro que contenga un listado de todos los proveedores que
administren plataformas tecnoldgicas constituirla un instrumento beneficioso para los
consumidores, en tanto les permitirla identificar plenamente' a estos proveedores,
accediendo 2 informacién relevante para adoptar una decisidn de consume adecuada,
asi como efectuar un mejor uso del servicio, '
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i Con-relacidn a los requerimientos técnicos y legales que-deben’ cumplir las entidades

admiinistradoras de plataformas iécnicas, consideramos . Importante - incluir de forma'_
expresa la- obligacion del proveedor de |mplementar un mecanismo que permita a

atencién de reclamos, asi como el acceso a un. Libre de Reclamaciones: virtual .en . Ta
péglna web y el aplicative mévil de ta plataforma.

Atentame'nte.

-Secretario Técnico
Dlrecmfm de la Autoridad Naclonal Comisién de Fiscalizacién de la Competencia
de Proteccion de} Consumidor,

Desleal

A RAMOS
berie Técnico
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PRESIDENC!

Lima, 18 de diciemb#& de! 201”7 s

OFICIO N° 739 -2017 - 2018-CTC/CR

Sefior

IVO GAGLIUFFI PIERCECH!
Presidente del Conseje Directivo del tnstituto Nacionai de Defensa de la Competenua
y de la Propiedad Intelectual (INDECOP1)

Avenida de la Prosa N° 104

San Boria-Lima

De mi consideraciomn:

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo. muy cordizlmente y asi mismo
camunicarle gque se ha recibido en la Caomisign de Transportes y Comunicaciones el Proyecto
de Ley N° 2218/2017-CR “Ley que regula el servicio de las entidades administradoras de
plataformas tecnoldgicas que ofertan aplicatives de intarconexion para fa contratacion del
servicio de transporte especial - taxi” que adjunto ai presente, solicitando a su despacho
tenga a bien emitir opinion al respecto,

Es propicis [a oportunidad, para expresarle los sentimientos de mi distinguida consideracién y
deferente estima.

Atentaments, 1 Indecopi
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