. CONGRESO DE LARTPUBLICA
T CRNCTON DE TRRVROCTS Y CAMATAD NS

. o L I'J'hnisteno 1162 05 FEB 2018
X | PERU| de Transportes *C | RECIB
w- IDO
‘ : y Cemunicaciones Ferac e
‘Cecamad de L ‘Pﬁoﬂxlglﬁdﬁfﬁ‘“‘ p;r:;::‘gem. ¥ homeres* 4 1 D 7 3
CONGRESO DE LAREPLGUCA,)
X AREA DE TRALITE DOCUMENTARID
Lima, 31 EXC 2019 WESADE PARTES
OFICIS N* 28 1 -Z2018-MTC/01 l] 2 FEB zma
RE siIDO
Seonhor , T
ROY VENTURA ANGEL
Presidente de la Comisién de Tranaportes y Comunicaciones
- Congreso deo la Raptiblica
Peegenle.-
Asunto : Opinidn sobre el Proyocto de Loy N° 2218/2017-CR, Ley que regula el

servicio de las entidades administradoras de plalaformas tecnolégicas que
afertan oplicativos de inlerconexion para la contraiacién del servicio de
fransparlc ospocial - laxi.

Ref. :  Oficio N* 736-2017-2018.CTC/CR (H.T. N* E-335386-2017)

Tengo el agrade de dirigirme a usted, con relacidn al documento do mfproncia, medianie
el cusl su despacho solicita opinidn (écnica respecto del Proyecto de Ley N* 221872017-
CR. Loy que requia el serviclo de lus enlidades adminisiradoras de plataformas
tecnaldgicas que ofertan splicatives de inlerconexidn para fa contratacidn del servicio de
transporie especial - toyi.

Sabre el particular, se adjunta para su conocimiento y fings, las folocopias del
Memorande N™ 1488-2017-MTCI26,/de la Direccitn Gengral de Regulacién y Asunios
o Inlemacionales de Comunicaciones que contiene el Informe N* 514-2017-MTGC26; “del
' Memordndum N* $54-2018-MTC/5 de la Direccidn General de Tranagorte Terrestre que
contigng #l Informo N® 007-A-2018-MTC/15.01, y, del informe N* 232-2018-MTC/08, de fa
Oficina Generat de Asesoria Jurldica de este Ministerio, con los gue se emite apinién en
relacién af citade Prayecto de Ley.

Fs propicia la oparunidad, poara expresare los senlimiontos de mlb consideracion y
estima.

Alentamentia,
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MEMORANDO I /Y E 6 -2017-MTC/26

A : ROSARID TORRES BENAVIDES
Ditectora General de la Oficina General de Asesaria Juridics

Asunto 1 proyecto de Loy N' 221872017-CR, Ley que regula ¢l servicio de 18
entidades adminisiradaras de plataformas teenolégicas que ofertan
aplicativos de interconexian para |a conteatacion del servido de transporic
especial - taxd

Ref. : a} Memordndum N 2692-2017-MTC/03 (P/D N' E-335386-2017) recibldo
—~ el 2171272017
_ B) Informe N° 4432-2017-MTC/0B (P/D N E-335386-2017) reciido el
21nzrem?
Fecha r Uma, 59 (137

Es grato dirigirme 2 usted, en ateaclén al documenio de la reforencia a), mediante el cual el
despacho det Viceministro de Comunicaclones remitio 3 esta Direccion Genesal o1 documento
de 13 roferencia b), a traves del cual Ja Oficing Generai de Asesoria Juridica sollcitd a2 opimdn
dol sector Comunicaciones sobre ¢l Pioyocto de Loy N' 22182017-CR, Ley que regula ef servicio
do las entidades administradotas de plataformas tecnolégicas que ofertan apilcativos de
interconexion pars 1 contrataclon del sericio de transporie especiai ~ daxl

En oso sentido, sirvase encan1rar adjunto para su considetaaon el Infarme N:‘II(-ZO'E?-MTCQG
slaborado por esta Direccidn Generdl, a través del cudl se formula absesrvaciones al ceferido
Proyecto de Ley.

Atentarmente,
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Ley).

A MANUEL FERNANDD MUNOZ QUIRDZ
Dleector General de Regulaclén y Asunlos Internaclonales de
Comunicacioncs
De NADIA VILLEGAS GALVEZ
Coordinadora de Proyecies Noimativos
RONALD FARROMEQUE HONORES
Anallsta Legal
GIANCARLO TORRES TOLEDO
Asistente Legal
o
Lo Asunto Prayecto de Ley N' 2218/2017-CR, Ley que requla el servicio de las
eniidades administtadoras de plataformas tecnoldglcas que ofertan
aplicativos de Interconexidn para 13 contratacidn del servicio ce
transporte especial - Taxk
Referoncia 3) Oficio ¥ 736-2017-2018-CTC/CR (P/D N £-335386-2017) recibido
el 2141272017
b) Informe N' 4432-2017-MTC/08 (PO N° £-335386-2017} recibida el
2171272017
¢} Memordndum N° 3692-2017-MTC/03 (PO N E-335386-2017)
rocibido € 21/12/2017
Fecha Lirma,
Tenemos ef agrado de dirighnos a usted, a fin de Informar lo slquiente:
'/ ?’ I ANTECEDENTES
g4y
W .J=/ 11 Por medio det dacumento de 12 referencia a), la Comisidn de Transposies y
~ Comunicaciones del Congeeso de la Repiblica remitld a este Ministerio el Proyecto de
Ley N° 221872017-CR, Ley que regula el servicio de las entidades administradoras de
plataformas  tecnolégicas que ofertan aplicativos de  interconexicn  para la
S contratacion del servidlo de transporte especial - Taxi (en adelante, el Proyecio de

1.2 Medionte documento de [p referenda c), el despacho del Viceministro de
Camunlcaciones remilo a es1a Direcclén General el documento de la referencia b), a

i
/s
Lo

; SN teavés del cual 1a Oficina General de Asesoria Jurldica sollcité la oplinién del sector
Comunlcaciones sobre el Proyecio de Ley.
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ANALISIS DEL PROYECTO DE LEY

Atticulos. 1, 2 y.3_del Proyecto de Loy

Da acuerdo al articulo 1 del Froyecto de Ley, ef objeto de este es regular el serviclo de
las entidades administracoras de plataformas 1ecnoléglicas que afertan aplicativos de
interconexi@n pata la conwratacion del sorvicio de transporte especlal, toxi, balo
estindares de segurldad, calidad y eficientia,

A su vez, el anfculo 2 del Proyeatd de Ley plonted que este es aplicable en todo ol
terrtorio nacional de manera obflgateria para las entidades administradoras, las
cuales son definidas como los organlsmos que administran, gestionan © prestan
servitios informdticos, medtante hardhwaie, software yo aplicatives por Internct de
inferconexion necosarios para contratacién del servicio de transparte especial, toxi,
entre operadoras y usudrios {articule 3 del Proyecto de Ley)

Camo se advlerie, ol froyecto de Ley busca Implementar un marce para Identilicar las
entidades administeadoras de plataformas tecnolégicas, los aperadores ¥ uscarlos del
serviclo de taxi, a efeclos de reducic [9s (ndices de ceiminalidad, inseguridad y estafa
elecironlica.

Las apiicaciones maviles para selicitar un servicio de transporte son uny tendenga
glabal gue lf'cgd a nuestio pals en ef ana 2012 y desde entonces ha crecido en; gran
magnltud,

Segan una encuesta de [psos, entee abel y mayo del 20117, del 51% de Emenos que
usaron axi, un 269 o hizo mediante una apflcacidn mdvil',

En csa linea, <abe somalar que las referldas platoformas tecnolégicas petimiten
organizor el serviclo de transporte para 10s ysuanos Con terceros proveedores
Independientes (los conductores), gulenes no son empleados de [a empresa duena ce
la aplicacién, Ce esa marera, se advierte que las empresas administradoras de
plataformas tecnologlcas no son provecdoas de serviclos de xl, sino que funcipnan
como agentes intermediarias entee el conductar del vehiculo y el usuario que Guiere
trasladarse. €n suma, dichas ¢mpresas son hereamlentas que conectan oferta y
demanda’.

Sobre el particular, la Comisidn de Fiscalizacion de 'a Competencia Desleal del
Instituto Naclanal de Defensa de la Competencla y de la Praptedad Intelectua) (en
adelante, INDECOP) b senalado lo siguiense: “de /@ informacidn brindada por /a
imputada en ef mercado, mediante su sitio veeb y rodes sociales, se puede apreciar
suficionte informacidn referida a que Fasy Tax! se degica . fa colucacidn. de_taxis,
mediante, una, plataforma, .ef cual permite Conelar @ uSUANs IaXSIds Con usuanes
soficiantes. dof senvide oo tansporte o que ne_constiuye, de ninguna fomna. g

¥ Méawe hlipihgesian patstteloisfaplatienes-ta oo e IR e QU0 1 37500
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De esa manera, Rachel Botsman ha definldo estos servicios como " plataformas que
conecion diractamente {35 nocesidades del cliente con jos proveederes para entregar
inmediatamente biones y serviclos””,

Pot su parte, pard referirse 2 estos servicios, la Untén Europea y fa Comisidn Naclonal
de los Meicados vy de la Compelencia de Espana se refieren al concepte de
“economla colaborativa® (coflaborative economy).

De esa manera, sequn cudl sea ¢ propdsito perseguldo por las empresas de econgmia
colaborativa, se ha diferenclado cuatro actividades basicas™

1) Consumo colaborativo {collaborative consumptior), que praporclona el acceso a
los blenes yio serviclos a travds de los slguientes Instrumentos juridlco-ccondmicos:
barioring, renling, fending, rading, leasing, exchanging, reselingy swapping.

A sy vez, esta actividad Incluye fo siguionie:

3} Mercados de redstribuclan (redistibution markets), donde se rovenden O
redistribuyen los bienes desde donde no se necesitan hacia donde i se desean
{por ejemplo, Furnfture Re-use Netwerk).

b) Los sistemas de producto y serviclo {preduct service systems), en los que so
paga por acceder a fos Wenes y no por sy adquisiclén (por ciempla, Zipcar,
Alrbnb, eBay, Ubes),

¢} Los sistemas de vida colabotallva (colaborative Hifestyles), donde se comparten

e Intercomblan activas Intangibles, como tiempo, hablidodes, tempo y

espacio (pos ejempto, Grub Club, Blablacar).

' 2) Produccién colaborativa (colaborative productior), en o qie grupos, redes o
‘ . particulares colabaran ea el diseno, produccion o distribucion de blenes,
- 3) Aptendizaje colaborasivo {colaborative learning), esto os, por expetlencias de
{ . | aprendizaje ablertas a cudliguinr sujeto en fas que comparien fecursos y
ot %” conocimicntos para aptender de forma conjunta.
T 2) Finanzas colaboratlvas {collsborative financd o seviclos de financlacion, préstamo
o Inverslén que se prestan al margen de las entidades fingncieras tradicionales.

¥ e htipAavay enteoeederetho s 201 GOT A it eptniedali-s trubte - rotecdon-aloenumidaren-le-pensels
tapares!

L BOTSMAN, Rachel. Selnhg I Sharng fronamy: 1SRl & Co%idov e Consumplian-And Wiut kn'f?
Dhpandie en: hitpridany Dt comeany oo IO A de intng-the chaeng-etavarsay bt B-eollabrratie-conaeapien:
andanhat-fnt

S ALFONLO SANCHET, Romalb, Eoonomi cobiboratad: un racm mefads pats 8 oonoma sochal, Rmnts de Eeonomia
Puhlea, Sodly Cooperativa, N* 88, Diserrbre 2016, pp. 236y 13

= .r“-me'-ﬂ“r 5T

1



Mmlsterin e

PERU d_uTmnfportes
) 'vCUmumca{:mnes

“Afo el Auen S-M%da al Cudadom

Asimisme, la Comislon Europea senala que en la economia ¢olaboraliva ostin
Implicados tres agentes: a) los prestadores de serviclos, que comparten activos,
tocursos, ticmpd y/o compelencias y que pueden ser tanto. particulares que ofrecen
servicios de manera ocaslanal {"pares™} camo prestadores de servicios que actien a
titulo profesional {“prestadores de serviclos profesionales™); b) los vsuarlos de dichos
serviclos; v, ©) los intermedlarios que a través de una plataforma an linea conectan a
los presiadares con fos usitarlos y facilitan las transacciones entee ellos (“plataformas
colaboratias™).

Como se adwierie, Ias plataformas colaboratlvas son esencidles para la existencla de
los mercados de 1o economia colaborativa y desamrollan diversas funclones, siendo 1as
mas camunes las slquicnins: 1) <rear [a plataferma en la gue se conecton qulenes
afrecen un actlvo y qulencs descan acceder a &) 2) proveer el mecanismo para gue [a
transaccion econdmica se sealice por via efectrdnica; y 3} praveer Jos mecanismos de
verificaclén que minimicen 105 rlesges ¥ (05 cosios de transacclén asocfados al hecho
de contratar con exteanos.

Respecio de los benedlcios de estos servicios, Koopman, Mitchell y Thierer® hacen
referencia a cinco formas on fas que Jos referidas platalommas crean valor:

/!
. R |
}’-_/ﬁ - 1. Permiten obitener un maoyor provecho econdmico de nuestros de blenes que se
' encuentean en desuse y/o ol aprovechamiento de tlempos o<iosos, aumentando
la eficiencia en el mercado,
2. Al permitis que se jumen nedlliples oferentes y consumidoses de blenes y
v serviclos, hacen ambos fados de un mercade {olenta y demanén) mds
campolitivos, y permilen una mayor ospecializacion del traba)o.
3. Reducen los costos de transaccién al conectar fa oferta con la demanda, to cual
redunda on meores preclos para @l consumidar. En  partleular, treduce
T enormemente [os cosios de bosqueda
4, Al consolidar 1p informacion acerca de i3 experencia de consumo de cientos o
g ) miles de consumidores, permiten fedeclt 1as asimeirias de informacién, con o
‘ €< cual se emgodora al usuario.
o 5. Han ablerto muchos mergados cuyos reguladores estaban caplurades pot 12
industria “tradicional”, en los que se hablan ¢reado restricciones a la entrada que
tmpedlan que la demanda de los consumidores <ea satisfecha,

Otro benredlcio de estos servicios consiste en fementar la mejora de fa calidad en 1a

presiacion dol sorvicio y faollla su ejecucidn 3 wavés del use de las iecnologfas

distuntivas {GPS, internet, aplicativos mavlles, entre o105}’
WWM

Al respecto, cabe sefidlar que sb blen en Europa no existe un cuerpo normallve

especliico y en bloque para la economia colaborativa, los preblemas que se susciten

¢ Chetiopher Koopman, Matthewr Krichell y Adim Thicter. The Shwing Foonomy and Conttumer Frofection Raxdibion, T
Caze for Folcy Change Dicembre, 2004, pp. 4-5. Dipentis sn' hilptimercatn ophtieide {suhiTieacoman-Shating-
Ecorenyodl

MURLLO CHAVTZ, lewer Andr. (For qud jurdcamente of menion de Ubet na es sendoo de tad? Dilkega con Ly
Aehimeudencs B 21 Uma, wet, 2017, p. JBD.
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pueden ser reconducidos a la chservancia de las normas desarrolladas por los Estados
mlemnbres en transposicidn de las Dlrectivas comunitarlas®,

Por su-parte, en el Per of servicio de transparte de personas sc encuentra regulado
por latey General de Transporte y Transito Terrestre, ol Roglamento Nacional de
Vehiculos, el Reglamento Naclona! de Trdesito y ¢l Reglamento Nacienal det Sistema
de Emisién de Licenclas de Conducir. Ademas, el contrato entre pasajerc y conducior
es1d regulado, en lo no estatlecido por sus téimings de serviclo, por el Codige Civil,
encontrdndose. tamblén en ol dmblto de aplicacién del Cédlgo de Proteccldn y
Defensa del Copsumidor®, A su voz, sl durante o prestacion del semviclo hublera un
accldente o Incluso alguna agresién del concdugtor af pasajero, resulta aplicable el
Cédigo Civil (responsabliidad civil) y ¢! Cédlgo Pena), respectivamente.

a5 A su-vez, of serviclo de (b plotaformo tecnoldgica para i3 infercomexidn entre
operadares vy usuatios estd requlado porsus praplos 1émiminos de serviclo y,
supletorfamente, por el Cédigo Civil. Asimismo, I resulta aplicable el Cédige de
Proteccidn y Defensa del Consumider y las oltas normas generales antes
mencionadas.

En oste contoxto, cabe menclonar que la Comisibn Federal de Competencla

r”""l‘ N, Econdmica de México senald que los serviclos de plataforma tecroldgica para la

. ' .

i L H Interconexlén entre operadores y usuatlos, sen una nueva modalidad de wansporte
L 4'/" gue trae competancla en ¢l mercado; sin embargo, recomignda su regulacion en

aspectos de seguridad, especliicamente que fos vehitulos tengan ceberturas de
seguro para los pasajeros y que se realice una bisqueda de antecedentes de fos
conductores’™,

En atencién a lo expueste, osta Direcclon Goneral considera imporiante conlas ¢on un
marco regulatosio claro vy equikbrado que permita of desarrclio de las emgpresas
kigadas a 1 economia colaborativa y que ewite Imponer limites Innecesarios a los
cperadores def mercado.

G eyt Hot referimen a les vguientes novmat Drecthva 2006/123XCE de zeoicas, Oirectha 200526 E de anlicadone
Qﬁ 4’,:. profesonaies, Drectihva JD00/AIPCE de comerclo vactrdnin, Dieetthvd J00SZ0TE de pradticas comertin'en devleales,
é"“" O Horrnas en maters Consumidones, tome b Disectve 201 )/EMUE sobre derechor de i comundores, Ly Drctha
e J 190 UCEL wbre ebiuntas abuthiey en contaios con comuridores y b Directva 2006/ 14XE wr pubtadad engariony
S/ compssathe, as! oomo e Reglaments (UF) 2016679, que contiene pravisiones solee pratecdon de datet,
b Cacon de Protecodn y Deferda de los Consumidaore:
Asticio ! del Titw's Prelrninar
1. £ peesenie Codago protege af corsumidr, w0 encuentie drecta o lrdreclamente expuetia o (oimprend da por ura
relackin de Cormliamd O o UnY e pretrminds 2 &15%
2. L3t deposiciones & presenie COdigo e apiaan a ln felutionet de (oriume que s¢ celdbean ¢ ¢f ternioda ricons] o
cuanda sus efecten te producen en txted ),
% yakncls donge, Agutin  Debe indecopl subiie af 1l & batarie e ¢ DEponbie en:
hiseaverr bulacdabonedas prérbleationtaproataa it mina 20V S0 e (INDECOR-TAX] 6.2.15.0d!
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Ardculos 4y S del Proyecto de Ley

El artfcu'o 4 del Proyecto de Ley plantea que las entldades administradosas de
plataformas tecnolégicas doberdn Inscriblrse en el Registro Nacional de Entldades
Adminisiradoras de Plataformas Tecnolaglcas de este Minlslerlo. Asimismo, fa
Informacion contenida en dicho reglstro deberd ser compartida con el Ministerio del
Interior y I3 municipalldad provincial que autorice el servicio especial, 2 efeclos de
asequrar ¢l control ¢ identificacion de operadores y usuarlos,

De la rewsion dol Proyecto de Ley v de [a Exposicidn de Motivos no se encuentfa
justificacian para la creacion de un registro de fas entidades administradoras de
platafarmas tecnolégleas, ni de los requisitos para Inscriblise en dicho registro
{articulo 5 ¢el Prayecto de Ley), por lo que se suglere evaluar la medida propucsta en
el morce del test de proporcionalidad desarrollade por ef Teibunal Constitucionad, of
cual camprende los siguienies sub principlos: idoneldad.. neces*dad Al ponderaclan o
proporclonalldad en sentido estricto™, T

Attlculn 6 del Proyecto de Ley

El articulp & del Proyecto de Ley planiea que las entldades adminlstradosas de
plataformas  tecnoldgicos deben remitie trmestralmente a  este  Ministerle Ip
informacion de los operadores y usuarlos que utilizaron las aplicaciones, de
conformidad can ¢f numeral 7) det artlculo S del Proyecto de Ley; ¢s decln, se propong
in obligacion cde remitls Yo infarmaclon refedida a los operaderes deb servicio de
transporte v la identiflicacion de los usyaries, @l trayecto, la distancia, costos, llempo
de! servicio, 1a placa ded vehlcelo, SOAT y licencia de condudir,

De e5a manerd, en prmar lugar, corresponde gvaluar si la medida propuesta
consstente en obligar & las entidades administradoras de plataformas tecnoldglcas a
temilic rimesitalmente a esie Minisierio 1a Informacion de (05 aperadornes y usuarios,
resuila adecuada pard Qaramiizar la segusidad, calidad y conflabilidad del serviclo de
teansgorie a raves de platalonmas tecnoiagicas (examen de ideneldad),

Al respecto, de fa revisidn Cel Prayecio de Ley y de la Exposicién de Motivos no se
encuentla justeficacion para establecer dicha obligacién, Asimismo, no se advierte que
fa obligacidn que se pretende imponer garantice la finalidad del Proyecio de Ley
{me;azar los estandares de sequildad, calidad y eficiencia en 13 prestacion del serviclo).

AL respectn, e Sopremo lajerprete e b Combiuodn ha tedulido que =i deciide gue 4/70te on cerecho Andamenial
chedva Sor SO tall, & DYRTHV LT, F G0 ADCT.C Ml o aSeGuadrs o5 o8, U L restrTiSa en of derrcho fracdts
Fectnente o adecriscs o La FRaides it s DUTGY Nutels o seoned Auadr, Jupeedla exle pramic andlay, of Xpacnie pase
cortirte #0 wisbiar L medicd restriciiar dedche U papcetha o U podisitid #00o Sa0ne. cora Semas secalda, sericar
Hoeasten medar Afermathoe of adhpiady por af fepuliciy, Se trate ol andlas de ardvcide medidrnedia ¢320 oF, O Ul
COTPIAIANT Eolee maecfal” of (Recho (2333 pOF (Ui P Rtervnienda on & oxfora o on Jerecdio fidamental y of o i
AL Tt gl et podchy adplar pers ARSI of I [, FAaSi0ls, 60 L INCHE ITOMaenie i Shemaen
roe L meaddt Ay srgeradd (O FU0 A3 fear @ Anos presos Gede amtegurse o of aastA de [ reenfarscido ents
FYIIODRIS COTBRATORL ST Cf CONTECIO. A e M Ry hE 13 ponRiraodn, segin by ruad qunio mayer o1 o' grafo o U no
SR O Jr l aferticd de wr poncpia. anlo MmO Ldoe crer 3oy L stpoetdaie ofs U satifaccidn Sel oirom, $TC
recaida enel Lsp, H 008 TD-2008-FVTE, fuadermtn®o lundco 1,
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Por tal motivo, se advierte que [a propuesta roimativa no supeea ol oamen de
idonefdad.

De oteo lado, respecto del examen de nocesidad, debe analizarse sl existen medios
allernativos 31 planteado on el Proyecto de Ley que no sean gravesos o, al menos, que

0 1o sean en menor Intensidad. De esa manera, se sugiere evaluae medidas aliemativas

menos gravosas 3 18 propuesta para alcanzar los objetivos del Proyecto de Ley; pot
ajemplo, que las entidades administradosas de platatormas tecnoidgicas mantengan
actualizada Ia Informacian que facilite Ia identiflicacidn de los opcradores y usuartios,
ast camo aguella informacitn que permita difucidar una controversia en el dmbito
Judical o administrative, [a cual podrd ser solidtada por das enldades
correspondicales en ef marco de sus funclones.

En esa medida, se suglere evaluar la medida propuesta en ¢l marco del test de
proparciunalidad desarrollado por ef Tribunal Constitucional, toda vez que 12
obligacién de entregar informacion privada al Estado para fines no |ustificados pod:(a
resultar desproporcionada y poner en rlesgo la privacidad de los usuarlos,

Articulo 7 del Proyecto tie Ley

El reforido articule plantea que e adminlstrador y/o representante legal encargado de
adminlstrar la plataforma tecnolégica, es responsable por of correcto funcionamicnto
del servicio y por el reglstro respectivo ante este Ministerio, por lo que el
incumplimlento de! reglsiro genera responsabllidades adminisirativas, civiles o penales
que fueran pertinentes,

No ohstante, de [a revislon del Proyocio de Ley y de la Exposicldn de Metllvos sc
evidencia que no se ha previsto una sancibn por el Incumplimiento de 1z obilgacién de

( Inscriblrse en ¢! Registro, lo cual vulnera el principlo de logalidad"?.

Del misme modo, nl el articulo bajo comentario nl la Exposicion de Motivos
establecen como se configurard las responsabilidades penales o - chiles del
administrador y/o representante legal encargado de administrar la platatorma
tecnolsglca, por la omision de Inscripcion en el Regisiro Nacional de Entidades
Adrministradoras de Plataformas Tecnolégicas.

En atencién a io expuesto, estd Direccldn General cansidera que no corresponde
aprobar el artlculo bajo comentario.

7 Toxin Unko Gedenado de la Ley N 274448, Ley 62 Procedmiento Admnitrathe General, aprobads por Decresa Sugreern e
006207 0U%
AL 246.- Prinapios de b polestad LanCGOAISNA JOTIASIAH
La patestad sandonadon e fodys b enldide crih tegicds adioonaimente por ko wkpdentes peindpiod espedkes
1. Legaidad.. S0 por norma con range de doy cabe atrtbur a n entdsdes [ potesiad sancenadora y L tontguisnie

previis de Ly consenunas adminhtrathal Que 3 LIV de ssndan 100 poublel de aplcar 3 un adminbirada, b que en

niun caio habdtsdn o duponer b priadion de herlad

“"’:“ >
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2.5 Articylo B del Proyecto de Ley

El eeforido articule plantea que los operadoses que ublicen oplicativos de
Inzerconexion informatica para fa celebracian de conttdto de transporte especial,
dehen contar con:

8) Aulntizacion vigenie pafa la prestacion del serwviclo de taxl, expedido por la
municipalidad piovinclal correspondilente.

b) Contar con dispositivos mdviles obtenidos de manera lkita y debldamente
registrada su titulasidad.

¢} Tener licencld de conducir, clase y categosia All a.

d) Cerntificado de antecedenies penales,

¢) No haber s'do condenadn por delitos de violacidn, homicidlo, hurto, feminlcidio
o cudlquiet delito de vielencia contra fa mujer.

Cormo se advierte, los tequlsitos a) y ¢} Impfican la prahiblcidn de prestar sesvicios de

Y teansporte por vehlculos que no cumplan con os requisitos municipales para prestar

[ ¢t servicio de taxi, ¢f ceal es definldo por el Reglamemo Nacional de Administeacién

4) J de Transporte, aprobado por Becreto Supremo N7 017-2009-MTC (articulo 3, Inciso
63, literal 6), en 105 siquientes términos:

" Servicio de transporte especial 6o dmbite provineial prestado en vehicvios de o
categaria M1 de i ciasiicacion vehilculan, que tiene por objete el trasiado do
persenas dasde un punto de origen hasta uno oo dastine senalads por quien 1o
contrala. La tarifa a cobrar por este senscio pusde estar determinada medianta
sisternas de control (toximelres) procios preestablecidos, e hore mercado o
cuaiquier olra modalidad permitids por Iz ey

De esa manera, considetando que of Proyecto de Ley establece que las plataformas
1ecnolénicas solo pedrdn conegiar sus usuarios can taxis debldamente autorizados, [o
cual conlleva sacar del mercado a quienes prestan gl serviclo de transporte de mane:a
ncasional an sus tiemgos hbres como ostudiantes, padres de famiBla o Jubllados; es
Importante que on |3 Exposicion de Motlvos se identiiigue st iz med!da afecta a rodos
los opcradores y, de see a3l 51703 afecta a todos por Igual. Ademas, debe considerarse
st dichos costos pueden colocar a algunas empresas en desventaja frenta 3 otras™,

Dz otro lado, debe tomasse ¢n consideracion que este tipo de servicios se caracterizan
par ser grestados directamente por agentes que puoeden ser: a} particutates que
afrecen servicios de manera ocaslonal (“pares™), asl como prestadores de semviclos
que aclden 2 wlp profesional {"prestadores de serviclos profesionales™); b) les
usuarios de dichos semvicios; y ¢ Ins intermedlarlos que a trovids de una platalorma en
inca conectan a2 los prestadores con los usuatios y facilitan fas transacciones entre
cllos {"plataformas calaborativas™). Por o tanto, debe considerarse que estas seiviclos

W GUMNTANRA SANCHEL, Eduands, Andtsly de impagio Pegratoria en b Pogalaada Pedana ds Sentdos Publboos. Dezetho y
tovecad. N 16 Lime, 2001, . 18,
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suelen ser provistos por perscnas que no st dedican a tiempa completo al transporte
de usuarios, quienes se verlan afectados por el Proyecto de Ley.

Asimismo, pese @ que los aperadores no suelen contar Ccon autorizacién municipal
para prestar servicio de taxl, 1as principales entidades administradaoras de plataformas
tecnologlcas exlgen roquisitos suficientes para garantizar R scgurldad, calldad y
oficlencia en los servicios de transporte, conforme se aprecia en el siguiente cuadro:

Cuadro “Reguisites de 10s operadores pafa transportar
personas a ttavés del serviclo de plataformas”™

fuente: Perd 21,

En atenclén a lo expuesto, osta Direcclon Genesal consideda que no corresponde
aprobar ol articulo bajo comentatlo,

H Dlark Ferd 21, odicon del 12072017, 100k WD ROUIRS 360 Tas apicackieet 66 e que utizamos? Dipondils enc
Bitoesend § peimetueer ras-sonaohaycnom: LA AT S st L et 0 i - S TR
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2.6 Adlculo9.del Provecto de Loy

Este artlculo plantea que los operadores de transporte estaran sujetos a una tarifa fija
mensual por concepto de Instalacién y uso del aplicativo que ofertan las entidades
administradoras de plataformas tecnolagicas.

Al rospocto, cabe diferenciar ontre tasifa fifa y variable. Lo primera es aquella que
permanece [gual generalmente por un pericdo de tiempe determinado, mientras que
1a sequnda puede camblar de acuerda con las condiclones del mercado™.

Al respecto, cabe senalar gue pora brindar el servicdp de inlerconexién entre
opesadores y usuatos, fas entidades administraderas de platdfonmas tecnologicas

< sumien cobrar una tarifa {ilja o varlable {dependicndo de la companid) por cada viaje
realizado'™.

En osa linea, se advierte gue el Proyetio de Ley restringe of ambite de libertad
contractual de los particulores.

Al resoocto, el Tribural Constitucional ha destacado que el derecho a la hbre
contratacitn, reconodldo en los articylos 2°, inciso 14), y 62° de la Constitucion,
fundamentado ¢n ¢l principio de autanomfa de la voluntad, llene un doble
contenidm:

i

‘,‘-.

e 2. Libortad do contratar, fambicn Namada hbertad o conclusidn, que eos fa
facultad de decicir cémo, Cuitndo y con quicn se contrata) y,
b, tibertad contractual también conodds come liberlad de configuracion
mnterna, que os 12 faculfad para dedidie, de comin acuerdo, ©f contenice dof
: contrato = (SSTC Q0D26-2008-PUTC  y  00D28-2008-PUTC  {acumulados),
\-_'/ fundamento 52; STC 2185-2002-AATC, fundamento 2).

En atencion a lo expuesto, esta Direccidn Genesal considera que no conesponde
aprobar ¢l artlculp bajo cementarlo.

Adtled’ps 10y 11 del Proyecto de ey

Este anfcule planiea que podrdn fiscalizar a fas entidades administradoras de
piataformas iecnoldglcas, las sigulentes entidades: el Minlsterio de Transportes y
Comunicaciones, la municipalidad provinclal, INDECQPI, INACAL y el Ministerio del
Intesior. Asimismo, el articulo 11 establece un plaza de 60 dias para reglamentar el
Proyecio de Ley.

Al respecto, ol numeral 237.1 del artfeulo 237 del Texto Unico Crdenado de fa Loy iV
27444, Ley de Procedimiento Administeatlve General, apiobade por Decreto Supremo
N' 006-2017-1US, deflne |a actividad de fiscalizacién como el conjunto de actos v

Mg R SR T oA et AT e 1 6 Entander fad taritn a8 ¥ vazlbisnd!
Wage: httpadgetion penrcpdoglafaoleationes -ttt arateen- e dacion L TR0
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diligencias de Investigacian, supervisidn, control ¢ Inspeccién sebre el cumplimienta
de las obligaciones, prohibiciones y otras limitaciones exigibiles a fos administrados”,
derivades de uno norma legal o reglamenlaria, centratos con ¢l Estado u olra fuente
Juridica, bajo un enfoque de cumplimlenio normptivo, de prevencion del rlesgo, de
gestion del riesgo y tutela de los blenes Jurldicos proteqidos.

En esa linca, cabe senalar que fos fines que persique la potestad de fiscalizacian™
pueden resumirse en dos:

) La finalidad preventiva orientada al cumplimientd normative y proteccion ¢e
los blenes jurldicos, lo cual incluye las diversas actividades de supervision,
fiscalizacidn e Inspeccion, asl como fa persuasion, oflentacion, educacidn y
sensibilizacién para el cumplimiento;

1 La finalidad cormrectiva orientada al restablecimiento de la legalldad aiterada.

£n tal sentido, de Ia revislén def Proyecto de Ley y de la Exposicion de Motivos no se

e cncuentra justiflcaclén sobre los alcances de la actividad de fiscalizacion que
RO realizardn Ids entidades Involucradas (el Minlsterio de Transportes y Camunicaciones,
VL ? ' la municipalidad provincial, INDECOP!, INACAL y el Ministerio del Interias), nl se
W Justifica por qué dichas entidades asumirdn las funclones de fiscalizacion respecto de

las entidades administtacoras de plataformas tecnoldglcas,

. for elemplo, 51 blen las municipalidades pravinciales tenen competencia en materia

de sequridod y vansporte (articulo 161 de la Ley N® 27972, Ley Qrginica de
Munidpalidades), es necesario susientar como las municipalidades provinclales son
compeienies pard fiscallzar las aciividades de las entidades administradoras de
plataformas tecnologicas.

_r:;) En atenglon a fo expuesto, estd Direccin General considera que no corresponde
aprobar el articulo 10 del Proyecto de Ley,

¥ Texto Unc Ordenscky de b Ley N 23444, Loy de Procedmisnio Admnnvaiva General, aprobada poe Devretn Supterna K
006 20V JUS
Ardouo 238 Faosatades de fas entdades que rratiran acthidad de fedalzaticn
21B.7 La AdminkLracion Pidiica en ¢l exrcido de 0 acihidadd de fucairacdn 113 Taquitsds para reatizar lo sguente:
V. Pequenr al adminktado objsle de L fucaltfatidn, by exhbickdn O peeleniacin de todo oo Ge doCumenlan,
erpedeantes, archived v cira Informandn HEEsIN, IERCUNCo ¢f prindpio de kgatdad,
2. nlemogar a s penonas materls de fiezaliraddn o a 1wt represectantiey, erpieados, fundonarias, awiores Y & terceros,
LtiTzARDS Yot radion tACRIDS GUE COMIdHE NECERIFS PArS Generar Ln rgsing ameiaio y Tded no de wu detlatationed,
3, Realrar impeecionts, (0N 0 £n provia notifeacidin, on kit locsles yfo biends die L penonat natura'es o Juridicas objeto de
Lyt arcianes de Taratacion, repeind o derecho fundamentsl a L inviplablidad def dorm'alo ¢lundé coneipands,
&, Tomar copa de s archivos flem, opneat, eleciitnikos U oites, a4 (omo 1omar Totogratio, el ImprELoney,
grabatenes de 3udo 0 en Vo Con (ORAMEHS previo del admnkstrado 1, €n genefal, utitat ket medics necemirirs By
Qeacrar un reghiro cormplein y fidedgno de tu acdn de fncalvaton.
5, PASizAr exdments pericaies sobre B doCumRnixsn y olms a1pecim trieen ntbiconsdos con b doalzacon.
B, Utitzar ¢n b acoones y dhgentis de fHERMO0M LDt Que (orskiren peceuliios. Los adminbitzados deben pemnits
©) acoes0 de Talkes cpos, a toma permmity o o de U pROpIOS eqIPOL, au=do wea Indspensable pawa b haboe de
fiscalracidn,
7. Ampiar o varwr ¢l ghbleln de Iy acodn de thealzadtn en Gro que, (oM teRdiado Oc Liy aciones y digenday
realiradys, se delocten INCERDIMEnIos sdaanies a ks erpresades Lnclaimente en of referido chieto.
8. L1 demy que catabilertan L oyed eapeclilad
N Guts Practics sobve acthidhd sdminbtratia de fecairsgdn, p. 31, Dispon tle en: bt woooh pelap:
centenitun b2 01 7es vt fcalnad % C 1% BIn S808-2017 pdt
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CONCLUSION

En virtud a los razomes expuestas en el Apartade NI del presente informe, esta
Direcelén Genera! {armula observaciones al Proyecto de Loy N° 2218/2017-CR, Ley
que regula el servicio de las entidades administradoras de plataformas tecnolégleas
cue ofertan aplicativos de interconexién para [a contratacidn del servicio de
transporie especial - Taxi.

RECOMENDACION

Sp recomicnda porer en conocimiento de la Oflcina Genesal de Asesoria Jutidica ol
presente informe, para su consideraclén.

Asimismo, se recomienda gque la Qficina Gereral de Ascsorla Juridica solicite a
opinian del Viceminlstesio de Transportes sobire el Proyecto de Loy N 2218R2017-CR,
Ley que regula o serviclo de (as entidades administradoras de plataformas
recrolégicas que ofertan aplicativos de interconexion pata la contralaclon del servicio
de transporie especial - Taxt,

Atentamente,

I ﬁab‘

Glancailo Torres Toledo Ropald Eart meque onoras
Asistente Leqal al5ta Legal

il
Nadia’ glfﬁras Gilvez

Coardin adora de Proyectos
Nermatlves

£( suscrito hace suyo el presente Informe pata los fines pertinentes.

.
seapfudranane

’““—thUEL-FtRHk n
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MEMOBANDUM.N. OBY -2018-MTC/S 12 EKE. 201 O
A : RAFAEL GUARDERAS RADZINSKY l\“m
Viceminisito de Transpories
ASUNTC 1 Remito informe té&nico-legal sobre Prayecio de Ley v 221872017-CR —

“Ley que reguia el servido de los entidodes administradoras de
platafermas tecnoleglcas que ofertan aplicatives de intesconexidn pad 1a
contratation del serviclo de ranspostie especal - taxt”

REFERENCIA @B Memorandum W 4218-2017-MTCO2 ALMEGS
b} Informe N 4501-2017.MTC08
¢} Memorandum W 4153-203 7-pMTCMZALMCGS
d} Informe N 4433-2017-MTCAR
) OfitiaN® 736-2017-218-CTC/CR (Hola de Auta E-3335386-2017)

FECHA : Lima, 11 £KE. 2018

Tenge a hen diriglrme 3 usted en atercion al Memorindum de la refarendia ) y 3 su reiterativo
de la teferencia ab, a traves de los cuales sallcita a esta Direccidn General de Transporte Terrestre
emitlr opintdn sobte of Prayecio de Ley N' 221872017-CR ~ “Ley que regula ¢f servicio de fas
entidades administradotas de plataformas tecnolagicas que olertan aplicativas de intereenexlan
para 1o contraacion del servicio de ranspanie especial — tad”, remitido por of seaor Cangresista
de In Roplblica, Roy Ventura Angel, Presidunte de fa Comision de Transportes y Comunlcaciones
cel Congresa de 1a Republica. '

En 1ol sentida, se acompana el Inlorme N° €07-2018-MTC/15.01, emitida por 1a Direccion de
Regulacion y Normatividad de esta Direccion General, el mismo gue hago mio, y el pioyecio de
aflcio de respuesta, a fin de absaler el pedido de apinlén antes referide,

Alenlamente,

D
P ’;}ﬂﬁ'{\)

e

Padl Concha Roville
Dizdetor Qonersl
Direcokins Genezal 6o Tronsports Tty
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“afa del Clbloga y L Reconrllacidn Nadonal* b L AU
INFOBME_N*_007-°2018-MTC/15.01
A : PAUL ENRIQUE CONCHA REVILLA
Dieector Genezal de Transporte Terresire
DE 1 SCELZA GISELLA LAMARCA SANCHEZ
Directora de Regulacidn y Nommatlvittad
HSUNTO . Informe téenico ~ legal sobee ¢ Proyecto de Ley N® 2218/2017-CR

AEFERENCIA, : ) Memarandem N 4218-2017-MTCRO2 ALMCGES
b Informe N 4501-2017-pATCME
¢ Memordndum N' 4153-2017-MTCQALMCGS
d} Informe N' 4433-2M7-MTC/08
¢) Oflco N* 736-2n7-2018-CTC/CR {Hoin de Ruta E-33353B6-
2017

ums. (% ERE. 2018

FECHA

-

<
Tengo a blen dinglme a usted en atencion al Memardndum de 13 referencia ¢} v 3 su
reiterativo de fa referencia a), a traves de los cuales el Viceminlsterio de Transportes soliclta a Ia

Direccion General de Transporte Terestre emitir oplnlon sobre ¢l Proyecto de Ley N

221872072-CR - “Ley que regula ef servicio de [as entidades administradoras de plataformas
tecnologicas que ofortan aplicativos de interconextdn para [a contrataciéen del senscio de
transporte especlal ~ 1axl”, en adelante, el Proyecto, remitido por ol sedor Congresista de 1a
Reptiblica, Roy Vientura Angel, Presitiente de fa Comisidn ce Teansporles y Comunicaciones gel
Cangreso de la Republica.

En gse senlido, se procede 3 informar 1o siguiente:
I,  ANTECEDENTES
1.1. £l Proyecto de Ley matenia de andlisis tiene par objeto “rogulir of senddio ce las
antidades administradosas de plataformas lecnologicas que ofertan aplicalivos de

fnterconexidn pard {3 contratacidn def senicio @e¢ franspocte especial, taxd, bayo
astindares de sequritiad, calidad y eficiencia”.

1.2. Cabe sefalar que oste Proyecio guarda semejanza con ¢l Proyecio de Ley N
1505/2016-CR — “Proyecto de ley que <rea y reguld ¢l senvicio privade de
transporte a raves e plataformas tecnologlicds™, <uyo ohjeto era el de “rear y
regulir ef servicio privado de transporte de pasajeros ofredde y administtado d
travds de entidades operadorss de platalormas tecnoidgicas, con el fin de
asegurar 13 legatidad dal sendcio, promover Iy mejera y cllidad del mismo ¢
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entificar 1as corespanseblidades entre of operador de la plataforma y los
LSO dof senvitio”.

Sobre ¢l Proyecio de Ley N 15@2016‘{8, estd Dlrecctdn de Regulacton y

1.3.
Normatividad emitia el Inferme N' 542-2017-MTC/15.01, ¢l mismo que remltido
en su aportunidad para alonder el pedido de oplnion de 1o Comision de
Transpaortes y Comunicacones del'Congresy de fa Repablica.

N

1.4. Tenicnco en cuenta elle, ef presente informe analizata los alcances de? Proyecio,
considerando su relacion e impacto {rente a [a regulacidn vigente on materia del
serviclo de transporie en fa modatidad de taxi,

BASE LEGAL

2.1, Ley General de Transporte ¥ Transito Tercestre, Ley N° 27181,

2.2. Reglamento Nadena! de Administracian de Transporte, aprabatdo por ¢ Decroto
Supremo N Q17-2009-MTC,

2.3. Reglamento Nacianal de Vehlculos, aprobado por ¢l Decreto Supremo N 058-
2003-MTC.

2.4, Reglamento Nagional del Sisterna de Emistdn de Licenclps de Conduin, aprobado
por ¢l Decreto Supremo N 007-2016-MTC,

2.5, Ordenanza que reguld la prestacion del Serviclo de Tax en Lima Metropoltana,
Qrdenanza N 1684 de la Municipalidad Metropolitana de Lima.

ANAUSIS

Sobre 1a regulacion vigente en matesia del Servicso de Taxl,

3.1,

3.2,

7ol camo se ha senalado en los antecedentes de esto informe, o1 Proyecto de Ley
on analisis tiene por oblete “reguilir of sendcio de las enlicades administradoras oo
prataformas tecnologicas que ofertan aplicativos de Inferconiexion para 12
coniralacon del senicio de teansporte aspectal, taxd, bajo estdndaees de sequndsd
calidad y eficiencia ™,

En ia medida que ¢l Proyecto tlene por finalidad estaoblecer disposicones que
regutan 13 prestacion del servicio de taxi a tavés de "plataformas tecnologicas”™,
cansideramos pertinenie hager refetencla a fa normatlvidad existente sohre i3
moleria,

Sobre 1o regulatidn naclonal del senvicio de taxl
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€1 ardenamiente fegal naclanal en matarfa de transporic, lene como norma
marco a 3 Ley Generat de Transporte y Transito Terresire, Ley N° 27181, <uya
articulo 1 senala o sigutente:

~Arifculo 1.- Dol ambito de aplicacsn
11 La presente ley estoblece fos fincamieatos generales ecordmicos,
organizadonales y reglamentarsios del lransporte y rdnsito torrdstee y #ige en todn
ef territorio de I3 Repoblica.
1.2 No se encueniea comprenditio en of dmbito de aplicacion de I3 presente
Ley, of iransporte por coble, por {3)as transporiadoras y por duclos. =

Camo s¢ puede observar del Inclso 1.1 del articulo antes citado, [as disposiciones
que cantlene Ya Ley Gened) de Transporte y Trdnsito Tereesise son aplicables al
transporie terrestee en iedo ef terdtorio de [a Republica, lo que Incluye al Servicio
de Tax,

Ahora blen, para su aplicacion, ia Ley contempla en su articule 2 as sigulentes
dellniciones:

“Articiio 2.- Do las definiciones
Pard efoctos do la splicacion de fa prosonio Lay, entiéndase por:

) Tronsporte Torrested: desplaramionto on vias forrestras de personas y
ereIneios,

b} Serdclo de Transporte! actiadad econdmicas que prowee los medios para
realizar ef Fransporte Torestre, No induye 3 explotacion de infraestructura de
transporte Ce uso publico.

¢} Trdnstto Torrestre: confunto Co desplazamientos de personas y vohiculos en
fas vias torestres que chodecen a las reglas determinadas en la prosente Loy y sus
reglamentes que lo orentan y fo ordenan,

& Vias Torrosires! infraestruriueg lorrestre que sirve af transporte de vehiculos,
fotrocasnips y personas.

&) Senvicio complomentatior actiidad delidamente autorizada por Ia auteridad
comperente, necesara para la eelizacion de las actividadles refacionadas con of
fransporte y I3nsito rereste. *

Como se puede observar, la tey define al "servicle de transporte” como toda
actividad ecandmica que provee fos medics para realizar el transparte terrestre,
excluyendo a 13 explotacion de fa infraestruciura de transporte de uso publico.

Para fos efecios ded presente informe, nos Interesd resaltar tamblén [a dehinldon
de ~senicio complementarlo™ que conticne 1 Ley, como aguella actividad que o
constituye transporte pero $1 o5 necesarid para la replizaclon del transpane y
translto terrestre,

Ademas, cosulta Importante pata les objetivos del presente informe quo, tenes on
consideragon 1a delimltacion de la competencla normativa que atevd la Loy on su
articulo 11;

fi
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“Articule 11.- De la compelontia notalica

LT L3 competenca nommativa consiste en /2 potestad de cictar los
reglomenios que rgen on las ditinios niveles G0 13 erganizacon administealiva
nacional, Aguelios de cardcter generdl que ngen en lodo ef teritods de i
Ropublica y que son de obspreancia obigatoria por todas ias entidados y porsonas
ae los sectores publice y prvade, induyendo a fas auloridades &al Foder Epcutiva,
sus distintas entidades y fos goliornos regienales e focalas, serdn de competoncia
oxclusiva del Ministerio de Transportes, Comunicadones, Vivenda y Construcaion.

11.2 Ltos gobletnos Jocales cmiten Jos normas complomentarias pary 12
apicacion de fos pgiamentios naciandles denteo e su rospectivo dmbito tesrtorfal
y dha sus compelendas, sin transgredi nt desnalurafizar {3 prosente Ley ni los
reglamentos nacionales. -

Notese gue ¢l aeticulo 11 reserva para ¢l Ministedo de Transpories y
Comunicaciones, en adelante, of MTC, fa compelencla exclustva para dictar los
reglamentos naclonales que son aplicables con cardcter general en 1odo el pals y
que deben ser observades por las ausoridades Jocales of emifle sus normas
complementarias.

Sigulendo ese orden, el arttcuio 23 de {a Ley define 2 los reglamenios nacionales
de {3 slgulenie manera;

Artfeulo 23.- Daf contenido de fos reglamentos
Los reglamentos nacionales necesarios para fa implementacidn ce i3 presento

Ley serdn aprobados por Decreto Supremo refrendads por ef Minstro Go

Transportos, Comunicacones, Vivenda y Construcaon y dgen en tode of teeritorio

nacional de la Republica. En particular, deberd dictar los siguientes reqglamentos,

Cuyd mareds o 10guladion podtd, de sef necesary, 5o Josagregada.

fe.-d

o) Reglamenia Nacional de Administracon de Transporte

Contiene las especificaciones de disenlo y operdcion de 105 reqisieos on 03 que
deberdn inscrilits® 10005 105 5007005 $'0 Pasdieros y O Mercancias que 5o preston
on forma reqular.

Conficne tambidn as disposicianes goneeales que clagfican fag dstintas
mocahidades dol servicio de fransporie ge persenas y mercanclas, asli comao fos
requisitos lecnicos de idoneidad: caractensticas de fy o, infraestructura do s
eRINICSD ¥ S QIGANiZacion, asf como /as condiconas de calidad y sequndad do
cada wna de olias. Establece fas infracciones y sanciones en Iy prestacidn cel
S8AFEO Oe tranipario.

Contiene fas criterios Wonicos que delerminan {3 dedaracon e dreas o vias
Saturadas por conceplo de congestion vehicwlar o contaminacion y establece ef
régimen g acceso y operscion da los sericios de lransporte an tales condiciones.

Senals que of accoso y use Je dreas o vias saturadas o3 adminisiiada madiante
procesas poridgices de liotacidn poblica en los cuales todos ios alerentes de los
Servicios Concuriit compitiondo en calitay, precio, condiciones o soqundad y
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conieo! de emisiones, todo lo cudl s¢ formalizs medianta conlratos de concesion &
plazo fijo y no renavables de manera automdtica.

Asimismo contlene ef régimen te administracion de cads uno de fos servidos
O3PLCIAIRS © focdles  aifas prestacions no habituales, incluyendo los requisitos de
regQistto,  Conceyon, anonzadeones ¥ pOImusos 49 operacion  respeciivos.

Asimistng, dentro de Jas conditiones de acceso pard prestar ef service de
irapsporte Intorprovincial de personas, de dmbitos regional y nacional, dobetd
ronsiderarse fa &o cortar con un sistoma de comunicaddn en cada una de sus
unidades vekiculares, =

Es en virled de esta competencia normativa que of MTC cmitid o Oecrelo
Supreme N 017-2009-MTC, que aprueha el Reglamento Maclonal de
Administragién de Transporie, en adelante, ol AENAT,

Conforme al numesil 3.63.6 dol RENAT, o senvicio de tax e dellnido de la
siguignte mane:a:

*3.63 Serdgo de Tramsporie Especial de Personas: Modalited def serdcio de
transporte ptfiico ¢e personas prestado sin continuidad, rogularidag, generalidad,
obligatoriecad y umilformidad. Se otowma o los iransporlistas mediante una
QUIDHZICTON y s¢ preshy an of Ambito nacional bafo fas modalidades de: transporte
turfstico, de trabajadores, de estudiantes; en el dmbito reglonal sdemds e las
modalidades antes sefaladas mediante el aulo colectivo; y en of dmbito prodncial
medianie las mocslidades senakadas en ol dmbite nacional y ademds mediante ol

So ontienda por:

{2

3.863.6 Sorvicie da Taw: Sorvicio de transporte especiat de dmbite pravincal,
prestado on vehiculos de 1a categoria M1 de la clastficacian veliictlse, que liene
por objeto of traslade de persoras desde un punto d¢ olgen hasta vno de destine
senalado por quien lo contratd. La Wifa a cobrar par oste sorAcio puedd estar
dererrminada mediante sistomas de cantrol (taximetros), precios preestableddos, ef
libte moreado o cudiquier otra modaidad permitica por (3 ley.

£ servico de tax! se reguly por la Ley p fos Reglamenios naciondles ce

Iransporte y {rdnsito torrostee, ast como por fas normas complementanas que
determing 3 autoridad competente.”

_'/sor."f.'o de 3, ~__ ‘

A
T B, A et e

——

f
Ademas, el RENAT tambien fid los parametrgs tecnicos aplicables a los vehiculos
en [o5 cuales se presta ol servicio de tax, senalandoe en su artfculo

= Articufe 20.- Condiciones fécnicas espedificas mintmas exigibles a Jos
vehiculos destinados 3 i prestacion del servitio de transporte pobiico de personas
bafo fa modalitdad ca teansporte requizr, de 3mbito nacional, reglonal y proviagt,
f..
28.4 Son condiciones especificas minlmas exigibles a fos veblcwos destinados ol
servicio & transporte publice de personas de dmbito provingal
f...J

s
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20.4.4 Los vehlcuwios pars ef servicio espedial de transporte publice de personas en
taxt deberdn Corresponder @ R calegorfa M1 do fa clasifitacon  wohicular
ostaliecida por of ANV, cumplic con las caractonsticas y requisites establecidos en
aicho roglamento y fas normas de cardcler nacional y provncial que le resuften
aplicablos. -

—

7

. Siguiendo esa linga, el Reglamento Naclonal de Vehiculos, en adelante, el RNY,

senaty en su articulo 25 lo siguiente:

= Articwlo 25.- Roquluitos tienicas para fos vehiculos destinados al Servcia de
forud ——

Adicionalments, fos voliiculos que presten of Senvicio de Taxi debena complir
con fas caracter’sticas pro conlar Con (0 dispoLitivos senaflsos @ cankinkacion y,
de ser of caso, conlorme & las procivones gof Anexe fii:

L Portenecer 3 la calegora M1 Requisito exgible desde el 1 de enero de
2004,

2. Ldminas RetrorefTectivas Gue cumplan con los oquisiies tocnicos agrobados

3. Cimqurenes de sequridad para todos los ocupanies. Cinturones de tres
punios gara 195 ocupanics del asicato delantero y de dos puntos como minimo
para los acupantes dol asiente postonios,

£, Posg neto minimo Se 1000 kg, y clintrada miguma ce 1250 cm3,

5, Cuatre pugrtas oo xeeso.

Se oncucniran exonerados &l requisito establecico en o dumeral 4, fos
voliculos que. dentrg de los cienio vointe (120 dias calondaria pasteriores a la
fecha de publcacion dol prosente Reglamento, se encuentren inscritos anle 'z
dutatidad competenie corespondiante,

Vercido of plaze 3 que so refiore of pirrafo anteror, dnicamente poGrin
inschbise ante 13 autondad competonte, modidnte sustitucion, vehicuwlos que no
cumpian can of requisite def rumeral & del presente arliculo y quo sean de fas
MHSMAs Caractersticas del sustifuido, on los c1sos do sinlestro con pordica tatal dof
volhiculo y roba cel vehicula.

A la solicitud de sustitucion, se adhuntird copia cartificadl cel atestada policial
que acredite I3 ocurrencia dof sinigsiro © robo del vehicufo y ef certificado
exgedido por ¢f Registra do Propiedad Vehicular que acredite of clerre o
cancelacion oo [z partida regisiral en que se eaconiraba inscrita. ™

. Asl, el RENAT y del RNV fijan 103 pardmelros minimos exigibles para [a prestagion

dol servigio do taxt y su aplicaddn es de dmbiio naconal. Las disposiciones legales
de cardcter local pucden complementar ol Uatamlenic proviste en dichos
reglamentos naclonales pero no cantradeclrlo.

Sabre {a requlacién locai,

3.6,

Si bien of ambio def servicio de 1axl es pravindal y, par fo 1anfo, cada goblemo
provincial puecde emitls tas disposiciones legales complementarias para el semvicio
de tax) en su junisdiceldn, pard efectos del presente informe sclo tomaremos comp
telerencla fa Ordenanza WY 1684, Ordenanza que requla ta prestacion del Semvicio

3

1
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de Taxi en Uma Metrapohtara, en adelante, la Oidenanza, por swor {a
correspandiente a 1a capital del pals,

Esta Ordengnza, de manera acawde <on ol RENAT, define al servicio de 1ax de la
slguiente manera;

“Sevicio e Taxi: £5 ef sondcie o ransporta pulilicg especial da parsenas e
dmbito provindal prestado en vehiculos de 1a categorla vehicular M1 conforme
con f3 clastficacion establecida en of ANV, que tiene por objeto fa movilizacidn oo
personas cesda un punto de ofigen hasta ung do dosting senalado por quien fo
comtrata, do forma individinal y por 12 capaddad total def vehicule. Ef servicio do
t2x) se caracteriza por su na sujeddn a rutas, fifneraros y horados.

En of servcio de laxi ef rocomido serd establecido Kbremente por 1as paetes
contralantes.

De maneta general, los vehiculos del servido de taxi se encuentron prohlbidos
de realizar cualquier serddio Ge transporte regular ce personas,

La Ordenanza ro contiene referencias a la aciividad de Intermed:acion  en el
servicio oo 12x! 2 lraves de “plataformas tecnpldgicas” como puedenr ser fos
solwware aplicables en camputadoras, telcfonos celulares o disposivos similares,
Pero su articulo 6 sf conternpla una clasiticacion de las modalldades en Ras que se
pucde prestar el senviclo de taxd, conforme a las caracteristicas que se detallan a
continuacdn:

3.18.1. Servid’p de Tad (ndependiente:

Prestada par persanss naturdles debldamente autoslzadas.

L ]

Pucde contar con paradeios auterizados pat fa GTU pasa la espera ge
pasajeros y podran recoges o dejar usuartios en 1a via poblica.

3.18.2. Sorviclo de Taud Estacian:

= FPrestado por personas juldicas debidamente autortzadas,

e Doben contar con una flota minima de 1Q vehiculos, Cada vehiculo
cantard can una Tadgeta Unika de Clralacién TUC) para prestar ol

serviclo de 1axl,

» Los vehiculos deben tener un sistema de comunicaclén inlercongdtando
1 Heota.

= Dehen comar con una central de comunicaciones que permita 12
atencion de solicitudes do servicios por parie de [os usuarios.
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Deben contar con un inmueble como contro de operaciones con las
autorzaclones munidipales respectivas.

Ademas de los sorvicios  solRitados mediante [ central de
comunicadones, pueden recoger y dejar usuarlos en 1a via poblica,

3.18.3, sorvicio de Taxi Remisse:

Prestado por personas Jutldicas dehidameate autorizadas.

Ditigido preferentemente a iwistas u Olros GSUDHOS Que requigran
servicios con alto canfort y condiciones especiales do sequrndad.

los vehicules dehen contar con un sistema de control y moniioreo
inalambrico permanentic en ruta.

Las emaresas debon contar con una flota minima de 10 vehicutes. Cada
vehiculo contard con und TUC para presiar of seviclo de taxi.

La flota debe estar interconectada,

Debors contar con una centrd! de comunicaclones que permiia (a
alpncon de solicitudes de serviclos por parte de los usuarlos.

Debe contar con un centro de operackones con [as auldfizaciones
munlgipales rospectivas.

Los vehicules sdio puetden fecoger y dejar usuazios en los fugares de
Inicio © destine sollcitados medianie fa central de comunicaciones. No
pueden recoger usuarlos en fa via polrica que no hayan contratado of
servlcio mediante fa central.

3.19. Es en luncion a eslas modalidades que 12 Municipatidad Motrepolilana de Lima
otorga las autetizaciones para la prestacion del servicio de towl, para lo Cual, exige
los sigulenies requisitos:

3.19.1. Para la autonizacién de Tax Independientn:

La persona natural debe acreditar la propledad del vebitulo <on 1a
tarjeta de propiedad o de identificacion vebicular o que o vehiculo so
encuentra sometida a arrendamiento financicro u operativo con una
entidad supervisada por la SBS o par la SMVY; o, ¢f canirato privado de
transferencla vehicylar,

£l vehiculo debe contar con SOAT o CAT vigeme.
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El vehiculo debe contas con CiTV vigente y aprobado.

3.19.2. Para Ia autarlzacion de Taxt Estacidn o Remisse:

La persana Jutldica debe sedalar su razén o denominaclon soclal,
nemero de RUC, domiclio legal y direcclon clecirénica, teléfono flio,
representante legal y partida electrénica de su Inscripadn ante Ra
SUNARP,

= E obleto social debe ser la prestagion de serviclos de transporte
tereostre,

= Retaclén de los vehiculos con tos que prestard ci serviclo de tax
acreditands como minime la ¢antidad de diez vehicuios.

» El 2% de su flota debe estar adecuada para [a prestacion del seevicio de
taxi para personas ¢on discapacidad motriz, permittendo su transporte
sin necesidad de que baion de su silla de ruedas. Este requisito aplica
para flolas con mas de 100 vehiculos.

» Local para la central de comunicacianes y/o el centro de operaciones.

servigio de taxl y que la central esté en comunlcackdn permanente ¥
tdirecta con tedos y cada uno de 105 vehiculos perienecinntes 2 la flota,
Se debe Indicar ¢ sistema o medio 3 través del cual se efocluard s
comunicacian {nimero telefonico, direccion de pging web, ete.),

Q’ = Sistema de comunicaclones gue permita que fos usuarfos seliciten ol

3.20. En cuanto a la twlanidad de fos vehicwlos con los gue se aresta el sewvido, la
Qidenanza preve en su articulo 24" que los vehiculos deben ser de propiedad de
1a porsona natural o Jurfdica autorizada, o, en su defecto, deben estar sometidos 8
coniatos de arrendamiento financiere v operative.

3.21, Asimismo, la Oedenanza flia una antigoedad madxima para ol aceeso de los

; vehlculos 3 la prestagon del servico, eguivalenie a tees anos, y una anligbedad
\_ maxima de permanencid de quinte anos, on amboes casos, computada a partir det
/;'h,::) 1 de energ del ano sigulente de fabricacion del vehiculo,
lr:‘ \,["“ vd t:
|‘-) i

! sriade 24.- De b piutasdad de Yor vebicuion

24.1 Los vehicfor Getingdos af 1easo de L geberdn ey & propiedad de by peoons nateal o fuids avtoritads, a
contratadi tojo by madildad de atrendisnento faandero u operatha,

22.2 S0 peoraco de ko estabiecido en B presente cedenanza, en ke taens en que ko wehicuion e endbentien en
peresin de W peron astural o hrkis sutoreads en vetud de un contatg de anenchimiento firandiero u operatte, b
habxitaddn &l vehindo = electuacd por ¢l bempa de duracdn ptestilo en of (onbiato que prezente ¢l solibine ante b
T,

17
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La Ordenanza fija otras condiciones que deben cumplirse pasa la prestacian del
serviclo, COMO requisitos técnicos de los vehiculos en su arllado 367 y Ia
infaimacion que debe colpcarse al interler de fos wehiculos, conforme a su articulo
31, entte otras condicianes,

Sobre s experiencld internagional,

3.23.

3.24,

3.25.

3.26.

Antes de entrar 3 1d revision de las disposiclanes contentdas en el Proyecio,
consideramos necesanio hacer upa breve mencion de [d expellendia intednacional
sabre Jas operacianes de 195 denominados “App-Based Ride and Tax! Services™ o
“Cammgerclal Transport APP - CTA™, que en espafiol serian los senviclos de
transposic @ taxl Wa aplicacones.

Al respecio, podemos senalar que existen diversas varlantes en I3 regulacion
internacionat de los CTAs, desde fas opclones restrictivas o prohibitivas para este
tipo de actividades, pasanda por fas reguiacianes que han tratado de adaptar sus
csquemds tradiclonales para serviclos do taxis, hasta aguellas opciones en las que
se ¢onsidera a los CTAs como servicips <omplemantanos ¢ accesorios a la
prestacion del serviclo de {ransporte ¢n taxis,

No es posible senalar on forma obstracta que algunoe de es10% esquemas sea mejor
que olos, pues como tode modelo regulatatlo, su diseno y aplicacion dependen
de fas vatlables espocificas de cada realldad, en este €aso, la peruana.

Pero si consideramos pertinente sugerls 1o reviston del decumento ~App-Based
Ride and Tax Services ~ Principles for Regulatlan™, adoplade por el International

1 articulo 36.-

Metropoltara

Raquitios ¥ Condciones generales tiuco-opetatves de dos wehiuics del mevico e tad e Ltmw

36.) 103 wehioulos Srstradoy a by prestagien del wreck basj en Lma Melropoiiang, en tUs tes modeidades, debweean
cumgie b vguentes condones ¥ tegubiitos:

36.5.7 Pertenerer a by qategoria vebsqular BT, de acuerda con jo evablecdon ol PRV,

36, T Tecwer peza neta miakno e 1000 kg y major (on clndeada minma de 1250ce.

16,53 Contar {00 CLatro pueriat e SSCEL0 COmD Misma,

nid

Lievar ptranenternento ¢ Caty vehic'o;

@ Conds © tranguicn de sequncad

B U Ao de regamtio.

G 4interra en perfedtt otlads o D,

d. Botinsn de primeros auvios con ke demerios dapueiiom por of MIC,

e Extintor de Incendans en peifecta o3tads de wno de acuerdhy a b NTP perresandents,

tartindo 37.. Wenbleaodn interna del sendco de Ll

AT Todas 3on wehigulors ded servicio doe Bzt e Lima Metropaitane debisrde colocar oo & interar el wetundo a ladode b
gruntera y en Ly patle penserid Sel auento ol corducior, en lupar wibiie para ¢l prasjero, una ficha o lebicro donde Inife
¢ ramero 90 Ly avtonzacsn de wenios, de b TUC, de b paca de tocdafe ded vebhicu'n, o nombre de i penons ratural o
parid e autohiads para peestar o wenac, 1ediona de alenccn de ks de L GTU, y el norebre el condution y w
Somenio nacional de dentidad,

37.2 Pasa ol (050 Gp Ll esiisidn @ rembse, adoonaimente delard Iurer & nomero Wlelonko para atenton de

L e L perionas heidaa sutonzade.

37.2 La GTU, complementaramente, podrd citsbiaoer olros G103 que Seberan Hourar enla giacs fiha o letreto

* htips-tha s itBaeedd orpsiteside lpalvflesdocs pmridetpAlnesitaion mif

10
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Transpor! Forum, crganismo (ntergubernamental de !la OECD. que recoge la
experlencta de vasios patses que han abordado [a problematica de Lo regulacion de
los CTAS,

Observadones generales scbire ¢l contenldo del Proyecto,

3.27,

3.28.

3.24,

.30,

3.31,

3.32.

333

Teniendo en consideraclon Tos antecedonies y los aspectos preliminases senaladas
hasta este punto, pAsIMOos a emits oplnidn sobre ¢ coatenido del Prayecto.

£l primer aspecto que consideramos relevanie observar es que o Proyecto
contempla disposiciones que Inciden, por un lado, en el tratamiento legal del
serviclo de taxt y, de oWwg latle, on o funcionamiento de las denominadas
“plataformas tecnoldgicas®, que en determinadas secclones det Prayecto se
donaminan como "Apiicaclones” o "Apps”.

Esto o5 imporianie pues se {rata cos dmbitos gue denen distima naturaleza,

Adl, como hemos indlcado, existe ya una fequlacon aplicable al servicio de tax,
que prevd varlos de os aspectos mencionddos on el Pioyedto, por 1o Que e
producira 13 supeeposicron o dupiicacion de normas.

En cugnto al funcipramiento u operacitn de softwares, programas de ordenador,
aplicaciones lecnoldglcas o plataformas tecnoldgicas, que pucden ser wtilizacdas
para intermediar en 13 presiacion del sevidio de 1axl y poner eén contacio A
usuatlo del serviclo de taxi y al prestadar de dicho servicio, debe quedar claro que
el prestader del servicle de taxl no es, necesarlamente, el administrador ©
prestador del servicia de Intermedlacion & traves de aplicaciones o piataformas
1ecnaldglcas,

Esto nos Feva a retterar fo senalado en nuestra Informe N* 542-2017-MTCA15.01,
teferido al Proyecto de Loy N° 1505/2016-CR, en ef tentido gque el enfloque que
dobe darse a la activicdad que realizan 135 emprasas que operan platalarmas
tecnolagicas para Intermediar ea fa prestadon del servico de taxl, es el de
considerarlas coma entldades do serviclos complementarlas &l transparte, en (oS
wrminos on [os que las define el lneral @) del artculo 2 de [a Ley General de
Transporte y Translio:

=Articula 2.- Do tas definidones

Fara electos de Iz aplicacion de &a presente Loy, enfiéndase por:
-2

e) Serviclo complerentario.; dcbvidad debidamente autenizada por fa autondad
comperenta, necesaia pard 12 redfizadon de fas actiddades relacienadas con ef
transporte y trdnsito terrestre, ™

Es dentro de este marco, que |as empresas gue [ntermedian en el senviclo do taxt a
través de plataformas te<noldglcas, deben recbir una  regulacion que,
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consideramos, no deberia tener el rango de una ley sing de un reglamenio de
caracter nactional a ser emitide par este segtor,

3.34, En su 1ol de entidacdes complementaras del sesvi<lo de taxd, estas empresas
deberfan afilar a prestadores del serviclo de taxi que cumplan <on el marco
reguiatono general y local que ¢s existe, previsto en ¢l RENAT Yy, por poner un
ejempio, en 3 Crdenanza N 1684 para el caso de Lima Metropaiitana.

3,35, Asl, en i caso de fa ciudad Lima, estas entidades complementarias podrian aliliar
o feglstrar on sus plataformas a taxistas indepeadientes y a empresas fegistradas
camo Taxi Esiacien o coma Taxi Remisse, debidamenie autorizados por [
Sunicipalidad Metropatitana de Lima.

Observaciones especificas sobre el contenido del Proyecto.

b
\) -..,,3} 3.36. SIn peejulcio <o nuestra posicion en ¢l sentido que (as empresas que intermedian
- en o servigio de tau a traves de plataformas tecnoldgicss, deben cacible unra
requlacian de nivel reglamentardo 3 ser embida por osie sectar, cumpliimos con &
E sohalar nuesiras comentarlos sobre Ips aspectas que consideramos relevantes del
Proyecia,
3.27. Sobre la deneminadén del Serviclo de Taxl:

2.37.1. Para refeslese al sorviclo de tax, of Proyecie vitliza la denaminacion
“Serviclo de Transporte Especial — Taxi™, en tanto gue of RENAT
denamina y deline ¢l servicio de la sigulente manera;

3.63.6 Sonvicio da Taxic Servicio de transporte especial de dmbite
provnciat  prestado en vehiulas de By citeqors NI de &
closificacion vohicular, * que Hene por olifeto ef trasiado de personas
desdle un punlo de origen hasta uno e cesting sendato por Guion
fo contrato, fa tanfy a cobrar par oste sonico guode estar
a -.‘Z-.;_':_\ doteennnada modiante siktemas de contrdd fleaimelros) pretios
NAE AT preestablecidos, ef hbre mercado o cudiquier olre modalidad
- 1[ N permitica por i ley.
Y \“ g it £l servicio Oo taxdt s¢ requla por fa Loy y los Reglamentos
! a nacienales do transparte y tdnsito torresire, ast como par las
\ AOIMas complementanas gue determine la avtandad competente.

3.37.2.En ete seniido, para mantener una sola nemenclaiura en el
ardenamiento legal, consideramos pertinente que el Prayecto haga /
( mencien al "Serviclo de Taxi™ y <o remita a 1a definicidn cantenlda
en el RENAT.

3.37.3. Cabe sehalar que 15 definicidn de “serviclo de Tad” del RENAT no
s¢ ve allerada por la Intermediacion de plataformas teenologicas,
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pues dichas plataformas solo constlituyen un medio pardy la
contrataclon del servido de taxi, canectando a los prestadores del
seniCio con o8 Lsuatlos.

3.38. Sobre el articulo 3 — Cefinicrdn de “Entidad de Plataformas Tecnatdgicas™:

3.38,1.

3.38.2,

3.38.3.

3.38.4,

3.38.5.

Con fospecto af artfculo 3 dol Proyecto, su conlenido define a las
denominadas "Entidades de Plataformas Tecneologicas™, sedalando
fo sigutente:

“Articulo 3. Entidad de platalormas tecnologicas

Se entlende como  eabdad  administitadora e platalormas
tenoiogicos, aquel organismo que administre, gesliane o presta
serdcios informdaticos, mechanie hardvare, softvare y'o aplicativos
por fnlernel de fnlerconexidn AeCosios para fa contratagion ool
SARICIo U 1ANSPOrIe especial, taxl, enlee CpenIdones y usuios. ”

Sohite os1d definiclan, consideramos que es Incorrecto el uso del
térming, d'@anlsmo en fa med'da que el mismo no ¢orresponde &
ningung de las_clases de sujeios de derecha previstas por nuestio
lpglslacidm.

Asimismo, (2 defieiuén contenida en el articulo 3 dal Proyecto,
sefiala que los hardware, software o aplicativos 50N AECESINoS Pard
la contrataclon del servicio de taxl.,

Sin embargo, para ser estrictos, las platalormas teenoldgicas no son
necesardas  para la contralacion del senviclo de tax, sino que
permiten © pueden ser usadas para dicha contratagion, en ianio el
servicio de 1ax puede ser contratado por oiros medios también,

Por ¢lio, sugarimos que ¢l iexto del artculo 3 senale lo sigulentes

“la entich administradory de plaraformas tecnofdgicas es
personad natural o juddica que aominisiea, Gestiond o presta semvicos
informdticos, modianta hardwars, software o aplicotivas por
nternel, & trawds gde los cudles intenmodia en o contralacidn, gel

servido de taxi, entre Jos prestadores_del- Seriein o tawis—y—los

asuanos. -

3.39, Sohte of artculo 4 - Reglstro de Entidad Administradoras de  Plataformas

Tecnolégleas:

3.39.0.

Bl artfculod del Proyecio prevé la creacién de un fegisten, a cargo
del Ministerio de Yransportes y Comunicaciones, en el que deben
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inscribirse os entidades  administradoras  de  piataformas
tecnoroglcas, aspecio conta el cual no 1enemos obsersadion,

3.39.2. Sin embargo, cf sequndo pdrralo de este anticulo 4 dspane que la

Informacian del registro serd campartida con of Ministene del
faterior y cont fa Munlcpdlided Provincladl que autorre of senicio
mspocial de taxt para ofecios de controd e identificacion de fos
CPErICONes i UsUarnios.

3.39.2. 51 bien entendemes gue a flnalidad de esta disposician es la de

n L]
"ﬂ‘.\R{ ::
N8
A ;

fiscaizar la correcta prostacion del servicio de tad y que el
Ministenio dei intertor garantice la segundad de las persenas
intervinientes en el serviclo, congoramos que dehe tonorse pspecial
culdado on of manejo de informacion privada de los prestadores 4ol
serviclo de tax y de fos usuarlos, pues |a Indeblda manipulacion de
dicha informacon puede genesar un efecto Inverse Al deseado, os
ducit, Gue puedn ponerse en flesgo o sequridad de las personas.

1 3.39.4. Ast por ejemplo, of reglstro puede tener por objeto llevar ¢l conteol

de las enddades adminisiradoras de las plataformas 1ecnologicas,
pero gudrda ¢coherencin que tenga la taformacion sohre los
prestaiorns det senvicio de tax,2en tanto dicha informacion debe
administrarfa cada municlpalidad provincial,

3.39.5,. En cudnie a la informacian de los usuarios, no encontramos el

sustento egal por el cual los usuasios tendrian que registracse ante
el MTC o que su informacion deba ser entregada al MTC © 4 otra
aulotidad.

3.40. Sobre el antlculo S ~ Requerimienios 1écnicos y [egales:

3.40.1. €l articulo § del Proyectoe contempla un listado de reguenmicnios

teenlcos  y  leales que  deberdn  cumphir  fas  entidades
adminisiradoras de plataformas tecnplogicas, pero consideramos
que estos requerimlentos no obedecen a <rtedos de razonabllidad
DArA U exgencia, Veamaos:

« Se exige gue las entidades aoministeadoras de plataformas

_ tecnologicas se constituyan coma personas [usidicas. Sén

= cmbargo, no encontrames &l fundamento por el cual una
persona natural no podila operar estas platalormas,

« S¢ requiere tambien gque cuenten can hcencia de
funcionamiente, certificado de defensa owl y sede
instiwcianal, 1o que presupone gue deben antar €on un
esiablecimienio {Isico permancnte. Pero oste tipp de
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requatimienta tampoco ostd sustentado ¥ resulta poco
cangruenie solictiar un establecimiento flsico 3 un negoclo
cuyo formato es, en esencia, digital o electronice. En todo
€aso, 3l se opera en un establecimiento fisico, fa obligacion
de comar con una licenca de funconamicnto y los
fequisitos para su obltentidn ya 03tdn previstos en of Texto
Unico Ordenado de la Ley Marco de Lienca de
Funcionamiente, aprobado par ¢ Decreto Supremo W
C46-2017-PCM.

Se requiere adernds que cuenten <on un sitlo web y can
una & mas aplicaciones pard dispasitivos mviles, Pers esle
tequermiento 1ampaca es acorde con d naturaleza nl ¢l
formaio con el que se brindan los senvicias Cde
mtermadlaclon a traves de software o platalormas
tecnoidgicas, pues R aperaclon de un sltio web no
requicie de una aplicaclén pora dispositivos moviles y
viceversa, Estas caratteristicas deben ser parte de la olerta
de servicios de cada emprosa, pero no ung condiclon fegal,

£l Inciso 3 hace referencia @ caractesisticas  de
*Independenda” y ~faul poriah's!idag;; peo no de{flne en

@ consiston, (
qu (\ﬂw p S

El Inciso 4 requiere uéas prataformas tecnaldplicas sean
'pasam/c-,:nza les t0 este irmino no es recogido par
fa Real” Academyd Espaficla®. El Proyecto setald que por
debe entenderse gue las plataformas
edan ser adaptodas a los camblos que se
ha a reglamentadion, pere o5 ung disposiclon
edundante, on 1anlo se supone que la reglamentacion ¢s
obligatorla y toda entidad adminlstradora debe adapsar
sus plataformas a fas disposiciones legales aplicables.

El In¢ise 5 hace mencidn a que las plataformas
tecngi¢gicas deben  contar con prolecaon  de 1)
tnformacion senstble y prevenir et aceeso o divalgacion no
auforddos. Pero existiends una legislacion en materlny de
atos personales, conformada par fa Ley N°
eglamente, aprebado per el Decreto

15
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+« £l Inciso 6 requiere que las platalormas tegnologicas
cuenion con sisternas de asistencta permaneate, sistemas
de quejas y de Iifﬂ:_ai?oQ de usuanps y operadores, ©5
decit, de los pfostadares dC\I servicio de laxe. Al respecto,
considerames necesario qua se haga una revision de la
requiacion /ya existente en el Cadigo de Froteccion y
Defensa del Consumidor sobre el libro de eeclamaciones,
pues dichi‘rorma ya preve GQue fos serviclos prestades por

weh u o arok medios digitales, tengan un Lbro de
:edamaclones% :

+ Asimismo, 3 blon conlar con un sistema de calificaciones
P los prestadores det servicla de taxd y para fos wsuarios
pucde ser una  herramlemta Gl en el senvicio,
cansideramos que ro Cottesponde a un requelimiento que
deha exigirse legalmente, sing que ¢ada administrador de
plataformas tecnologicas debe evaluar sl o implementa o
no coma garte de las caracterslicas de su senddio.

3.41. Sobre et articulo § — Reporte timestral de Informacidn

3411, E aniculo 6 dal Proyecto cantempla |a obligacion de que a3
entidades administradoras do platalarmas tecnpldgicas ceben
epoftar Al MTC, do manera tamestral, la informacion de fos
aperadores o prestadores del sarvico de taxl y de los wsudios que
utilizaron ¢l servicio,

3.41.2. %0 embargo, ya hemos senalado nuesira abservacién con respecto
/\ a gue Ja infarmacion de los prestadores del servicio de 1axt y de los
usuarios sca remiida 3t MIC, tenlendo en cuenta @i cardcter
- persondl do dicha informacion, pues Implicastia regenas no «dlo fos
datos de identidicacion de usuarios y conductores, sino también sus
trayecios o rutas recarridas, tnformacion sumamente sensible hQL'
puede afectar (a intimidad y 13 segutidad personat, -

SR 2o

', -..ij‘ L4 342, Sobre el deticulo 7 - Responsabilidad de los admintstradores de platalormas

1\ Nzl tecnoltgicas.

\ 2.42.1. El articula 7 del Proyecio dispane que las entldacdes agministradoras
de plataformas tecnoldglcas, son responsables de su registeo ante el

MTC, senalpnde que la omisitn de dicha Inscripcion genera

respansabilidades cvies, administrativas y penales que fucran

pesinenies.
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3.42,2.5In cmbargo, estd os una disposicldn carente del desarrolio

necesatio, pues las  responsabllidades  se goncran  an
Incumplimiento ce una canducta espedfica y previendo la zancin o

consecuencia  respectiva  para  dicho  cumplimienfo, siendo
Insitfigicnte que se indigue de manera general qup 50 geaeran

“responsabliidades civiles, administrativas y penales”,

3432 Sochre el artfoulo 8 ~Uso de las aplicadones.

3.43,1. B anlculo 8 establece ahligaciones a cargo de fos prestadores del
sanvicip do taxt y de fos usuanios,

3.43.2. Par el lado de los prestadores del serviclo de tax), se detallan
obligaciones que ya existen en virtutd 3 oras disposicianes legales y
olas qite no guardan congruenda con 13 naturaleza dei servicio de
1oxl, VEamos:

Se requiere contar con fa autenzacian de la municipalidad
respeciva; Como ya hemos schalado, esla ¢s uma
obligation que ya prove ol RERNAT.

Se requlere contar con disposilivos moviles obtonidos de
manera liclta: Esto es una obligadén gereral, es decir, se
entiende gque toda persena debe oblener sus bienes de
monera [icita, poa ademas, ontendemos qQue €5 und
oblgaclon especifica en la rogulacon de fos serviclos de
telecamunicacones,

Se requlere cantar con licencla de copdudir deycategoria A
Il a: Esta o5 una obligacién ya prevista en el Beglamento
Naconal def Sistemna de Emidén &g Lcenclas d¢ Conducs,
aprobado par ¢l Docrota Supremo M007-2016-MTC. SI se
persisie en mantener esta fndicacioh, entopges también
debera Inclulise |3 ohligacion de que loxrvehiculos en los
que se proste of serviclo, cumplan can [as caraclerislicas
técnicas que cdge el Reglamente  Naclonal de
Administracion de Transporte y ¢l Reglamento Naclonal de
Vehlculos.

Se requlere el cerificado de antecedentes genales: Sin
embargo, este es un requisiio que no guarda seiacion on
la_prestacion del serviclo de taxl. Por ejemplo, 13 Ordenanza
rﬁlﬁ ide la Munigpalldad Melropdiitana de Lima, ro
rehiese esje documentn para otorgar |a autorizacén para
prestir-eb-servicio de toxi, Asl, se generarla una distorsion

en el tratamionto del sorviclo de o en funclan a st dicho
-~
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serviclo se comtrata de mancra “tradicioral” o stose
contrata 8 (traves cde und  platdiorma  lecnoléqica,
Consicderamos que la veeficaddn de los anteccdentes
penales y atros datos de los conduciores puede ser una
caractetistica de calldad o seguitidad ofrecida por fas
~ empeesas  prestadoras de los serviclos, peto no una
\} - condicion legal. De ser el caso, deberla implementarse
. f % Cemo  uni condicign legal general para todas [as
(3 : modalidades del servico de 1axl ¥ nb solo para [os senvicios
U qQue se cantratan a uavés de platalormas tecnoldgicas, de

forma tal que la regulacion sed univoca,

e« S¢ requicre no haber sido condenado por delitos de
viplacén, homicidlp, hurto, ferelnicidlo o cuaiguier debto
de viglencla contrd la mujer: Este roquisita se superpone
con ¢l antetior, pero ademds, se trata de un reguisito que
no prevé un sustento, es dogir, no so desarrolla porquo solo
conshiluyen Impedimentos pasa prestar of senvico Jos
deltos detaftados en of sricule B y no otros delllos que
npueden ser tanio o mas graves. ¥ al igul gue ¢on ol
Lquisito anterior, se estaria creandoe una distorsidn en {os
tratamientos del serviclo de taxd prestadn a traves de

_ K . pinafarmas  tecnologicas  versus - Ias modaiidades
— “tradiclonales™ de taxd, pard 1as cunies no se prevd este
tmpedimenta.
______..—-‘

R
—

3.43.3. Por el lado de los usuanos del senvicio de tax), se preve gue deben
acceder a las plataformas tecnolégleas a través de cquipos ©
gispositivos movides adguinides de manera fctta, Agul reiterames
nuestra observacion en o sentido que esta o5 una abligacon ya
prensta en fa regulacion de los seivi<ios de telecomunicaciones.

344, Sobre el articulo 2 - Regulacion de tarifas,

N TR
A8 3.44.1. El articulo 9 del Proyecto busca establecer un sistema tantario por el
{l_.,) R cual los prestadores de! serviclo de taxl paguen un monto fjo
' \\:‘ s mensual por 12 instalacion y uso de [a aplicaclon lecnoiogica.
\ 3.44.2.5in embarqo, o33 disposicion contravendria el marco de libre

mercao previsto ¢n la Constitucion Palllica del Pery, en 13 medita

que se ostatlan fiiango condiciones de coniratacion en und

[\ aciividad privada que no tene la naturalera de senvicio publica

- regulado y at cual no se le pueden imponer tanfas o métodos de
- obro.
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. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Las operaciones de los “App-Based Alde and Taxi Services™ o “Commercial

el Proyecto denomina como  "Plataformas

Tecnologicas™, ha sidfo molve de diverses esquemas de regulacén en fa

Coma yd ha senalaco esta Dlscccton de Regutacion y Normatuvidad en el Informe
referlde Al Preyecto de Ley N' 150S2016-CR gue

quaida semejanzas can of Prayecto, consideramos que ol enfaque que debe darse
& la aciwidad que redlizan las empresas que operan plataformas tecnoldglcas para
contactar un servicio de taxd, o5 ¢l de consideraslas camo enddados de senviclos
complementarias at transparie, en [os terminos en tos que las define ef Hiteral e} del
articulo 2 de fa Ley General de Transpane y Trdnsito, de forma tal que su
regutacion se plasme, no en una norma <en rango de ley, sino de un tegiamenio

Sin perjuicio de ello, sugerimos tomar en cuenia los camentattas y ebservaciones

clecluados 3l wxie del Proyecto y que han sido desarroliadas en oste informe en

Por lo tanso, of Proyecto de Ley N 22182017-CR - "Ley que reguia ef sendicio de

las entldades adminlstradonas de plataformas jecnolégicas que ofertan aplicatives
de Inferconexian pard ta contratagion del serviclo de transparte especlal - taxi™, se

a.1.
Transport APP - CTAT y que
exporiencla Internaclonal.
.2,
N' 542-2017-MTCA5.01,
de cardeter nagionat 3 ser emitido por este secior.
4.3.
los puntos 3.27 o) 3.44,
A,
considora CON O3SERVACIONES.
Conformidad del Informe

(nforme elaborado pos:

Ceisthian Ricasco Northcote Sandaval
Abogato de B3 Direccion de Regulacien y
Nasmatividad

OGTT-MTC

sr. Directos;

Coy conformidad al Informe . 007-20%8-

MTC/15.01, _\
_a —-“]
Scehasmlla Lama-'ufﬁré'h‘;z"

4 / QJracIum-

Dirisii
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(NFORME N° 232.2018.-MTC/08

A : ANA ISABEL DOMINGUEZ DEL AGUILA
Secrelorio General

Asunto : QOpinién sobre et Proyecto de Ley N° 2218/2017-CR, Ley que
regula el sorvicio de las entldades administradoras de plataformas
lacroldgicas que ofertan aplicativos de inlerconexidn para la
conlratacidn del servicio do ransparla especinl - taxi.

Ref. : a) Memerandum N* 084-2018-MTC/15
b) Memorando N* 1488-2017-MTC/26
c) Oficio N* 738-2017-2018-CTC/ICR
(H.T. N* E-335286-2017)

Fecha : 17 de enero de 2018

Por ¢l presonte me dirijo a usled con relacién al asunto, a fin de informarie lo siguiente:
1. ANTECEDENTES:

1.1  Medianle el Oficlo N* 736-2017-2018-CTC/CR, recibido por el Ministario de
Transpaites y Comunicaciones - MTC el 21 de diciembre de 2017, o) Presidento
dao la Comislén de Transportes y Comunicaclones del Congreso de [a Republica
solicila a este Ministerio opinion respecto del Proyecto de Ley N° 2218R2017-
CR, Ley que regula ¢! servicio do [as entidades administradoras de plataformas
tecnoldgicas que ofertan aplicativos do interconexién para la contratacidn del
sorviclo de transporte especial - taxd, en adelante el Proyecto de Loy.

1.2  Con ¢l Momorando N* 1488-2017-MTCH26, de fecha 28 de diclembre da 2017,
la Direccitn General de  Regulagién y  Asuntos Islemacionales de
Comunicaciones hace suyo el Informe N® 514-2017-MTC/28, con ¢f cual so
pronuncia sobre el Proyecto de Ley.

1.3 Por el Memorandum N* 064-2018-MTCI15, de fecha 11 de enero de 2018, a
Direccién General de Transporte Terresire remile sy oplnidn sobre el Froyeclo
do Ley, a través del Informg N° 007-A-2018-MTC/15.01 do la Direccién de
Regulacién y Normatividad, el mismo que encuentra canforme.

2. ANALISIS:

DEL PROYEGTO DELEY

2.1 El Proyeclo de Ley tiono por objeto regular el servicio do [as entidades
administradoras de platalormas lecnolbgicas que ofertan aplicativos de
Interconexidn para (& contratacién del servicio de transporte especial - taxi, bajo
eaténdargs de seguridad, calidad y eficiancle.

OEL CUMPLIMIENTO DE LA ESTRUCTURA NORMATIVA EN EL PROYECTO
DE LEY
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2.2  El Reglamento de la Ley Marco para la Produccion y Sistematizacién Lagisativa,
aprobado con Decreto Supramo N° 008-2008-JUS, on adelante ol Reglamanto,
que es aplicable a lodas las entidades de la Administracién Pdhlica, seftala enire
olros para la eloberacién de anteproyectos de ley. sin menoscabo de las
alribucionas y potestadas del Cangreso de [a Republica, lo siguiente:

221 Elarticulo 2 de la Exposicién de Molivos:

Lo oxpasicion do motivos cansiste oo fa fundamealocidn jurdica do i
noceskiod do la propuasta normalive, con unt axplicaocién de fos aspoclos
mas relovanias y un esumen do jos antecedomios Quo corraspondan y, de
sor of caso, do fa legistacién comparatn y docling quo se ho wtiizado paro su
alaboracidn,

Asimisme, fo fundamentocién  dobe indlutr un  pRdlsis  sobrg o
constilucianalidad o legalidad do lo iniciativa plapidatia, asl como 3otip so
coltoroncia con ol roeslo de normos vigohtlos en ol ordenaminnto jurfdico
naciond ¥ con las obhgacionos da los {ratadas intornecionalas radificados por
ol Estpdo”,

2.2.2 Elarticulo 3 del Andlisis Coslo Benaficio:

‘3.1. El and¥isis costo benaficio sirve como mdioda do onalisis par conocer
an lérmincs ceanlitolivas fos impaclos y ofeclos que tivne vna propuastn
normativa sobro divarsos variables que ofoclan 8 fos pctores, fo sociodad y of
bionestor genoral, do ta) formo que pemito cuahtificor fos coslos y bonolicios
a en su defoctp posibite oprociar gnatlticamenta benolficios y coslos no
cunnatificables, Lo necesidad de !a norma debp estar juslificada dada in
naturoloza oo los problamas, Ios costos y boneficios probables y los
macanismes alternalivos para solucionarcs,

3.2. & anlisis costo bonoficio 03 obligaloric on fas antogroyecios do normas
do desarrofio constitucional, loyes orgdnicas o do roformas dat Estado; loyes
quo incidan on aspactos scondmicos, inancioros, produclivas o lnbuinrios: vy
loyes relpcionados con politica soclal y embiantol.

33 Loz propupsins qua no astdn comprondides danlro de fas procitadns
cologarias sustontasdn los alcancos, las implicancias y SuS CansGCUDACIAS,
idantiicando o los potencinlas banoficianios y afnctodos en formo claro y
sgncdla”,

2.2.3 Elartlculo 4 del Andlisis de Impacto de la vigencia de la namma en iz Legislaclon
Naocional:

‘Ef anonsis do impaclo do (o vigancia de (g norma an ln legistacidn nocianol
dobe procisar 5f se trola de innovar supliende vacles on of ordonamignto a 5f
so lrala do una propuesta Quo modifica o daroga nermas vigenfes, £n caso
da ltonor un ofocle dorogaiorfo, Osle so daba precisar expresamonle, B
andlisis dobe incluir Yro reforoncia o los emocodentos, diagndslico do fa
sivacidn actual y objptivos do la gropuesta. B¢ sa modifica o deraga una
horma vigomlo dobo anolizarse su Idonbidod o afoclividad procisando
falencias, vaclos o defoctos que sea necosono suporer modianla tna accion
normaliva”,
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D la revisidn de la Exposicidon de Molivos so advierle que loa miama no cumple
con ¢ artfculo 3 del Reglamento, en lanto no se han cuantificads los impactos y
efectos quao liene [a proptesta normaliva.

DE LAS OPINIONES TECNICAS

La Direcciébn General de Regulocién y  Asuntos  Intemacionales  de
Comunicaciones medianio ¢l Memorando N* 14B8-2017-MTCR8 hace suyo el
Inferme N* §14-2017-MTC#28, el mismo que indica lo sigulente:

>
. ANALISIS DEL PROYECTO DELEY

2.1 Attiguios 1, 2 v 3 def Provecio do Loy
(-}

{...} las reforidas plotaformas lecnoidgicas poimiten organtxar ¢l servicio de
Iransporie pore fos usuares con lomarms proveedoras independmnfos (los
conducloros), quienos no son emgploados de la aempresa dueia do Ja
aplicacién. Da 05a mangro, 50 atviedls quo 1as emprosas administrndoras cla
plotaformas tocnolégicas no son proveadorns do sorvicias do 1oxl, 3ino quo
funcionan coma agonlas inlermedianas onlm el conductor del vehlculo y of
usuBto que quiere trosladarse. En suma, dichas emprosas son herramientas
quo conectan afarta y domanada.

(.-)

Por su parto, en o Pori of servicke do transporie de personas se encuontra
reguladd  por Inloy Geneml de Transpoite y Tronsile  Temosiro,
o] Reglomento Nacional de Vehiculos, of Raglamenio Nacienal do Tronsio y
ol Regtamanto Nacional del Sisloma oo Emisidn do Licencias do Conducif.
Adamas, ol conlraio anlra pasafora y conduclor st rogelado, an fo no
gsigWlecido por sUs tdrmines de smvick, por of Codigo Chil, encantrdndoso
tambion en of 4mbilo da aplicacin del Cédiga de Proleccidn y Dofonsa del
Consumidor. A su vez, 5 durapfe 1o prostocdn dal servicio hublera un
acckionte o inCluse olguna agrosidn dal condoctor ol pasajero, fosulln
oplicablo el Codiga Civit (rosponsabitidad ciif) y el Codigo Penul,
respoctivamenio,

A su vaz, of servicio do fo piotaformy locnologicn para fa interconaxidn enlio
operadores y usuarRos osla regulado par sus propios tdminos do sonvicio y,
suplotoriamanto, por of Codige Civi. Asimismo, lo rosuila oplable ef Cédigo
de Proteccion y Defonsa dol Consumidor y Ins elras normas gonaralos antes
mencionagdas,

(..}

En alencidn @ fo sxpuosto, osia Direccién General considera importenls
coniar con ua marco regulalodn ¢laro y equiibrido que permiln el desamolio
de lus entpmsas ligadas o la cconomla coleboroliva y quo avilo imponor
Nmitos innocesarfos a fos operadares dol morcoo.

22 Artfcutos 4y 5 del Proyecto to Loy
(-}
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Do fa rovisién del Proyecto do Lay y de lo Exposicién do Motivos no se
ancuanira juslificacidn paro la croaciin de un rogistro do los enlidados
adminisiradores do plrlaformas lecnologicas, nl de los mequisiios pors
fngerbirzo on dicho registro (arfculo S del Proyecio do Lay), por fo que so
sugiore ovaluar fa medida propuasto en ol mareo dol lost da proporcionotided
dasarroliado por of Tnbuanl Gonstitucionnl, of cual comprende los sipuiontas

©sub principios: idonoidad, Agcesidad y pondoracidn o proporcionalidad en
s0ntida ostriclo.

2.3 Articwio 8 tol Prayocto do Loy

El asticuio 6 do! Proyocio de Loy plarton qua las enlidadas administradoras
de plaloformas lecnoldgicas doben romilir imesicaimonte a asta Ministona lo
informacion de los oparodares y usuarfos que uliizaron fas aplicaciones, do
conformidod con of sremaoral 7) dol adicule 5 dol Proyacto do Ly, es decir, so
propano {n obligacidn de remilir 1o informacion mferida a fos oparadores dol
s0rvicio do tarspodo y lo idenfificacién o Jos usuatios, of lroyncta, o
distancia, coslos, tampa dol servicio, Ia gloca dof vehicula, SOAT y liconcio -
da conducir,

De oxa manera, an primor lugar, corrospendo evefuar sifa modids propeosta

cansistanie on obligar o Ios enlidades odminisiradoros do plalaformas

tecnolégicas o remitir inmostrfmenta & osle Ministone lo informacion de fos

opgradoras y vsuarnios, msultn adecuada pare garanlizor In segurkiad, colidad

y conlinhilidad dol servicia de transpoio O lravas da plalafommas tecnologcas
{oxemon do idonaidad}.

Al raspocio, do fa rovisidn det Proyecto de Loy y do 1o Expexicion da Molivos
no se ancuontra fusliicacton pora astotlacer dicha ohligacion. Askmismo, no
S0 advionte qua Ip obligncion que se pretende imponar garenlice fo finatidad
el Proyacio do Lay (mojorar fos ostdndares de seguadad, calidad y eficiencin
on lo prostacion dael servicie). Por tal malivo, 50 adviore quo fin proplosin
rormetivit RO supa of oxamon de idonpidad.

Do olio fado, respaclo del examan do nocesidad, deba anpalizarse si oxistan
madios attarnntivas al pleniondo on al Proyocio do Lay que no sean gravosos
o, ol menos, Que o sean on menor infenskind, Do osa manara, se sugiare
ovalunr modidos aternativds MONOs JIMvOSGs @ 1o propuesia pum aicanzar
fos objolivas dol Proyaclo de Leoy; por gjemplo, gue las onlidades
adminisimdaras do plafeformas lecaniogicas mantongan acludiizndae fa
informacidn que focilde ta identificacidn de los operodoras ¥y usuoros, osi
camo aquolia informacian quo pormite diucidar una controvarsia on of Gmbito
judicisl o administraitve, In cual podrd sor soliciladn por las entidades
corrospontiantans an ol marco da su3 funcianes.

der proporcionalidad desanolado por ol Tribungl Constilucianal, toda voz Quo
fo obligacidn e anlregor informacikin pnvada of Estode para lines no
jusiificados podria resullar despropaicikonatfa ¥ poner an fosgo lo privacidad
o [0F uSUPrios,

[ En oso medida, S0 sugiore ovaluar iy methida propuosta en of marco del tost

2.4 Articuio ¥ dol Propocto do Loy

E! rofaride orticuls planlon gquo o administrodor y/o raprasontonte fagal
ancargide do adninlstror fo piatoforma tecnolgice, @5 rosponsablo por af
correcto funcionamienic dal sorvicio y por of ragistro rospeciivo anlo osto
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Minisloro, por ko que of incumplimianie del rogistro ganorn rosporsohilidades
auministrotivas, civiles ¢ ponales quo funman pertinentos.

No abistante, de la rovisidn dol Proyocio do Ley y do fo Expasikidn de Molivos
so avidoncia que no s ha provislo wno sanciée por el incumplimionto de la
obligacidn do inscribirso en of Rogisiro. fo cuel vuinera ef prancipie do
ingalidad.

Dol mismo modo, ni of articulo bojo comaniaro ni la Expasicidn do Molives
estublocen ¢émo so conligurort los responsabilidndes penales o civilas daf
ndministradar y/o representante loga! encergodo de administrar la pitafanmn
locnologica, por la omisién do inscripoidn on ol Registre Naciopal do
Enlittades Adminisiredorns do Pialaformns Tacnoloiicas.

En stencidén a {0 oxprosto. osle Dieccidn Gonernl considera quo no
cormesponde nprobar of affcule bojo comanlang.

2.5 Arleule 8 dol Proyecta de l.oy
{..

Do osq monern, considerondoe que of Proyoclo do Loy osleblece quo /os
pintaformas locnoldgicos solo podrdn conoclar SUs wsuarios con foxis
debidomonte aulordzados, fo cua! conlipva sacar del mercado o quiones
prostan of sprvicio de ronsporly o mangra ocasionol Qn sus Hempos libros
como asludiontos, podros do foméia o jubifodes; os imporfonie quo en fa
Exposicion do Aotives se kientifique si (o' modidn afocla o todos los
oporadoros y, do sor osl, s fos afocte a fodos por igual. Ademds, debo
conskierarse s dichos cosios puoden "colocar o algunas ompresas ern
dosvontola fronte o otras.

Do oiro lado, debe lomarse en consiiaracion que este lipd do Sorvics So
cammctonzan pov $or prastodos direclomente por agertos que puodan sor: a)
porticulanys que ofrocan sorvicios do marior ocasional (paress), asl coma
presfogorns de sorvicios que actgen & Hifulo profosional ("prostodorus do
sorvickos piofestonales?), b) fos uswades de dichas servicles, y <} los
imtormodinnps que B lravds do una plalaforma en ilnea coneclan o tos
prostadoros con los wsuarios y foclitan las kronsaccionos onfre ellos
{plafaformas colaboralivas?), Por fo fanlo, dobo considerorsg que esles
serviclos suplen ser provislos por porsanas que ao se dodcan @ ligmpo
complole ol tmnsporl de usuanics, qulenes so vorlan oocfedos por ol
Prayocie da Loy,

\ mynicloa! pora  prostor servicie do (o, las  principotes  enlidades

administragoras de platoformas locnolbgicas oxigan roquisitas suficignios

para garoalizar g segunidnd, colidad y oficiencio an Jos servicios do
transpoito.

]

En olencion a fo oxpueste, esfe Oimccidn Genersl cansidern que no
comresponde aprobar ef orlicuio bojo comentans.

2.5 Articulo § dof Proyeclo da Lay

Asimismp. posc 0 que los oparadores no suolen contar con autonzecidn
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Esle anlculo plontoa que los operpdoros do transporto astardn sujelos a ¢na
tenfa fija maensual por cancopto de instalacitn y usa dof aplhcalive que ofortan
{os ontidadas adminisiradaras te pialaformas (ecnpldgreas,

Al rospucio, cabe diferenciar entra lanfa fjo y vanable, La primorn @S aquolin
gue permanece Jgual goneralmente por un parfode do tiempo deforminado,
mignlras que In segunda pueta cambior de dcwordo con [as candmionns dal
mencado,

Al raspecio, cabo sefiriar qua para brndar of senicio da fnlefconoxin enlro
opirodoros ¥ uswados, los entidados administederas do plolaformos
techcidpicas suelon cobrar una tanfa fifa o varieble (dopondiondo de la
compartin) por cada viaje realizada.

n o5a iinea, so advierte qua o Proyecto do Loy residnge of dmbifo)de
ibortad controciuatl da 1os parlicuiaros.

(..}

En alodcidn & lo oxpuosto. osta Direccidn Gonorg! considera qua ne
coirpsponde aprobar ef articulo bojo comantano.

2.7 Adiculos 10 y 11 dol Proyecto do Loy
(..)
En tal sonide. do la revisibn dol Proyeclo do Loy y do la Exposicion to

Motivas no 5o ancuenlra justificacidn sobro los alcancos da la actividad do
/scaﬁzm:m;l guo reglizprdn Jos entidades involucradas (el Anislero do

Transporlos y Contunicacionss, o municipelidad provincial, INDECQFY,

< INACAL ¥ ol Minislare det Inlador), nl se juslifica por qué dichos ertlidadas

N, osumirint fas funciones do fiscokzacidn respecle da fas  entidudes
adminisiradoros do platnformas lecnoldgicas,

{...)

En ploncien o lo expuosio, asta Dimecidn Genoral considara qua oo
corraspoRrde oprebor of articulo 10 dof Proyecio de Loy.

I, CONCLUSION

En virtud a las cazonos expunsins on ol Apartade if del prosonie informe, osla
Dirpcclén Gonaral formula observacionos ol Proygcto do Loy N
2218201 7-CR. Loy quo rogula of sericie de (as antidados adminisiradoras
do plataformas tecnolégicos qia aledan aplicalives do inlorconoxion para In
caniralncidn ded servick de fronsporto ospocial - Taxi,

(O

2.5  La Direccién Genaral do Transporie Terrestre a lavés del Maemorandum N* 064
2018-MTCS haco suyo of Informa N* 007-A-2018-MTC/15.01, de 1a Direccion
de Regulacién y Normalividad en el que seiialn lo siguiente:

...}
i, ANALISIS
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(..J
Observaciones genorafes sobre of contonide dof Froyocto,
(.-)

28  EI primor aspecla qup considoromas rotovante obsorver es que ol

royecto contemplo disposicionos que incidon, por un Jodo, on of fratamionio
logol del servicko do texi y. do ol fode, on el funcionemionlo do las
denontinadas pialaformos tocnoldgicas”, que an determinadas soccionas dal
Frayscto se donominan coma "Aplicacionos™ o "Apps”

329 Esto es impadante pues so lrald dos Gmbitos quo lienen distinlo
noluralnra.

330 Asl, como homos indrado, oxislo ya una roguincidn oplicable ol
serviclo do exi, quo prows varos do Jos aspectos mencianodos en of
Froyoeclo, porlo quoe so producitia fa suporpasicion o duplicacion de normas.

3.31 En cuanto al luncionamionto  gperaciin da softwares, programos ¢e
arefanador, oplicacionos tecnoldgicas o plateformas tocnoldgicas, quo puodan
sor utiiizedas poro inlormadior en Jo prosiacidn dol sorvicio do taxi y ponor en
contacto al usuorno dal sarvicio de toxf y ol pmstador do diche servicip, dobe
quadar clare que o praslador dol servickd do taxt N0 08, necospriamonie, o
sdministmder o presiador del sorvicro de inlgrmedinciin & fravds o
aplicaciones o plotplormas lecnaldficas.

3.32 (..) ol sofoque que debo darse o fa aclivilad que roplizan Jos
amproses que opgran plotalormas locroldgicas para intemmodiar en g
prosiocidn dol servicia do toxi, es of do considerorias como antidedes do
sonvicias complemonlasios ol transparia, ap los tdrminos en las que {05 dafing
ol ool o) del articulo 2 de o Loy Genaral da Tronsporte y Tridnsito:

“Arlleulo 2:- Do las definiciones

Paro olectos de in apiicacidn do ta prosonio Lay, anlitndosn por
(...

o} Sorvicio complemantario; ectividod debidamente aulonzada por I
autoridad compefonte, nocesarie para g realizacion do los aclividades
rolacionadas con of ranspaio rdnsio terrostro”.

2 P it i1 e

3.33 Esz dontro do esto marco, gue las ompresas que intermadian en of
sorviclo do taxi a través do plataformas focnofdgicas, doben recibir uno
regufaciton gue, consideramos, no deboria taner ol rango de uno foy sina
do un reglamanto do cardetor naclonal! o sor omitido por aste sector.

L

Ly e e T ST T

st S

3.34 En su ! do onlidados complomontonas del serncio de laxi, esles
gmpresas deborinn afitiar a prostadores dol sorvicio da faxi que cumplan con
ol mareo mautalona gengrel y focal Gue ya oxiste, provislo on ol RENAT y, por
poner un gjampio, ea la Ordenanye N° 1664 para of cosp de Lima
Motropaiiana.

335 Asl an of caso do fa cluded Limo, estos enfidadas complomentanas
podeian afiiar o regisirar en sus platoformas a ltexislas indopondiontos y &
amprosas rogisiradas como Taxi Estocion o como Taxl Romisse,
dobidamonte anterizados por la AMunicipelidod tolropolitana de Lima.

y
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Obsorvacianos asgecilicas sobro ol comenlde dol Proyecto,

1,36 Sin peruicio do nueslro posicidn en of seplido que las emgroses quo
intermedion en ol sorvicio de taxi a trovds de plataformas lecnelogicas, dehan
rocibir una regulacién do nival reglomantario a sor emilida por pato seclor,
cumplimas con sofolor nueshes comonfados sotwe fos aspoclos quo
cansideramos relevantes dol Praoyeclo,

337 Sobre fa denominagidn daf Serviclio doe Taxf:

\37.1 Paro roferirso al sarvicio do laxi, o Proyecio utitize la denominacibn
"Sarvicie de Transporle Espocial = Taxit, en lanle quo e RENAT
dencming y delfing of sarvicio do i siguionio manero;

2.63.6 Servicio do Taxi: Senitcic de lranspora ospecial deo dmbife
provincial, prostodo on vehlculos do iz cologorln M1 do o
clasificacidn vohicular,® que liene por objelo ¢} lrasiado do parsanas
dasdo un punlo do ongen haste une de desting soflalado por quian fo
coniralp, La tanfa o cobiror por asle sorvicio punda astar doterminado
matiamlo sislemas do control (faximeiros), pracios praastoblacides, ol
tibre mercado o cualquior otro modatidad pormitida porla loy.

£l soryicio da lnxi so rogulo poc lo Lay y los Rogitmentos nacionalas
de lronsporte y irdnsio terpsire, asl como por [as  normas
complomantarias qua determing in amtondad compalonte.

3.37.2 En osa senbido, parm morlgner una soin pomencielura on of
ardenamiante fogol, consideramos potinanto qua ol Proyocio hags mencion
ul “Servicio da Taxi® y so remuta & lo dalinickin contenida aon ol RENAT.

3.37.3 Cabe sonainr qua la definkidn do “sorvicia da Toxi™ dal RENAT no sa
v alforada por 1o infermodiacion do piatoformas tocnoidgiens, pues dichas
piataformas sdlo coashityon un modio para la contralacion del sorvicio do
loxi, conecinndo a los prastadores 4ol sorvicia can 03 UsUOReS,

338 Sobro of articuio 3 - Dofinlefén oo "Entfdad oo Plataformas
Tocnolégicas”™:

.

3.38.2
tdrming G
da las clasg

{.-J

3.38.4 Sin ombamo, para ser asiriclos, las plaleformos tacnolgicas n son
nocosnras para fa conlratocidn ded sorvicia e taxl, sird Quo pormifen o
puadan ser usados parm dicho conlralockdn, on tanlo of sorvicio du taxi ppode
sorcantralndo por elros madios lambitn.

bl definkion, conskleramos qua os incorrocte of uso dol
s on fa medida quo of misme no corrosponte a8 ringuna
fofos da deracho provisias por nuasiro legistacidn.

38,5 Por oflo, sugarimes que ol texic dol afticulo 3 soflale lo siguiente:

—
‘La onlidad adminislrndorm dg plotaformaz gcaolegicas es fo parsona nalu
& jurftficn que adminislra, gosliona o prasta serviclos informalicas, madian)]
hordware, sollwarp i aplicalivos por internet, o lravds de los cualos
inlermadia on ia confralacion dal servicia do laxi, onlio jos prastadoros dol
sorvicio o laxis y los usuarios,”

,—f M‘h“"-.-
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3.32 Sobro ol ariculo 4 - Reglatro do Entidad Adminigstrodoros do
Piataformas Tecnoldglcos:

3.39.4 Ei orileulp 4 dpf Frayoclo provd Jo cfoncidn do up rogisiio, a cargoe dof
Minisforio do Transpottes y Comunicociones, on of quoe doben inscriblesa fps
oniidades administradoros de plolaformas tecnoltgicos, pspocto contea of
¢l no tenomos obsarvacion.

3.38.5 Sin ombargo, of segqundo parrafo do osfo arlicvle 4 dispone que ia
informacidn dol rogistro sard compartido con ol Ministenoc def Intariar y con la
Muncinotidad Pravinein! qua avforizd al sarvicio aspecial do taxi pera afoclos
da contrel p idontificocidn do los opormdorns ¥ USUOR0S.

3.35.6 §i bien enlendomos quo fo finglidad d¢ este disposicion es fn de
fGscalizgr fn cormodla prosingidn dof sorvicia do taxl y quo of Ministerdo dol
inlerior Gorontice fa seguridad do fas persanns infervinientos en of sorvicio,
considaramos gqua dabo lennrse ospacial cuidade on of manejfo de
informacion privada do los prostadores dol sorvicio de loxi y do los usuanos,
puos la indebide manipelacién de diche informacitn puede genoror un elfacio
invorso o deseado, os declr, que puodo ponerse on desgo Ia sequridad do los
parsonas.

3.39.7 Asi por emmpio, 8f rogisiro pusdo loner por objolo Hovar of conliol de
ias enlidades odministradoras de las plataformas (ocnaldgicas, poro no
guarde cohorencie que fonga fa informackn sobro fos prostadores dof servicia
do toxi, on tanlo dicha informacion dobe administeatto codo municipoiitad
proyincial,

3.39.8 En cuanlo 0 Jo informacion ¢o los wsuadps, np gncenlrpmos ef
susfento fogal por of cual fos usuprios lendtian que rogisirarse anle of MTC ¢
que su informacion dabe sor onlrogadd ol MTC o a elra outoridad.

340 Sobraolartfcufo 5 - Requerimiontos técnicos y fegales:

3.40.4 E articuio 5 de! Frayecla corlompla un listado de roquerimienlos
técnicos y legalos Que dobardn cumplir fos entidados adminisiradoras da
plalaformas tocnaldégicas, poro consideamos que ostos requanmionios no
obedocnn a critedos do rozonabiidod parm su oxigencia. Voomos!

» Se oxige qua fos antidodos odminisiraderas 0o plotaformas tecnoldgices
50 constituyan COmMO peesonas juridicas. Sin embargo, no encontramps af
fundamante por of cupl wno persena ntusal no podrip oparar estas
plateformas.

et A —— .

—

. mqulere lombién quo cuenton con liconcia da funpcionomioato,

cottificada do dofonse civil y sede insfitpcionn!, Ia que prosupone quo deban
contar can un ostablecimiente fisiko permanonle. Foro oste Upe de
roquorimients lampoco ostd suslontato y resulio poco congruanto soligitar un
ostablocimionio lisico a un negocio cuye formalo 68, on esencis, digital o
slectdnico. En fodo coso, & se oparm an un osioblacimionto fisico, fa
obligncién de contor con una licancia do funcionamionio y fos requisilos poro
su oblencion ya asldn provisios en of Toxto Unico Ordenado de {a Lay Marce
do Liconcin da Funcionamiente, aprobado por of Dacrole Supmme N 046-

2017-PCI. R
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s 5S¢ roquiore ademds que cuenlon con un Do web y con una o Fr?ps
opficaciones para gispositivos mowios. Paro 08l requedmienio lampoca o5
ocorde con fn nalusaleza nf of farmato con of que so brndon los servicios de
informodiacion a Iraves do softwarg o plelaformas lecnoldgicas, puos la
operacidn do un Sito wab no requisre de Upa aplicacidn para dispositivos

\ moviies y vicaversn, Eslos coracloiisticas debsn ser parto do fa ofona do
sarvicios do cadn amprasa, perd Ao una condroidn fagal,

« Elinciso 3 haco foforoncin @ casacloristicas do “indopondencla” y facil
portabiixiad’, pero ng cefing o qud consisten.

« El sineiso 4 roquiore que  Jos  platelermas lecnolegicas  sean
poragatrizhtios”, poro eslo térming no es recogida por la Real Academia

' Espaﬁ"]gia. Froyecto safigln que por ‘paremelnizadla” debe onigndarsa qua
las plofaformas tocnoibgicas puedan sor avopladas a Jos cambios que so
hagon an fa reglomantocidn, pore 08 una disposicion redundame, on tanlo so
supone que i@ oglamontacidn 6s obligatona y toda enlidad admimisirodora
dobe adapiar 3us plataformas o las disposicionas logales aplicnbios,

« Elinciso § hoce moncion a que tas plalalormas lacnologicas doban confar
con proteccidn de la informacion sonsibie y provenir of accoso o divilgocién
no avlorizatdos. Poro oxistiando una fogisiacién an motario de prolaccidn da
dplos porsenales, conformada por la Lay N 29733 y su Roglhmento,
aprohads por el Lecrolo Suprgmo N 003-2013-4US, consitferamos
convasiantc que of Proyacto so romita of lrofamienfo prewvisiae on dichas
normas.,

4 :
« Elinciso 6 requieso quo ias platalormags techoldgieas cuanion cof sistomos
do asislencip permgnente, sislemas de quajos y da calificacidn do usuorios y
oparndores, es dofir, de fos prosladorns dol servicio do toaxt Al respocto,
consideramos nocesario que se hogo una rovisidn de o reguiacién yo
oxisionto en af Couigo do Prolaccidn y Dofanso dof Consumidor 30bre of libro
do inclomaciones, puas dchn nonma ya pravd quo 0% sarvicios prostadas par
web U olros modios digitafes, tengan un ibmn de reclomacionas viduat,

= Agimismo, si hien confar can un sislemn do colificociones paro los
prastadores dol sorvicio do [oxi ¥y poro 105 usuarios puoda ser uno
harromiento O on e servicio, consideramos que no corasponda a un
mquonndonto quo deba exigirse fogeimenls, 3in0 quo cada administradar de
plalafarmos fecnoldgicas debe avalrar sf o implomonta o no come pane do
las caraclosisticas de 51 SOARIo,

3.41 Sobre of articule 6 - Roeporto trimostral de Informacion

fir)

3.41.2 Sin embargo, pa hamos solinlodo nuasira obsorvacion con respecioc o
Guo lo informacidn de los prostedoros del sorvicio do taxl y de fos usuartios
sea romilida o) MTC, toniendo en cuonla o} cardclor porsonsl de dicha
informacion, puos implicorfa ropartar no s6le fos dotos do idonlificncidn do
usuansos y conductores, sino lembidn sus lrayeclos o rulos rcoridas,
informocidn sumamonta sensie quo pueda afector o intimidad y o
segundad parsonnl,

342 Sobre of articulo 7 - Rosponsabilidad de fos odministradoros do
plataformas tecnoiégicas.

0
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3.42.2 Sin pmbpmgy, eosfo o5 urtg disposividn caronte doi desorrolio
nocesgro, puos ias responsabidodos 3o goneran anfe of incumplimisnio de
una conducin ospectfics y praviendo fa sanckin & consecuoncia rospectiva
para dicho cumplimionto, Slendo insuficlante quo 6 indimue do manero
genoral quo so gonoran “responsabdidades civiles, administralivas ¥ panalos”,

243 Sobre al orticulo 8 - Uso do fas apiicaclonos,

{.J

3.43.2 For ol lago do fos prosiodorns dal sonvicio do taxi, s delolan
chligaclonos que ya axision an virtud 2 olras dispasicionns legalas y olras que
se guardan congrusnciy con fa naluraloza def servicio da taxi. Veamos:

» Se requipre centar con {6 awlonizocion dé 1o munfcipalidad respectivo!
Como yo hemos safialado, esta o5 una obligacion gua ya prove ol RENAT.

s So roquigro conlar con dispositives mdvias otlenidos do manora lcifa;
£3510 05 uha obligacidn gonanal, as doclr, sa ontiende quo loda persond dolo
ollanor sus bienos do manora lfeia, perg adamds, onlendamos gue o3 waa
abligacién aspecifico on lo mguiaciin de los servicios do talocomunicacionns,

» So requlere conlar con licencia da conducir do calegoria A Il a: Esta es
una ebigacion ya pravisto on ef Reglomonio Nagional dof Sistemn do Emisidn
do Licencias do Conducir, aprobatfo por ol Dacrole Supromo N* G07-2016-
MTC. 5 sa parsisto on monlanas asta indicockon, ortoncas lambibn deberin
incluirse fa obligocin do quo fos vehilculos an los que so prosto ol sorvicio,
cumplan can fas carocioristicas lécnkes que oxiga of Reglomentp Naciona!
do Adminisiracion de Tronsporie y of Reglamenta Naciengi do Vohicules.

« So roquinro ol contificada de antacedontes panoles: Sin embargo, esle o5
un raquistio que Ao guards roleckin con (o prostockin dol sarvicko da taxi. Por
ojamplo, {o Ordonanza N* 1684 do Ja Municipalidad Motrapotitana da Lima, ro
maguiar aslo documento pora olomar fa autorizacién pare prostar of servicio
do taxt Asf, s0 gonerorin uno distorsidn on of iratamianto dol servicio do foxi
on funcion & sl dicho servicia so coptratoe do mangrn “trmdicronal” o sl so
conlrelo a trovds do una plateforma locnolégico. Consideromos que o
venficockin de los anlecedantcs panplos y olros dotes de Jos conductoros
puode sor una coracloristica do caltad o segueikdad oftecida por Ins
OMprosoes prestatores do 1os Sanvicrs, poro Ao Und condickdn logal. Do sor of
caso, tobatla implemontarse como una condictén legal ganoral para todas fas
modatidadas dol servicio da taxl y no solo para Jos sarvicros Gue S0 conbmion
2 lrvds dn plalpformas locnolégicas, da forma (ol que fo mpulecidn sco
tnivaca.

. e 4

e ) . —
oS50 roquiore no hator sita condonada por delitas do viclacidn, homicid
hurto, feminicidio o cunlguior dolilo do violencia contrn la mujer: Este mqm’s%
S0 suparpono con of anlorior, paro ademas, So ipin de un rogQuisito quo n
prové bn suslonte, as docir, no so desomolfe porqud solo cansiituyer
impadimontos pa/ prostar of servicio fos defitas dotalfatfos en ef orficulo &
#ap otros dolitos que pueden ser lapla o mas groves. Y of igual que con af
roquisite anlenior, se asioria croande una distorsidn an los tralemienfos d
sarvicin de toxi prestado a lrovds do plsleformas fecnofdgicas versus /a
modolidades “tradiclonsles™ do laxi, para fas cunles no so provg osh
impadimaonio. e

= —_

’-"f’-

1"

SR D ool it e

a,
./';:/-"



- , | Ministerio
l\?c:/ PERU}de Transportes
) ' y Comunicaciones

"Decanca do b bpuakdad &g Oportunidadon farnmueies ¥ hombies?
*Ada del Dikioge y la Fleconsiacidn®

3433 Por ol lodo do fos usverios del servicio (o laxi, s6 provd qua deben
accadar a /os plaleformas lecroldgicns o vos do ogQuipds 0 OiSpOSilivos
méviles adquindos do marnord i, Aqul (aitaromos nuosirm abservacién en
ol sontido Quo 05!a @5 una obligacion ya pravista en (o reguiacidn do los
servicios do telecomunicacionas.

344 Sabre ol articulo 9« Regulacidn do tariias,
{..J

3.44.2 Sin embargo, osla disposicidn confrovendrfa el moma Go lihro
morcotio pravisto an in Conshucidn Polltica dol Periz, on fa medida Gue 50
astaslan Hiondo condicionos de contralatsdn gn una aclividad privada qua no
tiane /o naluraleza de sorvicio pablico rogulado y & cudl no ga Jo pugdaen
imponer larfas o mdtodos do cobra,

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

...}

4.4, Por fo lanlo, of Proyecto do Loy N* 22182017-CR - Loy que regqula of
sorvicio da Jas antidadas adminisicadoras do pialaformas racnd?oQa'cas qUo
ofortan aplicativos do inferconexion para Ja contatocién doll sarvicio do
tronspotia espacial « tox, se eensidera GON QBSERVACIONES”.

DE LA OPINION LEGAL

2.5  Elarticulo 4 de la Ley N° 29370, Ley de Organizacién y Funcienes del Ministerio
de Transpotles y Comunicacionos sefinla que ol citade Ministerio, an adelante ¢l
MTC, es compoetente de manera exclusiva on 1as materins de Aerondutica Civil,
Infraestructura de transportes de alcance nacional @ intemacionsl, Servicios da
fransporte de alcance nacional e [nternacienal, Infraestruclura y Servicios de
COMURNICACiDNEes.

El mengionado anlculo dispone ademds que el MTC es compelente de manera
compartida con Jos gobiemos regionalos y goblarnos locales, conforme a sus
feyes orgdnicas y los leyes sectorialas, en los malerias de Infragsiructura de
transportes de alcance regional y local, Servicios de transparte do alcance
regional y focal, circulacidn y transilo terrestro, Promocion do la infraestruciurs
de lalecomunleaciones y &l planeamianio de los servicios de telecamunicaciones
de alcance segional,

2.7 El Proyeclo de Loy N* 2218/2017-CR busca implementar un marco regulalerio
para la actividad de enlidades administcadoras de plataformss lecnelégicas quo
< oferton aplicativos do intarconaxién para la coantratacion del servicio do
X transpornte espacial de taxi, a ¢fecios do idenlificar In_;/untidades administradoras
de dichas plalaformas, sus operadores y usuarnios, asi como reducir los indices

de criminalidad, insequridad y estafa electrdnica,

Confprme a lo expuasto por la Direccidn General de Regulacidn y Asunlos
Intornacionales de Comunicaciones y la Direccidn Genaral de Transporia
Terrestre, a través do los documantas cilades en los puntos 2.5 y 2.6 del
presonte informo, ¢l Proyecio de Ley prasenia observaciones, entre olras, pof.
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El proyecto de Ley requin no sclo el funclonamiento de las plalalformas
tecnoldgicas sino tarmbidn del senvicio de laxis, o) cual ya cuenla con normaliva
que en algunos casos 5 contrapone a la propuesta,

La aclividad que realizan los empresas que operan plalaformas locnaldgicas
para conmlaclar un Eorvicio de taxi se debe considerar como entidodes de
sopvicios complementarias al transparte conforme se define en ¢l literal &) del
ariculo 2 de la Ley N* 27181, Loy Goneral de Transporie y Transilo Terrestre,
por lo que su regulacién corresponde aprobasse a través da un reglamento de
cardcler nacionsl y no en und NG Con rango de ley.

So racomienda evaludr &l proyecto nofmativo en el marce del pronunciamiento
desarrollado por el Tnbunal Constitucional sebre el test de proporcionalidad y el
derecho a la libre contralocidn, a efeclos de contar con una normativa que
permila ¢l desarroflo de las empresas ligadas o ia econemilo colaborativa ¥ que
no imponga limiles innccesarios a los oparadores del mercado.

En consecuencin, se abserva el Proyecto de Ley N* 2218/2017-CR. Ley que
regufa ¢l servicio de las entidades administradoras de platoformas lecnoldgicas
gue ofertan aplicativos do interconexidn para la coniratacion del servicio de
tronsporie especipl - taxd,

CONGLUSION:

Por 1o anteriomnaenle expuesta, desde ¢ punto de vista fegal, correspande
observar el Proyecto de Ley N* 2218/2017-CR, Ley que regula el servicio de [ns
entidades adminlstradoras do plataformas tecnoldgicas que ofertan aplicativos
de inlercon:?(m-para la contratagién dgl serviclo de transporte espacial - faxi.
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