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Asunto: Comentarios al Proyecto de Ley N° 1505/2016-CR

Referencia: Oficio No. 1834-2016-2017-CTC/CR

Hiperderecho es una asociacién civil peruana sin fines de lucro dedicada a
investigar y promover el respeto de los derechos humanos en entornos digitales,
conformada por abogados y especialistas en tecnologia. Como parte de nuestro
trabajo, estudiamos todas las iniciativas de politica pablica que puedan impactar el
ejercicio de derechos y libertades en estos dmbitos.

Hemos analizado con detenimiento el Proyecto de Ley N° 1505/2016-CR: “Proyecto
de Ley que crea y regula el Servicio Privado de Transporte a través de Plataformas
Tecnolégicas”. Al respecto, y en correspondencia al Oficio . NLQC . que nos remitié
la Comisién solicitando nuestros comentarios, le alcanzamos nuestro anilisis y
recomendaciones sobre el Proyecto de Ley.

I.  ¢Qué son las plataformas de viajes compartidos?

El Proyecto de Ley no ha considerado en su totalidad las distintas relaciones
juridicas que emergen cuando un ciudadano solicita el despacho de un auto privado
o taxi a través de una aplicacién mévil o una pagina web. Esto es comprensible
porque se tratan de servicio nuevos, producto de una serie de relaciones juridicas
complejas y que, ademas, estan en constante evolucién y cambio.

No obstante, las leyes peruanas como cualquier ordenamiento juridico moderno

esti preparado para comprender nuevas relaciones contractuales. Desde la

perspectiva de las normas peruanas vigentes y los contratos suscritos entre las

partes, para los servicios de este tipo mis populares en Per(i estamos frente a tres
, relaciones juridicas:

e Entre el Pasajero y la Plataforma: La plataforma presta el servicio de puesta
en contacto, despacho, coordinacién o, en muchos casos, intermediacion del
pago por el servicio de transporte privado prestado por un tercero. Este
servicio combinado podria ser entendido como una mezcla de los servicios



plataforma una comisién que puede ser fija o equivalente a un porcentaje de
la tarifa final cobrada al Pasajero. Este servicio de referencia y coordinacion
de pago podria asi nilarse al que prestan las agencias de empleo temporal o a
la forma en la que dos agentes econémicos se refieren consumidores a
cambio de una comisién.

II. Los servicios de transporte privado contratados a través de medios electrénicos
no operan fuera de la ley

No existe ninguna relacién o negocio juridico en nuestro pais que se encuentre
exonerado de la ley. Las tres relaciones juridicas descritas en la primera seccién de
esta carta se encuentran bajo el alcance de los siguientes ordenamientos
normativos:

1. Cédigo Civil, en tanto son contratos celebrados en territorio nacional o
respecto de servicios a ser prestados en territorio nacional.
Adicionalmente, la responsabilidad por cualquier dafio que pueda
generarse a terceros cae dentro del ambito de la Responsabilidad Civil
Extracontractual. Asi, por ejemplo, si como producto de la prestacion del
servicio de transporte el Pasajero se ve involucrado en un accidente y sufre
dafios fisicos puede demandar por dafios y perjuicios en el fuero civil al
Conductor del Vehiculo y a la persona juridica que opera la Plataforma. En
ese caso, un juez determinari en base a la legislacién y jurisprudencia
nacional la existencia de un nexo causal entre el dafio generado y la
participacién de cada uno de los denunciados.

2. Cédigo Penal, en tanto es aplicable a todo el que comete un hecho punible
en el territorio nacional. De esta manera, el Conductor de la Plataforma, el
Pasajero y la Empresa podrian ser denunciados y condenados por los
tribunales peruanos por cualquier falta o delito que cometan durante la
prestacion de los servicios descritos en el apartado anterior.

3. Codigo de Proteccién y Defensa del Consumidor, en tanto éste es aplicable
a las relaciones de consumo que se celebran en el territorio nacional o
cuando sus efectos se producen en éste. Como seiialamos en la seccion
anterior, al menos dos de los servicios prestados entre las partes califican
como servicios en el marco de las normas de proteccién al consumidor. La
posibilidad de que la relacién entre Plataforma y el Conductor del Servicio
se encuentre comprendida por esta proteccién especial va a depender de si
puede considerarse o no al Conductor como un consumidor o si, por el
contrario, como otro proveedor.

4. Normas tributarias, laborales y demés regulacién sectorial aplicable en
territorio nacional, en tanto son servicios prestados en Pera1 y siempre que
satisfagan los requisitos de aplicacion espacial de la norma concreta.



transporte o de taxi prestado por el Conductor del Vehiculo. El grado de
responsabilidad de la Plataforma debera de limitarse en el plano civil y penal a su
vinculacién al hecho generador del dafio o actividad punible. En el ambito de la
proteccién al consumidor, la Plataforma deberia de responder exclusivamente por la
idoneidad de la prestacion de los servicios que comercializa y presta directamente
como la coordinacién y despacho de un conductor y un vehiculo bajo las
condiciones ofertadas.

Imponer un estindar de responsabilidad objetiva solidaria aumenta el costo fijo de
la prestacion del servicio de las Plataformas, las comisiones cobradas al Conductor
del Vehiculo y también las tarifas cobradas a los pasajeros finales. Actualmente,
muchas Plataformas han elegido contratar seguros especiales ante cualquier dafio
generado en la prestacion del servicio privado de transporte o tienen una politica de
devolucién del monto cobrado flexible ante cualquier reclamo. En otras palabras,
muchas Plataformas han identificado la necesidad de garantizar la satisfaccién de
los pasajeros y su seguridad y la han convertido en una ventaja competitiva para
diferenciar su oferta comercial. Creemos que este es un signo positivo en el
mercado y que la legislacion debe continuar permitiendo la experimentacién en
modelos de negocio sustentados en tecnologia.

No obstante, el Proyecto de Ley bajo comentario contiene un lenguaje ambiguo
respecto del grado de responsabilidad que intenta imponer a las empresas que
operan las Plataforma. Al punto que resulta imposible determinar si se impone una
responsabilidad objetiva solidaria entre la Plataforma y el Conductor del Vehiculo o
no por los dafios generados a terceros o por la responsabilidad administrativa como
prestador del servicio de transporte. Por un lado, el articulo 3 sefiala que la oferta del
servicio privado de transporte a través de plataformas tecnolégicas no exime al
operador del servicio de sus responsabilidades legales. Si por “operador del servicio”
privado de transporte entendemos al Conductor del Vehiculo, esta declaracion
resulta innecesaria y no afecta en nada el escenario de responsabilidades legales
existentes en la actualidad. Por otro, el articulo 7 del Proyecto establece la
responsabilidad compartida entre la Plataforma y el Conductor del Vehiculo
exclusivamente respecto de las obligaciones contenidas en los articulos 4 (sobre
requisitos minimos de operacion) y 6 (sobre requisito de registro de plataforma). Es
decir, en ningtn extremo del Proyecto de Ley puede sostenerse que se impone una
responsabilidad objetiva solidaria entre la Plataforma y el Conductor del Vehiculo
por la prestacién del servicio privado de transporte prestado por el Conductor del
Vehiculo o por daiios a terceros. Aunque la imposicién de cierta forma de
responsabilidad objetiva en este extremo se insintia en la Exposicién de Motivos,
ello no queda reflejado en la propuesta legislativa misma.



Por lo expuesto, solicitamos a su Comision tenga a bien recibir estos comentarios y
los sume al debate en torno a esta iniciativa. Del mismo modo, si es necesaria
alguna precisién o mayores alcances nos ponemos a su disposicién para cualquier
consulta sobre este Proyecto de Ley o sobre otras iniciativas que la Comision de la
cual hace parte requiera. Sin mas, le expresamos nuestros mejores deseos y mayor
consideracion.

Atentamente,

Miguel Morachimo Rodriguez
Director Ejecutivo

Carlos Guerrero Argote
Director de Investigacion
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