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Serior Congresista .
ROY ERNESTO VENTURA ANGEL
Presidente

CONGRESQ DE LAREPUBLICA
AREADE TRAMITE DOCUMEHTARIO
I4E8A DE FARTES

30 MAY 2018

Comision Transportes y Comunicaciones
Congreso de la Republica

Presente.-

Asunto : Opinién Legal sobre el Proyecto de Ley N° 2387/2017-CR,
‘Ley que establece la Central Unica de Emergencia 911,
para la atencion de emergencias y urgencias a nivel
nacional’

Referencia :  Oficio N° 969-2017-2018-CTC/CR

Tengo el agrado de dirigirme a usted con relacion al documento de la
referencia, mediante el cual la Comisién que preside solicita a este Ministerio
opinién respecto al Proyecto de Ley N° 2387/2017-CR, "Ley que establece la
Central Unica de Emergencia 911, para la atencién de emergencias y

urgencias a nivel nacional”.

Al respecto, adjunto al presente para su conocimiento y fines, el Informe
N® 1737-2018-MTC/08 de la Oficina General de Asesoria Juridica, mediante el

cual se emite opinién en relacion a lo solicitado.

Es propicia la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi consideracién

y estima.

Atentamente,

EOMER TRUJIULO M
o

[






' Ministerio
U de Transportes
- y Comunicaciones

"Decenio de |2 lgualdad de Cportunidades para mujeres y hombres®
*Afio del Didlogo y la Reconciliacién”

INFORME N® 1737-2018-MTC/08

A : JUANA R. LOPEZ ESCOBAR
. Secretaria General

Asunto : Opinion sobre el Proyecto de Ley N° 2387/2017-CR, Ley que establece la
Central Unica de Emergencia 911, para la atengiém—de—emengeriag v

urgencias a nivel nacional. MTC Seaneral

Ref. : a) Memorandum N° 1243-MTC/03
b) Memorando N° 0617-2018-MTC/26 . 09 yyra 2018
c) Oficio N° 969-2017-2018-CTC/CR

(H.T. N° E-047694-2018) PFéEFIBIDO EN LA FECHA

o Fecha F g g HAD 208 o

Por el presente me dirijo a usted con relacion al asunto, a fin de informarle lo siguiente:
L ANTECEDENTES:

1.1 Mediante Oficio N°® 969-2017-2018-CTC/CR de fecha 19 de febrero de 2018, la
Presidencia de la Comisién de Transportes y Comunicaciones del Congreso de la -
Republica, solicita a este Ministerio opinién sobre el Proyecto de Ley N° 2387/2017-
CR, Ley que establece la Central Unica de Emergenma 911, para la atencidén de
emergencias y urgencias a nivel nacional (en adelante, Proyecto de Ley).

1.2  Con Memorandum N° 1243-MTC/03 de fecha 30 de abril de 2018, el Despacho
Viceministerial de Comunicaciones, dando su conformidad, remite el Memorando N°
0617-2018-MTC/26, mediante ¢! cual, la Direccion General de Regulacién y Asuntos

: Internaciones de Comunicaciones adjunta el Informe N° 0200-2018-MTC/26 que

— desarrolla la opinién del Viceministerio de Comunicaciones sobre el Proyecto de

Ley.

1. ANALISIS:
SITUACION/ESTADO DEL PROYECTO DE LEY

Con fecha 2 de febrero de 2018, el Congresista de la Republica Gilbert Félix Violeta
Lopez, integrante del Grupo Parlamentario Peruanos por el Kambio (PPK),
gjerciendo el derecho de iniciativa legislativa que le confiere el articulo 107 de la
Constitucion Politica del Perd y de conformidad con lo establecido en el Reglamento
del Congreso de la Replblica presenta el Proyecto de Ley.

El 7 de febrero de 2018, el Pfoyecto de Ley fue decretado por la Oficialia Mayor a la
Comisién de Transportes y Comunicaciones del Congreso de la Republica, para su
estudio y dictamen correspondiente.

2.3 A la fecha del presente informe, el Proyecto de Ley se encuenfra en esfudio en la
citada comisidn.
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SOBRE EL OBJETO DEL PROYECTO DE LEY

El Proyecto de Ley propone modificar la Tercera Disposicién Complementaria Final
del Decreto Legislativo 1277, a fin de unificar todos los nimeros de emergencia y
urgencias a nivel nacional y establecer la Central Unica de Emergencia 911, para
fortalecer el sistema de comunicacién integrado.

. DE LA OP[NION TECNICA

2.5

La DGRAIC a través del Memorando N° 0617-2018-MTC/26, adjunta el Informe N°

"‘( )

-0200-2018-MTC/26, en el cual sefala lo siguiente:

"Il ANALISIS

(.0
3.7.

3.11.

. sistema de - atencién de- emergencias y--urgencias--en Lima--- -

En consecuencia, se aprecia que el Proyeclto de Ley propone
agregar textualmente al DL 1277 la implementacion de la “Central
Unica de Emergencias 911" a pesar de existir esa misma
disposicion en el Reglamento del DL 1277, normativa que, si bien
resufta ser de menor jerarquia conforme al articulo 51 de la -
Constitucion Politica, ya es parte del ordenamiento juridico
nacional y su regulacion resultarfa innecesaria, como bien lo
advirtieron también la DGCC y fa DGCSC.

. Con ese fin, esta Direccion General considera que el Reglamenio

del DL 1277 ya regula las obligaciones de las empresas
operadoras de servicios piablicos de telecomunicaciones respecto
de la implementacién de un sistema de comunicacién integrado.
Por lo tanto, de advettirse la necesidad de establecer obligaciones
adicionales, estas deben desarrolfarse en ef citado cuerpo
normativo por ser de caracter técnico de competencia de los
sectores encargados de fla implementacién, ejecucion,
administracion y atencién del sistema de comunicacion integrado.

Sin perjuicio de elfo, resulta importante mencionar que esta
Direccién- General, mediante Memorando N° 0195-2017-MTC/26
del 22 de febrero de 2017 , solicité a la DGCC reservar la serie de
numeracion 8911 para uso exclusivo de los usuarios que se
encuentren en una situacién de emergencia o urgencia y necesiten
comunicarse con la Central Unica de Emergencias, Urgencias e
Informacion a nivel nacional a fravés def citado namero; asi como,
conforme a o expresado por el Fitel mediante su Informe N° 157-
2018-MTC/24, se viene desarrollando el proyecto “Creacion de un

Metropolitana y Callao - proyecto 911 que integrard en un solo
nimero todos los servicios de emergencias y urgencias a . nivel
nacional, acciones realizadas en el marco al DL 1277 y su
reglamenio.
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3.12. A su vez, cabe mencionar que de forma conjunta con la DGCC y ef
Fitel, se ha realizado coordinaciones con el Ministerio del Interior,
guien viene desarrollando un proyecto de caracteristicas similares
denominado "Cenifro de comando, control, comunicaciones,
computo, infeligencia, infegracion, informacion e investigacién para
la ciudad de Lima", para lo cual se han acordado acciones
conjuntas para la implementacion de un sistema de comunicacion
integrado que otorgue el mayor beneficio posible a fa poblacién.

(..')M
DE LA OPINION DE LA OFICINA DE ASESORIA JURIDICA

2.6 En atencidn a las modificaciones propuestas al Decreto Legislativo N® 1277, Decreto
Legislativo que sanciona la realizacién de comunicaciones malintencionadas a las
centrales de emergencias, urgencias o informacion por el Proyecto de Ley,
corresponde precisar lo siguiente:

2.6.1 El Proyecto de Ley propone modificar la Tercera Disposicion Complementaria Final
del Decreto Legislativo 1277, a fin de unificar todos los nimeros de emergencia y
urgencias a nivel nacienaly establecer la Central Unica de Emergencia 911, para
fortalecer el sistemg de comunicacion integrado.

2.6.2 Al respecto, cabe sefalar que el articulo 32 del Reglamento del Decreto Legislativo
N® 1277, Decreto Legislativo que sanciona la realizacion de comunicaciones
malintencionadas a las centrales de emergencias, urgencias o informacion, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 013-2017-MTC, dispone lo siguiente:

“..)

Articulo 32.- Acerca del sistema de comunicacién integrado mediante un
ntimero Unico de emergencias, urgencias e informacion a nivel nacional

£l sistema de comunicacion integrado mediante un numero dnico de emergencias,
urgencias e informacién a nivel nacional, integra y gestiona a través de un ntimero
tinico, las comunicaciones a las cifadas centrales, constituyendo una plataforma y
herramienta tecnolégica que facilita a las enltidades del Eslado la respuesta y
atencion inmediata a los requerimientos de la ciudadania.

{(.)""

2.6.3 Asimismo, el Proyecto de Ley propone agregar la. obligacién de las empresas
operadoras de adecuar sus plataformas tecnoldgicas para suministrar informacion a
la “Central Unica de Emergencias 911" lo cual ya se encuentra regulado en el
articulo 36 del citado Reglamento!.

! Reglamento del Decreto Legislativo N° 1277, Decreto Legistativo que sanciona 1a realizactén de comunicaciones malintencionadas a las
», centrales de emergencias, urgencias o informacion, aprobado mediante Decreto Supremo N° 013:2017-MTC

Articulo 36.- De las obligaciones de las empresas operadoras de senvicios plblicos de lelecomunicaciones

«=136.1 Brindar as facilidades que la sean requeridas en sus redes y/o sistemas, para que el MTG implemente los mecanismos necesarios que permitan en

Ffeada comunicacion destinada a las emergencias, urgencias e infamacion, obtener la focalizacion del lugar dorde se encuentra fisicamente la persona
3/ que origina la comunicacion de emergencias, umgendias e informacion.
36.2 Brindar al MTC cualquier ofra facllidad adicional en sus redes ylo sistemas y proveer toda informacion que le sea requerida para fa implementacién,
operacion y mantenimiento del sistera de cormunicacion integrado mediante un nimero inico de emergencias, urgencias e informacién & nive! nacional.
38.3 Reservar |2 serfe de numeraciin 911 para uso exclusivo de la Central Unfca de Emargencias, Urgencias e Informacién mediante un niimere Onfoo a
nivel nacional.
36.4 Realizar a su cargo las adaplaciones téenicas pertinentes para la implementacién del nimero telefonico 913, interconectandose directamente con la
Central Unica de Emergencias, Urgencias & informacion. Los {rabajos de implementacién deben estar lemminados antes dal inicio de aperaciones de la
referida Ceniral.
36.5 Atender y encaminar el tofal de fas comunicaciones de sus abonados que requleran conexidn a la Central Unica de Emergencias, Urgencias e
Informacidn. .




2.7

2.8

| Ministerio
PERU de Transportes

v Comumcacxones

“Decenio de la Igualdad de Opertunidades para mujeres y hombres”
“Afio del Dilogo ¥ la Reconciliacian”

En este sentido, como puede apreciarse en los parrafos precedentes, el Proyecto de
Ley contiene maodificaciones que se encuentran inmersas en el Reglamento del
Decreto Legislativo N° 1277, Decreto Legislativo que sanciona la realizacion de
comunicaciones malintencionadas a las centrales de emergencias, urgencias o
informacion, aprobado mediante Decreto Supreme N° 013-2017-MTC; motivo por el
cual, [a modificacion propuesta careceria de necesidad.

RESPECTO DE LA TECNICA LEGISLATIVA Y CALIDAD NORMATIVA DEL
PROYECTO DE LEY

De la revisién del Proyecto de Ley y su Exposicion de Motivos —respecto a la
estructura—, se recomienda considerar de manera referencial lo dispuesto en los
articulos 2 y 3 del Reglamento de la Ley Marco para la Produccién y Sistematizacidn
Legislativa, aprobado con Decreto Supremo N° 008-2008-JUS, respecto al analisis
sobre la concordancia con el resto de normas vigentes en el ordenamiento juridico
nacional y, sobre la cuantificacion de los impactos y efectos que tiene la propuesta
normativa.

CONCLUSION:

Por lo anteriormente expuesto, desde el punto de vista Iegal se observa el Proyecto
de Ley N° 2387/2017-CR, Ley que establece la Central Unica de Emergencia 911,

para la atencién de emergencias y urgencias a nivel nacional, recomendando tener
en consideracion lo sefialado en los puntos 2.5, 2.6 y 2.7 de la parte analitica del
presente informe.

AtentaTente,?.

Sergio A iifa Acevedo
Ases U[egal

El presente informe cuenta con la conformidad del suscrito.

FERNANDO ALARCON DIAZ
DIREE TOR GENERAL
a Gen Fal de Asesoria Juridlca

36.6 Brindar informacién respecio al nimero telefénico, o direccién IP desde donde se origina fa comunicacidn a la Cenlral Unica de Emergencias,
Urgencias e Informacion.

38.7 Abstenerse de implementar mecanismos o formas de bloqueo que impidan que sus usuarios puedan realizar comunicaciones a los servicios de
emergencia, urgencias & informacion, salve que se haya solicitado este blogueo por pérdida ¢ robo.

36.8 Pemnitir que las lamadas originadas en sus redes puedan realizar las comunicaciones a los nlimeros de emamgencias, urgencias o informacion,
conforme a les plazos de coexistencia y al procesc de migracién de dichos nimeros al sistema de comunicacitn integrado mediante un niimero nico de
emetgenclas, urgencias e informacién a nivel nacional,
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PARA : FERNANDO ALARCON DiAZ
Director General de ia Oficina General de Asesoria Juridica

ASUNTO : Opinién sobre el Proyecto de ley N® 2387/2017-CR “Ley que
establece fa Central Unica de Emergencia 911 para la atencion de
emergencias y urgencias a nivel nacional” —

¥ Mingleno @Tmmrw!fﬂgﬁs

REFERENCIA - a) Oficio N° 969-2017-2018-CTC/CR O e (URIDICA
b) Informe N° 660-2018-MTC/08

o~ ¢) Mermorando N° 1209-2018-MTC/03 30 ABR 2013

FECHA : Lima, 30 ABR. 2018 RECIBIDCY

' o oS B0 FE e
Ren 40 14 fde O

Me dirijo a usted a fin de hacerle llegar mi cordial saludo y; asimismo, atender los
documentos de la referencia, a través de los cuales se solicita opinién sobre el Proyecto de -
Ley N° 2387/2017-CR “Ley que establece fa Central Unica de Emergencia 911 para la
atencién de emergencias y urgencias a nivel nacional”.

h)

Al respecto, se adjunta el Informe N° 0200-2018-MTC/26 emitido por la Direccién General de
Regulacion y Asuntos Internacionales de Comunicaciones, que atiende lo solicitado por el
sefior Congresista de la Repulblica Roy Ventura Angel, Presidente de la Comision de
Transportes y Comunicaciones del Congreso de la RepuUblica, y que cuenta con la
conformidad de este Despacho.

Wil Muy atentamente,

mﬁmnm HAKAGAWA MORALES
isira de Comunicacknés

E-0uIgau -6\y —

Se adjunta; Informe N° 0200-2018-MTC/26 y sus anexos (Registro N® E-047694-2018)
RVNM/Mrca/miam

lirdn Zorritos 1203
www.mtc.gob.pe { Lima, Lima 01 Peri
{511} 515-7800



TIE LR AN paar o,

et Vel e

S "



Ministerio - - - _ R
‘Transporte, 3 . 5 45:51 Heni 4"
Comunicaciones b oo

“Decenio de |a Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
"Afio del Didlogo y Ja Reconciliacién Nacional”

INFORME N 828 0 _2018-MTCL26

A © JOSE AGUILAR REATEGUI
Director General de Regulacién y Asuntos Internacionales de
Comunicaciones

De : NADIA VILLEGAS GALVEZ
Coordinadora de Proyectos Normativos

Asunto ; Opinion respecto del Proyecto de Ley N° 2387/2017-CR “Proyecto de
Ley que establece la central unica de emergencia 911 para la
atencion de emergencias y urgencias a nivel nacional”.

Referencia : a) Memorandum N° 1209-2018-MTC/03
Kt b) Memorandum N 475-2018-MTC/03
¢) Informe N° 660-2018-MTC/08

d) Oficio N° 969-2017-2018-CTC/CR

Fecha ; Lima, 77 ABR. 2018

Tengo el agrado de dirigirme a usted en relacién a los documentos de la referencia, a fin de
informar lo siguiente:

. ANTECEDENTES

1.1 Mediante Oficio N° 969-2017-2018-CTC/CR, recibido por este Ministerio el 19 de
febrero de 2018, la Comision de Transportes y Comunicaciones del Congreso de la
Republica solicité opinién respecto del Proyecto de Ley N* 2387/2017-CR “Proyecto de
Ley que establece la central Gnica de emergencia 911 para la atencidn de emergencias ;”
y urgencias a nivel nacional” (en adelante, Proyecto de Ley).

1.2 Mediante Informe N° 660-2018-MTC/08 del 20 de febrero de 2018, la Oficina General
de Asesoria Juridica {en adelante, OGAJ) solicitd al despacho de la Viceministra de
Comunicaciones la opinion del sector a su cargo.

3 1.3 Mediante Memorandum N° 475-2018-MTC/03 de! 20 de febrero de 2018, el despacho
de la Viceministra de Comunicaciones solicitd a esta Direccion General emitir opinion
respecto del Proyecto de Ley, teniendo en cuenta las consideraciones de la OGAJ.

1.4 Tomando en cuenta lo indicado en el Informe N 660-2018-MTC/08 de la OGAJ,
mediante Memorando (M) N° 020-2018-MTC/26 del 21 de febrero de 2018, esta
Direccion General solicité opinidn respecto del Proyecto de Ley a la Direccion General
de Concesiones en Comunicaciones {en adelante, DGCC}, Direccién General de Control
y Supervision de Comunicaciones (en adefante, DGCSC) y al Fondo de Inversion en
Telecomunicaciones (en adelante, Fitel).
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Mediante Memorando N° 0994-2018-MTC/29 recibido el 22 de febrero de 2018, la
DGCSC remitié el Informe N° 002-2018-JFAF.ALDGCSC con su opinidn respecto del
Proyecto de Ley.

Mediante Memorando N° 157-2018-MTC/24 recibido el 23 de febrero de 2018, el Fitel
remitié su opinién respecto del Proyecto de Ley.

Mediante Memorando N* 373-2018-MTC/27 recibido el 23 de febrero de 2018, ia
DGCC remitid el Informe N° 277-2018-MTC/27 con su opinion respecto del Proyecto
de Ley.

QOBIETO

Emitir opinién respecto del Proyecto de Ley N° 2387/2017-CR “Proyecto de Ley que
establece la central Unica de emergencia 911 para la atencion de emergencias y
urgencias a nivel nacional”.

ANALISIS

De acuerdo al articulado del Proyecto de Ley, se advierte como objeto la " modificacion
de iz Tercera Disposicion Complementaria Final def Decreto Legisiativo 1277 a fin de
unificar todos [os nimeros de emergéncias y urgencias a nivel nacional y establecer una
“Central Unica de Emergencias 911", la cual fortaleceria el sistema de Comunicacion
Integrado.

Asimismo, pretende establecer el dmbito de aplicacion de los alcances que tendria el
Proyecto Normativo respecto de las entidades de! Estado que administran centrales de
emergencias, urgencias o informacion, siendo incluidas también las empresas
operadoras de servicios publicos de telecomunicaciones.

Al respecto, si bien el articulo 1 del Decreto Legislativo N° 1277 (en adelante, DL 1277)
establece como objeto de la norma regular el marco juridico aplicable a las
comunicaciones malintencionadas gue se realicen a las centrales de emergencias,
urgencias e informacion, administradas por entidades del Estado', siendo el MTC la
autoridad competente para supervisar su cumplimiento; en la Tercera Disposicion
Complementaria Final del citado cuerpo normativo también se le encargé al MTC la
implementacion y ejecucion de forma gradual del sistema de comunicacion integrado
mediante un nitmerg Unico de emergencias, urgencias e informacion a nivel nacional®.

* Articulo 1.- Objeto

£l presente Decreto Legislativo tiene por objeto regular el marco juridico aplicable a las comunicaciones malintencionadas gue
-...se-realicen a las centrales. de emergencias, urgencias e informacién, administradas por entidades de! Estado. - S
2 Tercera.- Central Unlca de Emergencias, Urgenclas e Informacién
El Ministerio de Transportes y Comunlcaclones implementa y ejecuta de forma gradual el sistema de comunicacién Integrado
mediante un ndmero Unico de emergencias, urgenclas € Infermacién a nivel nacional.
Para tal efecto, las entidades competentes del Poder Ejecutive proveerén al Ministerio de Transportes y Comunicaclones la
Informacién necesarfa para la implementacién del citado sistema,
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3.4 De acuerdo a ello, la exposicion de motivos del DL 1277 indic que la Central Unica de
Emergencias, Urgencias e Informacion: ” contribuye y complementa a ia norma que
sanciona las comunicaciones malintencionadas, al mejorar 12 eficacia en la atencion de
las comunicaciones y la eficiencia de uso de Jos recursos economicos y operativos,
incidiendo favorablemente sobre 13 segquridad ciudadana, toda vez que estas
disposiciones estdn orientadas a facilitar que los ciudadanos reciban una atencion
oportuna y adecuada en caso de una emergencia y urgencia. ”

3.5 Ademds, el Reglamento del DL 1277, aprobado por Decreto Supremo N° 613-2017-
MTC (en adelante, Reglamento del DL 1277), sefala como objetivo “a)” del sistema de
comunicacion integrado el: “Afender /as situaciones de emergencias, Urgencias—e— ... _
inforracion con cardcter continuo y gratuito a nivel nacional a través del ndmero dnico )
911. Las comunicaciones efectuadas a este numero no son facturadas al usuario”.

3.6 Finalmente, debe considerarse también que el citado cuerpo normativo dispone la
adecuacién del Plan Técnico Fundamental de Numeracion para incorporar el uso del
nimero 911 para el acceso a la Central Unica de Emergencias, Urgencias e Informacion
como parte de las obligaciones del MTC. B

3.7 En consecuencia, se aprecia que el Proyecto de Ley propone agregar textualmente al

DL 1277 la implementacion de fa "Centrf,{al Unica de Emergencias 911" a pesar de existir

~ esa misma disposicion en el Reglamento del DL 1277; normativa que, si bien resulta ser

de menor jerarquia conforme al articuto 512 de la Constitucion Politica, ya es parte del

ordenamiento juridico nacional y su regulacion resultarfa innecesaria, como bien lo
advirtieron también la DGCC y la DGCSC.

3.8 Por otro lado, el Proyecto de Ley pretende agregar la obligacién de las empresas
operadoras de adecuar sus plataformas tecnolégicas para suministrar informacion a la
“Central Unica de Emergencias 9117; lo cual ya se encuentra regulado en el articulo
36 del Reglamento del DL 1277. '

: 3 anticulo 51.- La Constitucién prevalece sobre toda norma legal; Ja ley, sobre las normas de inferlor Jerarqufa, y asf
! sucesivamente. La publicidad es esenclal para la vigencla de toda norma del Estado.

! 4 *Articulo 36.- De las obligaciones de las empresas operadoras de servicios publicos de telecomunicaciones

36.1 Brindar las facilidades que le sean requeridas en sus redes y/o sistemas, para que el MTC implemente los mecanismos
necesarios que permitan en cada comunicacién destinada a las emergencias, urgencias e informaclén, obtener la localizacion
del lugar donde se encuentra fisicamente [a persena que crigina la comunlcacion de emergencias, urgenclas e Informacion,
36.2 Brindar al MTC cualquier ofra facilidad adicional en sus redes y/o sistemas y proveer toda informaclén que le sea requerlda
para la Implementacién, operacion y mantenimiento del sistema de comunieaciin integratio medtante un nimero dnlco de
emergencias, urgencias e informaclén a nivel nactonal.

(..

36.4 Reallzar a su cargo las adaptaciones técnicas pertinentes para la implementacion del ntimero telefonico 311,
interconectindose directamente con la Central Unica de Emergencias, Urgenclas e Informacién. tos trabajos de
implementacidn deben estar terminados antes del inicio de operaciones de ia referida Central.

36.5 Atender y encaminar el total de fas comunicaciones de sus abonados que requieran conexién a la Central Unica de
Emergencias, Urgencias e Informacién.

36.5 Brindar Informacién respecto al nimero telefanico, o direccidn IP desde donde se orlgina la comunleacién a la Ceniral
Unica de Emergencfas, Urganclas e Informacion.

{.)”
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Asimismo, debe tomarse en cuenta que las caracteristicas particulares de la
implementacion y ejecucion de una central dnica de emergencias se deben establecer
en el proceso de formulacion def proyecto, determinandose el nivel de informacién que
se requiere de las empresas operadoras y el nivel de interoperabilidad que sus
plataformas requieren para que la Central Unica de Emergencias funcione, asi como,
las plataformas de gestion y registros a cargo de este Ministerio (respecto de las
comunicaciones malintencionadas).

Con ese fin, esta Direccion General considera gue el Reglamento del DL 1277 ya regula
las obligaciones de [as empresas operadoras de servicios publicos de
telecomunicaciones respecto de la implementacion de un sistema de comunicacion
integrado. Por lo tanto, de advertirse la necesidad de establecer obligaciones
adicionales, estas deben desarrollarse en el citado cuerpe normativo por ser de caracter
técnico de competencia de los sectores encargados de la implementacion, ejecucion,
administracién y atencién del sistema de comunicacion integrado.

Sin perjuicio de ello, resuita importante mencionar que esta Direccidn General,
mediante Memorando N° 6195-2017-MTC/26 del 22 de febrero de 20175, solicitd a la
DGCC reservar la serie de numeracion 811 para uso exclusivo de los usuarics gue se
encuentren en una situacién de emergencia o urgencia y necesiten comunicarse con la
Central Unica de Emergencias, Urgencias e informacion a nivel nacional a través del
citado numero; asi como, conforme a lo expresado por el Fitel mediante su Informe N°
157-2018-MTC/24, se viene desarrcllando el proyecto “Creacion dé un sisterna de
atencion de emergencias y urgencias en Lima Metropolitana y Callao - proyecto 971"
que integrara en un solo numero todos los servicios de emergencias v urgencias a nivel
nacional, acciones realizadas en el marco al DL 1277 y su reglamento.

A su vez, cabe mencionar que de forma conjunta con la DGCC y el Fitel, se ha realizado
coordinaciones con el Ministerio del Interior, quien viene desarrollando un proyecto de
caracteristicas s;mtfares denominado “Centro de comando, control, comunicaciones,
computo, mz‘eﬁgenaa, integracion, informacion -e investigacion para la ciudad de
Lima“; para lo cual se han acordado acciones conjuntas para la implementacién de un
sistema de comunicacion integrado que otorgue el mayor beneficio posible a la
poblacion. '

En consecuencia, la opinién de esta Direccién General respecto del Proyecto de Ley
resulta con observaciones conforme a los fundamentos expuestos en el presente
informe.

CONCLUSION
De acuerdo a los numerales 3.7 y 3.10 del presente informe, la opinién de esta

Direccion General es con observaciones respecto del contenido-del Proyecto-de Ley-N°
2387/2017-CR “Proyecto de Ley que establece la Central Unica de Emergencias 911

5 En atencién al Memorando {M) N' 028-2016-MTC/24 remitide por el Fondo de Inversién en Telecomunicaciones.
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para la atencién de emergencias y urgencias a nivel nacional”; toda vez que las
propuestas contenidas en dicho Proyecto de Ley ya se encuentran reguladas en el
Reglamento del Decreto Legislativo N* 1277, aprobado por Decreto Supremo N° 013-

2017-MTC.
RECOMENDACION

Se recomienda remitir el presente Informe al despacho de la Viceministra de
Comunicaciones, a fin que tome conocimiento de su contenido y proceda segin
considere pertinente.

Muy atentamente,
)

Hilegas Gélvez
Coordinadora de Proyectos Normativos

El suscrito hace suyo el presente informe para los fines pertinentes.

L

NN .
.{0 SE AGUILAR REATEGUI
Direcror General ae Regulacion y Asuntos
Internacionales de Comumcacionss
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. é/:}- i 77 ABR 1018
RECIBIDO
A ; ROSA VIRGINIA NAKAGAWA MORALES [ 2 J/
Viceministra de Comunicaciones Hora---z ---------- -Reg:Forpazaees
Asunto : Remite opinidn respecto del Proyecto de Ley N* 2387/2017-CR “Proyecto

de Ley gue establece la Central Unica de Emergencia 911 para la atencion
de emergencias y urgencias a nivel nacional”.

Referencia : a) Memorandum N° 1209-2018-MTC/03 (E-047694-2018)
b} informe N° 660-2018-MTC/08
¢) Oficio N" 969-2017-2018-CTC/CR.

Fecha : Lima, 77 ABR. 2018

Tengo el agrado de dirigirme a usted a fin de saludarla y dar atencién al pedido de opinion
solicitado mediante el documento a} de la referencia.

Al respecto, adjuntamos el Informe NGR200-2018-MTC/26 que desarrolla la opinion de esta
Direccién General respecto del Proyecto de Ley N° 2387/2017-CR “Proyecto de Ley que
establece la Central Unica de Emergencia 911 para la atencidén de emergencias y urgencias a
nivel nacional”.

Muy atentamente,

JOSE AGUIL EGUI
Director General de Regulacion y Asuntos
Internacionales de Comunicaciones

4

ordifador
de Proydets
Normay

Il S L
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W 5 Riristesia de Transportes y Comunicaciones
‘J DES{PJE!%%ELT&:M;.:
e Comunicagionas:
"Degenioc de la lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres” Faciones
“Afio del Didlogo y la Reconciltacion Nacional” 7 0 FEB 2618
INFORME N° 660-2018-MTC/08 g QE?‘;’I?O
A . ROSA VIRGINIA NAKAGAWA MORALES — -oRegi.
Viceministra de Comunicaciones
ASUNTO ; Solicita opinién sobre el Proyecto de Ley N° 2387/2017-CR,

Proyecto de Ley que establece la central Unica de emergencia
911 para la atencion de emergencia y urgencias a nivel nacional.

REF. : Oficio N° 868-2017-2018-CTC/CR.

FECHA . 20 de febrero de 2018.

Por el presente me dirffo a usted en atencion al asunto, a fin de manifestarle lo
siguiente;

.- Mediante Oficio N°® 969-2017-2018-CTC/CR, el Presidente de la Comision de
Transportes y Comunicaciones del Congreso de la Republica, solicita opinion al
Ministro de Transportes y Comunicaciones respecto del Proyecto de Ley del
asunto.

2.- A meéritc de lo sefialado en el punto anterior, sirvase remitimos {a opinion del
Sector a su cargo, respecto al citado Proyecto de Ley, dentro del plazo de
cuatro (04) dias habiles, para io cual, segin corresponda debera contar con la
opinion cencordada, entre otros de sus érganos, unidades organicas, proyectos
y entidades adscritas a su Sector, y de considerarlo pertinents, de la Oficina
General de Planeamiento y Presupuesto.

-

Atentamente d

\JJ" /
Lbvae’ o ,;é\c‘Jn.o

Jorge@!a\?rbr Sa@i Yactayo
Asesor Legal

El presente informe, cuenta con la conformidad de la suscrita.

ROSARIO TORRES BENAVIDES

Directora General
Oficina General de Asesoria Juridica
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MEMORANDO (M) N' €8 Z % 2018-MTC/26

A : ANAHI DEL MILAGRO CHAVEZ RUESTA
Directora General de Concesiones en Comunicacioned.

LUIS CAS‘{ELLANOS SANCHEZ
Director General de ‘Autorizaciones en Telecomunicaciones

CARLOS ENRIQUE MAESAKA YAMASAKI
Director General de Control y Supervision de Comunicaciones

JORGE MESIA RIOS
Secretarlo Tecnico del Fondo de Inversion en Telecomumcaciones

: JORGE DAVID CHANG SERRANO . .
DlrectorGeneraI de la Oflcma de Planeamlento Y, Presupuesto

Asunto : Pedido de opinlon respecto del proyecto de Ley N 2387!2017 CR,
“Proyecto de Ley que establece la Central Unica de Emergencia 911 para
la atencion de emergencias y urgencias a nivel nacicnal”.

Referencia : a) Memorandum N° 475-2018-MTC/03 (E-047624-2018)
b} Informe N° 660-2018-MTC/08
¢) Oficio N’ 969-2017-2018-CTC/CR

Fecha : Lima, 21 FEB, 2019

Tengo el agrado de dirigirme a ustedes a fin de saludarlos y, en atencién a los documentos de
la referencia, solicitar su opinién respecto del proyecto de Ley N° 2387/2017-CR, . ”Proyecto de
Lev que establece fa Central Unica de Emergencia 911 para la atencion de emergencias y
urgencias a nivel nacional”.

Al respecto, el citado proyecto de ley tiene por objeto la modificacion de la Tercera Disposicion
Complementaria Final del Decreto Legislativo 1277, a fin de unificar todos {os nimeros de
emergencia y urgencia a nivel nacional y establecer la Central Unica de Emergencia 911 para
fortalecer el sistema de comunicacion integrado..

En ese sentido, a fin de consolidar la opinion del sector respecto del citado proyecto de ley en

los plazos establecidos, su opinién o sugerencias, en el marco de sus competencias, deberdn
MWMMMMM

Muy atentamente,

J LAR REATEGUI
irector Gendval de Regulacion y Asuntos
Internacionates de Icaclones

JAR/nvg.pph



At



X 8 PERU | Ministerio de Transportes

y Comunicaciones

"Decenlo de [a Jgualdad de Opertunidades para mujeres y hombres”
“Ano del Diblogo y la Reconcillacién Naclonal”

0894
MEMORANDUM N 20IBMIC/29
A : JOSE AGUILAR REATEGUI

Winisterig ‘ l ‘C)/

de Transparies ¥ Comunic aci ‘
umz;igg:‘ GENEmAL DE REGULACION Y l.;J;TOS
ACHOMALES DE COMUNICACIONES

22 FEB. 201
e 0 5385

....................... FIRMA:,
FOLOS, wHonn; B LS

REC'B'D *lasannnnnpa,

Asunto

Director General de Regulacién y Asuntos Internacionales de
Comunicaciones

Opinidn sobre Proyecto de Ley N° 2387/2017-CR, “Proyecto de
Ley que establece la central Unica de emergencia 911 para la

atencién de emergencias y urgencias a nivel nacional”.

. Referencia a) Memorandum multiple N° 0020-2018-MTC/26 de fecha

b) Memorandum N° 475-2018-MTC/03 de fecha 20.02.2018
¢) Oficio N° 969-2017-2018-CTR/CR de fecha 16.02.2018

Fecha : Uma, 99 8, 201

Tengo el agrado de dirigirme a usted, en relacion a los documentos de la referencia, a
efectos de remitir adjunto el Informe N° 002-2018-JFAF.ALDGCSC, de fecha 22.02.2018,
que el suscrito hace suyo, y que contiene la opinion de esta Direccidon con relacion al

Proyecto de Ley N° 2387/2017-CR.
Sin otro particular, quedo de usted.

—~ Atentamente,

''''''

RAUE MAESA
Director Generaf g gfn‘;foh:iSAK'
Supervisién de Comunlcaciones

CEMY/jfaf
Se adjuntan Informe N* 002-2018-JFAF.ALDGCSC

QU 694~ 201g
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22 FEB. 2018

RECIBIDO
HGm:.....5.:.@.Qﬁjﬂei}-‘.m.‘{.&.m

LIC. CARLOS ENRIQUE MAESAKA YAMASAK!
Direccion General de Control y Supervision de Comunicaciones,

Asunto : Opinion sobre Proyecto de Ley N° 2387/2017-CR.

Referencia :  a) Memorandum maitiple N° 0020-2018-MTC/26, de fecha 21.02.2018.

Fecha

b} Memorandum N° 475-2018-MTC/03, de fecha 20.02.2018.
¢} Oficio N° 969-2017-2018-CTR/C R, de fecha 16.02.2018.

Lima, 22 de febrero de 2018,

Tengo el agrado de dirigirme a usted, con relacion a los documentos de la referencia, para
alcanzar la opinion del suscrito sobre el Proyecto de Ley N° 2387/2017-CR.

jfaf

1.

ANTECEDENTES

Mediante Oficio N* 969-2017-2018-CTR/CR de fecha 16.02.2017, el Presidente de |a
Comisién de Transportes y Comunicaciones del Congreso de la Repubiica, solicita al
despacho del sefior Ministro de Transportes y Comunicaciones, se tenga a bien emitir
opinian sobre el Proyecto de Ley N° 2387/2017-CR * Proyecto de Ley que establece la
central dnica de emergencia 911 para la atencién de emergencias y urgencias a nivel
nacional”

Por Memorando N° 475-2018-MTC/03 de fecha 20.02.2018, el Viceministerio de
Comunicaciones ha requerido a esta Direccion General, entre otras Direcciones
Generates, su opinion respecto al proyecto de Ley en mencién.

Por Memorando (M) N° 0020-2018-MTC/26 de fecha 21.02.2018, |a Direccian General
de Regulacién y Asuntos Internacionales en Comunicaciones ha requerido a esta
Direccién General, entre otras Direcclones Generales, su opinién respecto al proyecto
de Ley antes referido.

ANALISIS

El Proyecto de Ley N° 2387/2017-CR “Proyecto de Ley que establece la Central Unica
de Emergencia 911 para la atencion de emergencias y urgencias a nivel nacional”, tiene
por objeto modificar la Tercera Disposicién Complementaria Final del Decreto
Legislativo N° 1277, a fin de unificar los niimeros de ermergencia y urgencias, a nivel
nacional y establecer la Central Unica de Emergencia, para fortalecer el sistema de
comunicaciéon integrado.

Concretamente, las modificaciones que se plantean con él se pueden advertir en el

siguiente cuadro comparativo entre ente el texto actual y el texto modificatorio
propuesto de la Tercera Disposicion Complementarta Final del D. Leg. N° 1277

Piginalde3

¥



Texto Vigente

Propuesta modificatoria

Tercera.- Central Unica de Emergencias,
" | Urgencias e Informacién

E! Ministerio de Transportes y Comunicaciongs
implementa y ejecuta de forma gradual el
sisterna de comunicacion integrado mediante un
niimero Unico de emergencias, urgencias a
informacién a nivel nacional.

Para tal efecto, las entidades competentes del
Poder Ejecutivo proveerdn al Ministerlo de
Transportes y Comunicaciones la informacion
necesaria para la implementacion def citado
sistema.

Tercera.- Centrai Unica de Emergencias 911

El Ministerio de Transpories y Comunicaciones
implementa y ejecuta de forma gradual el sistema
de comunicacidn integrado mediante la
implementacion de la Central Unica de
Emergencias 911, como un nlimero Unico de
emergencias, urgencias e informacién a nivel
nacional.,

Para tal efecto, las entidades competentes del
Poder Ejecutive proveeran al Ministerio de
Transportes y Comunicaciones la informacion
necesaria para la implementacién del citade

sistema.

lLas empresas operadoras de servicios pablicos de
telecomunicaciones, deberan adecuar sus
plataformas tecnoldgicas a fin de suministrar
informacién a la Central dnica de Emergencias.

Como se podra advertir, la Tercera Disposicion Complementaria Final del Decreto
Legislativo N° 1277 vigente ya dispone en su texto la implementacién y ejecucién en
forma gradual del sistemna de comunicacién integrado mediante un numero Unico de
emergencias, de ahi que la modificacion propuesta en el Proyecto de Ley se encuentre
limitada s6lo a la precision respecto al mencionade ndmero tnico (911); precision que,
sin embargo, ya ha sido establecida mediante el Decreto Supremo N° 013-2017-MTC,
que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N® 1277, cuyo articulo 32 establece
que el sistema de comunicacion integrado contempla entre sus objetivos la atencién
de las situaciones de emergencias, urgencias e informacion con carécter continuo y
gratuito a nivel nacional, a través del nimero tnico 911, considerandose ademas, entre
otros, que las comunicaciones de los usuarios a dicho namero no son facturadas y
estableciendo la obligacion de las operadoras (articulo 36) de reservar la serie de
numeracion 911 para eLuso exclusivo de la Central Unica de Emergencias, Urgencias e
Informacion.

El Proyecto de Ley contempla en su uitimo pérrafo, de otro lado, la obligacién de las
empresas operadoras de “(...) adecuar sus plataformas tecnoldgicas a fin de suministrar
informacién a ia Central Unica de Emergencias”. La importancia de dicha obligacién,
desde nuestro punto de vista (pues no se encuentra fundamento sobre el particular en
la exposicién de motivos), radica en fos costos que deben asumir por un lado eI estado
y, por otro, las operadoras.

Al respecto debemos indicar que el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1277
contempla en su articulo 34 numeral 34.2 que el MTC es la entidad responsable de la
implementacion gradual del sistema integrado de comunicacion mediante un namero
anico, precisande que el financiamiento de la Central es con cargo a su presupuesto
institucional, mientras que, en relacion a las operadoras, Gnicamente contempla, en su
artlculo 36, la obligacion de brindar las facilidades que le sean requeridas en sus redes
y/o sistemas, para que el MTC implemente los mecanismos que permitan obtener la
localizacion de la persona que origina la comunicacién de emergencias. De ese modo,



la propuesta planteada generaria una obligacién, por costos, a ser asumida por las
operadoras, pero que requerirfa estar debidamente sustentada en la exposicién de
motivos y ser evaluada conjuntamente con las obligaciones establecidas en el articulo
36" Reglamento del precitado Decreto Legislativo.

CONCLUSION:
Por lo expuesto somos de la opinidn que:

1. La determinacién mediante Ley del nlmero 911 como nimero Unico de emergencias,
urgencias e informacion a nivel nacional, que plantea el Proyecto de Ley N’ 2387/2017-
CR, no resulta necesaria, por enconirarse contemplada dicha numeracién en el el
Reglamento del Decreto Legislativo N° 1277, aprobado por Decreto Supremo N°013-
2017-MTC, oo '

. pr———ty

2. La propuesta contemplada en el Gltimo parrafo del texto modificatorio de la Tercera
Disposicién Complementaria Final del Decreto Legislative N' 1277, que propone
establecer la obligacién de las empresas operadoras de “(...) adecuar sus plataformas

tecnologicas a fin de suministrar informacion a la Central Unica de Emerdencias”; &s

i3 que no tiene sustento en la exposicion de motivos deT Proyecto de Ley, y debe ser _

evaluada, conjuntamente con las oblig ionés establecidas en el Reglamento del

precitado Decreto Legislativo.

Es cuanto debo informar. .

Atentamente,

' Reglamento del Decreto Legislativo N° 1277 )

Articulo 36.~ De [as obligaciones de las empresas-cperadoras de servigios publicos de telecomunlcaciones

36.1 Brindar las facilldades que le sean requeridasen sds redes yo sistemas, para que el MTC implemente los mecanlsmos
necesarios que permitan en cada comunicacién destinadia a las emerdencias, urgencias e informacién, obtener la localizacion del
lugar donde se encuentra flsicamente la persona que crigina la comunicacion de emergencias, urgenclas e informaclén.

36.2 Brindar al MTC cualquier otra facilidad adicional en Us redes y/o sistemas ¥ proveer toda Informacion gue le sea requerida
para la implementacidn, operacidn y mantenimiento del sistema de comunlicackon integrado mediante un nimero unico de
emergencias, urgencias e informacién a nivel naclonal.

36.3 Reservar la serie de numeracién 911 para uso exclusivo de la Central Unlca de Emergencias, Urgencls e Informacion
mediante un hdmero Gnlco & nivel nacional.

36.4 Realizar a su cargo las adaptaciones téanicas pertinentes para la implementacién del nimero telefénlco 211,
Interconectandose directamente con la Central Unica de Emergencias, Urgencias e Informacion; Los trabajos de implementacién
deben estar terminados antes del inlcio de operaciones de la referida Central,

36.5 Atender y encaminar ¢l total de las comunicaclones de sus abonades que requleran conexidn a la Central Unica de
Emergenclas, Urgencias e Informacian,

36.6 Brindar informacidn respecteo al nimero telefénico, o direcclén |P desde donde se origina la comunlcacién a la Central
Unica de Emergencias, Urgencias e Informacion.

36.7 Abstenerse de Implementar mecanismos o formas de blogueo que impldan que sus usuarios puedan realizar

- comunlcaciones a los serviclos de emergencla, urgenclas e informacién, salve que se haya solicitado este bloqueo por pérdida o
robo,

36.8 Permltir que las llamadas originadas en sus redes puedan realizar las comunlcaciones a los nimeros de emergenclas,
urgenclas o informacién, conforme a los plazos de coexlstencia y al proceso de migracién de dichos niimeros al slstema de
cormunicacion integrado mediante un nimere Gnico de emergenclas, urgencias e informacion a nivel nacional.

jfaf Pdgina3de3
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“Afio del Didlogo ¥ [a Reconciliacidn Nacional”

MEMORANDQ N° /-('9 -2018-MTC/24

PARA : JOSE AGUILAR REATEGUI
Director General de Regulacién y Asuntos Internacionales de Comunicaciones

ASUNTO : Pedido de opinién respecto def proyecto de Ley N* 2387/2017-CR, “Proyecto
de Ley que establece la Central Unica de Emergencia 911 para la atencién de
emergencias y urgencias a nivel nacional”

REF. : a) Memorando (M) N° 0020-2018-MTC/26 del 21-02-18 {E-047694-2018})
b) Memorando N° 475-2018-MTC/03 del 20-02-18
¢) Memorando N° 087-2018-MTC/24 del 02-02-18

o~ FECHA : Lima, 773 FEB. 2010

Tengo el agrado de dirigirme a usted en relacion al documento de la referencia a), a través del cual [a
Direccion General de Asuntos Internacionales de Comunicaciones (DGRAIC) solicita opinién o
sugerencias respecto al proyecto de Ley N° 2387/2017-CR "Proyecto de Ley gue establece la Central
Unica de Emergencia 911 para la atencién de emergencias y urgencias a nivel nacional”.

Sobre el particular debemos indicar que la modificacion de la Tercera Disposicion Complementaria
Finai del Decreto Legislativo 1277 nos parece aceriada, ya que precisa gue se debe implementar la
Central Unica de Emergencias 911, la cual integrara en un solo numero todos los servicios de
emergencias y urgencias a nivel nacional; alineandose con lo detallado en el Reglamento de la referida
Ley.

Asi mismo precisamos que en relacion a la Central Unica de Emergencia 911, el FITEL ha venido
desarrollando el proyecto “Creacién de un sistema de atencidon de emergencias y urgencias en Lima
Metropolitana y Callao - proyecto 9117 con codigo SNIP N° 377068'.

Sin perjuicio derlo sefialado, ¥y como es de su conocimiento, el Ministerio del Interior también viene
desarrollando un proyecto de caracteristicas similares denominado ”Centro de comando, controf,
comunicaciones, cdmputo, inteligencia, integracién, informacién e investigacién para la ciudad de
<°\.ima”, por lo que hemos llevado a cabo reuniones de coordinacion de manera conjunta con vuestra
epresentada.

Finalmente indicamos gue, a través de! documento de la referencia ¢), comunicamos al Viceministerio
de Comunicacicnes l[a Gftima reunién sostenida con el Ministerio del Interior, donde se considert [a
posibilidad de desactivar el proyecto que ha venido formulando el FITEL.

Ministerla de Transportes ¥ Cemunicaclones

DR,
Atentamente, ECCion igﬁ::& o Dzegg;;::g:&g ASUNTO!
/ 23 FEB. 2018
‘ ()9.5“3_! ...... FrRMA;, /
ssonznereedViTitnisst st r e nstes ene ] FOW&-.................uoaa:.......«::{{x}:?rz
---"Tng. Jorge'E. Mesia Rios RECIBIDO
Secretario Técnico {e) -~
Cc. Viceministerio de Comunicaciones Fando de Inversién de Telecomuaicaciones
FITEL

1 proyecte encargado por el Sector.
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MEMORANDO N° 287 2018-MTCR4

PARA

ASUNTO

REF.

FECHA

SRA. ROSA VIRGINIA NAKAGAWA. MORALES
Viceministra de Comunicaciones

R

CARG

Kinisterio de Transpoties y Comuticicionts

TRAMITE

Despacho Viceministeriat
diy Comunleaciones

§ 2 FEB 2018

RECIBIDO

.......

Situacion actual del proyecto “Creacién de un sistema de atencion
de emergencias y urgencias en Lima Metropolitana y Callao -

proyecto 911~
a) Memarando N° 3094-2017-MTC/03 del 09-11-17

b} Acta de reunién con MININTER del 15-12-17
) Correo electrénico del 05-01-18

Lma. 9 FEp, 208

Tengo el agrado de dirigirme a usted en relacion al documento de la referencia a), en el cual
el Viceministerio de Comunicaciones nos indica que en tanto se evalué y determine e
alcance de fa modificacion del DL 1277 y su reglamento es necesario que FITEL continde
con el encargo de la formulacién del proyecto “Creacion de un sistema de atencion de
emergencias y urgencias en Lima Metropolitana y Callao - proyecto 9117,

Al respecto, con fecha 12 de diciembre del 2017 se efectud una reunién en las oficinas del
Ministerio del Interior en fa cual se tratd con la Direccidn General de Asuntos internacionales
de Comunicaciones el tema de fa modificacion del DL 1277. Asi mismo se propuso que el
Ministerio de Transportes y Comunicaciones efectuaria las acciones necesarias ante el
Ministerio de Economfa y Finanzas a fin que el indicado proyecto con codigo SNIP N°
377068, sea desactivado del Banco de Inversiones, de manera de permitir que el proyecto
C4i “Centro de comando, control, comunicadiones, computo, inteligencia, integracién,
informacion-e investigacidnpara la ciudad de Lima” que viene formulando el Ministerio del
Interior pueda ser registrado en el citado Banco de Inversiones.

En este sentido, y considerando lo actuado, agradeceré a su Despacho nos indique las
acciones a seguir referente a la continuidad de la formulacién del mencionado proyecto y
su posible desactivacién en el Banco de inversiones.

Atentamente,

/

i

Lo PR,
Ing. Jorge E Mesia Rios
Secretario Técnico [¢)
Fonde de Inversién en Telecomunicaciones

FITEL
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MEMORANDQ N°3 7‘3 -2018-MTC/27

A . JOSE AGUILAR REATEGUI
Director General de Regulacién y Asuntos Internacionales de
Comunicaciones

ASUNTO @ Opinion respecto del proyecto de Ley N° 2387/2017-CR, “Proyecto de Ley
que establece la Central Unica de emergencia 911 para la atencion de
emergencias y urgencias a nivel nacional”

REF. : Memorando Muitiple N° 0020-2018-MTC/26 de fecha 21 de febrero de
2018

FECHA  : Lima, 293 FEB. 2018

Tengo el agrado de dirigirme a usted, en atencién al documento de la referencia,

mediante el cual solicité emitir opinién sobre el Proyecto de Ley N° 2387/2017-CR,

“Proyecto de Ley que establece /3 Central Unica de emergencia 911 para fa atencion de
3 emergencias y urgencias a nivel nacional”.

Al respecto, le remito ef informe N°Z 7 #-2018-MTC/27, a través del cual se da atencidn a
lo solicitado.

Atentamente,

...................................

ANAHI CHAVEZ RUESTA

Directora General de Concesiones
en Cumunicaciores

Ministy,
DHECCN}NM o Tran FRorteys
¥ Lo
IN?ERHACNIOE:R“ De REGULIHC,:S‘::’:!M
ALES DE COHUNFCACI(;-‘ESE‘? os

23 FEB. 2018

REG..,....
Foms ...... :mm:.//
R E é“" ORA"_)‘{:&:
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INFORME N°_< 7% -2018-MTC/27

A ANAHI DEL MILAGRO CHAVEZ RUESTA
Directora General de Concesiones en Comunicaciones
De OSCAR CACEDA SANTILLAN
Coordinador General de Servicios Pablicos
ERYKA ARMAS LOPEZ
Coordinadora de Servicios Publicos de Telecomunicaciones
ALEX RIVERA MOYA _
Especialista en Telecomunicaciones de la Coordinacion de Servicios Plblicos de
Telecomunicaciones
MARIA VIDAURRE MAYURI .
Abogada de la Coordinacién de Servicios Publicos de Telecomunicaciones
Asunto Opinién respecto del proyecto de Ley N° 2387/2017-CR, “Proyecto de Ley
que establece la Central Unica de emergencia 911 para la atencion de
emergencias y urgencias a nivel nacional”
r .
Ref. Memorande Muitiple N° 0020-2018-MTC/26 de fecha 21 de febrero de
2018
Fecha Lima, 23 FEB, 2018
[. ANTECEDENTES
1. Mediante Oficio N° 969-2017-2018-CTC/CR de fecha 16 de febrero de 2018, el
Presidente de la Comisién de Transportes y Comunicaciones del Congreso de la
Republica, remiti¢ el pedido de opinién conforme a lo establecido en el articulo 34
del Reglamento del Congreso de la Republica vy el articulo 96 de la Constitucion
Politica del Perd, respecto al Proyecto de Ley N° 2387/2017-CR, "Proyecto dé Ley que
establece la Central Unica de emergencia 911 para la atencidn de emergendias y
urgencias a nivel nacional”.
2. Mediante Memorando N° 475-2018-MTC/03 de fecha 20 de febrero de 2018, la

Asesora del Despacho Viceministerial de Comunicaciones, solicitd la remision del
informe emitiendo opinidn al Proyecto de Ley N' 2387/2017-CR, “Proyecto de Ley que
establece Ja Central Unica de emergencia 917 para la atencidon de emergencias y
urgencias a nivel nacional”, y sefald que dicho Informe sea remitido a la Direccién
General de Regulacién y Asuntos Internacionales de Comunicaciones, a efectos que
consolide la opinidn de las Direcciones Generales del Sector VMC.

ACRfocsfealfarm/mvm 1/4
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Mediante Memorando MukRiple N° 0020-2018-MT7C/26 de fecha 21 de febrero de
2018, la Direccion General de Regulaciéon y Asuntos Internacionales de
Comunicaciones trasladé el citado Proyecto de Ley'y solicité la remision del Informe
emitiendo opinidn al respecto, a fin de consolidar la opinidn de las Direcciones
Generales del Sector VMC.

. ANALISIS

Consideraciones previas

1.

Es necesario aclarar que, conforme a lo establecido en el articulo 81° del Reglamento
de Organizacién y Funciones de este Ministerio, aprobado por Decreto Supremo N°
021-2010-MTC, la Direccidén General de Regulacién y Asuntos Internacionales de
Comunicaciones es el érgano de linea de ambito nacional del Subsector

Comunicaciones engatgadp_de_pmmngLy_eyaluar_las_p_QHﬂcas_y_la_Leguladﬁn

En consonancia con ello, el literal e} del mencionado articulo 81° dispone que una de
las funcnones de Ia Dlrecqon de Regu[auon es la de pmp_qngr_pmyegtgs_de_ng[mas,

IeJecomumca;LoneuLsemmms_nosIaJes por lo que queda cIaro que la funcuon

normativa esta atribuida a la mencionada Direccion General.

De otro lado, el articulo 82" del Reglamento de Organizacién y Funciones del
Ministerio, aprobado por Decreto Supremo N° 021-2007-MTC, establece que “(...) La
Direccién General de Concesiones en Comunicaciones es el drgano de linea de dmbito
nacional del Subsector Comunicaciones, encargado de proponer y en su ¢aso,
otorgar, modificar, renovar y/o cancelar conicesiones yo registros para prestar
servicios piblicos de telecomunicaciones y servicios postales. Asimismo administra el
espectro radioeléctrico y otros recursos asoclados a la prestacion de Jos servicios
publicos de telecormunicaciones (...)".

Sin embargo, considerando que dentro de las funciones, de esta Direccion General
de Concesiones en Comunicaciones, se encuentra la facultad de otorgar, modificar,
renovar y/o cancelar las concesiones y/o registros para prestar servicios piblicos de
telecomunicaciones y servicios postales que se presenten, consideramos oportuno
verter la opinién de esta Direccidén respecto del Proyecto de Ley propuesto por el
Congreso de la Reptblica.

De la opinién de la Direccién General de Concesiones en Comunicaciones con respecto al
proyecto de Ley N° 2387/2017-CR, “Proyecto de ley que establece la Central Unica de
emergencia 911 para la atencion la atencién de emergenciasy urgencias”. . -

5. El Proyecto de Ley N° 2387/2017-CR que propone la modificacién de la Tercera

Disposicion Complementaria Final del Decreto Legislativo 1277, Decreto Legislativo
que sanciona la realizacién de comunicaciones malintencionadas a las centrales de
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emergencias, urgencias o informacién, el mismo que quedard redactado con el
siguiente texto:

“Tercera.- Central Unica de emergencias 911

£l Ministerio de Transportes y Comunicaciones implementa y efecuta de forma gradual
el sistema de comunicacion integrado mediante la implementacion de la Central Unica
de Fmergencia 911; como un ndmero dnico de emergencias, urgencias e informacion
a nivel nacional.

Para tal efecto, las entidades competentes def Poder Ejecutivo proveerdn af Ministerio
de Transportes y Comunicaciones 1a informacion necesaria para la implementacion del
citado sistema.

Las empresas operadoras de servicios piblicos de telecomunicaciones, deberdn adecuar
sus plataformas tecnologlas a fin de suministrar informacion a la Central Unica de
Emergencias 9117,

6. Sobre el particular, el Proyecto de Ley propone adicionar el nimero 911 como un
cédigo Unico para las atenciones en situaciones de emergencias, urgencia o
informacion; asimismo, compromete a las empresas operadoras a adaptarse al
mecanismo de implementacion de dicho nimero en la Central Unica de Emergencia.
'Dicha situacion tendria un impacto positivo en la ciudadania, ya que en la actualidad
en nuestro Pais contamos con diversos nimeros de emergenqa los cuales causan
confusion para acceder a ello con prontitud.

7. Es tendencia a nivel mundial la implementacién de una Central Unica de Emergencias,
el mismo que tlene como objetivo centralizar Ias llamadas efectuadas por una
emergencia a través de un Unico ndmero.

8. En esa linea, e[ literal a) del artlculo 33 def Reglamento del Decreto Legislativo N° 1277
establece que la atencién de las situaciones de emergencias, urgencias e informacion
con caracter continuo y gratuito a nivel nacional se efectGa‘a través del ntimero 911,

9. Estando a lo expuesto, se colige que el Proyecto de Ley en consulta pretende la
modificacion de la Tercera Disposicion Complementaria Final del Decreto Legistativo N°
1277, implementando la Central Unica de Emergencias 911, el cual se encuentra
actualmente regulado en el literal a) del articulo 33 del Decreto Supremo N° 013-2017-
MTC que aprobd el Reglamento del referido Decreto Legislativo, situacién que
consideramos sea analizada por el proponente del Proyecto de Ley en consulta,

En tal sentido, esta Direccion General saluda la iniciativa legislativa; sin embargo, se debe
tener en consideracién que la modificacién que plantea “Proyecto de Ley que establece fa
Central Unica de emergencia 911 para la atencién la atencion de emergencias y
urgencias”, se encuentra regulada en el literal a} del articulo 33 del Decreto Supremo N°
013-2017-MTC que aprobd el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1277.
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RECOMENDACION

- Remitir el presente informe a la Direccién General de Regulacion y Asuntos Internacionales
de Comunicaciones, para los fines correspondientes.

Atentamente,

AI X Rivera Moya Mar\‘a_\/-\i‘g;urre Mayuri

emer Electrénico Abogado

/osc;m CACEDA SANTILLAN
¢ Ganoral de

Sttviclos Poblicos
Direccldn General de Contesiones en Comonicaciones

Directora General de Conebsiones
en Comunicaciones
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