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Secretaria General 010028-2018
Ministerio de Defensa INSTITUTO NACIONAL DE DEFENS

Av. La Peruanidad s/n Edificio Quifiones (Campo de Marte) 7/AIINE A0 Don ooNT

Jeslis Maria.-

Asunto : Opinién sobre Proyecto de Ley N° 2387/2017-CR
Ref. : Oficio N°® 972-2017-2018/CTC/CR (HT 03059-2018)
Anexo : Informe Legal N°® 087-2018-INDECI/5.0 del 20 de marzo de 2018

Tengo el agrado de dirigirme a usted, a fin de saludarla cordialmente: y, a

%. la vez, hacer de su conocimiento que mediante el documento de la referencia, el Presidente de

\Ja Comision de Transportes y Comunicaciones del Congreso de la Republica, solicita al Instituto
iNacional de Defensa Civil (INDECI) opinién del Proyecto de Ley indicado en el asunto,
denominado: “Proyecto de Ley que establece la central tinica de emergencia 911 para la
atencion de emergencia y urgencia a nivel nacional”,

Al respecto, la Oficina General de Asesoria Juridica de esta Entidad, ha
emitido el Informe Legal indicado en Anexo, el mismo que cuenta con la conformidad de este
Despacho, cuya copia se adjunta al presente.

En funcion a lo expuesto, de acuerdo a disposiciones emitidas por la
Secretaria General del Ministerio de Defensa, respecto a la atencién de los pedidos que
formulan los sefiores Congresistas, agradeceré tenga a bien, por vuestro intermedio, hacer
llegar el contenido del indicado Informe Legal a la citada Comisién del Congreso de la
Republica, para lo cual se adjunta un proyecto de Oficio.

Hago propicia la oportunidad para expresar a usted los sentimientos de
mi consideracion.
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Instituto Naclonal de Defensa Civil
Oficina General de Asesorfa Juridica

INFORME LEGAL N° 087-2018-INDECI/5.0

A : Sefor
Luis Alberto Carranza Micalay
Secretario General

Asunto : Opinidn sobre el Proyecto de Ley N° 2387/2017-CR.
Ref. : Oficio N° 972-2017-2018/CTC/CR (Op. 0683035)
Fecha : San Isidro, 20 de marzo de 2018

Es grato dirigirme a usted, a fin de hacer conocer a su Despacho,
el presente Informe que contiene la opinion sobre el Proyecto de Ley indicado en el
asunto, en atencién al documento de la referencia, del Congreso de la Republica.

! ANTECEDENTES

1.1 El Proyecto de Ley N° 2387/2017-CR “Proyeclo de Ley que establece la central
unica de emergencia 911 para la atencién de emergencia y urgencia a nivel
nacional” y su respectiva exposicién de motivos, del Congresista Gilbert Felix
Violeta Lépez, decretado a la Comisién de Transportes y Comunicaciones del
Congreso de la Republica.

1.2  El Oficio N° 972-2017-2018/CTCICR, de fecha 16 de febrero de 2018, del sefior
Congresista Roy Ventura Angel, Presidente de la Comision de Transportes y
Comunicaciones del Congreso de la Republica, con el cual se recibe en el
INDECI el indicado Proyecto de Ley, para opinién.

1.3 El Memorandum Mdultiple N° 004-2018-INDECI/5.0, de fecha 26 de febrero de
2018, de la Oficina General de Asesoria Juridica, dirigida a las Direcciones de
Preparacion, Respuesta, Politicas Planes y Evaluacion, Coordinador del Centro
de Operaciones de Emergencia Nacional y Oficina General de Tecnologias de la
Informacion, para opinién técnica sabre el indicado Proyecto de Ley.

1.4 Los documentaos, Memorandum N° 90-2018-INDECI/18.0 de la Oficina General
de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones; Memorandum N° 123-
2018-INDECI/11.0 de la Direccién de Respuesta; Informe Técnico N° 013-2018-
INDECI/12.1 de |a Direccién de Politicas Planes y Normas; Memorando N° 136-
2018-INDECI/1.1 del Centro de Operaciones de Emergencia y el Memorandum
N° 218-2018/INDECI/10.1 de la Direccion de Preparacion, con los cuales se ha
recibido de dichas Unidades Organicas, comentarios favorables al citado
Proyecto de Ley, a fin que se pueda contar con un servicio unificado de
comunicacion para la atencion de emergencias y urgencias a nivel nacional,
similar al empleado en otras capitales de la region.
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I ANALISIS
Del Proyecto de Ley

2.1.  Lainiciativa legal, que propone modificar la Tercera Disposicion Complementaria
Final del Decreto Legislativo N° 1277', que establece una “Central Unica de
Emergencias e Informacion”, tiene como propésito unificar todos los nimeros de
emergencia y urgencias existentes a nivel nacional, en un tnico numero "911",
mediante la implementacion de la “Central Unica de Emergencia 911", a su vez,
propone que las empresas operadoras de servicios puthOS de
telecomunicaciones deberan adecuar sus plataformas tecnoldgicas para hacer
efectiva la informacion a dicha Central.

De la Opinion

22, Cabe senalar, que la implementacién a nivel nacional de un sistema de
comunicacion integrado - “Central Unica de Emergencias, Urgencias e
Informacién” establecido mediante el acotado Decreto Legislativo N° 1277 que
se propone modificar, se justifica en la necesidad de resolver la problematica de
dificultad que tiene el ciudadano al momento de acceder a la prestacion de los
servicios de las Centrales de Emergencia, principalmente de las Centrales N°
1002, 105°, 106%, 116° y 1818%, conforme se indica en la exposicion de motivos
del citado Decreto Legislativo.

La implementacién del indicado Sistema de Comunicacién integrado, contribuira
a mejorar las coordinaciones de accion de lucha contra la delincuencia o hechos
de violencia, atencion en casos de emergencia de salud, o incendios y otras
incidencias, empoderando al ciudadano con alternativas de comunicacion,
conforme se expone en la exposicion de motivos del indicado Decreto
Legislativo.

2.4. Con la iniciativa legislativa, ademas de proponer unificar, entre otros, los
numeros de emergencia sefaladas precedentemente, considera que el numero
de emergencia’, de las emergencias y urgencias por desastres de origen natural
o producidos por el hombre, sea unificado a la “Central unica de emergencias
911" dado _que existiria_desconocimiento_de los ciudadanos para comunicar
casos de sismos®, conforme asi se indica en la exposicion de motivos de la
iniciativa legal.

2.5. Del cual, se infiere que dicha iniciativa legislativa, también seria de aplicacion
para la comunicacidn sobre los casos de las emergencias y/o urgencias que se
atienden en el marco de la Ley N° 29664, Ley que crea el Sistema Nacional de
Gestion del Riesgo de Desastres (SINAGERD)®.

' Decreto Legisiativo que sanciona la realizacién de comunicaciones malintencionadas a las cenlrales de emergencias
urgencias o de informacisn.

* Central Orientacion e informacién en temas de violencia familiar y abuso sexual, a cargo del Ministario de la Mujer y
Pablaciones Vulnerables
' Central. Central de emergencia, a cargo de la Policia Nacional del Pert
* Central. Sistema de atencién mévil de urgencias, a cargo del Ministerio de Salud
* Central: Central de emergencias, a cargo del Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Peru
? Central: Central unica de denuncias, a cargo del Ministerio del Interior
" Central: N* 01-2098962. Centro de Operaciones de emergencia Nacional — INDECI (Desastres naturales)
® El subrayado nos pertenece
* Articulo 1.- Creacién del Sistema Nacional de Gestidn del Riesgo de Desastres (Sinagerd)
Créase el Sistema Naclonal de Geslién del Riesgo de Desastres (Sinagerd) como sistema inlerinstitucional, sinérgico,
descenlralizado, transversal y participativo, con la finalidad de identificar y reducir los riesgos asaciados a peligros o
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2.6.

2.7.

2.8.

2.9.
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Sin embargo, es importante precisar que los mecanismos de comunicacion de
la informacién en situaciones de impacto de desastres, son desarroliados en el
articulo 44, del Reglamento de la Ley N° 29664, de acuerdo a lo previsto en el
inciso ¢), del articulo 19, de dicha Ley.

En el marco de dicha normatividad, a fin de fortalecer la capacidad de respuesta
de la ciudadania ante emergencias y desastres, el INDECI elaborara mensajes
de alerta para una comunicacion masiva que oriente a la poblacion, de manera
previa, concurrente y posterior, sobre la ocurrencia de un desastre o una
situacion de emergencia o urgencia, el que sera difundido por el Sistema de
Mensajeria de Alerta Temprana de Emergencias (SISMATE), creada por Ley N°
30472, cuya implementacion, operacién y mantenimiento se encuentra a cargo
del Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC).

Como se advierte de lo expuesto, dicha normatividad preve un sistema de
comunicacién por el cual la entidad (Centro de Operaciones de Emergencia
Nacional COEN - INDECI), con la intervencion de las empresas operadoras de
telecomunicaciones, informara a la poblacion, alertando la ocurrencia del
desastre, tsunami y/u otras emergencias; mas no preve, que mediante dicho
sistema, la poblaciéon pueda informar y/o comunicar a las autoridades integrantes
del SINAGERD, sobre la ocurrencia del sismo o de la situacion en que se
encuentra como consecuencia del desastre, para una respuesta inmediata.

La implementacién de un nimero Gnico “911" de facil recordacién, para que la
poblacion a nivel nacional pueda comunicar la ocurrencia de emergencias, que
incluya las comunicaciones de la poblacién que se encuentra en situaciones de
impacto de desastres, en nuestra opinion, facilitaria la identificacion del lugar de
la ocurrencia del desastre, de ser posible, el lugar en donde |a persona que
comunica se encontraria atrapado como consecuencia del desastre, a efectos
de las acciones de respuesta inmediata y/o rescate que amerite la emergencia o
urgencia que se informa.

CONCLUSION Y RECOMENDACION:

Por lo expuesto, teniendo en consideracién los comentarios de las Unidades
Organicas técnicas indicadas en antecedentes, con las atingencias senaladas
precedentemente, se considera viable el Proyecto de Ley analizado y se
recomienda, poner en conocimiento el presente Informe, a la citada Comisién del
Congreso de la Republica, a través del Ministerio de Defensa.

Se adjunta proyectos de Oficios.

tentamente,

ra LLatas cia
Jefa de la Oficina de As

Instituto Nacional de D¥éfensa Civil

N° Op.: 0B71635

minimizar sus efeclos, asi como evitar la generacion de nuevos riesges, y preparacién y alencién ante situaciones de
desastre mediante el establecimiento de principios, lineamientos de politica, componentes, procesos e instrumentos de
la Gestion del Riesgo de Desastres

0 Dispone la creacion, implementacion, operacién y mantenimiento deol Sistema de Mensajeria de Alerta Temprana de
Emergencias (SISMATE).

Pagina 3 de 3






