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ALEJANDRA ARAMAYO GAONA . e TBIDO
Presidenta il 9 S T L,
Comisidn de Cescentralizacidn, Regionalizacidn '
Gaobiernas Locales v Madernizacion de la Gestion del Estado
Cangrasa de la Repiblica
Frasante. -
Asunta : Fedide de opiniin sabre P L. N® 128 2016-CR, que propone |8

mcdificaciin del Cédigo de Proteccian v Defensa del Consumidor
Feferancia Oficse PO WO 0349-2016-201 7ICDRGLMGE-CR

Oficie P.O. N 040-2016-201 T/ CDRGLMGE-CR
Expedients M® 201538032

Cre mi maor consideracion;

Tengo el ggrade de dingimme a usted, por especial encargs del sefiar Presidente del
Canseja de Ministros. con relacidn a los oficios de [a referencia, mediantz las cuzsles
solizita opinidn sobre & Provects de Ley W 1268/20168-CR, que propone la modificecion dal
Cadigo de Froteccion y Defensa del Consumidor sobre sarvicios del Estado v ofros
SEMNICIOs pablicos masivos.

Al respecto, con Inforrme W 122-2016-PCMACGEAS Ia Oficing General de Asasana Juridica
de la Presidencia del Cansajo de Ministros, se pronuncia sobre 21 paricular 1o gue hago
de su conccimianto para los fines cormespondisntas,

Haga prapicia la oporunidad para expresare mis senfimienios de consideracion v estima
persanal.

Atentaments,

Waria Soiedad Glik Suarez-Ourand
Seerelarls Genzral
prasidenda del Corsejr de Ministras
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INFORME N° < _2016-PCM/OGAL

B MARIA SOLEDAD GUIULFD SUAREZ - DURAMND
Sacretaria General
DE EDGARD EDUARDD ORTIZ GALVEZ
Cirector de la Oficing General d2 Asesoria Juridica
ASUNTO 2 Opinidn l2gal del Proyecto de Ley N° 1268/2016-CR
REF. a) Oficio M® 58-2016-2017-CODECO/CR

iy Oficio P.O N® D39-2016-2017/CDRGLMGE-CR
c) Carta N® 547-2018/PRE-INDECORI

FECHA . Lirma, 02 NOV. 20%

Tenga e! agrado de dirigirme a usted en relacién al nibro del asunta a fin de emitir la
opinidn legal corespondiznts:

I. ANTECEDENTES:

1.9-

i

Mediante el documeante de la referencia a), la Presidencia de la Comigidn de
Defensa del Consumidor y Organismos Reguladares de los Servicios Poblicos
del Cangreso, sclicita opinion del Proyecte de Ley N° 128/2016-CR, *Proyecto
de Ley del Cddigo de Protecsian y Defensa del Consumidor sobre senvicios del
Estado y otros servicios publicos y masivos”

A traves del documenta de la referencia b), la Presidencia de la Comisidn de
Descentralizacion, Regionalizacién, Gobiernes Locales y Modernizacian de |a
Gestidn del Estado scolicita opinien scbre el mencionado Proyecto de Ley.

Mediante el documents de la referencia ¢), la Presidencia del Conseje
Ejeculive del Institutc Nacional de Defensa de la Competencia y de la
Proteccidn da |3 Propiedad Intelectual (en adelante, INDECOPD), remite su
opinidn técnica legal con el Informa N° 083-2018/DPC-INDECOPI v 2l Informe
M® 084-2018/DPC-INDECCRI, emitide de manera conjunta por la Direccidhn da
la Autoridad Nacional de Proteccion al Consumidor, la Secretaria Técnica de la
Comisidn de Proteccian al Consumidar N° 1, la Secretaria Técnica de la
Comisidn de Proteccidn al Consumidor M® 2, la Secretarla Téchica de la
Caomizgidn de Proteccion al Consumidor N* 3, la Secretaria Técnica de la
Comizidn de Defansa de |a Libre Competencia, la Gerencia Lagal y la Gerencia
de Estudios Econdmicos, respacto dal referida Proyecto da Lay,

|



S

E o

&

"?Eg;fé_t_ﬁr:iﬁ ! Wﬁinu Gen_éfai o
“General: SRR de Asesoria Juridics

PERL | Presidencia

del Consejo de Ministros

“Decanis de lrs Persones con Discapocidad en el Perd”
“Afa de o Conselidacidn del Mor de Grow®™

Il. BASE LEGAL:

2.1 Consbitucidn Palitica del Pard

2.2 Lay N° 28153, Ley Organica del Pader Ejecutivo

2.3 Ley N" 28571, Cadigo de Proteccion y Defensa del Consumidor,

2.4 Decrste Supremo N° Q§3-2007-PCM. gue aprusba e Reglamento de

Il

Crganizacidn ¥ Funcionas de fa Presidencia del Consejo de Ministros

ANALISIS:

DEL PROCEDIMIENTO ANTE EL CONGRESOC DE LA REPUBLICA

*1.

El Proyecto d2 Ley N° 128/2016-CR, "Froyecto ge Ley del Codigo de Prateccian
y Defensa del Consumidor sobre sarvicios del Estado v otros servicios publicos y
mazivos”, fue preseniads al area de Tramile Documeantario del Congreso dz la
Republica, el 24 gg agasto de 2016, luego de lo cual, &l 31 de agosto de 2014,
fue decretado para diclamen a la Comisidn de Defensa del Consumidor v
Jrganismos Reguladores de los Servicics Fabliccs y a la Comision de
Descentralizacion. Regicnalizacien, Gobiernos Locales vy Modernizacidn da la
Gastion del Eslada,

DE LAS COMPETENCIAS DE LA OFICINA GENERAL DE ASESORIA JURIDICA

3.2

5 e

Ce conformidad con el numeral 1584 del adiculo 19 del Reglamentic de
Crganizacion ¥ Funciones ds la Presidencia del Ceonsejo de Ministres, agrabado
por Degreta Suprermne N° DG3-2007-PCM v modificatorias, correspgonde a la
Oficina General de Asesora Jurldica, emitir opinidn legal respecto de los
proyectos de Ley que someata a su consideracion la Alta Direccion

El Froyecto de Ley objeto de andlisis, tiens como finalidad. modificar la Ley N
20571 -Cadign de Proteccian y Defensa del Consumidor- (2n adelanta, el
Cédigo), siendo asl, as necasario sefalar que al INDECOPI es la Autocricad
Macichal de Prateccién del Consumider’, ejerciende las atribuciones y funciones
gue |2 confieren las leyes para velar par el cumplimiento de las disposicianss
contsnidas en el mencionade Cadiga. En tal sentida, &l INDECCGPI por
ehcontrarse adscrito a la Presidencia del Consejo da Minisiros, de acusrdo a lo
sefidlado en numeral 54.8 del articule 54 del Reglamenio de Organizacian y
Funciones da la Presidancia del Consgjo da Ministra, carregponde a esta Cficina
Genaral emitir opinign legal por consideracion de la Alta Direccian.

DEL PROYECGTO NORMATIVO

3.4

El Proyecta de Lay, propone madificar el Codige. en los articules [l (Ambita de
aplicacién) v V (Principios) del Tilulo Preliminar, 45 {contrato de consumo), 48
(requisitos de los contratozs de consumo por adhesién), 49 (definicidn de
clausulas abusivas), 52 (eliminacion de las clausules abusivas), 74 {derechos

" D acosdo of arficals T35 te (e Lep N 29577, Cidign de Prodeceitn y Deiens i as Cansanidiy,

2
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esenciales del consumidor en los productos y servicios educatives), 75 {deber de
informar da los ceéntros y programas educativos). 81 (marco legal), 82 (costo
sfective de créditos y transparencia en la Infarmacian de servicios financieros).
Ademas, se propone incorporar el Capitufo 1-A sobre Servicios publicos y otros
servicios masives (ariculos 658-A al 66-F v el Capitulo |-B sobre Sanvicios dal
Estado (articulos 66-F al 86-).

OPFINION TECNICA DEL INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA
COMPETENCIA ¥ DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL -
INDECOPI

3.5, ElI INDECOPI, en =u calidad Autoridad Nacianal de Protecsion al Consumider, a

través de la Carta N* 547-2016/PRE-INDECOFI  con el Informe N® 083-
2016/0PC-INDECOPI y el Informe N* 0B4-2018/DPC-INDECOP| ha emitido
pronunciamiento técnico legal sobre & Proyecto de Ley N° 126/2016-CR,
Proyacto de Ly del Cadigo de Proteccidn y Defensa del Censumidor sobre
servicios dol Estada v etros servicios plblicos y masivos, sefalando lo siguiente:

3.5.1, Modificacion sl articulo 1l del Titulo Praliminar del Cédiga:

"Ariicuio iil.- Ambito de aplicacidn

(.-}

I El Codigo se aplica también a los servicios del Estado a vsparios
finales, gue implican una contraprestacion econdmica.

£

Sefiala que resulta innecesaris su regulacidn, parque la redaccian
actual del numeral 2 del ariculo IV del Cédigo, considera proveadores a
lag parsenas juridicas de derecho plblico.

3.5.2, Modificacion del articulo V del Tituio Preliminar del Cadigo:

"Artfeiio V.- Principios

El prasenta Codige s& suiela § b3 siguienios phincipios:

1. Principio de prevalencia del Cadigo en matera de defensa del
consumidor- El Cddige prevalace sobre cualguier otra ley o
nonma sectoral en materiz de defensa dol consemlidor,

2, Principlo de vulnerabilidad del consumidor: Todo consumidor
esfa en candicign vulnerable en una refacién de consumae,

1. Principio de proscripcion de las practicas abusivas: El Cddigo
proscribe y zanciona las conductas abusivas de cualguier clase
o rnafuraleza, sean manifiestas o encubierizas.

4. Principio de proteccidn efectiva en procedimientos: Los
procedimianios de defensa de los consumidores scr de orden
publico, impulsablos oo aficlo, simples, breves, gratuitos o no

castosos, i oe formalidades minimas,

s 1
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Sobre el principio 92l numeral 1. sefiala que el Codigs ha establecido e!
principio de proteccién minima, coma uno de los preceptas que nge la
proteccidon de los consumidores an el pals, la cual se encuentra
vinoulada con el principio de egpecialidad normativa, en atencidn al cual
las disposiciones especiales {normativa sectorial) prevalecen sobre las
disposicienas generalas (Cédiga), por elio reqular &l principio sefalado
confravendria el principio de egpecialidad narmativa reconascids en el
ardenamiento juridico.

FRespecito al principic del numeral 2, safala gue el Codiga reconace ia
vilnerabilided de los consumideres en las relaciones de consumo,
astablaciendo come politica pablica del Estada, a proteccion v defensa
del consumidor con esgpecial énfagiz an quienes resulten mas
propensos, & ser victimas de practicas confrarias a sug derechos par
sus condiciones especiales, por lo que seria redundante la mencion a
dicho principio.

En lo relaconado al prncpio del numeral 3, sefala que no seria
oportuna su inclusidn, en tanto la normativa prevista en al Codigo,
proscrbe ¥ sanciona las practicas abusivas por resuitar atentatorias al
derecha de los consumidores v centrarias a la busna fe contractual
exigiole en toda relacién de consumo,

En lo refarenta al principia del numeral 4, no tendria mayor stecte su
regulacion, porque el Codigo ha pravizsto la proteccidn de fos derechas
de Ios consumidores mediante procedimientos eficaces, céleres o
agiles. can formalidades minimas, gratuitas o no costosas. segun sea &l
CasD, para la atencion de sus reclamos o denuncas.

Madificacién al anicula 45 dal Chdgo:

“Articilo 45.- Contrato de consimo

[...)

Los conrtratos de consumo s negoclan, cofebran, ofecufan o
interpretan preferenfermente por los principios pro conswmidor, i
dubio pro consuriidor, de proserfpeldn de priciicas abusivas, y de
condicion vulnerable del consumidor.

Fond”

Precisa gue no resulta nscesario |a incorparacian del parrafo, teniendo
en cuenia gque las dispasicianes normativas previstas en el Codigo, se
encuentran sujstas a los principios desarrollados en el mismo.

Modificacidn al articulo 48 del Cédigo:

“Articulo 48.- Requisitos de los confratos de consuma por sdhesitn
En laz confralos ag consings colebradas por aahesidn o con cldusnias
ganesrkalss de conlralacion, debe cumplirse Mas siguienteas pquisies:

]
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2. No pueden modificarse unllateralimente
(-

Sefiala que no resultarfa pardinents limitar de manera absaoluta la
posibilidad d2 que Ios proveedores modifiguen 2l contenido de los
contrates, toda vez que esta practica podria resular incluss bansficiosa
para los consumidoras.

Modificacion al articulo 49 del Cadigo:

"Arficulo 48.- Definicion de cldusulas sbusivas

fiod

49.3 Son fambien clausulas abusivas en cualguier Upo de contrato
de consumo, aguellas gue adn  habiéndose comsentido
exprasamente, wiolen la buena fo, fa eguidad o ja raronabilidad on
perjuicio manifiesto del consumidor

T

FPreciza que resultaria innecesana su regulacion, en tanto la nomnativa
vigente, yva establece condiciones de proteccidn minima £n los contratos
de cansume en general y proscribe gl empleo de clausulas abusivas, tal
coma es al articulo 47 del Cadigo.

Madificacian al articuie 52 deal Codiga:

“Articuto §2.- Eliminacién de fas cldusuias abusivas

Las clawsulas abusivas ineficaces a gue se refiere e presenia
Cadiga, y en general cualguler cldusuly abusive que ses detectads,
debe ser eliminadas de oficio, a solicitud de parte, por &l Indecopl,
por los organismes reguladores y por la Superintendencia de
Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de
Penslones”.

Frecisa que |la propuesta no resultaria necesaria. toda vez que nuastro
ardenamienta vigente ya preve la proteceion de los consumidoras ante
la existencia de clausulas abusivas, mediante su inaglicacidon al casoc
cencreto ¥ difusidn de la infermacidn necesaria para el canocimiento de
los consumidores (tales como los articule 52 v 54 del Cédige),

hModificacién al aticula 74 del Cédigo:

"Artfeulo 74.- Derechos ezenciales del consumidor en los producios
¥ servicios educaiivos

4.1, Afendiende a la especialided de s producios y seniciog
gdunaiivos, &l consurndor Hene deracha asencialmenie & 1o siauente
fe)

h. El denominado derecho de matricula o cualguier concepta similar
gue fo sustituya, solo puede ser cobrado por las entidades

5



o

Oficina General
N | de Asesorfa Juridica

Presidencia
del Conse|o de Ministros

“Becenle de fos Fersonas con Discapacidad en ef Peri™
“Afo de Jo Cansolidecion del Mar de Grou™

aducativas privadas de cualquier nivel la primera vez gus el usuaria
se malricuia er dichas entidades,

I 5e prohibe el cobro de la cuata de ingreso, o de cualguier
cancepto similar cualgulera sea o nombre gue se le ponga, an las
eniidades educalivas privadas de cualguier nivel.

L Se prohiben los incrementos unifaterales de pensiones en los
contraios de servicios educafives de fodas fos niveles. Las
propuestes de incrementos deben ser puestas en conocimiento de
los wswarics por escrito con ung anticipacidn noe menar de 45 digs
habifas. La pension final debe ser [z resulfantfe del acuerdo entre la
institucidn educativa y log represoentantes de los padres de famiiia,
En of caso de las entidades educativas superiares, deben intervenir
en dicho acuerda los representantes de los estudiantes.”

Respecta a o sefslado en el literal h), precisa gque podria elevarse lag
pensionas a fin de compensar la impasitilidad de su cobro disgregads,
tenigndo en cuenta que el proceso de inscripcién de un nUeva
estudiante, asi gomo =l registro del mismo, implica la prestacion des
divarzos sarvicios administrativos y logisticos,

En lo referent2 a o sefalado en el literal i), precisa que si no hubiera
costos alguno sobra la cuola da ingresa, s& podria genera la stuacicn
que determinados padres oplen por resensar vacantos en dos a mas
centros  educativas simulténeamsnte. para luego elegir solo une,
dejandao libres las demas plazas, que tampoco podran ser ofrecdas a
atras alumnas, o cual implica un alis costo de cportunidad para log
cetlros educativas

Sabre lo refzndo en el literal ), consistente en la fijacion del monto da
las pensionas por acuerdo entre la institucion educativa v los
representantes de los padres de familia, limilaria el derecho de los
proveadores 8 gsterminar licremente sus precios.

Modificacion al articulo 81 del Cédige:

Articulo 81.- Marco fegal

La malens dg profeceion ai consumiidor oo '8 sonvcias inancicros
presladas poy las srmoresdas supendsadss por a3 Supednfendencia de
Sanca, Sequros y Adminstradoras Frivadas de Fondos de Pensiones so
nge prevalentementes por las disposicionss ds! pressnle Codigo, &
continuacion por las normas espesiales oslablecidas en Ja Loy nom
28587, Ley Complemeniaria 8 la Lay ds Frotsccidn & Cansumidar en
Matens de Sepacios Firarcieros (L. )70

Precisa que nao seria viable, en ‘a medida gue se limitaria la posibilidad
da gue, a través de la normativa sectorial, pueda otorgarse mayores
hensficios a los consumidores.
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3.5.9. Maodificacion al articulo 82 desl Codigo:

Articulo 82- Costo efsctivos de créditos y transparencla en la
Infermaclidn de serviclos financieros

B2.1. Bl anioo cobro por servicios preslados que puaden resizar-an sus
OREranIcnes las empresas financieras supendsadas por fa SBE ¥ Jas
CHZHS comefciales, es la lass de costo efectivo andal (TCE) Para &f
efectn, la TCE dede incomarar fadas loz costos relacionsdos g o
oporacidy crogificia, Esld profibldo far comisiohes, gasies, farfas o
cRbma de cuglguisr nafumieza de mode adicional ¥ separmds a la TCE
con Bxcepcian de los sonicios Mrancioros que mo impdcan ia facin da
LN tzsa oa inferds.

fii)

2.7 Lo provesdores d2 saninics inenciercs asidn obiigedos a
ifarrnar & 1085 consymidores o WEuENos JB marera clarg v desfacada la
taszg de costo efectivo anwal (TCEA) v s fasa de rendimianfa efeciiv
anual (TREA), apiicable & Jas operaciones aclivas en cudlas o pasivas,
respeciivamante.

La TCEA p la TREA debesn comprendar (odog iog coshos adliredics &
indiractos  que  befo  cusiquisr  denaminachkin,  nfiupan en  su
delarminacion, de confarmidad con lo dispuesio porfa Supenrnfendencia
de Bance, Sequras y Administradaras Povadas de Fondos de Pensiones,
rmgdianie norma de carachar ganara,

La Supenntendanciz de Bance, Sequros ¥ Adminisfradoras Frivacdas de
Fondoz de FPensionss reguia Ja informacian quo s nsiivciohes
fnancierss deben proporcionar &' Consumidar O GsUaNs 8n ocualguiern
aperacion que conlave el cobng de inlereses, comiEones ¥ gesios.

Freciza que s necasario que 2& analice 2i el hecha de prohibir 21 cobra
ge comisiones y gastos a los usuarios finales no elevaria el casto de las
operaciones  finangieras, &l mismo gua seria trasladado a los
consumidores finales de esiocs producios y servicios, obstruyendo el
praceso de inclusion financiera. Ademas que ne podria prohibirse a las
emprasas del sistemas financiaro al eabro de comisiones. gastos o
tarfas por cuanto la iniciativa privada es fibre.

3.5.10. Madificacion a los articulos €8-A (prohibicion de Irasladar costos de
infragstructura a usuarias finales), 85-B {prohibicidn de dar servicics
plblicos o masivos en monopaolio). 66-C (suministre de agua patabls),
66-D (abastecimiento de combustibles, GLP y gas ratural para usuarios
finales), BB-E [concesionas de vias terrestres urbanas a privados). S6-F
{Creacidn de tramites) v 856-G (simplificacion de cedificados persanalas)

Pracisa que las propuesias no se encuentran alineadas a la finalidad d=l
Cadiga, el cual regula las relaciones comerciales que pusdan entablarse
entre consumidores y provesdores, procurando gua éstos ditimos
brinden sus productos o servicios an las condiciones que la ley fo exige
o en las condiciones offecidas, Aguellas propuestas regulan aspectos
previos a una refacién de consumao.

T
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En ofro supuesto, tambien se evidencia un servico prestado por la
Adminisiracion  Pdblica en el desarrelle de sus  funciones
administrativas

Modificacion al articula 85-F del Codigo:

Ardiculo 68-F,« lncrementos abusivos de precios en femporada sita
art transportes tarrestre

Quadgn probibidas los incrementas sousves de prenios o larifas on
femporadas alles loles como Semmana Sants, Ofa da la Madre, Fisslas
Palrige, Mawvidad, Afcs Nugwa o en log dencminados ohados fargos par
pang de jog provendoies de senvicios ds franscade e passfaras o de
carga de useanos fnales, porfas vies adras lermastng, mantima, lvwal o
lacising,

2B COOSITErA Gue hay b ncraranlo abusiva de precias o danias an os
Supuesios mencionsdos 87 & pAmafo anlerion, cuanco el mncramenfa g5
manifests ¥ desproporcionalmenls superior & aivel del precic o fanta
wEual 4 criinania ¥ escand de modo cvidenle @ los wvales de fucfuscidn
oa precins sealn s esladishicss generaies dei INEY o el Aanco Centmal
e Reserva. & Indecaod fomard fas foedidas para pravenis esfas
conoucins Noltas, blas sancionard 8 oz infackores.”

Frecisa que na =eria viatle, en tanto occasionaria un incremsento
ganaralizade de los precies de servicios do transporte da carga v
pazajeros. afectando tanto los periodos de temporada alta como el rasto
de periodes.

Modificacion a jos articules 66-H [disponibildad permarente de
medicamentos  esenciales). B6- {equivalencia terapéutica de
medicamentos) v 88-J (tiempos de espera para alencidn médica de
pacienies} del Cédiga:

Frecisa qua coresponde &l Ministerio de Salud. analizar las propuesias
senaladas en el presente extramo del Proyesto de Ley, por iratarse de
abligaciones generales que debera cumplir el Estado en &l marso de Ia
prestacidn de los servicios de salud, no corespondiendo su incusidn &n
el Codigo.

3.6 Es menester indicar que esta Oficina General de Asesoria Juridica sin parjuicic
de la opinidn técnica emitida por el INDECORI, emite opinian [egal sobre o
Provecte de Ley

“'w'
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OPINION DE LA OFICINA GENERAL DE ASESORIA JURIDICA
ANALISIS DEL ASPECTO FORMAL DEL PROYECTO DE LEY

3.7. Da acuerdo cen |o establecide en el articulo 75 del Reglamento del Congrese de
la Replblica del Pard, 'as proposicianas da ley deban contanar una expasicidn
de metivos donde 2e expresen sus fundamentas, el efecto de la vigencia de la
narma gue se propone sobre la legislacion nacional v el analisis de costo-
beneficio de la futura narma legal.

3.8, Sobre la exposicion de motivos, se puede verificar que no contieng las
fundamentacionas factica ni juridica. al cual incluye el analisis constilucional de
ponderacicn de la medida, teniendo en cuenta gue algunas propuestas,
vulnerarian darechas constitucionales (canforme se analizera en adelante) en las
relaciones de consumo.

3.8, Enlo referenta al analisis de impacto de la vigencia de la nerma en la legislacien
nacianal;, este exirame si s cumple porque sa defallan las narmas que seran
modificadas.

3.10. Respecto al andlisis cosio beneficio, podemos sefialar que es un marco
conceptual gue s2 uliliza para medir el impacto v los efecioz de la propuesta
normativas sobre diversas variables que afestan a los actorss, |a sociedad y &l
bignestar general. Mog permite conocer log beneficios concretos que aporta esta
propuesta normativa; ¥y, a8 su vez, visibilizar los costos v gasios que genera al
Estado, a los agentes involucrados, a los afectados por la medida v a la
saciedad en su conjunts’,

Siendo asi, no s ha realizado un analisis sobre los beneficios ni perjuicios sobre
o= consumidores v los provaadoras,

ANALISIS DEL ASPECTO SUSTANTIVO DEL PROYECTO DE LEY

311, Despues de revisado el Provecto de Ley, 2e puede verificar gue esie contienes
algunas propuestas que no se encuentran alineadas a los estandarss de
proteccién de los derachos consagradas en la Constitucidn Paolltica del Pend y

analizados por el Tricunal Constitucional.

Sobre el derecho constitucional a la libertad de empresa

312 Para efectos dzl analisis 'egal correspondiente, corresponds revisar el articulo 58
de la Consttucion Politica del Perd, cuyo texio s transcribe
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Artfcota 58.- B} Estado esimula 1a croaoitn do fiqueza vy garantiza /a liberad
da frabajo i3 libertad de empress, comorclo o indusiia. B ojlorsno gg
e5fas theiades no debe sor lesivo a la moral, ni a la salud, ni @ 8 sequnidad
pubica. & Estado brinda apadunidades de supsracidn a los secloras que
sufren cualuler desiguaidad. en f&l senfidn promueve las caqueias
smprasas & fedas sus madalidades ©

413 La fibertad de empresa consiste entonces en Ya posidiidad de mansar
iibremanta 8 actividad empresanial dentro de los marcos de fa Sonstifucian y la
fey. La empresa os una entidad gue foma decisiones (bremente zin ofender s/
Lerecho. €5 una fbertad cspecifice porgus Ta vida empresaral ain s de la
empraga individua! hene caracteristicas requisitos v procedimiontos prapios gua
deben sor respetados sobre lodo en lo que se refiere a las rolaciones socio-
smpresas, socios enfre s, empresa con oiras empresss, Este es un mundo
gomplefo da relaciones v normas que &f abogado inmedialaments reconooe™

2.14 Por otro lado, e! Trbunal Constitucianal Peruanp ha realzado un andlisis
doctrinario respecte al contenido y naturaleza de la lbertad de smpresa
mediante  Senlancia recaida en el Expedisnte WU 3230-2004-AA/TC,
considerands o siguiente:

"TE Libertad Oy emprass camo pans de i3 apanamls social de mersndo
Snbra g fese oe fa configuracidn consilucional da fa Sbertad de empmaas,
05 Ddsico sefaiar gue an la (herdad de ampress ho S0 eReuenia “una
malacidn de causa & efecle, como ocurg, par ejfempio, con & derecha & Ja
propledad cupo gieroicia s condiciona 8l complimicnic do una funcidon
social, ging wne coalilicoodn o valracion del propio elericis an aenhids
posive o vaiorativa™,

Sogin asld dispuasta 3 therad de empresa, esfa tambidn osld on rolacion
direcia gon @& NGien 30! que debe clnplie. ¥ asums esfe objetiva per ser
parte oe uh sisleqa como &l de ja sconomia sociel da mercado, amgushipo
que, tal coma se presenta en ¢l pals, s8 axbibe como ‘un esguema
inlormaedio eh gue ef Exfado Nena la faoiultad de infarvani ool of B0 de walar
por 2 consenackin ¥oel ouon luncionarniento del mercads, a5 coms e
Euperdr focarregl las desiguaidades sociales exislohles L] para bacar
.I'E;.=l|'|‘1:|'-.=:':|'vE gl fn Oilimo de la Constiucids {8 consecucids ol bianestar
generai™, siends este tambidn &l fin al coal debo alunerse la bartad
SIRresanm,

Al respecta, no hay gue cledar gus esle Colsgianda ha sxpdicado con
clariad, commo parte gel fandaments 16 de A Senlencia del Expedianta
QOG- 2003-AKTC, Case Mas de ohico mil cludadanos, coél as el verdadam
sigrlicado consltucional de ia farma de la economia social de morcads,
pues “dads el ceracier secly' de! pedeld scondmico establecido en la

T RLEED SOREES Marcist [TREE) Exfuila da s Sonsitocidn Soitcs de TREE TOMO 2 Linas, Fovidho Edianis) ta iy
; Podiicia Linersidad Caidlics del Pevd p p22?
CATEOLE CONA, Marin, Constfuoinn ¥ sistemas acoiomice Madad, Teonns, 1885, oo 135134
| SANTAELLA QUINTERD, Méchar £ model soandmio e 15 Sonshlosidn s 1981, Cre Sowists oo JunsEnateania
Admimstmans, Bogotd, Uniersicad Exvamson de Calaoilva 2002, NY 2 o6
in
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consttuckn vigente, & Estads no pusde. permanecer indifarania a &g
achividades scondmizas, Jo gus e mode algeng sepone la posibidad oe
witerfent amitrana e ivusificadamente en el ambils de liberdad resenvado &
oE aganles epandrmicog”,

13. Confenido ds la ihedad de smprasa

Ahora bien, el confenido de la lbertad de empresa estd determinado por
cugine fpos de liharfades" |as cusies terminan configurande o dmblfo de
iraciacian do g proleccidn de &l derecho.

fid

En zequngo ferming, la dherad de arganizesion contigna (a8 iihre slscoidn del
phjgto, nombre, domiclio. fpo de smpresa o de sooodad  Seencanil,
facilfades a los administradores, pellticas de precigs créditos y sequros,
poniralacidn de persona! v polibics publicilara, anlg olfag),

Ay

Og afre Jada, iz fherad de smpress astd Inlimamonta relacionads con 138
iborades de comerncio ¥ de inoising. La primera congizie en la facuifad de
glagir la ocrganizacion vy Yevar a cabo ung actividad iigada al intercambio ag
mercadeias o seniiclas, par sahsfacer fa demanda de foz consumidores o
usvanas. Tal therad presuponeg o ainbulo do pocar parficiosar ch el fedfico
Oo bienes Noltas, asi coma dedicarse & g presfacin oe servicios &' pobiico
no suistos & dependencia (L) FPor su oparfe, fa fiberlad de nduslia se
manifiesta an la faoultad de eleglr v ohrar, segon propia determinacidn, an gl
dmbite de la acividad ecomdmica cuvo objolo 85 1z realizacion de uh
carjunta de operaclones para Ja obioroidn wo rensfommacidn de uno o
varios produciss,”

Asi pues, el Trbunal Consttucional se pronuncia respecto a los supuestos que
integran el ambito de pratsccion de la libertad de empresa, siendo perinents
rezaltar para el caso materia de analisis, la libetad de organizacian, esto a3 que
afecte el libre desarrolio de la activided emgpresanal, es decir si su contenido
normativa cambia sus abjativos y fines acondmicog o modifica o suplanta su
poder de direccidn ¥ organizacion de la actividad eml:lreaanal an la cual so
encusntra su politica de precios.

De acuardo a lo expussto, el Tribunal Constitucional y la dogtrina han dado
contenido a la Libertad de Empresa como parte de |a iniciativa privada. Se tiene
entonces de lo informade por el INDECOPI, respecto al literal j} del numesral 741
del artfculo 74 del Cadigo, lo siguiente: (...} '8 propuesia normaliva consisfente
en la fijgcion del monto de las pensiones por acverdo entre la instifucion
gclicaliva v ins representantas de los padres de familiz =y de los estudisnies, de
sor ol caso- fimitarla el derecho de los provesdores 5 detarminar lbramante sus
precios, representando una forme Indirecta de incidie en su formacion (...

re el depn, KRESALGA ROSSELLS. Baide ls Mearsd o amprosa’ fundemesls del siffesia esamdmica

conshtucioneiTada. Ens Likm Momenaie 7 Jorpe Aveddao, Ui, Sonde Edtonal o da PLICR, 2004 o S0 28
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Asimisme, en &l caso del numeral 32,1 del articule 82 del Codigo, se tiena |o
siquiente: "y, . ) A&l pues, de igual manara gue lo sefislade para af caso da jas
BMPresas 0o sLUpendsadas por s 585, na se padrla probiblr a las empresas oal
sistema finanmero el cobro de comisiones, gastos o tanifas por cuanio la iniciativa
privada ag litra. .. 0%

317, De lo informado por el INDECOPE sobre los mancianados articulos, se afectzria
la libertad d= empresa de los proveedores de groductos v servicies educalivos vy
de log proveadaras da productos o servicios financieros, respectivaments, en la
modaligad da fijar su polltica de pracios, por lo que devendrian en medidas no
alineadas a los estandares de preteccidn constitucional desarollados por el
Trbunal Constiiucional,

Sobre la proteccion constitucional del consumidor

3.18. Para efectos del andlisis lagal corréspandiente, corresponde revisar el articulo 55
de la Constifucion Politica del Pend, cuyo texto sa franscnbe;

‘Articufo 65.- El Esfado defiende ef interés de fos consumidores y
uswarins, Para tal efecto garantiza of derecho a la informacion schre Jos
Llphes y senviclos que se sncueniran & sy odisposicidn en ol morcado
Asimismo, vela en palticelar, oo la saivd v la seguridad ds iz poblagidn.”

3,18 Al respecto, &l Tribunal Constitucional ha safialada qua gl cansumidor O WSUEND
devione en & fin de foda achvidad econdmica; es decir es quicn cancluve of
efrculo economico salisfaciondo suUs necesidaass v acrecenlando sy bignestar &
lraves e la uilizacion de los productas y servicios oferfados en el marcads. En
purided, se trata do una perscna nalural o juridice que en virtud de un acto
juridico onercsa sdgoicre, wiiiza o disfruta de deferminados producios (como
CORSUMIdDr) 0 Seniming (como usuana) gue previamonte han sido afracidos al

mercado’. {Sentencia recalda en &l Expadiente M B65-2010-PATC, fundaments
=]

3.20. Ademas, €| Tribunal Constitucional ha sefialada que "= articulo 85° de Ja
Constifucidn prescribe la defensa de los consumidores y Ustarios, a
traves de un darmoler juridico binano, a saber: a) establece un pRncipic
rector para la actuacion del Estado; v, b) consagra un derecho personal y

subyeliva. (Sentencia recaida en el Expadients 01885-2010-PATC, fundaments
12).

3.21. Asimismo, al Tribunal Consttucional’ ha sefialado que diche derraters juridico
binario se sustenta an una pluralidad de principios, entre los cuales eg necesaria
resaltar para gl presente caso, el siguienta:

‘a. El principio pro consumidor, que plantea fa eooidn uitiva del Estade a lavar
dg Jos consumidores ¥ WsUADs of razin de fas objalivebles desventaas y

T Fuspamsale 15 te e Seafenciz recaida on ! Evpodionta GAES-2010-FATC
-4




e ey e bt ]

v e Eme il ;
--_Slz-trgtm'l'a L Oficina General
Genegal S 8 NG | de Asesoria Juridica

Presidencia
del Conseja de Minisktras

"Decenle de Ins Persenes con Discapacided en el Perd™
“Afa die la Consolidacidr del Mar da Grow”

deimelias fachicas gue sWngen en sus refaciongs urdicas con fos provesedorss oo
prodincing ¥ sanvicios.”

372 De acuerde a lo expuesta, las sentencias del Tribunal Constitucienal han dada
contenido a la proteccidn constitucional de las consumidores y usuarios. e tiene
entonces de lg informadao par el INDECOPI, respacto al articulo 66-F del Codigo,
lo siguienta: ...} la politica de ffacidn de precio propuests en &f Proyecio da Ley
puede genarar que & precio esfé por debaio del pracio gue permite igualar 1a
oferta v la demeanda (eguiibirio de mercada), generandn oxcescs de demanda y
problemas de suministro da los senvicios de fransporfe. (.. ) Asimismo, pueds
desincentivar a que los proveedores cuenlsn con capacitad disponibla para
atendsr el incremento de demanda en perfodos da temparada alfs, afectando l&
disnonibilidad de los serdicios de fransportes v, por ends. & los wususrnios, (..
ocasionaria un incremento generaslizado de fos pracies de senvicios de
fransportes de carga y pasajeros, afeclando tanto fos poriodos de temporada &its
como el rosfo de penooas.”

Asimisma, en al caso del artlcula 82 del Codigo, se tiene lo siguiente: °/,..) a5
necesarie qus s propussts analfice = el hacho de prohibic o cobro de
comisiones ¥ gastos & los ususros finales no oioverna o costo de las
aparaciones fnancieras, &f mismo que serfs traslsdado a los consumidores
finales de estos productos v senvicios, obslyendo ef procaso do (nolbisidn
finagnciera {...1"

123 De lo infarmadao por el INDECOP| sobre los mencionadas articulos, se alectarla
gl principio pro consumidor gue sustenta & 1a profeccidn constitucional de fos
consumidores y usuanos, por o que devendrian en medidas no alineadas a los
estandares de protescion constilucional desarrcilados  por el Tribunal
Constitucional.

.24, Finalmente, se deja constancia que la Oficing General de Asasorfa Jurldica se
pronuncia exclusivamante sobre los azpectos legales del proyecio normativo, asl
como de la exposicion de motives, no siendo materia de evaluacion el aspeclo
tecnico del contenido de dichos documentos.

IV, CONCLUSION Y RECOMENDACION:

Par las fundamentos expuesios. no resulta jurfdicamente viable |3 sprabacian del
Proyacto de Ley N* 126/2018-CR, "Froyecto de Ley del Cadiga de Proteccidn y
Defensa del Consumidor sobre servicies dol Estado y ofros servicios plblicos y
mMasivos”,

Atentameants,

||||||||||||| IR R B ey it s 13
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CARTA N° 54 7-2016/PRE-INDECOPI

Lima, #{ de octubre de 2016

E& CE MHISTRGE
Sefora nmﬁl % nﬁ:’m '5'
Maria Soledad Guiulfo Sudrez-Durand T4 00T Wb .0
Secretaria General '
Presidencia del Consejo de Ministros WF% ittt i
Jirdn Carabaya s/n e e m—— -
Lima.- j '[
Referancia: Oficia N° 53-2018-2017-CODECO/CR

Cficio M° 4256-2016-PCM/SGIOCE
Oficia N"P.O. N*040-2018-2017/CORGLMGE-CR

De mi congideracian:

e dirjo a usted en atencién a los oficios de la referencia, mediante los cuales se fraslada
el pedidoe de opinion de la Comisién de Defensa del Consumidor y Organismos
Reguladores de los Servicios Plblicos y de [a Comisién de Descentralizacidn,
Regionalizacion, Gobiemos Locales y Modernizacion de la Gesfion del Estado del
Cangreso de la Replblica. respecto del Proyecto de Ley N* 126/2016-CR, “Proyecto de
Ley del Codigo da Protaccién y Defansa dal Consumidor sobre servicios del Estado v otros
senvicios publicos ¥y masivos”™,

Al respecto, slrvasa ancontrar adjuno a la presenta, al Informe N® 083-2016/DPC-
INDECOPI v el Informe M” 0B4-2016DPC-IMDECOPI, emitido de manera conjunta por la
por la Direccion de la Autoridad Macional de Proteccidn al Consumidar, la Sacrataria
Técnica de la Comisidn de Proteccion al Consumidar N° 1 y la Secratarla Técnica de [a
Comisidn de Proteccion al Consumidor N° 2, la Secretaria Técnica de la Comision de
Proteccion al Consumidor MN° 3, la Secretaria Tecnica de la Comision de Defensa de la
Librea Compatencia, la Gerencla Lagal v la Gerencia de Estudios Econdmicos,

Hago propicia |2 opartunidad para expresarle los sentimientos de mi considerasidn.

Atantamgnt& B
A S
: --IT.I.IE:._._'\.I— _..'\'.\'r,__ —— —
Ivo Gagliuffi Pierceci
Presidente det Cnnaeip Directivo
e T
Adjurho:

Crficio ® S58-2016-21 7-CODECOICR, Oficla W° P.O. N 040-2016-201 VCDRELMGE-CR
Infarme N 083-2018DPC-INDECOFR], Informe N™ DE4-2018/ 0P C-INDECOP]

FNSTITUTO NACTONAL DE DEFENSA OF L4 COMPETENCE ¥ E LA PROTECCION DE L4 PROPIEDAD INTELECTUAL

Caile e T2 Peors S, Sar Bera, Live 47 - Pemi £ Tl 224 Tand
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INFORME N* 083-2016/DPC-INDECOPI

A - Ive Gagliuffi Piercachi
Presidente do! Consejo Directive

DE i Anahi Chavez Ruesta
Directora
Direccion de la Autoridad Macional de Proteccién del
Cansumidor

Erickson Malina Pradal
Savretario T2cnico
Comision de Proteccion al Consumidar M° 4

Silvia Zavaleta Flores
Secrelaria Técnica (e)
Comision da Proleceidn al Consumidor W™ 2

Fernando Lazarte Marifio
Secratann Taonion
ol ? R, Carnizion de Pratecaian al Consumidor N° 3

[T =
E " Jesus Espinoza Lozada

At Sacretario Técnico

Comision de Defanza de la Libre Competencia

Enrique Priori Santoro
Garante
Gerencia Legal

Rodolfo Tupayachi Romero
Gerente (&)
Gerencia de Estudios Econdmicos

Proyectn de Ley N 128/2016-CR. Proyecto de Ley del
Codigo de Prateccian vy Defensa del Consumidar sobre
sefvicios del Estado y otros senvicios publicos y masivas

Oficio N® 68-201&-2017-CODECO/CR
Oficio N® 4256-2016-PCMSG/DCE

& de actubra de 2016

1 ANTECEDENTES

iy f )
g l," | Medianle los oficio de la refercncia, ef sefor Congresista Juan Carlos Gonzales
i \ £ Ardiles, Presidente de la Comision de Defonsa del Consumidor v Oroganismos
. Reguladares de los Servicies Pablicos del Congreso de la Replblica, v la sefnora
Maria Soledad Guiulfa Suarez-Durand, Secretarna General de la Presidencia dal

|
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Consejn de Ministros, solicitaron, respectivamenta, al Institute Nacional da Defensa
de la Competencis y de la Proteccian de la Propiedad Intelectual - Indecopi emitir
opinidn sobre el Proyocto de Ley N® 126/2016-CR, “Proyecto de Ley del Codiga da
Prolecaidn v Defensa del Consumidar sabra servicins del Estado y elros senicios
publicas masivoz” (2n adelante. el Proyvecto e Ley).

\jé.\z, En esa sentida, la Presidencia del Consejoe Directivo del Indecopi solicitd a la
L% Direccian de la Autoridad Magsional da Proteccion del Consumider, & las Comisiones
de Proteccion al Cansumidor M® 1, 2 v 3, 8 la Comisién da Dafensa de la Libre
Compelencia, a la Gerencia Legal v 2 la Gerencia de Estudios Economicos, am fir

un informe conjunto al respscto,

%-qg-ﬂ"'" ¥ 1, ANALISIS

= Gf S R % , -

w— 1+ — _#  Deacuerdo a lo sefialado en al Proyaecto de Ley, este tiene como abjelive
[

e .,l.,-_l?ﬁ_«ﬁw"ﬁ {y  Articule 1: moditicar les arliculos 11,V del Tiwlo Prelimingr y 45, 48, 49, 52,
74, 81 y 82 de la Ley N° 20571, Cadige de Proteccion y Defansa del
Consumidor (en adelante el Cadigo);

(il Articulo 2: Incorporar el Capitulo -A, *Servicios publicos ¥ otros ssnicios
. 7 masivas”, &l Titulg 1V del Cadigo; v,

{iii) Articula 3: Inzorporar el Capitulo |-B, "Servicios del Estade’, al Tiulo V de la
cilada norma.

Dehbido a que las modficaciones e incorporaciones planteadas al Cadigo abordan
cambing especificos a nivel de sus disposiciones y estruciura, en los acapites
sigquientes se analiza la vishilidad de la propuesta normativa sobwe s base de
aspectos juridicos v econémicos,

Sin perjuicio de lo indicado, cabe precisar que, mediante ¢l Informe N* 100-2012-
CPC, de techa D4 de junio de 2012, ¢l Indecopi emitic opinion respscla &l Proyectn
de Ley N 1089/2011-CR que propuse modificacnnas al Codigo en log mismos
terminags que los senalados.

“Hagislatvos rosultan andlogas, el andlisis gue se desarrolla a continuacion na sido
\ ' ofoctuade sobre |3 basea de la opiniion praviaments emitida por esta insfitucion

El Proyecta de Ley propone medificar el articula 11 del Titulo Preliminar del Codigo,
incorporando 21 siguienta parratlo como parte de su enuncigdo;

tAriculo UL Ambite de aplicacion

o

i El codigo se gplica fambign § los senvicios del Estado a wiuarios [irales, gua
implican wna contragres bcidn ecohditics

=

J=i1

(Rosalbdo v subirayads nuestio

Lkd



q. Al respﬁ_:m}. cabe sefalar que confarmea a ko establecido en numeral 2 del articulo IV
del Codigo, las personas juridicas de derecho poblico, que de manera habitual
prestan servicios da cualquier naturaleza a los consumidores, son considerados

:3.'“"‘-; K SOMo provesdores para efoctos de lo establecido en la citada norma’™. En 1al sentido,
L% los hlE‘r'.I'EE- ¥y servicios que ponon a disposicidn de los ciudadanos, en tanto
‘H consumidores finales, se encuentran también comprendidos dentro del ambito de

| aplicacion del Codigo, siempra que actden como agentes en el marcado ofreciendo
procuctos y servicios en tarminos similzres & cualquier empresa®,

3. Teniendo en cuenla lo indicado, la modificacidn propussta resultaria innecesaria
debido a gue, la redaceidn actual del Codigo considera provesdores a las personas

A, j.Ul"id?Di:lS de deracho pdblico; por tanto, se encuentran comprendidas dentro del
: :I ﬂ-‘h ambita de aplicacién de dicha norma.
F | ?'._
;

;Lg.m -£b)  Articulo V: Principios aplicables a |la proteccion al consumidar

El Froyecto de Ley propone tambien modificar el articulo V del Titule Preliminar del
Cddigo, complementanda los principios aplicables a la prateccidn al cansumidar, de
s la slguients manera:

r-’.__"“ J--"5" oy “Articuto V. Principios

P ; EF preserte Codigo 58 suishe & los aguenies prngisios:

[ iR 1. Principlo de prevalencia oel Codige en materia de defensa del consuntidor. - Ef
Codigo pravalace sobre cualguier ofra ley o narma sestorial nsa
del conswmidos

2. Prncipio de veinargbilidad del consumidor: Todo consumidor osfd on condicion
virllmarafle ain ina relacian oe conswmco.

3. Prnciplo de Proscripcion de las pricticas abusivas: El Cddigo proscribe y

samciona lag conductas abusivas de cualguier clase o nafuraleza, sean maniffestas
2 afncubisitas.

4. Frincipio do profeccion efectiva en  procedintentos: Los procedimicorfos  og
fdefensa de los consumidores son de orden poblico, impulsables de oficio,
Siriples. broves, gratuitos o 10 costosos, ¥ de formmalidsdes minines.

(B

{Resaliado v subraysdo nuestna)
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Articula IV - Definiciones

Para lie afecios gel presarta Codigo, s2 entiends par,

§uis)

2, Proveedsres, - Las pasores naturales o juidices, fs derecho plislice 2 prvado, qua d3 manera habitual
falvivan. elabuaran, wmaripalan, scardiziarar, meecan, envasan, altacenss, predssan axpenden, Suminstan
praichas o prastan seniclos de suakjuiern naluraesa a los consumidares. ()

CEre saialer gue mediart: Resatucicn W2 1RGE-20037 1 DC-INDECGOP] e teche 13 oa agoeio da 2004, ge pracigd
que [ aploazion de lns rorras sn meteds o9 profecoion & conauaidor tendrd lege en los cemos enogue las
parsonss undicas fa derechno pibfico considaradas como pravesdares actien comp agenhas aoondmicng ar el
mecado, e tanta en e desarolle de sus acoividedes subyacs una stuecddn de comaoetensia imcegral con las
preslacianes de lus demis agentas moordmcas P captaskin de nugwcs clantas, Mo chelanls, e reconocs la
easionzio da senvicios que Bl Estado g5t colijedo & brinder con mivas & garanlizer iveles mininas oo benesiar
S0l por 38 Que ne 3ercibs una combrasresiacion gusiada @ un valer de mercnde. En ose serdida 50 sefaia qua,
e 10 0s as0e Ca20g s esld frerie & sendis secihlns o asistenciales an los gue no ras0ss salcabie fa nometia
sefre prateceion al carsamednr



1. Con relacitn a la propuesta normativa en mencidn cabe sefalar lo siguiente;

Sobro ol principio de prevalencia en maleria de defansa del consumidor

12, De lgs l&minos expuestos, os posible advertir gue al principio de prevalencia an
e, mataria de proteccion al consumidor tendria como finalidad establecer al cardctor
imperativo de las disposiciones previslas en el Codigo sobre la normativa soctorial
comespandiants.

i3. Al respecto, se deba lenar an cuenta gua o Cadige ha establecide el principio de
profeccion minima® como uno de los preceptos gue rige ls proleccion de los
consumidores en nuestro pais v en virtud al cual sus disposicionas constituyen las
garantias minimas indispensablas en mataria de proteccion a log consumidores,
pudiende olargarse un nivel de proteccion mayor a traves de la nommativa sectonal,

Cabe sefalar que, 2n su aplicacion, [a proteccion minima de los consumidores se
ancueantra vinculada con ol principio de especislidad nammativa®, en atencion al cual

it las dizposiciones especiales  [normativa  sectorial)  prevalecan  sobra las
cfess disposicionss generales (normas del Codigo).

f 15, Sin perjuicio de ello. v aun en el supuestc que una norma sectorial eslablerca
L &5 condiciones menns  favarables o parmila una interpretacion distina a  las
disposicionas dal Cadigo, este cuarpa narmativa ha previsto tambign la aplicacion
dol Principio Pro Consumidor, en virtud del cual en case exstan dudas sobre al
sentido de una norma. |a interpretacion dabe realizarsa an al gentidn mas favorable

- al consurmidaor.

FPor o antes expuesta, la inclusién del principio de prevalencia del Codigo en
mataria de defonsa del consumidor contravendria el principic de especialidad
normativa reconocido en nuestro ordenamianlo  juridico;  asimismo,  resultaria
discordanta con las disposiciones provistas cn ol Codigo.

ithre gl principio da vulnerabilidad del consumidor

| Proyecta de Lay propong incorporar el principio de vainerabilidad del consamidaor
o la finalidad de establcoor la condician de indefension de los consumidores en
una relacion de consumo,

Cabe sefalar gue, como consecuencia de fa asimetria informative existente en el
mercads, consumidoras y  proveedores  S4 ancueniran en una sitvacion  da
desaquilibric en a contratacion, ubicaAndose ios consumidores en una posicion de
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Articulo V.- Principias

E| presarce Catiga s supsla @ as siglisnles principos:

[

&. Principio de Proteccian Minima.: Bl presente. Codge oorbene las nonnss de minrma arelscoion @ log
COrsImidores y N mpode qua les nomas secicrales puedan dspenaar un nel de prakecsian mayne

§ed

S e tispnsioion sspeoa mriTa sobve iz geeenal O goiere deor gue S0 dDs ranmas o rangs 2e fep pchabilecen
DISPASITIDNeSs ooniradc!onas & afennmivas psm o @ 3nicaile 8 an scaecing mas gensr de SIacicnes poolrg a
1 GEIRTIT MAS MR Eingin Aman Ssi sehm Aot a0 8 caman esaecihnn”
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dasvanlaja frente a los proveedores por sor ostos quicnes suclon tenor mayor y
mejor infornacion sobre log productos y servicios que comercializan,

Sobre e base de lo indicado, el Cadige reconocce la vulnerabilidad de los
consumidaras en |las relaciones de consumo. estableciende como politica publica
del Estado la proteccion v defensa del consumidor con sspecial énfasis en quisnes
resulten mas propensos & ser victimas do pricticas contrarias a sus derachos por
sus condiciones especiales, como es el caso de las madres gestantes, nifas, nifos,
adultns mayores, parsonas con discapacidad y consumidores de zonas rurdles o de
extrema pobreza.

D la misma manara, con la finalidad de corregir las distorsiones y malas practicas
generadas por la situacion do deseguilibrio entre consumidores v provasdores, |
Cidigo reconoce la correccion de la asimetria informativa como uno de los
principics gue rgan la proleceion de los consumidores en nuestro pais, tode ello sin
perjuicic de que, en aplicacién del principio pro consumidor, el Estado ejerce una
accion tuitiva a favor de los consumidanes, siendo gue, cuando axista duda sobre sl
conlenido o alcance de las normas, las mismas scran interpretadas en el sentido
mas favorable al consumidor.

En atencion a lo expuesto, [a propucsta de incluir el principio de vulnerabilidad dal
consumidor seria redundanis, en tanto su reconocimiente v las medidas destinadas
a corregir dicha situacin ya Sa encuentran previstas como parle de las
disposiciones vigentes en materia de protoccion al consumidor,

Sobre el principio de groscripeitn de las practicas abusivas

tro de los principios gue el Proyecto de Ley pretende incorporar es el de
proscripcion de las praclicas abusivas, precepto gue busca establecer la prohibicion
¥ sancidn de las conductas abusivas de cualguier clase o naturaleza, sean
manifiestas o encubiertas.

A respocto, so odeba advertir que el Codige deline las practicas abusivas como
gouellcs metodos  comerciales a través de los cuales los  provesdores,
aprovechando s situacion de desventaja de los consumidores, les imponen
condiciones excesivarmnente onerosas o que resultan imprevisibies al momento de
cantratar®. En ese sentido, establece de manera sxpresa la probibicidn de los
métodos comerciales coercitivas y agresivos, lns métodos abusivos de cobro y otras
practicas similaras®,

En esa mizma linca, el Codigoe establece la inaxigibilidad & inaplicacion, por parte de
la auvtoridad administratva, de las clausulas abusivas contenidas en los confratos de
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Articulo &7.- Practicas abusivas

Tamaien spn médedes abusieas todes acuellss atras practices qua, sarevachandssa de fa sfuackin de desvantale
del carsdamedor resdlients da lgs sincursiancas |.Id||i:h|ﬂf'l£'5 da I3 ralecian de consumo, le i"l'l'.'ll!“l"l[_::'lll condiciones
axiEgivaane anemssEs o gue ne resulben previsibles al momenta decomieatar.

=ste ragulacion sa encuanira contards, en & Tiluo 11 da la Ley M° 28571, Gidigo da Mrolecsidn v Detarsa del
Coneumidar.



consumo, en tanig, al ser confrarias a iz buena fo comercial, calocan al consumidor
en una siacién do desventaja, desiqualdad o anulan sus derechos’™

25,  Cabe sefalar, asimismag, gue canforme a lo establecids en el Titula Preliminar del

Cadigo. una de las politicas piblicas del Estado es la defensa de les consumidaras

; canlra las practicas que afectan sus legitimos inlereses!, reconociendo, en esc

R santido, la protecoidn especifica contra las clausulas abusivas, mélados comerziales
'\ coercitives v cualquior ofra practics analoga®,

26. Teniando en cuenta lo indicadao, la normatva prevista en el Codigo prosecribe v
sanciona las practicas sbusivas por resultar atentatorias al deracho de los
consumidores v contranas a la buena fe comercial exigible en toda relaciin de
aconsume. Por esta razon, la inclusiGn del principio bajo analisis no resularia
oporuna.

Sobre el principio de proteccidn efactiva en procedimisntos

— - _27. El Prayecto de Lay propong, finslmente, incorgerar el principlo de proteccion

i Lr TN alectiva en los procedimicntos da delensa del consumider, estableciends que los
: mismes son de prden pablico, impulsables de oficio, simples, breves, gratuitos o no
|:_ o costosas v de formalidades mimmas,

e -

28.  Con relacion a dicha propuesta, resulta oportuno sefalar que, en 1o concerniente a
los procedimientos  sequides por el Indecopi, en materia de protecoion al
consumidor, el Codigo ha dispueste la aplicacion supletoria de las disposiciones
contenidas en la Lay N® 27444, Ley del Procedimionta Admirisirativa General {en
adalanta, la Ley N° 27444}, la cual @3 observada en la tramitacion de las denuncias
prescentadas por los consumidores,
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Articiela 48,.- Delricidn de clivsulas abusivas

49,1 B ks cuntrabas por arhesan  an las dausilas Jecteraiy de zerdratanion Ao apmsadas sdrinisravanerce
s onsiceran cliuselas aouskas v par lants, inexgitles tedes sualias ssipalsciones o nepgan inrns
indivihahners qua, e conba de @8 exgencias de e buera fe, Soioquan al corEumicorn, e se peruicio, &noana
.|hnr|m di dssvarid)a & des uaklad o enulen sus dererhes

i

LEY N° 28571, CODIGD OE PROTECCION ¥ DEFENSA DEL CONSLMIDDR
Articula Wi.- Politicas pihllcas

—

1 El Estedo oriarma sus socaras odelenzar g Intaregas ca les corsamdnres aorira aquallas praclicas qus
EleCian sus legilimees inerrsas ¥ qUe en eu peruido distosiceasn of morcedo; ¥ 2080a cue elos tengan u ral
alive wn e aesarralia ded marcady, infarmdndese, compamndn ¢ pramiands con su elessidn o arawendar leal Ty
barasta,  kazierde valer sus corechs:  drecamenie antd s piowsederes o ame  les onlidadas
EoTEsarnriantas
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Articule 1.- Derechas de los consumidores

17 b iemines astabiesdes por 8l presente Suige, ks carsumeadores lenen loe yuientes darechas:

L |

o Oeracka 8l protecsdn de sus irdereses peondmicas v an padiccks cont s cdusulas shisivas, 1 ados
amertielas cosrcilives, suakuaer al practioa @naioca e informaciin mborasadaments equiveca soane o
oroduchod O geracioes,
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De esla manera, si bien el Codigo ne contempla de manera especifica ol principio
propuasto en &l Proyeclo de Ley, la Ley W° 27444 establece gue, en todo
procedimicnte sequido ante las enlidades de la administracion piblica deben ser
ohzervados, entre otros, los siguicntos procaptos:

“Arficule IV Principios del procedimiento administrativo

1. Bl procedimignio adoinismatvo s sustonis  fundamenialments &6 08 SIGmemnies

FIRSGE, & Deduicd e o owiencin oe ofrs pongipios genoics  os! Gerecho

Acdreiciisibivo

)

1. Pringipico do impulso da oficin.- Las suleidades daben airgie e impulzss
de gficio el procedinnientn p orlonar by raaizeckdn o prachos oe s acles due
FEEUNVEN Sonrerlied RS parg of psmiarecitraiendo w esofucion e las cusstiones
S GERERNELE,

e

1.6 Pringipip. de informalismo.- Las nonwas de procedimienic deben ssr
irfarpretadas en fomna favorable a ls aamuadn p declain final oe las
prelenEnnes o8 s admersioos, de ooy guie sees derechos o dnbomses
e sel afeckdos por ls exigancia da aspectos formales que pwedsn ser
subzenadns denin o) Jrcaiiniadin, shepne ue cleha secuss oo sl
cesrsclis de bemeros o ef intends poblico

1.0 F'Hﬂr:i,l‘.'lir.'r de oeferidad, - Dedewrss pavfiajuie on of procednsenio ovefien
divstar s aclyenicn o fal moda gues e doie al lramite e la mésima
divamine poskle  ewlfands acluaciones  proresales e difcolten S0
doeservalvimionty o constifupan meros formatsemes, a 00 og alianzar ung
decizian en flempd razonabie, sin que sla leve & e sulaidadss del
fesspefaal dedido procaalrmienio o waalers of ordnarmienio

113 Prancipio de simplicided - os  deniles pelalleoiing: oo 8 autoniam
daciminizfraliva debarin zor sancilas, debienda gliminsrse loda compipidac
imecesana a8 denln fos requisiios exigilos oeberdn Ser racanales
DCGERATICORNGES & 08 (Ves JUE 58 SErsiqms camioi.

Gin perjuicio de lo indicadn, e Cadign ha previsto también, la prataccion de los
derechos de los consumidores mediante procedimientos eficaces. céleres o agiles,
con formalidades minimas, grateitcs o no costosos, segun s2a | caso, para la
atancién da sus reclamos o denuncias™,

FPor lo antes expuesto, la inclusion del principio de proteccion efectiva en
procedimientes ne lendria mayer efecto, considerando que los crilerios que se
pratanden incorporar a8 traves del mismo, ya se encuentran racogidos an la
legislacian vigenta.

Articulo 45: Contrato de consumo

El proyecto de Lay prapone la modficacion del articulo 45 del Cadiga, relativo al
contrato de consumo, incorporando coma sequndo parrafo el siquisnte enuncigdo;

LEY N° 20571, CODIGT DE FPROTECCIDN ¥ DEFENSA DEL CONSURMIDOR

Articulo 1.- Deraches de o8 conaumidores

1.1 En s termines pebablocidos par el prosenbe Cedige, es consamidanss e oy sigaisnles casclvas:

feiad

7 A la prateczan de sus deraskas madiame procediniantas sdcaces, oélams o Agiles, orn frminlicanas minimas
oraEluibas O N0 GOSIGEds, SEqiLn S48 el Cast, pars |8 abancon o3 sus raclemos o denunclss enba las aurarkdades
rornpebarbes.

Lol



Artfcwlo 45.- Contralo de conseme

El confralo de consuma fens oomo obyelo wa - refackn Juridlea patdmonial en la cwsl
IPSIABARA W CONSWIMOG ¢ 00 provesdor peer I pdguisioian og proocios 0 Seracios 8
CER TN G e CORITE s S TECION BoONcTUES.

Laos contratos  de  consdmo  Se negocian,  colebran,  ofecufan ¢ intergredan

g~ prefereniestente por los principios pro consamidor, in dubio pro conswhnudor, de
LY proscripcion e practicas atwsivas, i de condicion volnersble dol consermido,
ll". -, |. .-I
&,

[resaltadn y aubwayadn reiesio

Soud 33 Sobre el particular, la exposicion de motivos refiere que la regulacion establecida on
ﬁ ,__: k- S el Codigao, respecto al contrato de consuma, no otorga una definicion especifics del
% Ef g misma, ni haga relerencia A sus caracteristicas esenciales, generando dificultades
iﬁlnﬁﬁﬁi & &N U interpratacion y en la aplicecion normativa 8 casos concretos.

g™

34. Mo obstanle, la incorporacion propuesta tampoco otorga una definicion conareta dal

contrato de censumo ni da sus cargcleristicas esenciales, Adicionalmente, debemos
it indicar que, si bien el Cadigo no define al contrato de consuma como tal, s¢ hace
8, relerencia 2 determinadas caracteristicas que permiten su idantificacidn. En sse
i sentido, establece que el contrato de consumg, conlleve la existencia de una
b — relzcidn juridica entre un consumidor y un proveador {conforme a las definiciones
previstas an al Cadiga), precisando que, dicha relacian juridica. ticne como finalidad
la adquisicion -por parte del consumidor- de productos o servicies -brindados por ol
proveador- 8 cambio de una contraprestacion ccondmica.

5in perjuicio de lo indicade, cabe mencionar qua aun cuands las disposiciones del
Cadigo, en ralacidn al contrato de consumo, no contengan &l desarailo de
definiciones adicionales, la remision al Cddigo Civil permite realizar una corracta
interpretacion del mismo.

Por otra parte. se debe tencr on cuenta que, aslablecer la aplicacion especifica de
dalerminados  principios a materias  particulanes  desarralladas en sl Codigo,
resultaria redundarte, en tanto, tal como lo dispone el encabezado del articula W del
Titule Praliminar, las disposiciones nammativas previslas en el Cddigo se encuentran
sujotas a los principios desarrcllados en el misme, con o cual, su raleracion, no
resultaria de mayor utilidad.

For lo antes senalado, no soria nacesaris 1 incorporacion de un scgunda parrafo al
articulo 45, dabido que el mismo no resulta necesario, considerando el tratamiento
gue sobre el contrato de consumo se ha realizado en el Cadigo.

Articulo 48: Requisitos de las clausulas de los contratos de consumo_por
adhesion

ad.  La propuesta normativa formuia una modificacion en la redaccion dol opigrafe dal
articuln 48 del Codign y establece como requisito adicional, la prohibicion de
modificar unilateralmente oz confratos de consumo por adhesion, lal como se
sanala a continuacion:




“Arficulo 48.- Regiisitos de os contralos oo consuirn por adlesion
En dus confralos oe conzpmo celebmdos por adhesidn o con oozl generaies o
COMTElacidn, dede sumplirsd g Sguienias regusing
. @mﬂmﬂﬁi@m&uﬂhtﬂm
HY

)
-

Iresalizdo ¥ suoravsdo nuasino)

La version orginal del articulo en mencidn dispone como epigrafe "Reguisidfos de las
clausulas confenidas en un contrafo de consumo por adhesian” desaroflandn en su
canlenidno, las exigencias relatlivas a la redaccion de [alas astipulacionas.

Al respecto, cabe sefalar gue. conforme a lo establecido en el articulo 23 deal
Decrale Supremao N* DDB-2006-JUS, Reglamenio de la Ley Marco para |a
Produccion y Sistamatizacion Legisiativa, el cpigrafe resume el contenido o la
materia a que se refieren los articulos de las disposiciones normativas, no pudienda
cantener conceplos que no estén explicitados,

En tal sentido, si bien los reguisitos contenidos en el articulo 48 pusden rasullar
exigibles, en sentido amplio, & los conftratos de consuma por adhesion, las
caractaristicas detalladas comao parla de los mismos (concracidn, clardad, sencillez,
lzgibilidad, otc.) se encuentran vinculadas de manera particular a las clausulas gue
forman parte de dichos contratos. Por ello, consideramos que la modificacidn del
titulo de la referida disposicion no resultaria parlinants.

De atra parte, en lo concerniente a fa prohibicion de la modificacion unilateral de los
contratos de consumo por adhesion, debemos precisar que, de un analisis
sistemdtico las normas del Cddige, gue requlan las clausulas abusivas y los
mélodns comerciales coercitivos, so ovidencia gue una modificacion de  las
condiciones v terminos del producto o servicio califica coma un métnda comercial
coarcitive en la medida que no sea consenlida, siendo gua, para t@les efectos, el
sileancio no consliluya un Acle de aceptacion, a menos gue el consumidor los haya
autarizada do mancra cxpresa v previa',

Asimismo, la normaliva vigante establece también que la incorporacion de clausulas
gua permitan al provecdar medificar unilateralmente las condiciones y W@rminos del
contrato pueden ser calificadas como abusivas de ineficacia relativa, 1o gue significa
gue per se no resultan ilicitas, sing gue su aplicacion dependera del analisis del
caso en concrelo. Eslo obedece a gue, debido 2 1a dinamica de determinadas
relaciones juridicas de consumo (por ejemplo. las de tracle sucesivo), es posible
gue sea necesario que el proveador tenga la oportunidad de hacer ajustes a las
condiciones pactadas o adaplar los precios o tarifas cobradas periddicaments,
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Artinubn 55.- Mdtodos comerciales coercitivas

Ef. De manera andncialiea ¢ no limEabva, al derecka de bada censemidar @ 5 grelaccibn canira 128 metagos
rornerdahes caercilives amplia gue 08 proveedonas Nc Juacan

I|'_-_ Medilicer, sin 8l consenfimeanta prprase del corsamidee. e condicionss ¢ enines an 103 qua edogaird un
proclicio o canstald un secdzio, incuaia 8l al arovesdsr consders que la masificaciin podria ger baralicicea para
el cpnsumidor. Meose posde pesanic &) silenco del corsumidor come acepeacicn, salve que £ as b heva
sUlrizado Exprasamants ¥ oon armerinridod
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sigmpre gue haya cumplide con poner en conocimiento del consumidor la
modilicacion a realizar.

44, Esto se dobe particularmente g gue no toda modificacion de condiciones efectuada

. por el proveedar califica coma lesiva g los derechos del consumidar, dade gue, en

Ly algunas casos, como resultado de fa competencia en 2l mercado, el provesdor

E, podria verse incentivade a mejorar las condiclones ofrecidas a los consumidores,
g con la finalidad de fidalizarlos a su producto o senvicio.

aksadd,. En considaracidn a lo indicado, limitar de manera absoluta la posibilidad de que los
Fd e, proveedores modifiguen el contenide de los contratos, loda vez que esta practica
= AS "'"h podria resultar incluso beneficiosa para los consumidores 5| se ajusta a los
':5?1 “E pardmelros eniss sefalados ¥ se raspelsn las disposiciones contendidas an el
L

r~l1":'“-'L 3 it : !
o ' Codigo, no resultaria perlinente.
ATIES.

g] Articulo 49: Definicion de clausulas abusivas

i R = Proyecto de Ley plantea adicionaliments la modificacion del articulo 49 dal
Codigo, en los siguientes terminos:

'n_'.--“_’ Articula 48.- Definicitn do cliusulas abusivas
foeof
49.3 Son tgmbien cliusuwias sbusivas en cialguier tipo de condrrto de consamo,

aquatias gue aon habidéndose consantido expresarmente, winden la buena fe. (a equidad
0 fa raronabilidad an perjuicle manifiesto del consamidon

402 F) heoha de que ceitas aleaiivndos oo una cldoewia o e una siduse aisioda 56 hays
regasigda drdbinialmantc, no croluyra fa apiicaarn ge ks normes sobre ciduass ahusivas
A resfn ) ponfado, B proveeanr oeee afing qoe una ostemanads chivesoln he sido
rpaciada mavddusdimante asure: b rargs de ls prueka

frasaizdn p suliiaesdo noseins)

La redaccion aclual del articulo 48 del Cadiga restringe la definicién da las cléusilas
abiwsivas, limitandolas a aguelias contenidas en los conlralos por adhesion v en los
contratos guea contengan clausulas qenarales de contratacion.

48. Al respecls, cabe sefialar que la finalidad de que nuestro ordenamiento requlo las
,-;g;'._i'-_é.'&ga, clausulas abusivas an al marco de los contratos an serie, denominados contratos
/’J" a0 et por adhesion o con clausulas generales de contratacién, se debe 3 que, bajo al
o ziambito de dichas ralaciones juridicas, los consumidores solo ejercen su libertad de

| =| antralar, mas no su libertad contractual. Es decir, si bign un consumidar liene |a
linertad de elegir con quisn contratar, no goza de la misma libertad pars establecer o

negociar cada una de las clausulas contenidas en los contratos suscritos,

48 De esta manaera, el Codigo ha reguiado aquellas situaciones en las que el
consurmidor no puede nagocier el contenido de los contratos, con la finalidad de
impedir un eventual dessquilibrc significative en las posiciones asumidas por al
proveedor ¥ el consumidor, estableciendn que en este tipo de contrates se proscriba
aplicar una clausula que resulle abusiva.

En atencion a lo expuesto, no resultaria adecuado, tal coma lo propong el Proyecto
de Ley, incorporar dentro de la definicidn de cliusulas abusivas aquellas contenidas
&n g confratos de consumo en las gue los consumidores wviaran la posibilidad da

i}



ejercer su derecho de libertad contractual para negaciar cada una de sus clausulas
para luego dar su consentimiento expresa, toda vez gue se estaria afectando la
saguridad juridica de las ralacionas comerciales.

Sin perjuicio de lo anterior, se debe tomar en consideracidn que cf articula 47 del
Cadiga' establece de manera genaral —incluso para aguellos contratos en los que
2l consumidor haya ejercido su darecho de libartad contracluzl- que los contralos
dg consumo no pueden incluir cliusulas o ejercerse practicas que impongan
abstaculos oneroses o desproporcionados para el ejercicio de los derechos de los
consumidoras.

Sobre la base de lo indicado, la propuesta contenida en el presente extremo del
Proyeclo de Ley resultaria innecesara. en tanto, la normativa vigente, ya establece
condiciones de proteccidn minima en los contralos de consuma en general y
proscribe ol empleo do clausulas abusivas.

Articulo 52: Inaplicacion de las clausulas abusivas

La propuesta nomativa. plantea una nueva del articulo 52 del Cadiga, de acuerdo a
loy siguisnte:

“Articulo §2.- Elliningcidn de fas cldusulas abusives
Las cliuswbas [FETL e eardy e Goreral
cualguier clavsuls abusiva que ses defectsda, deben ser va-.l'rmjr_nggg_.g g _oficia,_a

solicilivd _de parte. por el Indecopi, por Jos  organisinos  reguiadoies y por 18
Suparintendencia de Banca, Seqgyros v Adminiztradoras Privadas de Fondos de
Fengioneg "

(resakans ¥ sahrmapann uesingg

La Constitucitn Paolitica del Pera garantiza la libertad contractual cstableciendo,
para tal efecto, que los tarminos incluidos en los contratos celebrados no pusden ser
modficados por leyes u otras disposiciones, Asimismo, senala gua los confliclos
darivados da una ralacitn contractual sdlo pueden ser solucionadas an la via arbitral
o judicial, sagin los mecanismos de protaccion previstos en el contrato o
contemplados on la ley'?.

Sin parjuicio de lo indicado, cabe senalar que, anla la masificacion de las relaciones
contraciuales an el marcado, para la adquisicidn de bicnes o sevicios, la capacidad
de negociacian de una de las partes =l consumider- se redujo gradualmente hasia

LEY N° 28571, CODIGO DE FROTECCION ¥ DEFENSA DEL CONSUMIDOR
= Frotecoidn minima del contrado de consumo
Fr las eontaies de coasima seabserea loosiguiere:

anlon da."'l'"!:hl'" MM codns J DOTSUMEGT of 0% oo :I'I'Ir

oo
CONSTITLEHIM POLITICA DEL FERL

Liberiad de contralar

Articulo &2.- La libetad de comalas gEariza qua as partes pueden pastar vélidamene segin fas noomas
Winenles &l tampn el moalen, Los Idminas canteectalzs e pueden ser modficacdos por levae O olres
disposiziones da cugiquler clase. Los confictos derdvades de la mlacidn carcrachual saln 52 saludoon en laowia
arailral o e la jJI.‘fl.:ii:'l:. 5I’:|='|I'.."I I mazenizmag de pratecsiin prevaias an el contrato ¢ SEmempacas en la |E'|I'
Mediarme coriratzs-lzy of Estede pusde eskablecer garantias ¢ olongsr seguidades. Mo posden sar modiizadss
leglslslivamants, an pefjuicio de b protecssin a qee s reficne o parmafa precedenta:.



tornar su wvoluntad an una mera aceplacion de las condicicnes ofracidas par la
cantraparte —e| proveedor— sobre la base da la informacion a la que pucde tener
accest, |a que, a su vez, puede resultar incompleta, insuficiente o incluso falss

N\..H BB. En atencidn a ello, o Estade garantiza &l derecho a la informacian de los
W, consuridores  establecisndo normas que obligan a Ios provesdorss a brindar
informacian veraz y aporlung sobre los productos o semvicios ofertados v sobre la
idoneidad de los mismos. En ese conlexlo, la regulacicn de las clausulas abusivas
tiene coma finglidad equiparar las relaciones contracluales en los casos en que. en
los contrates de consumo, & proveedar incorpare estipulaciones unilaterales gue
pusdan confravenic los principios de buena fe. transparencia v justo equilibrio entre
lns derschos, pudiendo resultar porjudicialos al consermidor,

.. 47. Para tal efecto, el Cadigo pravé gue anls Iz deteccion de clausulas abusivas, eslas

ol puaden ser inaplicadas por la autoridad administrative, sin perjuicic de las
i decisiones que sobre ¢l particular puedan ser adoptadas en al Ambile jurisdiccional
I e o arbitral, de ser el caso’.

\

58. Mo obslante, eslo ng implica dejar en indefension a los consurmidores y usuarios que
pudiesen resdltar afectados por la aplicacion de una clausula abusiva, puss el
prdenamients preve gua la autoridad administrativa pueda inaplicar dichas clausulzs
para al casd concreto. De esta mancra, la autoridad de consume podrd ordenar
come medida correctiva complementaria gue dicha clausula ssa inexigible al
cansumidor sfectado.

Adicionalmente, cabe senalar que la sutoridad de consumo poded remitic la
infformacion sobre la cldusula abusiva identilicads a la  autoridad sectorial
correspandiente, para qus, en alencion a lo dispuesto an &l arliculo 55 del Cadiga,
sl cumpla con difundir la informacidn pertinente para conocimiente de Ios
stonsumidores’s.

Par otra parle, se debe bener en cuenta qua, sl en el curso de la aprobacitn da
tlausulas generales de contratacion, la avtoridad administrativa identifisa cldusulas
o abusivas, se encuenta facultada a emilic las normas de caracter general que
ﬁié::!ﬁ;ﬁ?‘a prohiben su inclusian en conlratos futures, conforme a lo dispueslo en el numeral
g ! h,\ 54.5 del articulo 54 del Cadiga’™.

[ ) [=]
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= 5|,
ll-l'.'f‘l-:_ e £ _'E.'.-I LEY H* FET1, CODIGE DE PROTECCION ¥ DEFENSA DEL SONSUMIOOR
\,{‘ | T Articulo 51.- Inaplicacian de lag classulas abusivas
-;'L'-n:ll'-t-""l:-""f 2.1 Les EIIEI.I.IELIEE BaUsas inmficeons g que seorefera el pesaris Choige sar manbeadas por ‘e adtondad
m— admireelraliva

522 El gjercicia de et Bzekag por s gulcdcad adminisirasia s oo ofodive sin peruca de las decsones e
zubee vl parficuiar punden ser arkpradas ae 2l debile jarisdiczional o arbital, seqi fess o caso,

b LEY M* 28571, CODIGO DE PROTECCION ¥ DEFENSA DEL CONSUNMIDOR

Artic o 55.- Difusisn de las cliusulas pencradns de cantratacidn aprobadas por la autaridad adminlsteative
LA aorlgas secitrial cifurde enoun lugar destecads 36 su porlal inskucionid ¥, onos0 casn, & raves G alres
misdice de difusidn, ke cliosuls peneraias e 2ol sLaciin aurcbadas acmirssrativamente v las sldusules shusies
icertilicacas. El Irdecopn mamllens enlaces ar su perlal icstfurionsl oo s diracciones decidarcas dn ms
aalondadus suctarales competentes en darde pullizuen esa irdermacién

LEY N* 29571, COMIGD DE PROTECCION ¥ DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Arbicube 54.- Aprebacion de clausulas goneralas de contratacion

[...v

54,5 En b saprebacion de i sl3sulss generalés de conbasteodn, B arerdad admin stativa ideifice s abusalas
glusivias y ek normias de 2arfoen ganaral gue poobibien syondlesian an 2eniatas Misos,
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Sobre la base de lo Indicadn, la modificacion propuesta en ol presente axtramo dal
Froyecto de Ley, no resultaria necesaria, toda vez gue nuestro ordenamiento
viganta ya prave la proteccion de los consumidores anta la axislencia de cldusulas
abusivas, madiante su inaplicacion &l caso concroto vy difusidn de la informacion
necesaria para ¢l canccimignto de los consumidoras,

Articulo 74: Derechos del consumidor en productos v servicios educativas

El Proyectc de Ley propone también modificar el articulo 74 del Codigo,
ostablaciende fres (3) nuevos derechos osenciales de los consumidores en
productos v semvicios educalivos;

Articulo T4.- Derachos esencisles del cortsumidor en los prodectos p servicios

aducativos

T4, Adoricioridle a fa aspacislided de log procicins ¥ senanios eoicalfensy, ef oo

fiame derscin asenciabnentse & o S

[}

. E! derominado derecho de matricwia o cualguier cogcapto similar que o sustituya,
sale preds ser cobradn por (55 gntidades educetivas privadss de cualguier iilve! la
primera wvaz que gl usuaris ge matiicula on dictas anfidades,

I Be prohibe o cobro de !9 cyofa de ingreso, o de cualguier concepto simifar
cuglguiara sed of mombre que se fe porga, &n fas entidades educativas privadas de

cugiguler nivei.
i EBo prohiben los incrementos unilstersles de pensiones en dos contrafos de

sarvicios educativos oe todos los mivelos. Las prapiestas oo incmmantios deban
Ser pUeslas en conocimients de (o5 YSUANT0s Dor BECrtD con una anticipacidn no
menor da 45 digs hdahilas, La pengion final debe serla reguitante del acuerdo anire
fa institueldn sducativa v los represonfantos de los padres de familia, Ep ef caso de
Tax enfidades educalivas supsdorgs, deben intervenir en dicho scuerdo los

ﬂﬂrﬂﬁﬂ'ﬂ!’ﬂﬂfﬂﬁ de los egfvdianies.
i)

Fesaltado v subravadn suesing

En materia de servicios aducatives, ol Codigo recoge en el Capitulo 11 del Titule 1V
los derechos esenciales de log consumidores o usuarios de lales sarvicios,
pracigando que los derechos establecidos en esta norma no excluyen aquellos que
puadan ancontrarse garantizados por la Constitucion Politica del Pera y por la
normativa especial’™.

En ase santido, cabe mencionar que la prestacion del servicio educativa privado an
nuastro pais se ancuantra regulado por el Decreto Legislativo N 882, Ley de
Fromocion de la lnversion en la Educacitn, gue eslablace el derecho de las

LEY N~ 28571, CODIGO DE PROTECCION ¥ DEFEMSA DEL COMSUMIDOR

Arlizula T4.- Derechos esenciales del consumidar on los productas ¥ semviclos educatvas

741 Aarardiendo a la- aspasisiidad da e producios v =ereicios educalives, al corsamidor liene darecho
agenclalmeante alo ﬁiﬁu—_"l'E.

[ |

43 L emameraczan e los denechos esiesieridas ar 5258 nomia no excluys ks demas qua le Gorsifucdr Foiflea
del Fanl o nomiss aapeciales garariizan nl alrgs o naluraezs a1eoga o que 28 lundan en 2l “espelo de ke
derechios reconocidae an el prasente Sidgo
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parsenas naturales o juridicas a la libre iniciativa privada para realizar actividades de
educacion con sujecion a los lineamientos generales formulados por of Estada™

65. De igual maners, Iz Ley N° 26549, Ley de los Centros Educativos Privados, en
adolante la Ley WN° 28549, regula las actividades desarrolladas paor instituciones
educativas privadas, estableciends, entre olrgs temas, |la obligacion de informar a
los consumidores o usuarios fas condiciones econdmicas del servicio,

Teniendo en cuenta lo indicado, las modificaciones propuestas en el presonte
gxlremg del Froyecto de Ley, buscan regular aspaclos relacionados a las
sondicionss sconémicas aplicables al servicio oducativo privade, cambics que
conllevarian a la modificacion de la Ley N® 26543 y ne del articulo 74 del Cadige.

5in parjuicio de lo indicado, en los parrafos siguientes se analiza la viabilidad de las
dizposicionas formuladas v los posibles efectos que tendrian an los consumidores
de tales sendicios.

En ol marco de la reguiacon prevista en ia Ley N® 265458, se dispone la obligazidn
de los centros educatvos privados de informar a los consumidores o usuarios las
condicionas econdmicas aplicables al servicio educalivo. Asimisme, se establece
corma concsptos validos & cobrar, los siguientes: (i) la matricula; (i) las pensiones
de ensenanza; v, (il las cuotas de ingresa'). La referida ley dispone, asimisma, la
prohibician & las instituciones educativas de oxigir a los padres de familia o usuarios
de servicios educatives, ¢l pago de sumas o recargos por conceptos diferantes a los
aslablecins™,

DECRETD LEGISLATIVO N® B52, LEY DE PROMOCION DE LA INVERSIDN FN LA EDUCACION

Arttzulo 2~ Toda peracas ralual o juridics tiere ol dereciie 7 B 06 Iniciaiva, grivacda, para realizar sclividades on
a educacitn, Cule detecha tomprenda ins 28 tndarn, promsves, cordusr - gestarar Irstsaciones  Founemivag
Pslicubires. ann o osin Snslidad Lseative,

Articula S 17 parsoas nabural o Uildica popelaie de e insluziin =doeabive Padicdar, cor sueciin a los
irmeEmianios jenealse de |os panes de asiro, asi com? 8 Ioe requisitas minimoe de la organFacien de les
Instiuziones . edusatwas lenmulades par o! Fatads essshace, coaducs, arganizie, geshonn y admnsira sy
‘wriaranrienta, nelisgendn a tilen mEramanta anuncisciea;

bl

LEY M JES44, LEY DIF LOS CENTROS EDUCATIVOS PRIVADOS

Artleculo T4.- L2 Conlros educalives estan chiligixdos 7 orogar an fema vera, sulisaeie, apropindz y moy

i facilmants aosesilie o los mersadas. ames 40 ceds matrioua, & siguants inlvrgsan

al El menlo, numeso y apaduniled de pago o3 es pensiases, as como los peshlos aumentas, Les persiones
SUpan una polocada omas de estucios del respuclive ene ochvn, custienco aslablecearss oo cunceptn e
marizido e mcabo gue no paocE gaceder al e de una pensicn mensal 49 estudos,

R Flmaro y opoitunidad g9 pags de caotes de ingrase

Tl

LEY W* 28549, LEY DC LOS CENTROE EDUCATIVDS PRIVADDS

Articuly 16.- Los Cenras y Programas Fducaivee ne pedide cordicirar b stennian e 08 raclsmos Toomslsdos
par s usuanos, ni G aveuaddn de les aldinnos, ol mege de bs oensiones B0 oests dllimg csso, b sstinean
edducative prana ratarar 95 ceclificados correspondicnles a periedos N0 cegedos sempre que se by mfomedo
e ERI0 A s LEUEACS 8l mamantd o ba ralnoal.

Las usLanos N podren s uiligsdes o pago de sumes o iBoagee oo sonceplos d2oremes ma s esienlecicos an
g2ta Ley. Tampouo pudin ser shigadas a afastuar al paga de wna o mids pensimnes mansuales sdeleiladas, sl
e el cEsa e e dichas papns sUsttyen & @8 suolgs de ingreso. 5o peonibe condiconar la necrizzicn =S
mialriculy @l pago o les coatrlaesanes deraminadas soluntar as,
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Ahora bien, respects del cobrao de la matricula, se debe tomar en cucnta gue cste
tiena por finalidad cubrir los costos administrativos en los gue incurre el centro
aducativo cada vaz gque el alumno inicia un nuevo ciclo escolar; en ese sentido, la
propucsta de cobrar en una sola oparunidad el derecho de matricula debea ser
evaluada considerando las consecusncias que pueden darivarse de dicha iniciativa,
an lante, el procsso de inscripcion de un neeve estudiante, asi como el registro del
mismo, en gada periodo lactivo, implica e prestacian de diversos servicios
administrativos v loglsticos, cuyas costes podrian alevar lag pengiones a fin da
compensar la imposibilidad de su cabro disgregado®’.

Faor otra parte, en o gue respecta a la prohibicidn del cobro de ta cuota de ingraso,
cabe sefalar que el page de diche concepto es requerids a discrecion def centro
educativa an ung dnica oportunidad con motivo de |& nusva incorporacion de un
alumno y tiena por finalidad compensar, enlre olros  aspactos, &l costo de
oporunidad en que incurren las entidades educativas al reservar una vacanto para
un daterminado alumno, el uso de infraestructura que ponen a disposicion de los
esluedianles {laboralorios, talleras, salas de computo, audilonos, campos deportivos,
regmplaza de bienes inmuable o mantenimienta de los mismos, adlas especiales.
etc.).

&i no hubiera costo alguno relacicnado a este concepte, se podria gonorar la
situacion que determinados padres opten por reservar vacantes en dos o mas
cantros educatvos simultdnea o sucesivamenta, pues dicha opoion no tendria costo,
para luego alegir salo ung, dejando libres las demas plaras, gue lampocn podran
sar ofrecidas a otros alumnos culminando al parcdo de matricula, lo cual implica un
alte costo de opertunidad para los centros  educativos.  Asimismo,.  dichas
instituciones no ftendrian ningin incentivo de mejorar & infrassiructura puasta a
disposicion de los alumnos,

En adician a las cbservaciones antes mencionadas, la propuesta normaliva deberia
analizar, asimiamo, &l posibla impacto gua su implamentacidn puede generar on las
pensiones, cancepts hacia el cual podrian trasladarse les efectos de la medida que
se pretende aplicar,

Finalmenta, raspacto a la prohibicidn del increments unilateral de pensiones y la
abligatoriedad de la participacion de los padres de familia v estudiantes en |a fijacion
de pensicnes, cabe senalar que, a través de las normas vigentes, se garantiza ol
respeta de la voluntad de los padres de familiz sobra dicho asunto, asegurando
asimismao la libra iniciativa privada en la prestacion de servicios educativos, en los
cuales, atendido a la naturaleza de la relacion juridica que pressntan [praslacionas
de tracto sucesivo), 25 posible gue el proveedor reaslice ajusles a lags condiciones
pacladas 0 adaple los precios pariddicamants an funcion a los camBios que se
presantan en al mearcado.

En ese escenaric, la Ley MN® 25486 asi como las disposiciones previstas cn el
Codigo, establecen la obligacion de las insfituciones educativas deo informar a los
padres da familia, la posibilidad da aumente del monto de la pension, tanto durante

Ciagtnes el guer, subira el presanis eslrena del Provecio da Ley, @ sxposiclin da mothas na efochin un analisis
rdotallaga dr baraficins wWo opstos que acdrian derivirge de B grapaesie en @y & pefuiio de 12e Sensumigons o
Lsraros da sarvickas aduceieas, Imiandase & indicar que fa misma "mejom la regulscidn en mencasas aspEciticos
(eamo eS8l Casd de ks aendcios -EL'-".IEH1II-'35_I‘



el procaso de matricula como al finalizar el afho lectiva, de mado que agquelles que
no estén de acuerdo con dicho incremento puedan aptar por no conbratar oon al
centro educativa v iengan opcitn de busear entre ofras ofertas que so presantan an
el mergado®.

S 75, Teniendo en cuenta 1o indicado, la propuesta normativa consistante en la fijacion
w.} del monte de las pensiones por acusrdo enfre la instiucidn educativa v los
i raprasentanies de los padres de familia —y da los estudiantes, de scr el caso-

1 limitaria el derecho de los provesdores a determinar libremente sus precios.

representando una forma indirects de incidir en su formacian, lo gue contravendria

ol ' derachos reconocidos en el marco de la Constitucion Politica def Pard v la normative
& % vigente™, razdn por la cual no resulta vishle.

% ,i;{gi'h%h_j:' Articulo 81: Marco legal de los productos o servicios financieros
h EL 3 D

; sty " T s
g 76, Respecto al articulo B1 del Cadige, el Proyecto de Lay formula precisiones en su
e redaccion y propong la eliminacian dal ssgunda parrate, conforme alo siguiente:

A0 5
i et
i o : Aeticuto 871.- Marco egal
M Lo reclendar e proiecolon ai conauiiidey de fox soragios fnanciers  Dresiasas foe s
_I,. -_f._,-/" SMEEAE supenssadasr por W Supennisrndencia de Banca, Hegorns y Adrinisiadoras

Fovadas de Powdos oo Ponsionss s nge prevalenbermento oor s disposiciones el
preserde Codign, a_continuecian for fas aomias espociaios pstablasdas an de Lay
PRSAT, Lev Complemeanfania & la Ley oo Prefacsidn 50 Consunrdor en Mafess do Soracios
Finamcierts p ey ooras eplamantanas eneidas pais gacanlizae sucmolimisnng,

irasattado ¥ subrayads nueslnee)

LEY M® 26549, LEY DE LOS CENTROS EDUCATIVOS PRIVADOS

Arlicube T4.- Lee Cordros eduratiens esi8n obligagos a berdar en doema verez, aulizherie, smopada ¢ omoy

Faimenle preasiba & 08 Inecesados, artas de cada mirizula, 18 5 quienba e macion:

B Eomares romers v opondredad de pegn de las pensones, asl come los pesibles sumerios, Las pensianes
EATAC LNE [OF Cada mes oo eshelios ool resnecties aro eclivo, pudierde estaboserse par concashs ds
migkacdls aiv Mol que no zodea exceder al ivoorts o2 una s dn rnen=ua dr ashoidics

e |

CECRETO LEGIELATIVO H232, LEY OE PROMOCHON DE LA INVERSION EN LA EDUCACION

Arficubn # - Toda pecsona nalursl 3 jaridica tiera ol derecho a i b inicaliva privada, para raslizer sollvidedes en
A edieacion, Bale decasho cunprence los e fundar, promoves, canducr yogestanar Inskiucionas Sdusativas
Haficisarag con o &0 Mnalicas ueralivi,

Ariciio - L persoo amursl o urdice propataia de urd Irssducicn Fdvsative Pericuarn, con SajEcinn g lns
lirgemienios gencmales oo 25 panes de asludio, as0 comra o les renquisitas minimes de wrganrasian de ez
insliiucones eduzatvas formuledee por e Cstada. caiabieos, coduce, organizd gostionn y acminsts eu
furcanamenta, nzlwyencls a Do merEmenls enunniahea:

LR

2l LS ra0emanas asentnices, e selannitn, de Ingresas, discilingin, oo prnsinnas W da bacas,
e

LEY M 26549, LEY DE LOS CENTROS ERDUCATIVOS PRIYADDS

febicule B Gorraspende & 1 paisond nalural @ jeriches, propletania G2 cn seniie educalise, sstabléser 1§ linea
s anica que regird su cenlre, derirs del RSaRI0 6 108 principios v walares ceoahiacidos an 1o Corstivgan: T
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Istemas de evalisckin y comeal ta loe ashiianles; lx diresciin, crganaclén, edmnisiacicn v funcioaes del
Enilie los muimanns eeInam G, gEdpinaria. de pensianas ¢ da Becas, las felacicoes can los padras §a lamilia:
S ain nas lriikazizngs pue g8 qua audisran sstabeenes s eyes, 1ode (o cugl conskam on ol Heglamanito niarng del
sRrirE QnUTELRG
Liii]

1B



cobre el particular, debemos indicar que &l come 52 ha hecho referencia en
acapites pravins dal prasenta informe, |a existencia de la normatividad sectorial (con
rango di ley) responde a la nacesidad de reqular de manara puntual determinados
aspectos, siendo posible o emizidgn de normas ospaciales que difigran da la
ragqulacion general, Mo obstantz, tomands en ceenta gue, por mandato legal, las
disposiciones contanidas en &l Codigo se sujetan a los principios sefalados en al
articula % de su Thula Preliminar, & través de la normaliva sectorial es posible
otorgar un mavor nivel de proteccion a los consumidaras.

En tal sentido, la inclusién de las modificaciones propuestas en el articulo B1 del
Cadigo, limitarian la posibilidad de qua, en aplicacidn dal principio da prolecaian
minima, establecido en el Cadigo, y espocialidad narmativa, reconocido an nuestro
ardanamianto juridico, a través de la normativa sectorial puedan establecerse
mejores condicionas en favor da [os consumidoras.

Teniendo en cuenta o previamente mencionada, la modificacidn del articuls referido
no seria viahble, en lg medida que, a traves de su aprobacion, se limitaria la
posibilidad de que, a iravés de la normaliva seclorizl, pusda otorgarse mayores
beneficios a los consumidores.

Articulo B2: Transparencia en la_informacion de los productos o servicios
financicros

Coma ullima propussta contenida en el articulo 1 del Proyecto de Ley, se plantea la
modificacion del articulo 82 del Cadigo, guedando redactads en los siguientes
términos:

"Articule 82.- Cosfo efective e credites v frapsparenciy en fa_informacidn de
servicios financieras
H2.1 EI i b.r'u r wici Lr fizar zn CFPCIar a5

de cosio EFE.:rﬂrn arrual FTCE] Parr LH' fa TCE dobe incarporar !l'.'rdr.‘r& los r:ﬂs!‘r.'rﬂ'

rafacienados 4 fa operacion crediticia. Eﬂé profibide fiar comisienes, gagios. afas
o mi:-n:-s s pus gufe-.r na:ura.r&za die todo arﬂr:irmar W 3g,n£m:in a fa TEE, ey

31"2 Los proveadores de servicios finamcisros estdn ablipsdos a informar a los

corgumidores o usiarios de manera clara v destacads la tase e cosho efectivo anual

(TCEA) v {a tasa de rendimients afactivo anual (TREA) aplicable 2 fas pporrciones

acllvas en cuotas o pasives, reapechivamenis.

La TCEA vy la TREA deben comprender todos los costos directos e indirecios Qe

baje cualquinr denominacicn, influyan en s determinacion, de conformidad con fo
disprresto por {a Superinfendencis oe Barmca, Sequros ¥ Adﬂ]}ﬂjﬁ]ﬁiﬂ[ﬂu&m

Fondas de Pongsionos medianfe norma de caracioar gemeral.”

L Suparintenderncia de Banca, Sequros .ﬂmn.lrl.rsrmdnms Privadas de Fondos de
Pansiones ragquls fa informacion qua 35 i arci Berh e intar
al comsusticar & Lsuaro en cuglguler operacion gue conlieve el cobro da intereses,

Comisianes | gasios,”

El articulo 84 del Cadigao, a traves del cual s faculla a las emprasas no reguladas
por la SBS a cobrar comisiones v gastos, precisa gue para que estos conceplos
puadan ser cobrados, daban implicar la prestacion de un servicio efectivo, lener una
justificacion y sustentarse en un gasto real v demostrable para &l proveador dal
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g2,

servicio®™. Es decir, fodo cobro que noe responda A un servicio  prestado
cfectivamente al consumidor sera cansideradn ilagal.

Asimismo, resulta importante resaltar gue 2| cobro de cada comision o gasto se
realiza una vez se preste el sarvicio adicional o se genere gl gasto trasladado, por lo
gue incorporarlas necesariamente dentro de las tasas implicaria que el crédilo se
encarezca para todos los usuarios, pues ios costos gQlobales de dichos sarvicios
sarian incluidos de manera plana an lodas las tasas de interes activas cobradas.

En ese sentido, es necesano que la propuesta analice si el hecha de prohibie el
cobrg de comisiones y gastos a los usuarios finales na elevaria ol costo de las
opeoraciones financiaras, al mismo gue saria lrasladado a los consumidores tinales
de estos productos v senvicios, obstruyenda el process de nclusion inancara,

Asi pucs, do iqual manera que lo senaladg pars &l caso de las empresas no
supgrvisadas por la SB5, no sec podria prohibir a las empresas del sistema
financiera al cobro de comisiones, gastos o tarifas por cuanto a iniciativa privada es
libre. Mo abstante, si puaeden adoplarse mecanismos gQue  incrementen la
compstencia del mercado v gue permitan ademas una acecuada lulsla de los
intarazes scondmicos dea los consurmidores,

Incorporacion de materias ajenas al alcance del Codigo

El Proyecto de Ley contiene disposiciones normalivas a lravés de las cuales se
preflende (i) prohibir monopolios en la prestacion de senvicios pablicos; () prohibic el
raslado del costo do infracstructura a las larifas de ssnvicios publicos; (i} praohibir o
cobro de una tarifa por el uso de infraestiucturas de vias terrastres urbanazs a los
usuarios finales; (iv) regular las lerilas correspondientes al suministro do agua
patable; v, [v} regular ios precics del combustible, canforme se advierte de las
giguientas citas:

| LEY N* 20571, CODISOC DE PROTECCION ¥ DEFENSA DEL G0 NELMIDOR

Arliculo 94 - Determinacion de as tasas de intanss

Los provecddnres, de confamidac zon lo dispuaslo e al aticule 1245 dal Codipa Ciei, dabar deteminar 1 sasa dal
niterds coreancinal compansalodo o moralono @n glenzicn a as limkes estableodes per 3l Hengo Cedlrsl oa
Fasavwa dal Fard

Lo proveacaras daben peesentar 4 ofesa de costo efechvo anial |1CEA], de scaecds Son los pardmesos qus oam
18] efarlo askablerca @ Suaesicterdencia ca danca, Sequres v Aominisladeas Privedias de Fondos de Pansinoes,
21 Consedanes pon o Espiesio on ol anicok &7 del preagenta codigo.

Si e provendores empeaan t@33as qua depandan de an feelor waisiile, se dene ospocifices de manara precisa &
AENUSAER 13 *0rma an que &3 daleamnira e cada momenka, ircluyenda 50 parodisigad de cambio, de sai splcabie,
Eleaben de comigiones ¥ gastos debe implicer la pressacion dieoun sesacie edectivg, debicamans juEsfcada, ¢
SUStaNIarse an un gagla real ¢ daneskeaile pam o pressedor dal senicio

Em cast ge gue ays srvecdores dierensien al pracio el procuclo o sarvico, ¢ e essahiorcen promocanas o
retigas e furcdn ded medie deaeqo o farma ds fnansiamias oleegads por wna ampreRa suzesdseds 2 no, A
TEEA deke rakularss aszlisivementa ssboe al pracic @ contade, an eiachivo o cuslquier gkre defmesdn siviler, dal
araciche o 8emicio ofanacds.
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“Artlenlo B6°-A - Prohlbicidn oe trasiadar costos de infraestriyctira a wsuanos finales
Clueda profuiudn frastadar po fey o por cualensd G5 noma & 108 BEuanos finales (o5 coshes
da fa5 INverSionss pare ' consiruecion oe nfEssimcieg o sendsios pueblivos alines g
han st concesionadas & fverslonistes prvados,

“Articulo 66°-8.- [Plrahitvieidn de dar serdclos patlicos 0 masivos en monopolio

Se prohibs oforgar gor momma legal o de ol rango, g Sovalvalo de sericigia o o
cuskpier Bain sendcins aabicos masivos o sfines desiinadoz & conswmidoes feales, on
vl o eolosivicaed fales corng Seecdkins oe sadud, peeasdh e medizamenios,
teléfanos fijoe o celufaras intemal hands sncha, feonoicgios de convetpenoi, fekeeaiin
afverle oocalie, eveniiicanien acui SIerEg 8 0as SSnacing BEenciales o masivas en
puaas § sempueres,  revisionas feonicas o vehicolos  aulomolies  p o Senains
complementanios v afines tensporte de passpenns en general pasies v olf0s sandmios
shmiiaees "

“Articefos §6°-C.- [Eluministro de agua potable

Lag fanfas o agia potable deben ser dferenciadas. Oebsn pagar mas las ampresss gue
uEEn imensivaments a agua ¥ocwya aclecod ingide oo modn difecio o odirecta en fe
CARTAMIACit, 08 Sacioms resaidemaiales de allos gresos.

Daben pepar mongres Jonfes Op sonsume de agea 08 seclonss realdenciales de baios

T l:“\ ingrezans. Los subsidios que 85 astablszcan para fos  seciores peyadires deden ser
.-"J.eqh Ty Faiizalog
le PO En ningein cesa, M fanfs por moeonoxian dobe see maeor g e o mensinal de sonssmn
7| _,?{/_ | reapecive, an ef casn de usvarios residenciales
"5-. 1 EF redonaden ey od eodsee o Joeles o ol ovsunma seopns dehe 2o fmvar del wsuana,
W TR A En los cazsns de sobrefacfymacian gor ecionamiontsy defiorde da) medidor o anua, ia

Empresa poveRdod, O alicig, solo cobiasd el promedia ol consumo Kstanoo dal Lsuas,
haszfa que proceda a cambiar af medichar defeleso por oro e ¥ S8 sempriede s
camesin unckansmenio.”

“Articuto &§6°-0.- Abastecimiente da combustibles, GLP p gas nafural para ususnos
Finalos

Los provesdores de fay diversas sloses do gaselivg ¢ e gas Mooado de petmilea (GLE)
asfdn ablgsdos & tresladar de nimedisfe &) mercado fefemio do dspanne iakes pode
fransponn poticn oy edheoones ode) orecie demaciongl’ de! petrdlec. EF Jememmin 58
ancargard ds hacer cumplir gsfa nonms V¥ seneemar i fog iiactares

Los conpesionanos os gos nafwrsl osibe obiigadas a garanhzar ef shestesimianto oel
mercack infemn 8 vsuanod insles de eshe recursn por (i fonzonts permmaricen pEne o
WRINfG dffts. Los covdralos o Sovcesiin gue seocelebien 8 pair de la wigencia ds
presente gy inclrdn clauswlas con mencién axpresea de gsie ardicwle "

“Articulo B6°-E - Concesionas da vias terrastres urbans a privados

Ser pecliitie wf colann e pesies o CURIQUIRE CRIGH Jimiar a Jog Lsuaros Grales cusndn s
kaya enfregado en concesidn g operadores pedeodns s Wa o counte de wiaz de
airgidamnn lerrealre dentin de las sidadss o en general derfro di s droos wibiarag fea
implamentar vias expresas, Was rias o shnlanes”

RAespecta de las propussias anles ciladas, consideramos quo ¢l legislador no ha
lomado en cuenla la finalidad dol Cadigo v su ambito de aplicacion, Al respecio, @l
articulo [ del Titulo Preliminar del Cadigo®™ sefala que este protege al consumidor

LEY W* T9571, CODIGO DE PROTECCION ¥ DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Titule Praliminar

Articula HL- Amblio de aplicacidn

1.El prmsenle Cidigo protegs al congumsdsr, 53 ancusnire diracta o indireslimre e sapuesio o sonpreadads por
WP FEEASInn B consIena oen uiE elapa preliminar 4 2ata,

2 Las deposiclones del presanss Codiga =o anlican o ey redciones de consuima gae §8 gelalran &n &l feminnn
asinal o cuandd 208 eledios 58 produzen e eslie,

A Estan tnmbien comprencidas en gl prazente Codigo 'as aparaciones a fihln graluie ouaredo Lengas o propdsilo
zomadnd dingido a motivar o fornentar o carsaro




que se encuantra dirscla o indirectamente expucsto o comprendido por una relacién
de consumo; es decir, el Codigo regula las relaciones comerciales que puedan
enfablarse entre consumidores v proveedores, procurandc gue estos  limos
brinden sus produclos o servicios en las condiciones qua la ley o exige o en las
condicianes ofrecidas.

Mo obstanle, como se pusde advertic da las citas anferiorss, as propuestas ticnan
por finalidad reqular aspactos previos a la formacion de una relacidn de consuma,
aspecios en los gue ni siguicra el consumidor forma parte, como por ejempla la
estructura de precios (mediante la regulacion de larifas y contral de precios) o el
contro! da estucluras de mercado imediante a prohibicidn de monopalios), aspectos
que corresponderian ser requlades en normas de diforenta naluralezs a la del
Cadigg. En efecto, existen normas tales como la Ley N 27332, Loy Marco de los
Organismos Reguladores de la Inversion Privada en los Ssrvicios Publicos v la
propia Constitucién Politica del Perd de 1993, que abordan ese lipo de aspecios.
mas no el Codigo gue. come o hemos sanalado, tiene una finalidad distinta.

Azimizmo, s pretende astablecer la prohibicion de trasladar a los administrados los
eoslos de los procedimientos gue e Estado cree, asi como simplificar 1a
presentacidn de certificades personales, de acuerdn a lo siguiente;

“Articulo §6°-[G].- Creacidn de framites

Cuatice ef [0 an cupigwiera de sus nivelas, ses a mived gy qobiemo nacional, gobiemins
senpunaiey o gobiemios fosales, oee v demde, ung obgacidn 0 un Rauwsite gue debon
ST Mes WSUARGS Inales. guedi probitedo razledsr 4 estos g coslos gy dicha Fdmits,
abligacidn 0 seguisi,

Articela GE-fH).- Simplifcacian oe carificados personalos

Le sxgencys o obcumrios fales come & cedhifoadn ooidcivano, cemificedn oe
aritecadoniog polivinss, comfoado oo antecedenlss udiniales, ¢ oarificenn de amlenede o
PnTEles 5 de pOr oWMpTA pow s declaracidn jurada esents simple por porfe ool gsvano,
1a cual swite fodns ks elfedos fogales. 51 el reguirente desoa venfcor f verscidad de ia
deciaracion Jurooa corpsoonaiants Soicfacd e cenifivade mespective deliendo Ssumir of
oty del servicie, Lo decfaracian fursds falss leoe perdar sualgwer derscho que se huliiang
qanacs.

Sagun se advierte en ol andlisis precedents, las propuestas reforidas & los tramites
efectuadnos ante enlidades del Estado escapan del ambito de proteccion del Codigo,
lnda vez que no so avidencla la existencia de una relacidn de consumo en la cual
dichas enfidades actlan como proveadores, en los términos establecidos en el
s, Codigo. sina de un servicio prestado por la Adminisiracion Plblica cn el desarroli
P \\ e sus funciones administrativas.
i 5,'|
u .|[ Elf.] al @s asi que. de manera previa al Proyocto de Lay, se han farmulado iniciativas
Egmlalwm destinadas a abordar las materias antes sefaladas, a fraves de
d-upﬁs.c!nncs que no pretendian su inclusitn en &l Codigo sino el desarralio de una
narmativa particular ¢ independiante, como la Ley de Proleccidn v Defensa del
Usuario de la Administracion Publica™.

Labe eaflalr = respeoe ol Progecnd de Leg WN® 19801308 ey ga Procgccitn v Defensa col Ususdo e 14
Acminssraziin Funliza®, fsrmalade sor 2l congessia Jaims Degads Zegars

an
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81, En atencidn a las consideraciones axpuastas, no Saria viable incorporar |as
propuestas analizadas al Codigo. dado gue estas no guardan correspondencia con
las materias reguladas por el referido cusrps normativo,

Sobre los incramentos abusivos e pracios on temporada alta en Tansporte terrestre

De manera adicional a las disposiciones normalivas sefaladas en el acapito
anmtorior, ¢ Proyvecto de Ley propong incluir un ariculo 68-F, de acuerdo - a Io
siguiente:

“Arficulo BE°-F.- fecramantos abusivas de preclos en femporada alta en transporte
ferresira

Goedan profbidos los ncramentos abusiios e precios o EnfEs an lemporodas aitas ke
conk Sernana Sania Dia e a Wdadie Sestas Palnas, Meadad, Ao dusvo o oen fos
denominados fersdos Smos por pans de oz provesdores de serwicios dp banspodle oe

""- Ty . .
P fasaems o ce carga e asuenn: finales, por lag vas adnes, femesire, mariimsa. Juvial o
{/I”' T,y feicuse,
=] E

AL Serocorusicdesr dler By wn o oceenecis abasin de pnsios o laiifazs an s supuastos

\FL 5 ¥ mencionados en el pdmafe antedor  coande  ef fwramento  ps o ooeaiiesty

W o desnraporEanaineide supedion Al dved del predia o fanls uausl v oroinans ¥ 820805 Oa mroda

gvidenis 3 Ing pivaios de Musvacidy de precias seoun as esfaotislicas goeoeiales o) INET @
el Bain Ceidral de Fesenda, B indscopl tunars lss msdidas pesra pravenr eskis
congucias ftas, ¥ s sancionard 2 fes iefracions

De acuerdo a lo sefalado en el presente exiremo del Proyecto de Loy, un
rnoramento abusivo da pracios se presanta cuando @l mismo es manifiesta y
desproporcionadamante superior al precio ordinano, resultands asimismo SupsEnor 3
oz niveles de fluctuacion repartados segun las estadisticas del Insliluto Macional da
Estadistica & Infarmdlica {INEY o del Banco Central de Reserva del Perd (BCAP).

En atencién al enunciado anterior, cabe sefalar que el Proyaclo de Lay limitaria la
libre determinacion de los precios, en la meadida gue estaria estableciendo una
ljacion de precios &n épocas o lamparadas altas vy feriades largos. En efecto, si se
considera que al término “precio ordinaric” se refiere a aquel precio gue era
resultado de la libre interaccion de la oferla v la demanda antes de la temporada
alta, entonces lo senalado en al Proyecle de Ley se pucde interpretar como una
fijacion de precios an la medida gue cstablece que en perodos de lemporadas allas
Ins precios no pusden ser sugerores al grecio de obros pericdos,

Al respecto, se debe advertir que el sistema juridico actual garantiza la liberlad de
empresa y de la determinacion de los precios, en atencion a lo previsto en &l ariculo
BB de la Constitucién Politica del Perd™. Asimismo, mediante &l articulo 4 del
Decreto Legislativo N* 757" se prohibe exprasamenta la fijacion de precios. sienda

CONSTITUCION BOLITICA DEL FERL

Articula 58.- El Estacy estimua b creacian de douera ¢ garantie o libecad e abajo ¢ e libaiad oa emprasa
crmersin @ dusiin S gjercicio oo esbas libetadae ns daba ger lesivo & e maral, ri aa sabed nia e ssponidad
piimlizas. Fl Fstama aroea aparenidisdes de superscidin g les sesiores gue sdiven cuaquiar dasigualdad; an tal
2emlda, promueed 6s paquenas ampresas on baday sus modelicaces,

CECRETO LEGIZLATIVG N° 757, LEY MARCD PARA FlL CRECIMIENTS DE LA INVERSION PRIVADA

Articula 4.- La libee compabenca iephca que [0 Grecos &0 lg econamia sasutan oa bz ofern oy by deenandis, g
Acierda car o dEpuasto an la Gansidaodn yolas eyes, Los dricos precios goe peaden Nisrea acminsmahameata
g lug ladilas de og gerviclos pdbicos confomme a bz qua a3 cteponga eepresrnante por Lay del Congrass dela
Fopiblica.




gue, los Onices precios gue pueden fijarse administrativamente son las tarifas de los
servicios publicos conlorme a lo que se disponga expresamente por Ley. Par esa
razon, el Indecopi ni atras auloridades pueden intervenir en la lijacion de los precios
de los bienes y servicios gue se dfracen en sl mercado®

En ese sentido, |a propucsta de fijacidn de precios sefalada en al Proyecto de Lay
contradica o aslabiecido an nuestro ordenamianio constitucional.

La politica d= fijacian de precio prepuesta en el Proyecto de Ley puede generar que
ol precio esle por debajo del precio que permite igualar la oferta ¥ la demanda
tequilibric: de mercado), generande excesos de demanda v prablemas de suministro
de lps servicios de lransporte. Sien los pariodos de temporada alta al pracio
eslablecide por la politica da ljacion de precios estd por debajo del precio de
equiliorio de mercade, los proveedares no f2ndran incentivas a proveer la cantidad
requerida por la demanda al precio establecide mientras gue los usuarnos tendrén
incentivos a demandar una cantidad mayor de servicios de fransporte al =er estos
mas asequibles. Esta situacion pueds propiciar la aparicion de mercados
sccundarios o nagros donde se rovanderan servicios de ransparte & un pIrecio
mayor al establacido, incrementado los costos de ransaccion v la evasion fiscal.

Asimizmo, puede desincentivar a gua los proveedores cuenten con capacidad
disponible para atender el incramento de demanda en parodos de temporada alta,
afoctande la disponibilidad de los servicios de transporte v, por ende, 2 los usuarios.
En periodos gua na eerresponden a temporada alia |la disposicion a pagar por parte
de los usuaros para que los proveedores cuenton con capacidad disponiblz an
perindos de temperada slta es baja; sin embargo. los proveedoras pusden tener
interes tener capacidad disponibie con el objetivo de oblener mayores ganancias an
penndos da temporada alta donde la disposicidn a pagar de los usuarios es mayaor
[precio alta).

De esta manera, la politica de fijacion da precios limitaria los incentivos sefalados,
alactando nagativameante I3 disponizilidad de los servicios de transporte on periodos
de temporada alls, pudienda generar esquemas de racionamiento (por ejemplo;
largas colas do espera) que afectan a los usuarios’,

For otre lade, la fijacion de precios cn periodos de temporada alfa puede ocasionar
tambios en las politicas de precios gue estabiezcan los proveedores an pariodos

0 ambarge. al reconueimeren og 8 (herad 0 la detrnnnaann te 9s predos ao i qui Seoneans Tecnisa
o3 la Carisdin e Defnnsa de Liboe Gompalanci, ivveslinue 5 inke par iniciesa prapia oo denLnsia de gants un
precedmicnta admmbsirabivg sancicnadar, siernpr e gxlslEan indicics reearabies ra mue dicha incrermEnts licnn
5L ONgRn en LN conducka articarpsilive toma, for samzle una practics calisods edzema en fa modidad dn
nennetanian ga pracice.

Fl precadante de obeeraran shigatara sprabado en ls RBesolicitn WY 0S2-2007- WDS0OPUGLG 0 techa, 14 da
BElamare o 20Y, serala que A Comisidn de Defenss de fa Lbe Sompetecie osld mpacda oa asAcicrer
SUpueslos de precics ‘abasivis” 0 "excesivis”. La imacscon de w presis excosivn hase seferencia a ura
Sreucl schine o R de 08 v oo a ue crrpanemieo snlizernpatilive cuya Analided sae estiagr e b
clfiplEnn

En EELIL fag plilicis de carcral e precics apicades o mifas generanan colas y costes ane 13 pardica del ligirp
Qiie tuvlenon kg consumidonas pema aprodsionarse de comboskhls. W, Javid Montgrmery, Hopeet A Bargn y Mary
L Wessskapl (00, Potendlsl EFacs of Prapased Pnea Gougirg Legislation an Tha Gast end Saverily af Gisaling
Supaly Intemeaticas, Joumsl of Coenpetean Law % Ecorainics (2000, pag 574576,



deonde se estabiecen “precios ordinarios”. En efecto. en los periodes de temporeda
alta la demanda prasanla incramentos superiores al resto de perindos, para cuya
atencian os proveadoraes daben realizar inversiones para gua puedan ofrecer los
servicios de transporie de. carga ¥ pasajeros, incrementando su capacidad
productiva. Dichas inversicnes pueden ser recuperadas con los incrementos de
pracios obsarvados en pericdos de femporada alla.

Asi pues, si se establece la fijacian de procios, los proveedores buscaran recuperar
las inversiones adicionales que psrmita ofrecer sus servicios en periodos de
temporada alla incramentando los pracios en olrps pariodos. En esa sentido, la
propuesta contenida en el Proyecta de Ley no seria viable, en tanto ocasionaria un
noreamento generalizado de los preciogs de servicios de transporls de carga y
pasajargs, afaclando lanto los periodos de lemporada alla como el resto do
poriodos.

Incorporacian del Capitulo I-B8 “Servicios del Estado™

— - o Disponibilidad de medicamentos, equivalencia terapautica y tiempo de espera an la
T e glencion de pacienles

|02. El Proyecto de Ley, busca incorporar &l Codigo disposiciones relativas polilicas de
salud en materia de meadicamenlos y alencion a los pacientas, an 105 siguicntes
tEmminos:

“Artfculo F6°{l].- Disponibilidad permanants de medicamentos exenciales

e meciicaniesitos einias e ed Felilnn Maciona! e Wadlsamenias Ezenciaies o & af
rEgisinn aquivalants que o sustiioea deben eslar sigmpre dpornilahes Do s st & 8
rend e cenibng de sald del MINEA W EZEALLD

Ll Eatacs poovd inpartar o sdquinr dinectaments mediante compras cinvporaiieas o ks o
FnpCarsTes ooy 1o renssasenes oo el merea de) seguendo paralfn del adicwlo G0 da (a
Congshteoidn, los medicamenios nciddos en el Poelfonn Maeicoad oe Medicamenios
Egpncizles 0 reglsirn sguivalente que o susttuys, ¢ aisfnbuainios a fraves o oo o s
tsoialps pocorirog oo Soled del MIRES T ChLALLIC.

Arficule 86°[J].- Equivalencia terapdutica de medicamentos
El Estado supsndzard la equivaiancia ferapdelica de fos modicamaming gendnaos an s
faainint A s medicanmening oe manca. La no comfonmided comprobadn o csfa cguralencia
conshituwa IFEceitn granainma del provioilor

Articulo 66°-[K].« Tiempas do espore para alencion médica de pacientas

Ls atencién de pacisnfes an cenbms de saiudd pellicos sea ambolfaiods & hospiislsne. ae
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103, Respecto 2 las disposiciones normativas en mencian, cabe sefalar que, conforme a
o establecido en el articuin 3 del Decreto Legisiativo N* 1161, Ley da Organizacion
y Funciones del Ministerio de Salud, dicha entidad &5 la competente en productos
farmnaceuticos, sanitarios v dispositivos medicas, Ios cuales se encuentran regulados
en la Ley N* 29459, Ley da los productos farmaceuticos. disposifivos medicos y
producios sanitarios.



104, La citada narma eslablece la adepcion, por parle del Estado, de medidas que

_ garanticen a la poblacion el acceso a los medicamentos y dispositvos medicos

'3.;,\_ esenciales, esmpleando diferentes modalidades de finarciamicnto Y, maniloreands y
- evaluando su uso™ todo ella sobre la base del grincipio de acoesibilidad™.

% 103, Por ofra parte, se deobe tenar en cuenta que, en lo concamienle a los servicios
prastados en los establecimientos de salud, a través del Decroto Supremo N° 013-
2006-5A, Reglamento de Establecimientos de Salud y Servicios Médicos da Apoyo,
se regulan las condiciones, requisitos v procadimientos para la operacion y
uncionamiente de tales recintos, eslablecienda dispasicianes relalivas a la garantia
da calidad de los mismos.

. Sobre la base ce lo indicado, corresponde al Ministerio de Salud, como entidad
- compatente. analizar -y, eventualmenls, desarrollar por via reglamentariz— las

ek propuestas schaladas en &l presente extroma del Proyecto de Ley, por tratarse de
nbligacienes generales que deberd cumplir el Estado an el marco de la prestacion
’i/. di los servicios de selud, no correspandiendo su inclusion en el Codigo.
[ § T

SOBRE LA EXPOSICION DE MOTIVOS DEL PROYECTO DE LEY

Sobre |3 finalidad del Proyecto de Ley

4107, De acucrdn con lo estaiecido en of articuls 7% del Reglamento del Congresa de la
Republica del Perd, las propuestas de Ley deben conlar con una exposician de
motivios, un analisis coste-bencficio de s futura norma legal v 2l efecta que 1a misma
tendria sabre la legisiacion nacionalP,

Complementariamente, las Gulas de elaboracion de propueslas legislativas del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos y del Poder JudicialP®, indican que i3

LEY N* 20459, LEY DE LOS FRODUCTDS FARMACCUTICOS, ESPOSITIVOS MEDICOS ¥ PRODUCTCS
SANITARIIS

Arliculo ZF.- Del accesa umiversal & los productes fammacduticos, dispositives meédicos v producios
saniarias
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exposicion de moivos debe de contener una explicacion y justificacion clara y
precisa del porqué v para gué se presenta [a propucsta normativa. El objetivo de
este reguerimients es poder contribuir & la comprension del proyecto como a8 su
discusion léonica en el Congrasa.

En este sentida, de la revision de la exposicion de motivos del presente Proyecto de
Ley se evidencia la falla de una adecuada justificacion del porqué y para quea
rasultarian necesanas implemeantar las distintas modificacionas @ inclusiones de
afficulos propuasios para al Codign™; as decir, sa desconoca @l contaxto cxacto que
motiva la necesidad de regular una serie de aspectos dentro de las relaciones da
consumo entre los consumidoras, el seclor privado v el sector plblico.

La justificacion resulta pertinente en la medida que el Provecto de Ley propone, en
lineas generales, modificar & incluir articulos &l actusl Codigo de Consumo para
raqular ins siguiantes tamas:

« - Adopoion de nueves principics en materna da proleccian al consumidaor.

« Heqgulacion de s contratos da consumo por adhasian,

« Regulacion de las contraprestaciones econamicas en 2l sector de servicios
educafivos privados.

« Hegulacion da las conlraprestlacionas acondmicas en ¢l sactar de servicios
financiarns,

« Regulacion de las taritas de servicios pablicos.

» Regulzcion en la prastacion de los servicios poblicos o masivos.

« Regulacidn de las tarifas de agua potable.

+ Rreguiacion de! precio de los combustibles, GLP v gas natural para usuarios
finales.

«  Reguiacion de las tarilas de vias leresires urbanas dadas en concesian,

. Regulacitn de los precios da transparte de pasajeras en temporada aita

. Regulacion de la contraprestacidn econamica exigible por tramiles que crea
el Estado.

» Regulacion de las exigencias de cerlificados personalos.

. Regulacion de la disponibilidad de medicamentos esenciales dentro de la rad
de centros de salud pablica de! Estadao.

« Regulacion de las equivalencias terapeutica de madicamentos.

«  Regulacion de los tempos de espara para atencion medica de pacienles
dantra de los centros de salud poblica del Estade,

Por ello, considerando que al Proyeclo de Lay plantea introducir regulaciones de
diversg alcanse y ambito, es gua la justificacidn de las modificaciones planisadas al
Cadigo resulta pertinente y necesaric para poder valorar la dimension de las causas
gue dieron fugar a la problematica que se quiere regular en cada caso.

No obslanle, de manara general, es posible sefalar que el Proyeclo de Ley
menciena que las presentes medificaciones preven dar mayor consistencia y solidez

Judizal (20171 Gole Momdodgca  para Emborecidn e ioiclalives  Leqsisivas.  Disporchlz enc
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.8 al Codigo, pars incrementar su coberlura litva & favor de los consumidores.
sﬁl\ Adicianalmenta, s¢lo an algunos casos se detalla, aungue brevemente. la finalidad
de algunas do las modilicacionas propuestas. Par gjamplo:

- En el gasp del contrato de consumg se indica que la modificacian as
necesaria porgue el Cadigo no cuenta con una adecuada definicidn que
permita su interprotacidn y aplicacion practica.

» En el caso de los contratos de adhesién, se indica que resultaba pertinante
equilibrar la situacion  desventajosa del consumidor  ante  pasteriores

madificacicnes unilaterales del confrato por parte del proveador,
4 S
» En el caso de la ampliacion del concopte da cldusula abusiva el abjotive
|; f_ sarig ponerle fin a la conducta de los proveedaros fue raalizarian practicas
= abusivas amparades en clausulas aprobadas por la autoridad administrativa,

- En el caso del perfeccionamisnly de |la prohibicion da las aldusulas abusivas.
la justlicecion estaria asociada a gue la inaplicacion no habriz sido el
mecanisma mas idoneo por lo que ahora s& padria ordenar fa eliminacidn da
dichas clausulas par para de Indecopi, la 585 u arganismos reguladores.

En ¢l casa de fas medificacicnes rogulatorias an el sector de los servicios
aducatives privados se explicarian por los atropellos gue padecerian los
usLarias que no son sancionados debido a que no han sido previsios en la
actual normativa.

En ol caso de la moditicacion regulataria denira de los servicios financleros
sa explicaria por la aplicacidn, aparentemente, no juslificada del cobro de
camisianes, gastos u otros conceplos no contenidos dentro de la Tasa de
Coste Efective (TCE) por parte de las entidades financieras gue ostarian
generandole sobrecostos financierss a los usuarios.

P g
r,.:;,;ﬁ‘-_&"_ff"" 3. Fespecto a los articulos que conformarian los dos nuevos capilulos gue s
i o f.-’}V *:I_;h in-::ur_pcl.rarian al Titule W del E-:':-digc:, la exposicidn de mativos solo menciona que
I.E z| los incrementos sbusivos do precios en temporada alta en el transporte de
:F 1§ 2 pas:ajer-us justificarian la pertinencia de regular el precio de los pasajes en aste
Q‘%&DPI EE’J pan-;_udu.__para el resto de_ _mumfchu::-nes _pmpuasraﬁ na se indica. ninguna
e o explicacidn sabre la problematica asociada a dichos temas.

|14, Por ella, seria recomendable gue en la exposicien de mativos del presante Provecto
de Ley se desarralle con mas detalle las caracteristicas del problema y dimansign
de la problemdtica que mativa cada uno de los cambios prapuestos, asta con la
finalidad de poder contar con mayores elementos de juicios pare valorar la
iioneidad de las medidas de regulacion propusslas,

Sobre la necesidad de mayer sustentc en el Proyecto de Ley

= ! <l
{"’*‘-.:a. __“ 4515, Por otro lado, &l Proyecto de Ley incorpora una scqgunda seccion denominada

Analisis Costo-Beneficio, en |a cual so indica que s propuesta no implics Erogacion



118.

de Ins recursos pablicos™ ¥ gue incorpora principios rectores en materia de defensa
del consumidor que permitiran resguardar eficeazments los inleresas v derachos dao
05 consumidares ¥ usuanos,

Es preciso indicar que ol analisis costo-beneficio es un marco conceplual que sa
utiliza para medir el impacio y los efectos de las propusstas normativas sobre
diversas variablas gue alscian a los aclores, |a sociedad v el bienestar general con
el abjetiva de valorar las beneficios y costos de una propuesta narmativa y de esta
manera facilitar ia evaluacion de su nscesidad y l& idenlificacion de moedidas
altemativas que persigan gl mismo objeliva de la propuasta.

En este sentido. bajo la metodelogia del analisis costo-beneficio, una ragulacion
resultard deseable =i los beneficios excedan los costos, Mo obstanta, es preciso
indicar gue, si bian asta analizis raflaja tanto los afectos favorables y desfavorabies
de una regulacién y la necesidad de garantizar que, en general, las politicas sean
las de mayar interés para la scciedad, su desventaje es que algunos componentas
de beneficios importantes podrian no ser cuantificados y por consiguiente tendrian
meanos pasn. Bl criterio 85 menos convincenta si los afectados adversamente por
una politica no son compensados®,

La elsboracidn del andlisis cosio-baneficia comprande un conjunto de efapas como
la identificacion del problema, identificacion de ganadores y perdedores, causas y
otectos, identificacion de atternatvas, cuantficacian de los benaficins y cosias; y, en
algunos casos, consideracionas redistributivas como sus efectos temporales de
corto y largo plaze™.

Al respecto, el analisis coslo-benaficio del prasente Proyecto de Ley adolece de
vaArias de eslas secciones o atapas, lo cual limita ung adecuada valoracion da las
impactos que generaria la presents propuesta regulstona en lemas de consuma.

A continuacion, se listan algunos posicles impactos que podrian presentarse como
consecuencia de las propuestas sugeridas en el Proyeclo de Ley que no se discuten
an ¢l analisis costo-beneficio v gue podrian contrbulr a una mejor comprensian de
Ios cambios que podrian introducirsale &l Codigo.

- Impacto en al presupueste: Los articulos propueslos en el Proyecto de Ley
genararian exigencias significativas noe solo & empresas privadas, sino a
entidades de la administracidn pliblica, como Indecops, la SBS, organismos
reguladores, entre olros; exigencias gue invelucrarian tareas de supsrvision wo
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e fiscalizacidn para lps cuales no se ha dimensionada si dichas entidades
b contarian con los recursns humanos y economicos suficientas para cumplic con
iy las labores adicicnales que sc les exigiria, ™

« Impacta en el precio de les servicios: Las modificaciones propusstas a los

aontratos de adhesion, sorvicios educalives privados o precios de transparta

i N terrasire, involusran sxigencias regulatorias que podrian tener un impacts en los

és : .# precios do Ips sarvicios gue nfrecen los privados, quianss pusil;-lerner!te

X -I#E"'“‘ 3 ransfieran |05 costos por cumplir con la reguiacion a los consumidoras o
| i usuarios linales ¥ an un extremo dejar de groveear dichos servicios.

- Impacte en 3 calidad de la gravisian de los servicios: Las modificacionsas sugeridas

T an las requlaciones relacicnadas a lag conlraprestaciones ccondmicas por los

y TN sorvicios educalvos privados o senvicio de fransporle lerrestre podrian tener

¥ P etectos contraproducentas en | calidad de los serviciog, las empresas ante |a

T imrmﬁilailin;lad de poder mndificaf oS pracios pc::jrian dejar de roalizar inm—‘.-fﬁu_:-naﬁ

Qua permilan ung mejor provision do oz servicios, mejora de la calidad o incluso
incremanto dal emplen,

121, Por atra lade, es preciso sefalar gue algunzs modificaciones que invalucran
sxigencias requlatorias en lemas de infraestructura o medicementos no identifican
claramente en quign deborla recaer dicha tarsa. Por ejemplo, jes el Indecopi 13
entidad mas apropiada para verficar la equivalencia  terapéutica da los
medicamentos generices respeclos a los medicamentos de marea?, ;es el Indecopi
quien liene que verificar gue no sa olarguen sn concesion los safvicios piblicos?
i 8s el Indecopi, v no SUNASSY, guien doberia establacer Ios criterios para fijar las
larifas del suministro do agua potabla?

sYAsimismo, algunas de las propueslas para los dos nuevos capilules a introducir en
Bl Tildle 1V del Codige involucrarian regulaciones que irian mas ald de las
relaciones de consumn, absrcando aspectos asaciados a la forma como el sastor
publice y el sector privado deberian brindas sus servicios v como deberian
establacer al precin de sus sanvicios.

Adamas, el analisis costo beneficio del Provecto de Ley no discute o identifica otras
Zhalernativas gistintas a las pr upuestas para abordar una problematica que no ha sido
z|Adecuadamente descrita ni dimensionads. Esto resulta imporlante para poder
Sivalorar que la alternativa de regulacion por la cual se ha optado sea la alternativa
/I',“/ que geners la menar distorsién positle en el mercado v al menor costo posible, pera
ot que principalments sean las medidas mas adecuadas para solucionar las aparentes
fallas encontradas &n la relzcion de consumo enlre consumidores, soctor plblico y
sector privado,

Bi Digre s cierlo gue, dooacvardo con @l Teglameata dzl Congress este poder Jel Culade na oouaga STt
i Spueslis e oo mean nl aumentd de gasto pebilen, cea ng bmifa g paninencia ca walorer siemarg 8l mpaclo
atunoenico schre ol prestpuesns o2 las aitihsdes de 1 adminisiecidn pobliza & @y gae se les axiga extarder el
dmibiba e aceidn o sus 33"'!I-"'|':'ILIL ¥ gue Aerecamenle soldiia sener un mpacks soore 108 recarsng y
asipnades gera e camplimeacie de sus faroarag

Pare wn detdlle  ge o metacolpgls pe ssablecmicnio geo dartes par pare  we Sunass Visiar

=LAt siunisssmnb crrwabsanass Sndes phpsunass oo anisntarisnss., ascedido o 15 do saptlambre de
206

=4



124, Por ello, seria recomendable desarroflar en mayor analisis sobre la propuesta
regqulatoria del Proysclo de Ley, discutienda las caracteristicas del problema,
idenlificando las causas que genaran la actual problematica y una identificacion da
los distintos medios y'o alternativas que pudieran ser considerados para abordar y
solucionar la  problematica  expuesta, optanda por el mecanismo  menos
distorsionador y onsroso para los dislinlos agentas acondmicos.

. CONCLUSIONES

Spbre la bass de las consideraciones axpuastas. os posible formular las siguienles
conclusiones:

(il Las modificacionas propusstas an al articulo 1 dal Proyecto de Ley, respecto de
los arliculos 111y V del Titulo Praliminar, asi como de los articulos 45, 48, 49, 52,
74, 81 y 82 de la Ley N® 20571, Codigo de Proleccion y Defensa dei
Consumidor, no resultarian perlinentas, an fanto, de acuerdo a la evaluacion
realizada, las medidas, obligaciones yio prohibiciones plantzadas ya forman
parte do la narmativa vigente desarrollada en la referida norma, asi coma an la
regulacion sectorial ywo especial correspondients,

La incorporacidn de los capiiuios sobre "Senvicios publicos y ofros ssrvicios
masivos” v los denominados *Servicios del Estado” a la Lay N® 28571, Codigo
de Proteccion v Detensa del Consumidor, no seria viable debido & gue las
materas propussias escapan del Ambito de proteccion de dicha norma, al no
avidanciarse la existencia de una relacion de consumo en los l&minos an los
que esta norma la define.

La ‘Disponibilidad permanente de medicamentos esenciales” s una madida
que aborda una pofitica pdblica en materia de salud, por lo que deboria ser
evaluada en el marco de las leyes comespondientes al Sactor Salud.

El Proyacio de Ley carece de una adecuada justificacian sobra la necesidad de
implementar las madificaciones e inclusiones propuestas, asi como de un
analisis costo-beneficio qua parmila medir e impacto y los efectos de las
praopueslas normativas sobra los actores, la sociedad y el bienastar genaral. En
atencidn a ella, seria recomendable desarrollar un mayor analigis sobre |3
prapuesta regulatoria del Pravecto de Ley, discutiendn las caracteristicas del
problema, identificando las causas gue generan la actual problematica y los
distintos madios yo alternativas que pudieran ser considerados para abordar y
sofucionar la problematica expusasta.

Atentamente,
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ANTECEDENTES

Mediante los oficio de la referencia, la sefora Congrasista Alejandra Aramayo

£ s
llr:_;-'h I-'I . & % Gaona, Presidenta de la Comision de Descaniralizacion, Fteginnatizan:h:’un. Gabiernos
i ] =\ Locales y Modernizacian de la Gestidn del Estado del Congreso de la Repdilica, vy
1|Ez_ i/ EJ.‘ la sengra Marla Soledad Guiulfo Suarez-Durand, Secrelara General de la
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Presidencia del Conscje de Ministras, solicitaron, respactivamante, al  Instituto
Macional de Detensa de la Competencia vy de la Proteccion de la Propiodad

T Intelectual - Indecopi emilic apinion sobre el Proyecto de Ley N 126/2016-CR,

ﬁ::':-;h- ‘Proyecto da Loy dol Cadige de Proteccién y Defansa del Consumidor sobre

G servicios del Estado y ofrog servicios pdblicos masivos” (an adalanta, el Proyecta do
Leyl.

o 2. En eso sentido, la Presidencia del Conseje Diractivo del Indecepl solicitd a la
a4 | Direccidn de la Autoridad Nacional de Proteccion del Consumidar, a las Comisiones

) .il','f B de Proteceion al Consumidor N* 1, 2 y 3, a la Comision de Defensa de la Libre
5 ‘;ﬁ;ﬁ' Campetancia, a la Gerencia Legal v a la Gerencia de Esludios Econcmicos, emitir
", AR un informe conjunto al respacto

':RErEF’r..Ei"

- Il. ANALISIS

_.‘E::"’ ‘;E De acusrds 3 lo senalads en el Proyecto de Ley, este ieno como abjetivo:
ey ' iy Articulo 1. modificar los articulos 111 W dal Titulo Pralimingr v 45, 48, 49, 52,

':. o ¥4, 31 y 82 de la Ley N® 29571, Codigo deo Protoccion vy Defansa dal

N Consumidor (gn adelznte &l Cadigo);

i) Articulo 2Z: Incorporar s Capitulo -4, "Servicios pdblicos v olros sanicios
masives”, al Tiulo IV del Cadigo, vy,

(i} Articule 3. Incorporar &l Capitule |-B, “Servicios del Estado”, al Tiulo V de la
citada norma.

Dabido a gue las modilicacionss e incorporaciones planteadas al Codigo abardan
cambios cepecificos a nivel do sus disposicionas v aslruciura, en los acapites
siquientes se analiza la vishilidad de la propucsta narmativa sabre la base de
aspectos juridicos v ecandimicns.

Sin perjuicio de o indicado, cabe precizar que, meadiante al Informe N 100-2012-
CPC, de fecha 04 de junic de 2012, el Indecopi emitié apinién respacto al Proyecis
de Ley N” 10580/2011-CR que propuso modilicaciones gl Codigo en los mizmos
larmings que lus sanalados.

.-'".'\-GI:'_'E'.-\":
: gl : . - . : - .
é"ﬂl 7 ﬁ,-i En ese sentido, considerando qus las disposiciones previstas en ambos prayeclos
r 3".- l2gislativos resultan analogas, ol analisis gue se desarrolla a continuacion ha sido

i =
'|I|5 \ & | efaciuads sobre la base de la opinidn previamente emitida par asta instiluciin.
oy | 5
""‘-.‘!'.r-,. [ 2

b o o {DIFICACIONES PROPUESTAS EN EL ARTICULD 1 DEL PROYECTO DE LEY
aj Articule Il: Ambito de aplicacion del Codigo

El Proyaclo da Ley propone modificar el articulo 11 del Tilo Preliminar del Cadigo,
incorporands o siguiente parrafo como parts de su enunciado:

“Articuio il.- Ambito de aplicacion
i
#_El codigo se aplics también a los servicios del Estado g gsuanos finafes, gue

Ipiican 4na conlraprestacian QNG

ey




(Hesalladn v subragacko nuesioog

Al respecto, cabe safalar gue conforme a o establecide en nomeral 2 del arliculo Y
dal Codign, las personas juridicas de deracho pdblico, que da manera habitual
prestan semrvicios de cualguier naturaleza a los consumideres, son considerados
como proveedores para efectos de lo establecido en la citada norma'. En tal sentido,
los bianes y servicios que ponsn & disposicion de los ciudadanos, en tanlo
consumideres finales, se encueniran fambién comprendidos dentro del ambita de
aplicacion del Codigo, siempre gue actuen como agentes en el mercado ofreciendo
productos y servicios en tBrminos similares a cualquier empresa®.

Teniendo en cuenta lo indicado. la modificacion propuesta resultaria innecesaria
debido & gua, |a redaccion actual del Codigo considera proveedores a las parsonas
juridicas de derecho piblico; por tanlo, s& encuaniran comprendidas dentro dal
ambita do aplicacidn de dicha narma.
bles al teccicon al consumidor

Articulo V: Principios apli

El Proyvecto de Ley propone también modificar ef articulo W del Titulo Preliminar del
Codigo, complementando los principios aplicables & la proteccion al consumidor, de
la siguiente manera;:

“Articefo V- Prineiplos

EF prsunle SOoigo se supels & fos Suenies oo,

1. Prncipio de prevalencis del Cddige en materiz de defensa del comspmidor. - El
Codigo prevalece sobre cualguicr ofra ley o narma sectorial on matens de defenzs
del consunidor,

2. Prncipio de vulnersbiticsd ool consemidor: Todo comsemidor estd an condicidn

yvylnarable en una relacion de consuma,

3. Prneiplo de Proscripeldn de las pricticas sbusives: El Codigo proscribe y
sancior Jas copdectas shesivas de cualguier clase o nefuralora, 5230 Manifiestss
o gncibiertas,

4. Prneiplo de proteccldn efective an procedimientos: Los procedimisntos dae
dafanss _de los consumidores son de ordon poblico, impuissblos de oficlo,
simples, breves, gratwitos o no costosos, ¥ de formalidadss minirmas.

Mo

[Aesallado ¥ subrayads nueston)
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LEY W° 20871, CODIGD DE PROTECCION ¥ DEFENSA DEL COMSUMIDDR

Articuiy I¥.- Dafinicionas .

Fara los efactas dal FreaEnie Cogia, a8 enbarde po-

=ty

lz. Proveadoms. - Las persones nstirles o joricdoas, de deecho paldice o oprivadd, que de marara habival
fabikzan, elssoren, menlpuar, azepdiclonsn, mezclen, anwvesan, almarsnan, prapane, !‘.J-I|J-Hl'd|:-!|. AT [T
oo o prestan sereicas de coalouier raluralesa a les corsamidongs. .

Cebe safigiar qua magianta Hasolucan MY EER-AIDETT G ECOP] de fecka 19 de agosio de 20008, &2 preécisn
el aplicacdn de las nomeas en matara de arotaccibén al consumidar tardrd igar an lns casos ongque las
parspnas juricicas de derecho police sonsidesdas come provesdores acllen cams 8g9entes exsmimizes 60 al
mercedo, an 16nto an & masarralin de sus actfedodes subsaze una siluacion ce compelanca integrel cor fas
preslaEones de fog damds ageales scondmicos o A ceplean da nueess clicabes. Nooabstarte, s2 recoroce la
paisbaro e serdicis que @l Calsde ead chigado a brindss on mirgs a garanfizar niveas minimes de bicnestar
aocEl § perias mue ra pereiba une contrapresicion gushsds & un wear ca mencaca, En esa santdo se senala ue,
e iodos BS0E cas0s 59 st franta 8 servicing socialns o asstoncmles = las gque s sesulla apicabie le normanyg
sotire pralassiin al corsanedorn,
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Con refacion a la propuesta normativa cn mencién cabe sefalar 1o slguiente;

sobre ¢l grincipic de pravalancia en maleria de defensa del consumidor

De los términos expuestos, es posible advertir gua el principio de prevalencia an
mataria de protaccion &l consumidor tendria como finalidad establecer al cardcter
imperative de las disposiciones prewvisias en el Codigo scbre la normativa secterial
corespondients.

Al respecta, sc debe taner en cusenta que al Codigo ha establecido el principio de
protecoion minima® como uno de los preceptos que rige la proteccidn de los
consurmidores en nuestra pais y en virtud al cual sus disposicionss conslituyen las
garantiaz minimas indispensables en matena de proteccion a los consumidores,
pudiendo otorgarse un nivel de protaccion mayor & fravés de la normativa sectorial,

Cabe sehalar que, an 2u aplicacidn, la proteccion minima de les consumidores sa
ancuentra vinculada con ¢l principio da especialidad normativa®, en atencion al cual
tag  disposicionss  especiales  (normativa  sectorial)  prevalscen sobre  |as
disposicionas generalas {normas del Codigo).

Sin parjuicio de elle, y aun en el supuesto gue una norma sactorial astablezcs
condiciones menos favorables o permita ung  interpretacion distinta a las
disposiciones del Codigo, este cuerpo normativo ha previsto lambién la aplicacion
del Principic Pra Consumidor, en wirtud del cual en caso existan dudas sobra el
sentido de una norma, la inerpretacidn debe realizarse 2n el sentido mas favarable
al consumidar,

Par lo antes expussto, 1a inclusidn del principio de pravalencia del Codigo en
matzna de defensa del consumidor cortravendria el principic de especialidad
normativa reconocido. cn nuestro  ordenamiento  juridico; asimismo, resultaria
discerdante con las disposicionss previstas en el Cadigo.

Sobra & principio de vulnerabilidad del consumidor

| Proyecto de Loy propone incorporar @l principio de vulnerabilidad del consumidor

e la finslidad de estsblazer la condicion de indefenzion de los consumidares on

Cabo sefalar gue, coma consecusncia de la asimetria informativa existente en el
mercado, consumidores ¥ proveadorss se encuentan en una situacidn  de

LEY N™ 29671, CODIGO DE FPROTECCION ¥ DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Articulo V.- Principiaos

=l presaren Cafigs 54 sulata & 8 slgaientes principos:

$

6, Frincipio de Proleccion Minima.- O presente Camgs conbena s normas de mingma grolecsicn o ns
carsamdres yonnimpide que les nomes secioriales puedan digpersan w nivael de prodessan mayon
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desaquifibrio en la contratacion, ubicandose los consumidores en una posicion de
desventaja frenta a los proveedaras por ser eslos quignes suelan lenar mayar y
meajor informacion sobre los productos y servicios que comercializan.

Sovbre |la base de |o indicado, el Codigo reconoce la wvulnerabilidad de los
consumidores an las ralacionas de consumo, sstableciendo como politica poblica
del Estado la proteccion y defensa del consumidar con espocial énfasis en guicnes
resulten mas propensos a ser victimas de practicas confrarias a sus derechos por
sus condigiones especiales, como s &l gcaso de las madres gestantes, ninas, ninos,
adultos mayoras, personas con discapacidad v consumidores de zonas rurales o de
extrema pobreza.

Da fa misma manera, con la finalidad de corregir las dislorsiones y malas practicas
generadas por |3 situacion de desequilibric entre consumidores v proveedores, el
Cddiga reconoee |la correccidn de la asimetria informative como uno de los
principlos que rigen la protecaidon de los consumidaras en nuestro pais, todo slio sin
pefjuicio de gue, en aplicacidn del principio pro consumidor, ¢l Estade ejerce una
accion tuitiva a faver de los cansumidores, siendo gque, cuando exista duda sobre el
contanido o alcance de las normas, [as mismas seran inlerpraladas an al santido
mas favorabla al consumidor.

En alencidn & lo expuesto, la propussia des incluir @l principio de vulnarabilidad del
consumidor saria redundanta, an @nto su reconncimientn Y as medidas destinadas
a corregir dicha situacion ya 3o encucntran previstas como parte de las
dispasiciones vigentes en materia de proteccion al consumidor,

Sobre el principio de progcrigcidn da las praclicas abusivas

Otro de los principios que el Proyecte de Ley pretende incorporar as el de
proscripaidn de las praclicas abusivas, precepto gue busca establecer la prohibicion
y sancion de las caonductas abusivas de cualguier clase o naturaleza, sean
manifiestas o encubiertas.

Al raspacto, sa deba advertir que al Codigo define las practicas abusivas como
aquellos métodos comerciales a través de los cuales los  provesdores,
aprovechando la situacion de desventaja de los consumidores, las imponen
condiciones axcasivameanla ansrasas o gue resultan improvisioles al moments de
contratar®. En ese sentidn, ostablecoe do manera expresa la prohibicion de |os
motodos comerciales coercitivos y agresivas, los metodos abusivos de cobro v olras
practicas similares®,

En esa misma linea, el Codigo establece la inexigibilidad 2 inaplicacion, por parta de
la autoridad administrativa, de las clausuias abusivas conlenidas an los contratos de

LEY W* 284571, CODIGO DE PROTECCIOMN ¥ DEFENSA DEL CONIUMIDOR

Forlicula 57 .- Précticas abusivas

Tamkicn son mdlodos abosives odas aguelas slrgs pracicas que, aerevachandesa oa la stuacitn de dessardajn
dal consumidaor resuttanba do as circunstansios padicuanes de b relacidn de consanss, & Imoongan centiciones
sxlesialnenie anarcéas o gue o rmeuitan previsibias 6 mamenic de conrakar.

Esta requlacsin sz ercurnira careenila en el Tildla T de b Ley K% 28571, Cidigo de Protaecidn y Uetensa ded
Carssamido.



consuimo, en lanlg, al ser contranas a la buena fe comercial, colocan al consumidor
en una sitvacicn da desventaja, desigualdad o anulan sus derechos’,

] 25, Caba senalar, asimismg, que conforme a lo establecido an ol Tiule Preliminar dat
/ Codigo, una de las polilicas poblicas del Estado es la defensa de los consumidaras

NN contra las practicas que afectan sus legilimos inlereses®, reconociendo, en esec
e senlidd, la protecoion especifica contra las cliusulas abusivas, méledos comsreiales
FRy coarcitivos y cualguier alra practica analoga®.

Teniendn en cuenta lo indicade, la normativa gravistz en el Cddigo proscribe y
sanciona las praclices sbusivas por resultar atentatorias al derecho de los
consumidaras y cantrarias a la buena fe comercial exigible en toda relacidn de
consumo, Por esta razon, & inclusion dal principic bajo andlisis no resultaria
aportuna.

Sobre e principio de proteccion efectiva en procedimientos

F 27. El Proyecto do Ley propone, finalmente, incorporar el principio de protecoldn
-*.;si...,‘}x electiva en los procedimientos de defensa del consurmidor, estableciendo que los
4 mismns son de orden pdblico, impulsables de oficio, simples, braves, grafiuitos o nao

costosos v de formalidades minimas.

-~ 2B. Con relacion a dicha propuesta, resulta oportunao sefalar que, an lo concermiente a
' los procedimientos sequidos por el Indecopi, en matoria deo  proteccion  al
consumidor, el Codigo ha dispuesto la aplicacidn supletoria de Iss disposiciones
contenidas &n la Ley NY 27444, Ley del Procedimianto Administrative General (en
| adelante, la Loy N 27444), la cual es ohservada en la tramitacidn de las denunaias
| presentadas por los consumidares,

LEY N 20571, CODIGC DE PROTECGIGN ¥ DEFENSA DEL CONSUMIDGR
Articulo 48.- Definicién de clausulas abusheas
41 Fnes ceatraes poc sdhesiin v an les clausoles peranales oo cantatecdn mo aprcbadas sdvinssalivamente,
= carsdREd causulas abogives ¥, gu lenlo, incagibios fapas amuelles  estisuacionss no o negocanas
indiuidualments JuUe, a0 Gonlra o2 las axigenies de o baen e colnguan &l Gangamidee, @ sy penuicia, en una
s Tuasan de dagvenlaa o cesigualian o arulzn s6s demachas

]

LEY W™ 28571, CODIGO DE FROTECCION ¥ DEFENSA DEL CONSUMIOOR

Articulo V.- Paliticas priblicas

haidf

Gkl kstaca odenia sus activres a deforder des nbenases de 08 cosuiidares cartra aquelas prdalizas qua
Aleclan gus Lptinas nkerses v qee 5nosg pardlzic detagisnan el rmercads y husea qua sllcs teRgen un nal
active en ol desaredn dol mercado, rfeTIENE0SE. CopErE i ¥ ErEMIangn con 56 aleccon al provesdor el v
s, fRoenna eeiar su3 demchos  disclamaerie sle Ios proveadsres o ants las  endidedes
carras pardisnes,

-

LEY M* 26571, COLIGO DE PROTECCHIN ¥ DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Articube 1.- Dercchos de bos consumidanas

11 Enlestémnnas estehlecioos por @f preserts Codina, los consumidarss terer ke sigaienles terachas:

Lo

o DEreCnn A la profsccid e sus inkarnses aconomicos v oan parlicaler cooirs es clausuas sbugives, malslus
comersiales coenabvas, cualquicr ofra practica &dloga & nlomiacdr meesadarmenta equivacs schire lus
produclos o servicios
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De esta manara, si bien al Codigo no conternpla de manera especifica al principio
propugsta en el Provecto de Ley, la Ley N® 27444 pstablece que, en todo
procedimiento seguido ante las entidades de o administracion publica deben ser
observados, entre otros, los siguientas preceplos:;

“deticalo V.- Princlpios del procedinianto adndniairetivo
T, € procecimionia admurisinfive 0 susfonds fundamonlabineds e s slashainies
pancipas, B0 pefueon o @ wigensia de offos pincipios  gensales el Deracko
Srirrarnisirialien

3

1 Frincipio de fmpulso de ofisle - Les anlfondades deban didgir & Impuizar
e oficio & procedinrienio v ordenar 2 malizackon o prichice o s acloas gue
FEEUIRSS ConvaeriBas parg ) esclareanimuenio ¥ resclucidn de fag cuesfionas
PlEHCEaErrs,

74 Frincipin de informalisma- Cas noomas o peacediiienin dehan zer
interpreisdas en forme favormble a fa sdmision poodocisidn el de s
praElensianes e Mo acdindiiainadas, de maan que EoE darscing & Nieresas
no sean afgclacos ool crgencie oe aspocios faerrales Que poedan ser
subsarados dentio del procedindenta, siemore qus dichs axcusa o afeste
tfeescfioes oie Sevcterny oot Gy e

14 Prpcipio de celerloed.- Cuignes peimcpan en el prossaimianio debean
cjiesfanr Suacloecin o dl reaadn o Que se dole & RAmile de e mesima
gimadmins pesibie, evitando acfuacianes procazsles gque  Siculionr 50
clesorabarmianla o ponslifitEan merns amaiamoe. g e de alcanzar wuna
dacizide v fampo razonable. s goe olle mleve 8 ks aclondades del
fespelo al debido procedimuenio o vainers el ardenamisnio,

A3 Prnclplo de simplicidad - Los amiiss eshablocsdos por 0 aendoredd
acferiniirafiea deherdn ser sencilag, deldandn slminsrss fods complsidad
inmeceszsns, as decr, los mguising exionoos  debecdn  ser racknales p
prcgEaTInaas 4 as e QuUe B8 DeRRiGUE cumpiin.

Sin perjuicio da lo indicado, e Coadigo ha previsto tambien, la profeccion de los
darechos de los consumidores mediante procedimientos eficaces, célaras o agiles,
con formalidades minimas, gratuitos o no coslosos, segin sea el caso, para [a
glencion de sus reclamos o denuncias™.

Por lo antes expuesto, la inclusion del principio de proleccion  efectiva en
procedimientos no fendria mayor efecto, considerando que los critcrios que se
pretenden incorporar 8 lravés del mismao, ya se encucntran recogidos en 18
lagislacitn vigants.

Articule 45: Confrato de consumo

El proyecta de Ley propone la modificacion del articulo 45 del Cddigo, relativo al
contrato de consumo, incorporando como segunds parrafo el siguiente enunciado:

LEY M* 29571, SOMED OE PROTECGION ¥ DEFENSA DEL CONSUMIDOR
Articulo 1.- Darechos da 195 consumildares
1.1.En las taenings aslaslecidas por & presarta S0digs, o8 consumidarss tenan ins squientes derechics:

Lo :

0.8 1A profecsdan oa sus derechns medisme arocedimizrios elizecey, celaress 0 agles, con fomialdades minmas,
gralajics o no eosbagos, Sa04n gea al caso, per a alension de sus redaras o denunciag ants b aulcridades
cnmpeienhes.

Liid



Articule 45,- Contrato de corsumo
; Ci confraho o conawnas Hene oannd olfeln and sefacion juridica padriromiad oo ool
% IMTENAES M L Cansuedar ;oo groveedor para 8 adquisicidn de produstas o 2endcios 8

e
f‘ s Canine de Lng confraresiandn eoandmics.
__.:: b‘: Log conbtratos  de  covsuiio  se MO, cﬂgﬁm siaciitan B inderpretan
preforontementa por los principles pro consumidor, i dubis pro consurnidar, de

Proscripsicn de practicas abuslves, ¥ de condician valrorable ol comsupmidor,
-

(resatade ¥ susvayvad nuesim)

wﬂ.ﬁ
%ﬁ Sobre el particular, la exposician da motivos refiers que la regulacion establecida an
bl el Codigo, respecto al contrato de consumo, no otorga una delinicion espacifica dal
-3; m:r:-r-kl g; misma, ni haca reflerencia & sus caracteristicas esenciales, generando dificultades
1-,_;5.;-:‘!“ en su interpretacion v en laaplicacidn normativa a casos concretos.

'-.".' -'-'ct'

34, Noobslante, la incarporacion propuesta tfampoco otorga una dafinicion concreta del
contrato de consumn ni de sus caracteristicas esenciales. Adicianalmeants, debemos

f T 3 indicar gue, =i bien ¢l Codigo no define el coniralo de consums como tal, si hace
4 o malerencia a determinadas caractoristicas que permilen su identificacion, En ese
| " sentido, establece que el contrato de consumo. conlleva la existencia de una
"‘a;_// T refacion juridica entre un consumidor y un provesdor (conforme a las definiciones

7 pravistas en el Cddigo), precisando que, dicha ralacitn juridica, liens como finalidad
la adquisicion -par parte del consumidor- de productos o servicios -brindados por &l
proveedor- a cambio de una contragrastacidn econdmica.

3in perjuicio de lo indicadn, caba mencionar que aun cuando las disposicionos dal
Cadiga, en refacion sl contratc de consuma, no contangan el desarrclle de
definiciones adicionales, la remision al Cadigo Civil permite realizar una correcla
interprelacian del mismo.

Par olra parle, se debe tener en cuenta que, establecsr la aplicacion especifica de
determinados principios a malerias  particulares  desarrolladas en el Cadigo,
resuliaria redundante. en tanto, @i como lo dispong el encabezado del articule W dal
Titule Praliminar, las disposiciones nermativas previstas en el Cédige se encuentran
sujetas & los principios dosarrollados en &l mismo, con lo cual, su raiteracion, no
resultaria de mayor ulilidad.

¥7.  Por lo antes senalado, no seria nacesaria la incorporacion de un segundo parrafo al
_ :lrﬂ“:.i\\ articuln 45, dabido que el mismo no resulta necesario, considerando el tratamiento
: Swhgque sobre el contrato de cansumo s& ha realizado en el Cédiga.

tliculo 48: Reguisitos de las clausulas de los contratos de consumo por
dhesian

La propuesta normativa formula una maodilicacion en 13 redaccion del apigrafe del
articulo 48 del Codigo y establece como requisiio adicional, la prohibicién da
modificar unilateralmente Iog contralos de consumo por adhesion, lal como se
sonala a continuacion:




"Articuio 48.- Requisitos de fos contratos de consume por adhesion
L oz comdraios de consumo celebradcs por adhesidn o con clauswlas gensreles de
coniEfacka, dele cumplinge 105 sigaentes megiisios,

a. No puedan modificarse unilateraiments
e L

(resaifads v subraysdo nuasha)

La wersicn original del articulo en mencion dispone comao epigrafe “Requisitos de fas
clauswas conteridas en un contrato de consumo por adhesion” desarroliando en su
contenida, las exigencias ralativas a la redacaion de lales eslipuiaciones.

Al respecto, cabe sefalar que, conforme a lo establecido en el articulo 23 del
Degrata  Supremo N 00B-2006-JU5, Reglamento de la Ley Marco para la
Produccién y Sistematizacion Legislativa, &l epigrafe resume el contenido o la
materia a que se refieren Iog articulos de lag disposiciones normativas, no pudiendo
contener conceptos que no estén explicitados.

En fal santida, si bien iog requisitos contenidos en el articulo 48 pucden resultar
exigibles, en sentido amplio, a los contratos de consumo por adhesion, las
garacteristicas detalladas como parte de los mismos (conorecion, claridad, sencillaz,
legibilicdad, etc.} s& encuentran vinculadas de manara particular a las clausulas que
forman parte de dichos contratos. Por ello, considerameos que la modificacion def
titulo de la referida disposicion no resultaria pertinente

Da otra parte, an lo concerniontz a la prohibician de la madificacion unilateral de los
contratos de consumo por adhesion, debemos precisar que, de un analisiz
sislemalico las normas del Cddigo, que regulan las clavsulas abusivas y los
métodas comarciales coercitives, s ovidencia que una modificacion de |as
condicionzs v temminos del producto o servicio calitice como un melodo comarcial
coercitivo en la medida gue no sea consenlida, siends que, para talos ofectos, el
silencio no consliluya un acto de aceptacion, a menas que el consumidar los haya
autorizado de manera expresa y pravia |

Asimisma, la normativa vigenls eslablecs tamblén gue la incorporacion de clausulas
que parmiten al proveasdor modificar unilateralmente las condiciones y términos del
confrato puedan ser calificadas como abusivas de ineficacia relativa, lo gue significa
que per se no resultan ilicitas, sino que su aplicacidn dependera del analisis det
caso en concrefo. Esto obedece a que, debido a la dindmica de determinzdas
ralaciones juridicas da consumo (por ejemplo, las de tracto sucesiva), es posible
que sea necesario gue el proveedor tenga la cportunidad de hacer ajustes a las
condiciones pactadas o adaptar los precios o larilas cobradas penodicamente.
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Articiiln 56.- M#odos comerciales coproitivos

a1 De manara enurcalive ¥ no fmilativa, & darsche 68 1cdo consumidar a la peoteocan conra les metadas
camrziales coemlives riphca que [es srovesdares 10 puaeden:

|I_:_ :.n':-_'u:-:r'r_ah an el consenlimianis expresa cal consuminar, a5 ceaciciones y ierminos e ke oue adquird w
il O senliald an gesdcio, inclusive S 8l provasdor coasiiena qua la moddicanicn podria sar beneficiosa para
al consumidar, Mo se puede presamic @l silensic del consumidor gomo peapacian, seva que ®oast o hoga
alforizads axaresamants v oon antanardad.

.|



siampre que haya cumplida con poner en conocimienty del consumidor 8
'A\ maodificacidn a realizar.

44 Esto se deba particularmeante a que ng oda modilicacion de condiciones elecluaidz
por el proveedor califica como lesiva a los derachas del consumidar, dado gua, en
algunas casos, como resultado de fa competencia en el mercado. el proveedor

g podria versa incentivada a mejorar las condicionss afracidas 8 los consumidares,

J&“"F”“ﬁ{% con lafinalidad de fidelizarlos a su producio o samacio.

P E{J 3

AR &5 En considaracién a lo indicado, limitar de manera abscluta la posibilidad de gue los

By pREATIRE 1{5 proveedores modifiguen el contenidn de las conlrates, loda ver que ssia oractica

P apgc™ podria resultar incluso beneficiosa para los consumidores si se ajusia a los
parametros antes sefalados y se respeten las disposiciones contondidas on al
Codigo, no resultaria partinenia,

it g A s . :

ST Tie) Articulo 49 Definicion de clausulas abusivas

_|| S 46 El Proyecto de Ley plantea adicionalmenta la medificacion del articulo 49 del
=k : Codigo, an los siguenias @rminos:

Articuio 48 .- Dafiricion de claosulas abusivas

I' '|

55.3_‘ Son tambign clivswlas abusivas en cuelguler tipo de confralo de cansurno.
agquelias gque sin habidndoge consorlidn expresamente, wiolen o buona fa, a2 equidad
o g razanabilidad o perjuicio manifiesto dal consymidor,

80 4 B hechio de qus cienes slemenios de una sidaswia o que ona chausuia sesacka B8 Nvipa

negocisdo indfvidualmenis, no excluve fa apiicendn o8 fas aormas sebre chiosios alsivas

&l fEEie dal confnahn, BN geodeediy e alene e ona defosmimada oidosels ha sioo

Degockade nofaiduafonaenio asame 1z carga ds la peshe

[resalfans y subiapann Duesin)

La redaccion actual gel articuln 48 del Chdigo restrings |a definicion de las clausulas
abusivas, limitandelas s aguellas contenidas on los contratos por adhesion y &n los
contratos que contengan clausulas generalas de contratacion.

Al respacta, cabe sefalsr gue la finalidad de que nuestro ordenamiento ragula las
clavsulas abusivas en el marco de los contratos en serie, denominados contratos
. por adhesicn o con clausulas generales de contratacidn, se debe & que, bajo el
ambite da dichas relacionas juridicas, los consumidores solo gjercen su libartad de
contratar, mas no su libertad cortractual, Es decir, =i bien un consumidor tiens a
libartad da lagir con quien contratar, no goza de la misma libertad para eslablecer o
negociar cada una de las clausulas conlemidas en oS contratos suscritos,

De esta manera, el Lidige ha regulado aguellas siwaciones an las gue el
consumidor no puede negociar al contanido de os contratos, con la finalidad de
impadir un evenlual desequilibrio significativo en las posicionas asumidas por el
proveedor y el consumidor, astableciendo gue en este tipo de contratos so proscriba
aplicar una clausula que resulte abusiva.

En atencidn a lo expuesto, no resultarla adecuado, lal coma |l propone el Proyecto
de Ley, incorporar danlrg de I definicion de clausulas abusivas aguellas contenidas
an los contratos de consuma en las qua los consurmidores wvieron ia posibilidad de

il



ejercer su derecho de libertad contractual para negociar cada una de sus cldusulas
para luego dar su consentimignio expreso, loda vaz que se ostarla afectando ia
saquridad juridica da las relaciones comercialas.

Sin perjuicio de lo anterior, se debe tomar en consideracion que el articulo 47 del
Codigo' eslablace de manera ganeral —incluso para aquellos contratos en los gue
ol consumidar haya ejercido su derecha de libertad contractual- que los conlratos
de consumo no pueden incluir clausulas o ejercarse praclicas qua impongan
obstaculos onerasos o desproporcionados para el ejercicio de los derechos de |os
cansumidaras,

Sobre la base de lo indicado, la propuasta contanida an el presente extremo del
Proyecto de Ley resultaria innecasaria, on tanto, la normativa vigente, y& establece
candiciones de proteccion minima en los contralos de consumo en general y
proscrine el empleo de clausulas abusivas.

Articulo 52: Inaplicacién de las clausulas abusivas

La propuesta normativa, plantea una nuava del arliculo 52 del Cadiga, de acuerdo a
I siguiente:

“Artleulo 52.- Ellmingcidn de fas cliusulas abusivas

L#s clapsylas abusivas ineficaces o gue se refiere of presente Cooigo, y 'B'[L.ﬂﬂﬂ:ﬂl:ﬂ!
ciglguler cldvsuls abusiva que sea datactada, daben ser eliminadas de oficio, a8
solicidud e parte, por el edecopl, por fos  oiganisimos  remeladores v por e

Superintendencia e Banca, Seqguros v Admirisiradoras Privadas de Fondes de
Pemsianes"”

(resatads ¥ sulvspads nueshn)

La Constitucian Politica dal Perd garantiza la libertad contraciual estableciendo,
para tal efecto, gue los términos incluides en los coniralos celebrados no pueden ser
madificados por leyes u otras disposicionss. Asimismo, scfala que los confliclos
derivados de una relacidn contractual s6lo pucden ser solucionados en la via arbitral
o judicial, sequn los mecanismos de proteccion previstos en el contrato o
contemplados en la ley @

8in perjuicio de 1o indicada, cabe sefalar que, ante la masficacidn de las relaciones
cohtractuales on ol mercado, para la adquisicion de bianes o sorvicios, la capacidad
de negociacian de una de las partes —el consumidor— se redujo gradualments hasta
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Articilo 47 .- Proteccian minima del sontrato de consemo

En o contrades de consume 5iabserad lo siguente:

(|

B M prastan incolms danselas oo ooncoms pREas qus imoongen chEldnics CREARR A despreponinacos para el ejeiai
dp ra daractoa msonadis al patsumicer o Ios ot

G _ _ _

CONSTITUCION RPOLITICA DEL PERU

Libertad de contratar

Arficula B2.- La libegad de sonliatar gararnlza qus s pettes moason packar esidarenie gagun BE noTES
ngnlea gl figmpa del conbmine Los eErninos cardracloales mo poeden sar moddicadas goe feyes o oalres
dispasizicnes de cuakjuer clase, Loz confleias dedivedos de la relacon contractugl il 56 soluzanan an o via
artritrig o an b judicial, gegun 10z mecanizsmes de pretacoion provisics en e canlialo o conlenpladas an 1a ey,
Miedlpnta carsralcs ey, of Estado poede getabiacer qerantias v ofargar sequridades. Mo peaden s madilicedos
apislativamenta, sin pefuco fa lnarotencitn @ que s relisie al paralo precagans
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tornar su voluntad en una mera aceplacion de las condiciones ofrecidas por la
N contraparte —el provesdar— sobre la base de la informacidn a la que puede tener
B ACCESD, |A que, a su vez, puads resultar incomgplota, insuficiante o incluso falza,

26. En atencidn a ello, el Estmadec garantiza el derecho a la informacion de los
consumidores establaciendo normas gue obligan a los proveedores a brindar
informacion veraz y oportuna sobre los productos o sorvicios oferados y sobre Ia
idoneidad de los mismos. En ese canlexlo, la regulacidn de las clausulas abusivas

e tizne como finalidad equiparar las relacionas conlractuales en los cazos en gus, &n
}&WT:%& los contratos do consumo, gl provesdor incorpore eshipulaciones unilaterales que
2 [f; ?' pledan mr-tra».rcn_ir Iz principios de buena fe, transparencia y justo equilibrio entre
% .@!; —-% 108 darachas, pudiende resultar perjudicisles al consumidar.

-
el 57. Para lal efecto, 2l Codion prewvd que ante la deteccién de clausulas abusivas, astas
T puedan ser inaplicadas por la autoridad administrativa, sin parjuiin de s
coftte decisiones que sobre el particular puedan ser adopladas en 2l dmbito jurisdicaional
fer 7 a arbitral, de ser el caso™,

Ir. ;_F;}""J 9B Mo cbstante. asto noimplica dejar en indefension a los consumidares y usuarios que

, pudiesen resultar afectados por la aplicacion de una cldusuia abusiva, pues 2l
ordenamianto preve que la autaridad administrativa pueda inaplicar dichas clausulas
para el caso concrete. De asta manera. la autoridad de consumo podrd ordenar
como medica correctiva complemeantaria gue dicha cliusula ses inexigible al
consumidar afectado.

Adicichalmente, cabe sefalar gue la autoridad de consumo podsd remitic la
infarmacicn sobre la cldusula abusiva idertificads a !a auvtoridad  sectorial
correspondisnte. para que, en alencion a lo dispuasto en el articulo 55 del Cadiga,
esta cumpla con difundir la informacidn pertinents para conacimienta de fos
onsumidores's.

s )

,u,,.ﬂjiﬂ"} F'n:_lr otra partc, sa debe tener en cuanta gue, =i en e:-l cursa de |z aprobacion de
clausulas generales de contratacion, la autoridad administrative identifica clausulas
abusivas, se encuentra facultada a emilic lss normas do cardcler general que

Fﬁﬁ*‘\ prahiben 5l inclusion en;c;-nlralus futuros, confarme a lo dispuesto en el numeral

?:’*';;‘* e Tohy 245 del articulo 54 del Codiga',

|'I' - i I-':-|I'|I
||-'_'- | =
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'-"-,_:!';..r 5 rhicule 52.- Inaplicacidn de las clausules abusivas

g 52,1 Lae cdusalas abusives inelicaces & wae sooseliere 6l prasenls Culipa son inaplicadas par be aodorican
\K '{:--'E'.:'-P"' adifinisirate.

L2.2 Bl poren de geia Taculiad pee b mennided advingiralive se bace clfectwa 50 perjuicic de les derisiones que
sphinz 2 parizule pueden Sseradoaiatas &1 & Smbiko jwindotona a aniral, 8000 luese ol cesn,

S
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Artbeula 55.- Difusidn de las cliisulas generales de contratacian aprobadas por la autordad adminiatrativa
Le autardad secaral diunsa an ) Ugan destacicdn de se poral instilecaeal ¥, 0N 5L DEsa, 8 frases de cems
miacios da dilusdn, s ddusulas genersles de contrataean apeobadas sdminisichsamanss W a8 dausuias abuswas
ilenlificiztes. Bl adacosi mantene erleans 5050 podal nslileconal mn 35 girecsones sletreoicns o a3
dutaridades sesiodales sompelarbas or donda pubiguen 2se alfamnisean

%
F MR
# INDECOF 2

fl
-

LEY N° 20571, CODIGO DE PROTECCION ¥ DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Articulo 54.- Aprobacidn de clausulas generales de cantragasian

e

PG =0 A apeiiesdn ce los cliusidns generales o2 corsralean, la adodga edanisralive idenifice 182 ol8usn s
HLEMAS Y APHIE s e nededee qEnErs Qu prol e s irciusnn 8n conlralas Saluras,
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Sobre la base da o indicado, la modificacion propuesta en el presente extremo del
Prayecto de Ley, nno resultaria necosaria, toda wez que nuestro ordenamiento
vigente ya preve la proteccion de los consumidores ante la existencia de clausulas
abusivas, mediante su inaplicacion al caso concrete vy dilusidn de la informacian
nacasaria para &l conacimianta de oS consumidores.

Articulo 74; Derechos del consumider en productos y servicios educativos

El Proyecto de Ley propene tambign medificar el articulo 74 del Cadigo,
estableciendo tres (3) nuevos derechos esenciales de |los consumidores  en
productos y servicios educativos;

Articulo T4.- Derechos easnciales del consemidor en fos productos p Servicios

eoucafivos

4.1 Arandiendo 5 8 sspecislidad de log prochiclos y senocioe educnliivos, ol oo

fiana defeahin esenmaineile & in sigusnhe;

..

. El denomtingde dereche de matrfioula o cualguier concapto similar que to sustituys,
saln puode ser cobrads por las enfidades educatives privadas de caalgoiar pivel fa

primars ver gue & usuana se matrcela an dickas enfidades,

i, Se prohibe el cobwo de Ja cuots de ngresc, o de cualgiuier concepto simmilar

ﬁi-t.EILII!E[EE sei el nombrg que 56 e ponga, en las enfidades educatives privades de
cualguier nivel,

i Sp_prohiban los incrementos unifalersles de pensfones en los contratos de
servicios educativos de todos fos pivelss, Las propuestas de increntenios doben
sor prestas e conacimiento de los usvarios por escrito com e anficipacion mo
mencr de 45 dias habiles, La pensidn final dobe sor la reseifante del scuerdo antre
la drestifueion educativa ¥ los representantes de los padras de familia. En ol caso die
las_enfidades educativas supericros, deben intervenir an diche acwerds [os

repregentantes de los estudiantes.
fil

Resaltedn v subravado meesiln

En materia de servicios educatives, el Chdigo recoge en el Capitulo 111 del Tilule 1V
los derechas esenciales de los consumidores o ususrios de lales senvicios,
precisando que los derechos establecidos en esla norma no excluyen aguellos gue
puedan encontrarse garantizados por la Constitucion Politica del Perd y por 2
normaliva espeacial’’,

En ose sontido, cabe mencionar que la prestacidn del sarvicio aducativo privado en
nuestro pais se encuentra regulado por el Decreto Legislative N® 882, Ley da
Promocion de la Inversidn en la Educacidn, que establece el deracho da las

Ay

LEY N* 29571, COMIGH BE PROTECCION ¥ DEFEMSA DEL CONSLUMIDOR

Articulo T4.- Dereches esaiciales del censumidaran los productos y servicias educativos

741 Atandisrdn & la especialidad de 08 greductes v osarecos aducatives, ol corsamidos lene darecho
mgericiglenie a lo sijusrts

|5 |

74.2 Le srumeracian delos derschos eslablecidss ar 55 norma no cocuye s demds qua la Cenatiluzidn Poliiza
del Fend o N0mies especiales garartizan ni alres de palurgass endoga o I.T.Jl.'“ =a fumdan en gl mspelo Jde los
drrefins meenccidas @n el pragenta Didgo
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persanas naturales o juricicas a la libre iniciativa privada para realizar aclividades de
educacion con sujscion & los lineamientos generales formulados gor el Estada™

N B85, De iqual mansra, la Ley N 26540, Ley de Ios Genfros Educativos Privados, en
\'\ adelante la Ley N 26543, regula las actividades desarrollades por institucionss
e cducativas privadas, esfableciendo, entre ofros temas, la abligacion de informar a

los consumidores o usuarios las condicionas economicas del servicio.

?.ﬁrrw’ﬁ_ﬁ Tenienda an cuenta lg indicado, las modfficaciones propucstas an el presenla
:r ';;f‘l 'iq, extremo del Proyecoio de Lay, buscan regular aspectos relacionados a las
¥ T-..-# condiciones economicas aplicables al servicio educative privado, cambios gueo
‘f-_'g, M"'““ 5 conllevarian & la modificacion de 2 Ley M® 26549 v no dal articulo 74 del Codigs,

67, Sin perjuicio de o indicada, en los parrafos siguienias se analiza la viabilidad de las
T disposiciones formuladas v los posibles efectos que tendrian en los consumidores
TN de tales servicios.

<88 En ¢l marco dae la raqulacidn prevista en la Ley N° 26649, so dispane la obligacion

o/ de los centros educativos privados de informar & los consumidores o usuarios las
condiciones economicas aplicables al sorvicio educativa, Asimismo, se establece
como conceplos validos a cobrar, los siguientes: (i) la matricula; (i) las pensiones
de ensenanza; v, (i} las cuctas de ingreso'®, La referida ley dispone, asimismo, la
prohibicion a |as instituciones educativas de exigir a los padres de familia o usuarios
do servicios educalivos, el pago de sumas o recargos par concepios diferenles a los
establecidos®™.

DECRETCS LEGISLATIVG M° 82, LEY DE PROMOCION DE LA INVERSION EN LA EDLCACION

frticulo 2. Tuda porsara nabaral o oeidics Hene @ darasho & 12 lizre nizialive peividi, para realizer acivigadas an
o edaceear Bsta darecho comararde ke de lundie, sremoesn, coocusie v ocestisnar Instiuzones Cducalivas
“arficuleras, con o ein licaldad lucrathea.

Articule 5.- La persora matord oojuridea pregighara e ura Insfucidn Educethva Paroualar, con sujacién 2 los
linearmierdos. generales de los alanas da estudic, &80 como @ ks eouisics minmas de s arganlzacian o las
ingblucivnes pducalives formuanzos por gl Eslado, eslablece, corehecs, oroanza, gesiiera v edmigisia su
funcicnzrmicso, IncLeendo & 12 maramenle enuseatizo:

= , WLEY MY 26549, LEY DE LOS CENTROS EDUCATIVGS PRIVADDS
,-I.-:;:‘ v "I_‘.l ricule 14.- Los Cenlros suavstias estin ablinacss a tinda en laord weiad, saficiente, saropeata y my
I | alpcimente aucasible wlas interosados, ankas de cada metrcaly. siguierile infarmackin:
Ii:" -rk_/ 5 Comartn. mimare y sactunidad da pags de las pensiooes, asi coma bes pasitles sumenice. Lag perigiasaes
'.f-.‘_ i l_fa"' -'-'t'-"lr_' Lna par cede meEs de asiudics del respectod aro ledes. podands sstablecerse por concenla o
N a3 mzkicdla un merde que ne podia exceder @l Fnpere’ s una pansidn mansual da esiudics.

\x'\fﬁ'flj.ll =7 By Elmonta v apariunidad de Lagu e puckas do ingresn;

- Il

LEY N* B§e48. LEY DE LS CEMTRDS EDUCATIVOZ PRIVADOS

Articulo 16.- Los Ceabtos v Programas Educalivos to poiren coascionss 15 atencdon da loe recamas fomuiacas
anr ks ususrics. ni le evaluaciin de fas alemnes, & pag: de les penskir2s, o este O5mo cass, 7 insttacicn
ACUEINA pasle releier s conificadss roraspondiances @ perades no pagadas sicmpoe U8 58 MEYA Infsiacy
de gsla 3 lus asearias al mamsrin de B meadrizula,

Lis wsaprins ra aedein e ahigacas al page de suras o recargas par carcapias dibesantas de ke ssiablecdes oo
eta Lay Tampaco poordn ser otligedos @ electuir o poge ta una o Més pangiones mersuaks ar felrtanas, sevn
an el aasn an que dchos pagoee eusliluean o lns cuckas oa inareao. Be prohibe cordicicnar b inserpoidn
manrizifg 8l peae de las cartibuciones detomnadas walunlesdss
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Ahora bien, respecto del cabro de la matricula, ge debe fomar en cuenta que este
bene por finalidad cubrir los costos administratvos en los que incurrs &l canlro
aducalivg cada vez que el alumno inigia un nuevo ciclo escolar; @n ese santido, la
propugsta do cobrar en una sola oportunidad al derecho de matricula debe ser
evaluada considerando las consecuencias que pueden derivarse de dicha iniciativa,
an lanto, el proceso de inscripcidn de un nuevo estudianta, asi como &l registro dal
mismo, an cada periodoe lectva, implice la prestacion de diversos samvicios
administrativos y logisticos, cuyos costos podrian elevar las pensiones a fin de
compensar la imposibilidad de su cobro disgregado®’

Por olra parte, en lo que raspacta a la prohibicidn del cobro de la cuota da ingreso,
cabe sefialar gue el pago de dicho concepto es requerido a discrecian del centro
educativo en una Unica oportunidad con motivo de la nueva incorporacion de un
alumna y tena por finalidad compensar, enfre olros  aspectos, el coslao de
oporiunidad &n gua incuren las entidades educativas al rezendar una vacantc para
un determinade alumno, el uso de infrasstructura gue ponen & disposician de los
estudiantes (laboratorios, talleres, salas de computo, auditorios, campos deporlivos,
reamplaze de bignas inmueble o mantenimianto de [os mismas, aulas espociales,
i),

51 no hubiera costo alguno relacionado a esta concepto, se podria gencrar la
gituacidn gue determinados padres opten por reservar vacantes en dos o mas
centros educatives simultanea o sucesivaments, puas dicha opaidn no lendria coslo,
para luago alegir sola uno, dejanda libres las damas plazas, que tampoco padran
ser ofrecidas a otros alumnas culminando ¢l periods de matricula, o cual implica un
alto costo de oportunidad para los centros educatives. Asimismo, dichas
institucionas no tendrian ningin incenlive de mejorar la infraestructura pucsta a
dispasician de los alumnos.

En adicién a las observaciones antes mencionadas, la propuesla normativa daberia
analizar, asimismo, & posibie impacle que su implemantacidn puede genarar en las
pansianes, conceplo hacia el cual podrian trasladarse los efectos de la madida que
g8 pretendea aplicar.

Finalmente, respeclo A la prohibicion del incramento unilateral de pensionss y 18
ohligateredad de la participacion de los padres de familia y estudiantes en la fijacian
do pensiones, cabe sefalar que. a traves de las normas vigenlas, se garantiza el
respeto de la voluntad de los padres de [amilia sobre dicho asunto, asegurando
asimismo la bre inlclativa privada en la prestacion de servicios aducalives, en o
cuales, atendido a la naturaleza de la relacion juridica que presentan [prestaciongs
de tracte sucesivo), es posible que el proveedor realice ajustes a las condiciones
pactadas o adapte los precios periddicamenta en funcion a los cambios gue e
presentan an el mercadao.

En ese escenario, la Ley N° 25496 asi como las disposiciones previstas en el
Codigo, establecen la obligacion de las instituciones educativas de informar a los
padras de familia, la posibilidad de aumento del monto de |z pansitn, tanto durante

Cabe sefiala wue, sobee al presenle axdremo del Provacta de Ley, | expasicion de molves no efaclua u analisis
gatedado de nenedoias wa caskas que podrisn dereanse de la propuseta en bavoe o panuica de los corsamidanes o
uadgrics 08 serecios educatvos, ImrEndoss A indicar gue laomsma Srejoa la egulasidin en mercanos aspecifcos
emmees el cago o o2 servicios educathas)



el proceso de matricula came al linalizar el afo lectiva, de modo gue aguellos gue

S i estén de gcuerdo con dicho Incremento puedan aptar por no contratar con 2l
_,-"r N cantro educalive y tengan opcion do buscar enitre ofras ofertas gue sa presaentan en
- el mercado®™.

f3. Teniando en cuenta lo indicado, la  propussta normativa consistents an la fjacién

. del monte de las pensiones por acuerdo enlre la institucion cducativa vy los

i "‘f‘g rapresentantes de loz padres de familia -v de los astudiantes, de ser el caso—

& limitaria &l derecho de los provesdores a determinar libremante sus precios,

i = representandn una forma indirecta de incidir en su formacidn, o que contravendria

- AR .;_E' derechos reconncidos an &l marco de la Constitucidn Polilica del Perd v la normativa
o e wigente®, razan por la cual no rasulta vishie.

h}  Articulo 81: Marco legal de los productos o servicios financieros

fq /[ . H?E. Respecto al adicule B1 del Codigo, &l Proyecto de Ley formula precisiones en su
{ redaccion v propona la eliminacion del sequnda pdrrafo, conforme 3 lo siguiante:

e x Articela §1.- Marco fegal

. Le matena de profeccidn of consumidor de W8 servioioy francionos prestados por fas
STRresRy Supendzedss por la Superinfendescia de Bancs, Segqus p Adminisfradoras
Prividae da Fondoe oe Peesiones 5o nige prevalestermente por oz dizposicionss ol
presante Coolge, @ continuacidn por fas nomhas especiales estahiecidas en la Ley mim,
SEREF, Ley Compementana a ls Ley de Praleveiin al Conswmidar an Maleria o Savicioz
FINEnpiaros, ¥ ias aumtas deglarmenisnas armitdaz para garaniizar s complinienio,

(ressliade: v subrayade nuesing

LEY N* 26845, LEY DE LGOS CENTROS EDUCATIVOS PRVANGS

Articulo 14.- Los Ceatres educalivos esian abligadns 8 bardar en lomee verar, suheieats, aprosisds ¥ oy
“rilmarte agcesxtla & les nleesades, wdes te ceds mabioula, siguiren irdnmes an

bl Fmoabs, ndimens y aparidat de pago o8 las pensicnes, astonomo 102 poenles amentas, Las pansiones
Sofan una R s e B [ =1 de rstudas el nagpe:u-_.u = ||;u|-_h.l.|'\-:|I nsdiendn asisalecerss e SN da
Talrlowa ur el sae o pads eecadar Al impone de eri pensien marsgal da estudios,

DECRETD LEGISLATIVG HEZ, LEY DE PROMOCION OE L& INVERSION EN LA EDLCACGION

frliculn 2.- Toda parsors agivrs o juridea fiens & farschs 8 1o (B niciaive prvedde, geca realiza aslivicadas an
b enuzeeitn. el deracha cornprorde 05 da trders, Srsmeer, soasucio ¥ gesticznar Instiluciones Foucedivas
Pamoulares, con o sin Tiugidad lieratea

Arliculy B La pemana nallial o jafigiva propistara ca una InstiiuGidn Cducativa Pamicalar, con sujecdr a bas
irEEnients genarales g8 loe plares geoestaeo, 850 come 8 os sequstas mirimos de e ryanizarion 4e as
nalituziaras agaceivas Tonnulades poroal Eassde esshluce, canducs, arganize, gesbona v adminisia sy
unzimramiards ncluyendo A tiluk meemarks anunciET:

S Los reyirenes anoadmicos, 08 saleccicn, de npmsss dlscipicano, de gensisnes v oo beces,
s
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LEY M® 26544, LEY NF LOS CEMNTROS EDUCATIVDS PRIVADOS

Acticuln 3.- Gorrezporde a la persons nabaral ¢ juidice propetsds de w1 oealne edusstvng, reabiaces 18 lines
EROLIECA QUL epind sucenl, dentro ool resuele 2 los pirepics v vakies eslebleninas an e Conslilucias: b
curacicn, contarids, metndclngla v siema pedagegice dal plan cumcdlsr ce o ano o parizds o esiudiss: los
Blalenas ce wealuazian v 2onfrdl d2 Ios esiehiaatas; e diFcion, wysnissen, sdminErEacon v funcanss dal
CElie, a8 repimenes seONGT oo, gecpinaniz de pENsIanee v o beses s mlaciones car lus gadres dn famis
gin mds limitaziones oue 82 que sudieren nstabiace 188 Tevas, lodo o cual constard en <l Replanenta Irdsrma de
SETNG QOEITESTAD.
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Spbra of particular, debemos indicar gue tal como se ha hecho relerencia an
acapites previos del presents informe, la sxsiencia de la normatividad secterial {con
rango de ey} responds & la necasidad da reqular de mancra puntual determinados
aspectos, siendo posible la cmisién de normas especiales gue difieran de la
regulacion general. Mo obstante, tomando en cusnta que, por mandatoe legal, las
disposiciones contenidas en gl Codigo s& sujetan a Ins principios senalados en el
arliculo V de su Tiwlo Preliminar, a través de la normativa sectorial es posible
ptorgar un mayar nivel de proteccian a los consumidares,

En tal senticda, s inclusidn de las modificaciones propucstas en el articule 81 del
Codigo, limitarian la posibilidad de que, en aplicacion del principio de proleccian
minima, establecido en el Cadigo, y especialidad narmaliva, recanocido an nuestro
ordenamiento juridico, a través de la normativa sectaral puedan establecerse
majores condicionas an favor da los consumidores.

Tenienda en cuanta lo previaments mencionado, la modificacion deal arliculo rafarido
no seria viable, en la medida que, & través de su aprobacidn, se limitaria la
posibilidad de gue, a traves da la normaliva sectorial, pucda otorgarse mayores
benelicios a los consumidores.

Articulo 82: Transparencia en la_informacidn de los productos o servicios
financieros

Como ultima propuesta contenida en &l arlicuin 1 dal Proyecto de Ley, se plantea la
modificacion del arlicule 82 del Codigo, guedando redactado en los siguientes
l&rminos:

“Articulo 82.- Costo efective de créditos y transparencla en fa_informacion de
gservicios Nnancieros
821 El ynico cobro por servicing prestados gue puedan realizar on sus operscionss
las empresas financieras sypenvisrdas por la SA5 ¢ las casas comercialos, g5 fa fasa
da costo efoctive asmual (TCE). Para ef efects, 13 TCE dabe incorporar !r.'ldrH a8 eosios
raﬂan:'mnadcrs relgcionados a la operacion crediticia. Exty prohibide fijsr comisio arifag
cobros de cualguier naturaleza_gde_mode adicionsl y separado a I':'I TCE, gan
ﬂgw e servicios Ninancieros gue o implican fa fijcian oe wits 1858 oe
frterds
faad .
B2.2 Los provesdores da senvicios Fnancieros oesian obligados a fnfermar a E
CoRsUmidores o usuarios de manera clara y destacada fa tasa de costo efectivo anual
(TCEA) v Ja tasa de rendimiantn_efectiva arwal (TREA). aplicatrle a las opemciofies
prifviss o coolas o pasivas, re tivamen

La TCEA ¥ la TREA deben comprender fodos los costos directos e indireclos que,
bajo cualguier denominacion, influpsn en su determinacign, de corformidad coi Io
dizpussto porla Superintandancia da Banca. Sequros v Administradoras Privadas do
Eondos de Pensiores imediante norma oe caractar genesl.”

La Superimtendencls de Sanca, Sequros y Administradoras Privedas de Fondos de
Pansiones raquia Ja informacion gue les instituciones rancieras deber DIODOTCIONST
al consumidor 0 wsuano en cudhquier eoerecion gue conlieve e cobre de intereses,

COMISINRRs ¥ gasios.”

El articulo 94 del Cadiga, a traves del cual se faculla a las empresas no reguladas
par la SBE a cobrar comisicnes y gaslos, precisa gue para que estos conceplos
puedan ser cobrados, deben implicar la prestacion de un servicie efectiva, tanar una
justificacién y sustaniarse en un gasto real y demoslrable para ol proveedor del



_ servicio™. Es decr, lodo cobro gue no responda a un servicio prestado
X efectivarmentz al consumidor sara considerado ilegal.,

S B2, Asimismo, resulla importante resaltar que el cobro de cada comision o gasto se

£ realiza una voz se presle al servicio adicional o se genere el gasto trazladada, por 1o

que incarporarlos necesariamanto dentro de las lasas implicaria gue el crédito so

- prcaresos pard todos I0s ususrios. pues 02 costos giobales de dichos servicios
s serian incluidos da manara plana en todas las tasas de intorés activas cobradas.

" il

= % En ase senlido, s necesario que la propucsta analice si el hechoe de prohibic el

ﬂh{ﬁfm}ig cabrn |_:h='| mn_ﬂsil:m;-.ﬂ: ¥ gastos a los usualrh:ns finales no alevaria el _r.I-:lsm ge las

B ot operaciones financicras, _E-I_ migmo que s2ria trasladado a los CONSUMICOres finales
de esios productos y senvicios, cbstruyenda el proceso de inclusion financiera.

-H'-\.
% TUB4. Asi pues, de igual manera gque lg sefialado para el casc de las empresas no
; supervisadas por Iz 5B3, no se podria prohibir 8 las empresas del sistema
| o financiers el cobro de comisiones, gastos o tarifas por cuanto 2 iniciativa privada es
ol D libre. Mo obstante, sl pueden adoptarse mecanismos que incrementen la

compstencia del mercado v gua permilan ademas una adecuada tutcla de los
intereses ecandmicos de los consumidores.

MODIFICACIONES PROPUESTAS EN LOS ARTICULOS 2 Y 3 DEL PROYECTO DE

Incorporacion de materias ajenas al alcance del Cédigo

El Proveclo de Ley contiene disposiciones normatives a fravés de las cuales se
pretende (i} prohibir moncpolios en la prestacion de servicias piblicos; (i) prohibir |
traslzdo del costo de infraestructura a las tarifas de servicios plblicos; (i) prohibir |
cobro de una tarifa par el uso de infraestructuras de vias terrestres urbanas a los
usudrios finales; (W) regular las tarifas correspondientes al suministo de agua
potablo; v, () regular los precios del combustibla, conforme se advierte de las
siguientes citas:

Lag grverdores, die cordormided can 10 dispuesia ar el aricuks 1233 40l Gadgo G, geben desenminar la s del
inherns conwencinTs COTRENSEISNY O IMorElonie en atercidn e miles asfaslecides por @ Sanca Cordeal de
Hesarea del el

a5 provaedones deben pragenlar le kass e costo afeces anual (TCER), de acusndo con los pardmatres que parg
tal etecas estalvazca & Supermionoaorca die Banca, Sagquias ¢ Admmistradaras Privadas me =ordss da Pengiznes,
en concardantia con lu dispuesta ool atiouio B2 dal presame aid g,

S los proveedoes omploan fasas gue gagendan de un faclor varabes, 50 csba espacizar o2 mansre arecisa o
iregquiviea | foma enogue 36 decsrming en cada rorart, nslugands su perodicidad de carbis, de ser aplicnla
Ll cebra de comizaras ¥ qesize cebe implcar la prostecidn da on sanrico aleclive, debidemente justificedn, ¥
sLsnrarse 6 un gesie redl y deimosiabis parg ol provasdor el sarvicio,

Er caso de gue log provesdoes diferancien gl precio del treduecs o servicit. o sa astablezcar promaciones o
ebaas an lwncidn del o to papa o formis de faaciamienio alangsdn oo ura EMprase supLerdEada o oo,
PEEA, dals caleufarse sxclumvamanss soorg el grecio al conlada, en ofesien o zualguar oira delinicizg simiar, de
sioducta o serson odadn




“Articulo G6°-A.- Prohibicidn de trasladar costos de infraestructira @ wsuarios finalns
Chueita profuiinn frasladar o ley o poe cialiader clvg ooma 8 108 wsusnos finalss s cosios
da fas inwersicnas pare o conshiesicn oe nfaesireciur Oo sorecios poiicog afies gue
fan sidhe concesionedos 2 inversonsias pavedas

“Aetieuto 66°-8 - [Plratibicldn de dar serviclos poblicos ¢ masivos an moanopolio

Se orohibe ofowpar por o sl o o oleg carige, poe codealn @ consagsin oo oor
cualywer s sendcios pebliccs masives o efinss deshnadcs 8 comsurmidores fmales, on
rcnannin o gechesiviedded  lales comn serdolos de galed, prowadn de medicamerhaz,
telafres Gios o calufaras, iefomel benda ancha, locnolagios oo coneergencis, eiewsinn
ahieta o cahble, alecinficackyn, agua, suminizio de gss, Bandcioz esencisles 0 masivos an
oueng . ¥ poropeerios,  reviaorres  Moocas ot welindlns  aufodichores ¥ asnIcas
compamentsios v sfines fransporfa de pagsjeros on general. poSies ¥ oofns seooig
slntiaes.”

"Articeios BE°-C.- [Sluminisiro de agua potatilo

Las taniss de agus poiable deben sar difsmmciadas. Debon papar mis S SREvesas gue
pgan fecsivarmente el agia p ooya actheidad incde de mode diecto o indiresto &n fa
confaminacidn, vlogs seclomes residenciaes oo affos ingrosos,

Deben pegar mencres famfes de consumo de sque o5 seciores residencialss do bojns
icpresns Los spfesicdos que seesildesan paca Ing seciores popuiares  deben ser
foralizadnz.

Er v cigen, Fo Sl por repovasaiiel dolie Ser mapor goe el monfc mensusl de consn
respachva an 8l caso oe usLanNos residencialss

F redandern £ el ook o laafas o de consamn siempre debe ser 5 fevor del vsoEno

En los casos de sobrefaciusiin por funcioseicnlo delicieals del memioor de agia, 8
erress provesas, e aficks, snin calusrd el promedio del conswrme Rstonco del uspain
hasta gue proceda o camdiar o reedidor defecluoso poe e Nuen y Ee campebe su
correchs fnconarmssio.”

“Articulo G6°-0.- Abasfecimienio de combustibias, GLP p gas nafural para uswarios
finales

Los prowveedorms op fas oiversas chses oe gasadng pode gas bousdo oe peindlec (GLA)
setan obfigadoz a ftresiadsr de inmediafs af mercedo inderen de waodcios Dales B ode
Iranssode el s Educcinnes grl precks mtemesions! del peidilen, B Osincapyron e
sicargard de hacar cumplir ssla noema ¥ sanciongr g fos ifractons

Los concesiormaios oo gas nodural esldo alligados 8 garsrhzar @l abastecimmierlo o
mercadn fdemo de ysuanos inales de asls mourss oor un fonzorde perrmeenie minimn oe
voinle aios, Los povdiralog de consesion que ss celebren a panir de s ovigoncs de b
presante ley inclwrdn slduswias con menciin axproess o esle sl

*Articulo 66°-E.- Concesiones de vias forrestires urbanas & privados

Ha pronike &l cobm de pERBE o Sudiguwisr Cango SFIEC a os eeediog Inales cuands se
haya enlrogodn on concesid @ operacoes povados wia we o conuniln oo wims o de
cirewlacidn ferasing denfro de las civdades o on godces! deniis de las dreas urbangs, parg
FTIGIETIRNER Vs eaRpresas, vias rapnles o sinlanes

Respecle de las propuesias antes citadas, consideramos que el legisiador ng ha
tormado en cuenta la finalidad del Codigo v su ambite de aplicacidn, Al raspacto, o
articulo lll del Titulo Preliminar del Codige™ sefala que &5te pratege al consumidor

LEY N* 20571, CODIGO DE PROTECCION ¥ DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Titulo F'mll-m!n:i

Articula |- Ao da apllcacitn

1.El pressnbe Codigd prolege 8l consumidor, 8e encuantte drectn ooindirecamenle egueslo o cegrandido por
L relacitn de carsama o enuna etapa praliringr g esta

2 Lap disprscionas mal presarin Godign e aplicen @ s @lacones o8 cOnsums que $2 calabean an a2l mrkara
raciongl o cuardo sus afetdos 58 pranLnen an ashe,

A.C=tan sambien comprandidss an & prasente Lodigs las cperaciaras 2 Fdo graluile cosica engas il orepislia
comnanzal dirigica @ malivier o fereantar el consumo.
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gue se encuentre directa o indirectamente expuasio o comprendido por una ralaciin
de consumo; es decir, & Codigo regula las relaciones comerciales que puedan
cntablarse antre consumidoras y proveadores, procurando que estos  Offimos
brinden sus productos o senvicios en las condiciones que la lay lo axige o an lasg
aondicionas afracidas,

Mo obstante, como se pucda advertir da las cilas anlerigres, |as propuestas tienen
por finalidad regular aspectos previos a la formacién de una relacidn de consumo,
aspactos en Ios qua ni siquiera el consumidor forma parte, comao por cjemplo la
esfructura de precios (madiante la regulacion de tarifas v control de precios) o el
contral de estructuras de marcado (meadiante a prohibicidn de monopalios), sspectos
que corresponderian ser regulados en normas de difarenta naluralezs a la del
Cidiga. En alacto, axisten normas tales como fa Ley N* 27332, Loy Marco da las
Organismaos Reguladores de la fnversidn Privada en los Servicios Fublicos v fa
propia Constitucion Politica del Pend de 1993, que abordan ess fipo de aspectas,
mas no el Cddigo que, coma Io hemos sefalado, tiene una finalidad distinta.

Azimismo, se pretende establecer la prohibicidn de trasladsr a los administrados los
costos de los procedimientos que el Estado cree. asl como  simplificar s
presentacion do cortiicados parsonales, de acuerdo a lo siguiente:

“Arficulo 66°-[G].- Creacion da tramites

Cirandp af (Efztado an cuaiguisra 49 sus niveles, sen g mivel g gobipomn gacional, gobiamos
reQionaiss o gobiemes fonshes, oase wn el ung alligacidn o o eqwisio que deban
SO A wieearios friades, guca profilio’n fasledar 5 astas 08 coshos ge oho amie,
LA o rouaiEit

Articuto BE"[H].- Simplificacion oe certificados parsonales

La exiponcia de dogomenios falss como & cenficads dowicilfein podifcoo  de
Fnfscadanies poiicales, cemficedn o andeoedenlos fndionies. v corificado de snlecadentas
FRECRAEE S O CORTONGE Gon und oeclEresion UFE0S eALRA Bviple prv pace dod o,
Lo suele fodos oz efecios lepafes S0 el moguiene deses vesilivar b veracided de s
declarscion Jurada correapaielionts soliciarg of sorifcado msoechivo debisndo azumir &
CoEfG o sandci. Lo deckidn oo 2lsa hace perler cualguier gerecha gqiee Bo Lulias
fenain.’

Senin s8 advierie en &l analisis precedento. las propuastas raleridss a lops framites
ctectuados ante antidades del Eslado escapan del ambito de proteccién del Cidiga,
ooz vez que no 58 evidencia la existencia da una relacion ds consumo en la cual
ﬁdlchas entidades actian como proveedores. en fos términos establecidos en el

O e
'-;‘-; f_' cadiga, sino de2 un senvicio prestado por la Administracion Poblica en ol desarrallo
i , =yde sus Tunciores adminisfrativas,
! ey
-~ - i ¥ 2l oL 5
K“‘E'Eg{_'qr- Tal a5 asi gus, de manera previa al Prayecto da Ley, se han formulado iniciativas

lcgislativas destinadas & abordar las materias antes sefaladas, a traves de
disposiciones que no pretendian su inclusitn &n &l Codigo sino el desarmallo da una
normativa particular & independiente, como la Ley de Proteccidn v Defensa del
Usugrio de la AdminisTacion Plblica™.

A

Caba saralar g raspaclo & Mravecio de Ly B 1H245800105-0R, Loy pa Projesciie v Defarss dal Uscano ve 1z
Adwmniracitn Fabdice”, lemeado por 21 congrasiia Jeime Dakjads Zanaina.
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En atencidn a las considoraciones oxpucstas, no seria viable incorporar las
propuestas analizadas al Codigo, dado gue estas no guardan correspondancia con
las materias reguladas por el referido cusrpa normativio.

Sobre los incramentos abusivos de procios on temporada alta en fransparte lemraslre

De manera adicicnal a las disposiciones normativas senaladas en ol acapite
anteriar, & Proyacto de Lay propone incluir un ariculo 66-F, de acuesrde a lo
siguiente:

"Articuln BE7-F.- incremenios abusives de precios en temporada alta en tramsporte
erresire

Lweddan protibidos ng ncrementos abusivos de precics o danles o livnporaoias albas ey
cormg Femada Soriln, i e 0 Madee Sestas Malias Newidad, Ao Meswa o e Tos
denaminados fenados lengos por parte o los poesdores do sendang e IRnssote. de
pEESEOS 0O sovgE e asuanns hnales, por a8 vlas seres. temasing, macima, fueial o
{SCiiEHG,

Se considers que bay oon ncesviecln ahushar d@ pEECKE O 1E0fEE en o supuaeshos
mencionagdo:  en & pamafc  andermor,  ceands el demenenin es o aniesta y
dpspipronsinnalmente saieidor al lowe! el preclo o famfa veoal 0 oroinena ¢ ascaese oo s
evidarta a oz nivelss oo Tucluacikin g peeons segin e esfadizhicas generales del (NE! o
dod Baocs Ceningl de Kegenda. CF Indecogi famerd fas medidas Do peeeenic esfas
cunoiclas dicias v is sancionard i dos pdracionss.”

De acuerdo a lo senalado en el presenls extremo del Proyecto de Ley, un
increments abusive de precios se presenta cuando el mismo es manifiesta y
desproporcionadamenta superior al precio ardinario, resuliando asimisma superior a
los niveles de fluctuacion reportados segan las estadisticas dal Instituto Macional de
Estadistica & Informatica (INEI) o del Banco Cantral de Reserva del Perd (BCRP).

En alencidn al anunciado anterior, cabe sefialar gue &l Proyeclo da Ley limitaria la
libre determinacion de los precies, en la medida que estarla estableciendo una
fijacidn de precios en épocas o lemporadas altas y feriados largos. En efeclo, si se
considera gque el término “precio ordinaric” se refiere a aquel precia que era
resultado de la libre interaccion de la oferta y la demanda antes de la temporada
alta, entonces lo sefalado en el Proyvecto de Ley 2o puade interpretar como ungs
fijacidn de precios en la medida que establece que en periodos de lemporadas altas
lps pracios no puaden sar superiores al precio de otros periados.

Al respecto, se debe adverlir que el sistema juridico actual garantiza [a libarad da
empresa y de la determinacion de los precies, en atencion & lo pravisio en al articulo
59 de la Constitucian Politica del Perd®. Asimismeo, mediante al articulo 4 del
Decreto Legislativa N* 757% se prohibe expresamente la fijacion de precios, stenda

COMSTITUCION POLITICA DEL PERL

Articulo 59.- El Estacdy estmida B craacan do riqunza v gananbe la libenad de frabafs y 18 libanad de ampies,
camerzin oondusiria. £ ejercicia de sstas livetadas no gaba ser lasive o lo mesal, nielasalud, noa s gegueiean
pibkzas. El Estaga proda aparunidades de superacion & los sesiiies que sulren coalqoier desigualixt en k)
santido, promueva |3 pequenag amaresas e badas sus modalidades,

L]
DECRETD LEGISLATIVO & 757, LEY MARCD PARA EL CRECIMIENTS DE LA INVERSION PRIVADA
Articulo 4.- L3 libre sompatencin impica que ks precios en 12 economis sasultar de la afera g b deneanda. de
areerlo oo o dsswaslo e la Gonsliezdn yvoas Byes Les dnicos precics gae pueden lijaree adminlstesreaments
san las fedfas da ks sevicios pabicos conloeme a o gue 52 dsponga axpresaments par Ley ded Conagress de s
Aapdslize



que, los Gnicos precieos que pusden fijarse administrativaments son las tarifas de los

servicios piblices conforme a lo que se disponga expresamente por Ley. Por esta

. razan, al Indecop ni ofras autoridades pueden intarvenic en la fjacian de los precios
' de los bienes y servicios que se ofrecen en el mercado™ .

[ M“ 88. En ese sentido, la propuesta de fijacion de precios sefalada en el Provecto de Ley
contradice lo establecido an nuestro ordenamiento constitucional,

P
}5.' i La politica de fijacién de precio propucsta en el Proyecto de Ley puede gencrar £
€l precio esié por debajo del precio que pemite igualar la oferla v la demanda
{:?‘Tt_ﬁ {equilibrio de mercado). generando excesos de demanda y problemas de suministro
Mgt de los servicios de transporte. Sioen los periodos de temporada alta @l [ i
establecida por la politica de fijacien do precios esla por debajo del precio de
equilioric de mercada, los provesdores no tendran incentivos a proveer |a cantidad

A Titn o, rafuerila por la demanda al precio astablecida mientras que los usuarios tendrén
Y incantivis & demandar una cantidad mayor de sarvicios de transporte al ser estos
i ; mas asequibles. Esta situacidn pueds propiciar la aparicion  de  mercados
[ socundarios o negros donde so rovenderan servicios de ransporte a un precio

mayor al establecido, incrementado los costos da transaccion v 1 evasion fiscal.

88.  Asimismn, puede desincentivar a que ips proveedores cuenten con capacidad
disponible para atender el incremento de demanda en geriodos de temporaga alta,
atactando la dispenibilicad de los servicios de transparte v, por ende, 2 los usuarios,
En pericdos que no corresponden a temporada alta la disposicion a pagar par parle
de los usuarios para qué los proveedores cucnten con capacidad disponible en
periodes de temporada alta es baja; sin embargo, los proveadores pusden tener
interes tener capacidad dispenible con of objetiva de oblensr mayores ganancias en
perindos de tempaorada alta donde la disposicion a pagar da ‘os usuarios es mayor
(precia alia).

Da esta maners, 1a politica de fijacidn de precios limitaria lag incentivos sefalados,
afectando negativamente |z disponibilidad de los servicios de ransporte an perigdos
de temporada alta, pudiends genersr esquemas de raclonamisnto {por ejemplo,
largas colas de espers) gue afectan a los usuarios?!,

=400 Par alro lado, la fijacion de pracios en perivdos de temparada alta puede ocasionar

AT L ] s i =
:{,E“ -1. ' '”"'1} cambics en las politices de precios que eslablezcan ios provecdores en periodos
A p 2
g |I | _':13‘_1,
= ]
L || = A emborgn, o reeonockniento de 18 lizertad en la determirazion de los pregics ro rpide s Saceatara T4crica
L = ke b Comisicn de [Matenza de Lie Sonaetensia, nvestgea @ Inlce por inicialiva propia o par canunce o8 pans un
: e e pranedimianis agmirisialive sdrcomsdo, smmpee que eeisten inddiog mzonsbles de qE @che Ineemein tare

Ttm—ms S SNgEn &N ura sondusla @nicomaektea eame. por gjempl, und practics colusana ranzontal an la madalided de
carcaason de precoas,

Tl grecedents ne chsenencls abligalons aprotede ar la Resplusdn W NEZ2-2007-INDECCRIGES da tazha 14 de
salicrnbre do FOGT. gehEa gue la Comsion dr Defensa d8 |& Lisre Corpeterca estd impedida de sanciacar
SURLIBERS dE Prelids “aiustos” oo excessast La mpseicitn o= our preca fpecosig” hace raferenca & oot
randycia sobie el nivel de urecics ¢ ma @ mmooTamEs astcomaetities cuye ingidad aea restingic b likee
COMIEEsE.

Fa FELL lgs pocithzas de conbw de presics apleedss a grifos genersron coias ¢ ooskas por (@ oecdids del liesmpn
G RIVIBICn 108 cansainidones parn parvisicnarse de combastibie. W, Dadd Montgamecy, Rabard A, Dasan v Mang
K. Weizskopf (2007], Sotertial Sfecls of Proposad Phice Gauging Lagsialion an Tha Cost ard Seventy of Gasoing
Supoly Interruptizns, Jocenal of Gompalilion Law & Coarames 3 [9007) pag 17476




donde s& establecen “precios ordinanos”. En efecta, en las penodos do temporada
alta la demanda presenta incrementos suporianzs al resto de pericdos, para cuya
atencion los proveedores deben realizar inversiones para que puadan ofrecer los
servicios de fransporte de carga y pasajercs, incremenlando su capacidad
productiva. Dichas inversionas pueden ser recuperadas con Ios incrementos de
precios observados en periodos de tempaorada alta.

Asi pues, s se eslablece [ fijacion da precios, los proveedoras buscaran recuperar
las inversiones adicionales que pormita ofracer sus servicios en periodos de
temporada alta incrementanda los precios en otros periodos. En ese senfida, la
propuesta contenida en el Proyecto de Ley no seria viable, en tanto ocasionaria un
incramenln genaralizado de los precios da servicios de transporte de carga y
pasajerps, afectando tanto los pariodos de temporada alta como 2l resto de
periodos.

Incorporacion del Capitula |-B “Sarvicios dal Estado”

Disponibilidad de medicamentos, equivalencia lerapeulica y tiempo de espera on la
atencitn do gacientos

El Proyectc de Ley, busca incorporar al Cddige disposiclones relativas politicas de
salud en maleria de medicamentos y atancién a los pacientes, en los siguientes
Warminos:

“Arficelo G6°-[1].- Disponibitided permarenie de medicamahtos esenciales

Loz medicamenias olwidos en el Pefitono Macional de Modicarrsolos Eseniciales o en gl
el ool gue 0 Sisliaps debes astar semnns disponibiss pera los wessnos en fa
red de ceniros de saled del MINEA Wi E5ALL0D

Ei Estadn podrd imporar o adguinr dirsctameniy modiacle ompras comoradivas 2 fravés de
PrecAnEEE DOAIcAs ¥ MEnsnarentes en el marco da sagunodo gdrrain ool iz B e 1a
Consiificion, o modicoresdos ecioides en @ Peniona Naoonali de Wedicameniics
Ezenciales o regisiro equwvalanie que o sushiyya, p dislibuiios o iraves de fa ed de los
fgsilades g ceninos e sald ded MINEA D ESEALLD

Articula 66"[4].- Equivalencia tergpdutica de medicamentos

Ef Estadu sopareisas o cooieaioneiy leraptalica de os medicamenios gendncos an ia
refacidn & fog medicamentos de marcs. La ro confemioad cormproliaoks o gala Squivalsnaa
constifonee Falroeidien grivisirna del peovesninn

Arficulo 66°JH].- Tiampos de esparg para gtencicn madica e pacianins

La afencidn do paemendog of confies do saiod pobihnas, 2ea smbulstona o hospialana, so
frafe de atenciones méoicas o de pruebas de daborafono, debe realizaese con emgos de
pEREE aronalies, rdi en g slorgardening de 1as fechss de s cifos como en by frees
de snfesala. Para el efeclo el Mnisfare de Saknd emile wi Reglamento de Tlempos de
Capera, on Juncker al g v gravedad ds fa enfarmedag, of ssipdo del pacients s @
urgencia ds fa sfancion.”

Respacto a las disposiciones normativas en mencion, cabe senalar que, conforme a
lo establecide en el articule 3 del Decralo Legislative N* 1161, Ley de Organizacion
y Funciones del Ministerio de Salud, dicha entidad es la competente en praducios
farmacéuticos, sanitarios v dispositivas médicos, los cuales se encueniran regulados
en la Ley N® 20450, Ley de los productos farmaceulicos, dispositivos médicos vy
productos sanitanos.



104. La citada norma astablece la adopeidn, por parte del Estado, de medidas que

o garanticen 8 la poblacion el accezo a lns medicamentes y dispositives médicos

o asenciales, empleando difersntes modalidades de financiamienta y, moaniloreando y
\'\ : evaluandn su uso™, todo elle sebre |4 base del principie de accesibilidad™.

106, Por olra parte, se debe tener en cuenta que, an lo concernianle & los semvicios

prostados en los astablacimientos da salud, a través del Decrato Suprema MT 013-

e 2006 54, Heglamento do Establecimientos de Salud v Servicios Médicos de Apoya,

e ﬁ?’*‘% s regulan las condiciones, requisitos v procedimianlos para la operacion v

& if; P funcionamienta de lales reciclos, estableciendo disposiciones relativas a la garantia
=3 - _ % decalidad de los mismns.

CMELS 106, Salre la base de lo indicado, coresponde al Ministorio de Salud, como entidad
competente. analizar —y, avenlualmenle, dessrrellar por via reglamentaria— las
propusstas senaladas en el presente axtremo dal Proyecto de Ley, por tratarse de
pbligacianes gensrales gue deberd cumglic ¢f Estade en el marco de la prestacian

- de los senvicios de 2alud, no correspondiendo su inclusian en el Codigo.

._u,;' SOBRE LA EXPOSICION OE MOTIVOS DEL PROYECTO DE LEY

Sobre |3 finslidsd del Frayoctn da Ll

De acucrda con 1o establecido en el articule 75 del Beglamento del Congreso de la
Republica de! Perd, las propusstas de Ley deben contar con una exposicidn da
motives, un analss costo-beneficio de la futura norma legal v 2l elscto que la misma
tendria sabre la legislacion nacional®,

Camplamentariameanls, las Guigs de elaboracion de propueslas legislatvas del
Ministerio de Justicia v Derechos Humanos y del Poder JudicialP®, indican gque la

EY M* 25489, LEY DE LOS PRODUCTOS FARMACEUTICOS, DISPDRTVOS MEDICOS ¥ PRODUCTOS
AMITARIDS
Articuly 27.- Dl suceso universal a las productos fasmacdutices, disposiivos médicos y prodectss
ganitarivs
Cl Culato pramuoee pf aecaso unlverssl & los produsios farnseiulices. deprebaas madices y productos saniaiss
curie camponanta fundaments de 168 aleacidn inlegral e sehel, pericuarmanta &0 88 poblasanes maras
fuvararicias cocnémizernanta, Asimizine el Zstede dicls ¢ adopta medddas para qerentizer al socaso de 14 aeblacicn
A lzs maghamenios ¢ disseslvoys inddicos asensiles, oan offerdo oa equlcad. ampleande dfsrentes mpdalinanas
de Arandamant, nedritareandy yoensuerta s use asl como promavisndo 12 geslicipaiin e by secioedad real
arganizeds.

-

(JLEY N 28465, LEY OF LOS PRODUCTOS FARMACEUTICOS, DISPOSITIVOS MERICOS ¥ PRODUCTOS
ANITARIGE

Arflculo 3- De log principios basicos

Lo grovesas y activiedxles elacicnadzs con 168 gradusios fennacénticas, cepnsibvos médicns v pradaclos

sartarks de uso gn Sems hUmensE. 8n Cuants s2a aplcable & cada case, 55 aistartar en |2 siguiente:

A Pracipin ga eccssiblicac: La galas ex corsderixdn un camchs underantal da las parsonas. Clsoonso of coigago
Aa I8 salud Incidye el acceso o producies famacatons ¢ dispasiivis madicos, Conslitoye an rmgaishe pams
e gite derechio: lener 2l produse ispantls ¢ asequiis an ol lugar ¥ roonarss an qus sea requenido

Disparible pn; <kBp st condgras gob peldosumentesraplomantaindes b @ el e 7 accedido o 14 de
sapbamore de 2016,

War Mirjus (20161 Swla de Tecnaza Lemslaiva pacs sisboiecidn de Propecias Marmaheas de 55 Entidedes e
Euogar Djpcphien Teemara Fricidn, DiEzonible ar. <l o rifus.qubpadspe confari Slsed s 2 01 S 0T MIMILS
DGO Gua de Tocrica-| egislative-Sara-edizieCl% 3an.pdl, aocedidn 51 14 de saptiamibie de 20165 Pader




axposicion de motivos debe de contaner una explicacion v juslificacidn clara ¥
pracisa del porque y para que se presenta la propuesta normativa. El objetive do
aste requerimienta s pader cantribuir 4 1a comprension del proyecto como a su
discusion técnica cn ol Congroso.

En oate sentido, de la revision de la exposicion de motvos del presente Proyecto de
Ley se evidencia la falta de una adecuada |ustificacidn del porgue vy para que
resultarian necesarias implementar las distintas modificaciones a inclusiones de
arliculos propuestos para el Codigo®; es decir, se desconoce el contexto axacto que
motiva la necesidad de regular una serie de aspaclos denlro de las relaciones de
consumo entre os consumidores, el sector privado y ol sactor pdblica.

La justficacidon rasulta pertinante en la medida que ! Proyecto de Ley propone, en
: lineas generales, modificar ¢ incluir articulos al actual Cadigo de Consumo para
g regular los siguientes temas:

»  Adopeoion de nuavos principios en malera da protecoion &l consumidar,

» Regulacion de los contratos de consuma por adhasian.

« Aegulacion de |gs contraprestaciones econdmicas en el sector de senvicios
educativas privadios,

« Regulacion de las contraprestacionos econdmicas on el sector de sonvicios
linancieros,

« Hegulacidn de las tarifas de sarvicios pdblicos,

«  Reguiacidn en la prestacidn de los senvicios pablicos o masivos.

« RAegulacion de las tarifas de agua potable.

- Reguiacion del precio de los combustibles, GLP y gas natural para usuarios
finales.

« [egulacion de las tarifas de vias torrestres urbanas dadas on concosion.

» Regulacion de los precios de transporte de pasajeros en temporada alta.

- Regulacion da la conlrapresiacion econdmica exigible por lrdmiles que orea
el Estado.

« Regulacion de las exigencias de certificadas porzonales.

- Regulacion de la disponibilidad de medicamentos esenciales dentra de la red
de centros de salud pabhoa del Estada.

« Regulacion da las equivalencias terapéutica de medicamentos.

« Hegulacion de los tiempos de espera para atencign medica de pacientes
dentro de los centros de salud plblica del Estado.

. Por ello, considerando que el Provacto da Ley plantea introducir regulaciones do
diverso alcance y ambite, es que la justificacion de las modificaciones planteadas al
Codigo resulta pertinents y necesarno para poder valorar la dimensign de las causas
gue diaran lugar a la problemalica quea sa quiara ragular an cada casa.

Mo obstante, de manera general, &5 posible sefalar gue el Proyvecio de Ley
menciona que [as presentes modificecionas praven dar mayor consislencia y solidez

Judical 2017 Guoie MelodoMipicy pars Deborecidn  de clalives Legiisbeas, Digponile o oand
<ttt e meneresaqeh. padsicr ceapachibienad. b nsferRSE FRARE Da ARt AEDE 8 4P SFILECE

sead O GLNA RET GRICH QS OFCE00r pdt=, accacide al 44 de saptambre de 116
et o anuerdo can a5 Guias de saboracian de propuestos legisalives del Ministera de Jestica ¢ Derechies Hurnanos

w dal Poder Judiclal, an e axposcdSn da moteas 56 espRrRTa 1ambein unn daseripnian de lnoprablematice gue
maliva & propugeta, comcde [ inensded del problama,
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al Cadigo, para incremanlar su coberlura loitiva a favor de 1os consumidores.
Adicionalmente, sole en algunes casons s detalla, aunguae brevemante, la finalidad
de algunas de las modificaciones propuestas. Por ejemplo:

W s « En el caso del contrato de consuma se indica que la modificacian es
e necesaria porque el Codigo no cuenta con una adecuada definician gue
: parmita su mnterpretacian y aplicacian practica,

A « En el raso de Ios contratos de adnesion. se indica gue resultaba pertinenta
{},ﬁ?‘” aquilibrar la  situacion  desvenlajosa del consumidor ante  posteriores
A ,.l k medificacionas unilaterales del cantralo por parte del proveedor,
E /
| v
i  I— L ; : FLd
B ] « &n el case de la ampliacion del concepto de clausula abusiva ol objetivo
'%EE'I.F- serla panetle fin a fa conducta de los provesdores que reslizarian practicas

abusivas amparados en clausulas aprobadas par la autaridad adminisi-ativa,

s «  Enal caso del perleccionamients de la prohibicion de las clausulas abusivas,
i la justificacitn estaria asociada a que la inaplicacion no habria sido el
A h mecanisma mas ideneo por lo gue ahara se podria erdenar la aliminaciin de
| dichas cliusulas por parle de Indecopi, la 3BS u organismos requladoras.

« En &l case de las modificacicnes regulatorias on ol sector de los servicios
aducatives privadas se explicarian por los gfropellos que padecerian los
Lsuarios que no son sancionados debido a qua no han sido previsios en la
aclual normaliva,

» En el caso de la modificacion regulatoria dentra de les servicios financisros
gz cxplicaria por la aplicacidn, aparantemente, no justificada del cobro de
Comisiones, gastos U ofros concoptes ha contanidos dentro de la Tasa de
Costo Efactivo (TCE) por parle de las entidades financieras que cstarlan
generandole sobrocostos financiaros a los usuarios.

Aespectoc a los aricules gue conformarian fos dos nuevos capitulos que se
incorporarian al Titulo 1V del Codiga, la exposicion de motivos solo mancions que
log incrementes abusives de pracios en temporada alta en ol wanzporte de
pasajeros justificarian la pertinencia de regular al pracio de los pasajes en este
periody, para el resto de medificacioncs propuestas no se indica ninguna
explicacion sabre la prablemalica asociada a dichos temas:

13;(\'\ Por alla, seria recomandable que en la exposicicn de metivas del presente Proyecto

i .
I3 S|de Ley se desarrclle con mas detalle las caracterislicas del problema y dimension
I'-?,'".:. “r {.e la problematica que motiva cada uno de los cambios propueslos, esto con g
kS

| m/ﬂnalldad de poder contar con mayores elemsnptos de juicics para wvalorar la
et yoneidad de las medidss de requiacion prapuestas.

Sobre la necesidad de mayor sustento en el Proyacto de Ley

b, FPor ofro fado, el Proyecto de Ley incorpora una segunda seccian denominada
Analisis Costo-Beneficio, en la cual se indica que la grapuesla no implica erogacion

2l



de los recursos plblicos™ v que Incorpora principios rectores an materia de defensa
del consumidor que permiiiran resguardar eficazmente oz intereses v derechos de
los consumidores ¥ usuarnios,

Esz preciso indicar que el andlisis costo-bencficic cg un marco conceptual que se
utiliza para medir el impacto v los efectos de las propusstas normatvas sobra
diversas variables que afeclan a los actores, s socisdad y £l bignestar genaral con
el abjetiva de valorar las beneficios y costos de una propuesta normativa v de esta
manera facilitar la evaluacion de su necesidad y la identificacion de medidas
altermativas que persigan €l mismo abjetivo de |3 propuestia,

En este sentide, bajo la metodologia del analisis costo-beneficio, una regulacion
resultara deseable si los beneficios exceden los costos. Mo obstante, as praciso
indicar qus, si bien esle analisis rafleja tanto los efactos favarables y desfavorables
de una regulacidn y la necesidad de garantizar que. en general, las peliticas sean
las de mayor interés para |a sociedad, su desventaja &5 que algunos componantes
de beneficios impartaniss podrian no ser cuanliicados y por consiguienta tendrian
mangs paso. Bl arilerio es manoes convincente si los afactados adversamente por
una pelitica no san compensados®,

La elaboracion del analisis coslo-banaficio comprenda un conjunto de ctapas como
la identificacion del problama, identificacion de ganadores y perdedores, causas y
ofectos, identificacian de alternativas, cuantificacion de los beneficios v coslos; v, en
algunos casos, consideracionss radistributivas comao sus afectos temporales de
carla y larga plazo™,

Al respecto, el analisis costo-beneficio del presenle Proyecto de Loy adolece de
varias de aslas secciones o elapas, o cual limita una adecuada waloracicn de 1os
impactos gua generaria la presente propuesta regulatoriza en temas de Consum.

A cortinuacion, sa listan algunes posibles impactos gue podrian presentarse comao
consecuencia de las propuestas sugeridas en el Proyecto de Ley que no se discutan
en el andlisis costo-heneficio v que podrian conlribuir a una mejor comprension de
los cambios que podrign infroducirssele al Godigo.

« Impacto en el presupuesto: Los articulos propueslos en el Proyecto de Ley
genararian exigencias signilicatives no solo & ampresas privadas. sino a
entidades de la administracian publica, coma Indecopi, la S5B5, organismos
reguladores, entre olros; exigencias gue invelucrarian tareas de supervisian yfo

Esto ar rateranda & IReral a3 del ‘nzise 7 ded arbicule 76 del Roglareacts del Congresa delg Repiblca, Hepenile
ere il e cangrago. gab pe Do ce e s veqlam entodegergragn pof=, azeedide pl 14 de sealienbis de 2016,
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Fara wn mizvar defalle sobre los pasos para slaberas it apdlss costo-genedcia, var Instingn Apagr. (1H59H].
famadicmda Al Analss Cosio Bonefico de das Mormas; TREGBILCOCK, M. & YATCHEW v & BaS Il allGkas.
(2007, Dvarvalry  of DoskBened! Aralsis and U Apphoafions n Purblc Aoy Deciaong. Disponitle ar
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arnamidn ol 14 de seplicrnbee de 2016, Asociacitn Chil Trensparenc@ ($015] Swa para la Eveloecion de
Fropaciog op Ley, Disponibie e st deescs smrsgis encia crpaedoumentoasquls pdt-, acceditn al 14 de
sealismbe oo 2074,
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fiscalizacion para los cuales no sa ha dimensionado s dichas entdades
contarian con los recursas humanos y econdmicos suficientes para cumplie con
las lsboras adicionales gque se les axigiria, ™

r:‘"'-.--._
..-.I'll.. - - - .
S o« lmpacto en el precio de los servicios: Las modificaciones propucstas a los

AN contratos de adhesidn, servicios educativos privados o precios de fransporte
_ tarrestra, involucran axigencias reguialorias que podrian fener un impacto en los
gg.ue% precios de los servicios que ofrcccn 05 privados, quienas pasiblamants

.Il

TREL R

e

1

3 franslieran los costos por cumplir con a8 regulacion & los consumidares o
usuarios finales v en un exlremo dejar de proveer dichos servicios.

3

BF

]

< :

T

b&'z;; « Impacto en fa calidad de la provision de ins servicios: Las modificaciones sugeridas
en las regulaciones relacionadas g las contraprestacicnes cconamicas por 0s

semvicios educativas privados o servicio de fransporte terresfre podrian tener
ofectos contraproducentes en la calidad de los servicios, las empresas ante la

T . imposibilided de poder modificar los precios podrian dejar de realizar inversionas
lh_j i
2y que parmilan una mejor provision de los servicios, majora de la calidad e incluzo
[ b incremento del emplaa.
o

’ 121. Por olre lado, es preciso sefalar que algunas modificaciones que involucran
exigencias reguiatorias on temas da infragsiructura o madicamenios no identifican
clarameante en guien deberia recasr dicha tarea. For ejemplo, jos ol Indecopi fa
ocntidad mas apropiada para werilicar s eguivaiencia  terapeutica de  los
medicamentos genaricos respectos a los medicamantos de marca?, jes al Indecogp
quien liane que varilicar que no se otorguen en concesion los servicios pdblicos?
ies el Indecopi, y no SUNASS®, quién deberia establacer los criterios para fijar las
larilas del suministro de agua potabla?

. Asimismo, algunas de las propucstas para los dos nuevos capilules & introdusir en
gl Tilulo 1V del Codigo involucrarian regulaciones que irian mas alld da las
relaciones de consumo, abarcanda aspeclos asosiados a la forma como el sector
poblico ¥ el sector privado deberian brindas sus serviclos v cdmo dsberian
establacer al precio de sus servicios,

damas, el anglisis costo-beneficic del Proyecto de Loy no discute o icentiflica olras
Itzrnativas distintas a las propuestas para abordar una problematica que ne ha sido
adecuadamente descrita ni dimensicnada. Esto resulta impartanle para poder
valorar gua la alternaliva de reguiacion por |a cual se ha optado sea la alamativa
gue genere la menor distorsion posible en &l mercado v al menor costo posible, pero
que principaimente sean las medidas mas adecuadas para solucianar las aparentas
fallas encontradas en fa relacién da consumo enlre consumidares, sector pablico v
saclor privado.

Sl bian 28 CEne gue. e atverdo oo el Aeglamerto ool Goagress, esta poder detb Ealado ms puede epilic
prapuesias de credcon o gumeto de gasta pibben, aso i imis 18 penineacia d2 salarer serars ol mpacks
etenbmice subre o presuneesta de s arsdedes da 3 sdminielrscion pobica & 'as cue se les sripe pstarder ol
Ambile dix accicn e sus compEenias, @3 que ngireciaments aodia teeer wn epacta soare los reciarses ya
-'|Fi§|'l""'|35 para el Cumplimants 48 sa8 fard anss,

Parg. wno detalle ge la metosologin oo estabicomicmto. fe ferites par pane o8 Sunass Visilar:

20



124. Por ello, seria recomendable desarrellar un mayor andlisis sobre la propuesta

reguiatoria dafl Proyecto de Ley, discutiondo las caractoristicas del problema,
identificando las causas que generan la actual problematica y una identificacion de
los distintos medios y'o alternativas que pudieran ser considerados para abordar
solucionar la  probiematca  expuesla.  oplandoe  por el macanismo  menos
distorsionador y anernsa para los distintos agentes econamicos.

COMNCLUSIONES

cobre la base de las consideraciones expusstas, es posible formular las siguientes
conclusiones:

8

ﬁ.tentamente.

LLQ*;; Lm( Z

{1 Las madificacionss propuesias en al arliculo 1 del Proyacto de Lay, respecto de
oz articulos [y V del Tiwlo Praliminar, asi coma de los articulos 45, 48, 48, 32,
T4, Bl vy 82 de Iz Ley N°® 20571, Codigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor, no resullarian partinentas, an lanto, de acuerdo a la ovaluacién
raalizada, las medidas, obligacicnes vo prohibicicnes plantzadas ya forman
parte de la normativa vigente desarrollada en la referida norma, asi coma an fa
regulacion sectorial ywo especial corespondenta,

{iy La incorporacion de los capitulos sobre "Servicios publicos y otros servicios
masivos” v l0s denominados “Servicios del Estado” a la Lay N* 258571, Codigo
da Prolaccion y Dalensa del Consumidor, no serla viable debido a que las
matarias propuestas escapan del ambitc de proteccion de dicha norma, al no
evidenciarse [a existencia de una relacidn de consumo &n o5 terminns on los
quea esta norma la deling.

La “Disponibilidad permanente de medicamentos esenciales’ as una medida
gue aborda una poliica poblica en mataria de salud, par lo gue deberia ser
evaluada en g marco da las leyes correspondientosz al Sector Salud.

(iv} El Prayocto de Ley carece de una adecuada justificacion sobre la necasidad de
implementar las modificaciones e inclusionas propuastas, asi como de un
andlisis coslo-benaficio que pemita medir el impacto ¥y los sfectos da las
propuestas normativas sobre los actores, la sociedad y el bieneslar general. En
atencién a elio, seria recomendable desarrcllar un mayor analisis sobro la
propuesta reguiztoria del Proyecto de Lay, discutiendo las caracteristicas del
problema, identificando las causas que generan la actuzl problematica v los
distintos medics /o alternativas que pudieran ser considaradoes para abordar y
solucionar la problematica expuesta.

AN AHf GHA\I’EE HUEETA \"‘:.

Directora
Direccidn de Iz Autoridad Nacional de Comision de Pralecoion al
Proteccion del Consumidor Cronsumidor W™
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Sefior

WO SERGID GAGLIUFF| PIERCECHI

Fresidente del Consajs Directive

Insttuta Macional de Defensa de s Competensia y Proteccion de |a
Hrepedad Intelactusl - INDECOR

Prasenis -

Asurte - Padido de opinidn sobre P.L. N"12520116-CR. gue propones |a Ley ds
Codigo de Proteccidn v Defensa del Ceonsumidor sobre zenvicios del
Estada v ctros zenscios pikicos masivos

Referancia:  Oficio N* 58-Z2018-201 F-CODECO/CR
Cxpedianta N® ZIHMBIZNE3

De mi mayar cansideracidn

Tengo el agrace de difgrme a uzted. con relacidn al oficie dz la referenciz, menianie 2l
cual el senor Corgreslsia Juan Carlos Gonzales Ardiles, Presidenis de fa Comisian de
Defensa del Consurnidor ¢ Organismes: Reguladorzs de los Ssrvicios Publicos dal
Conrgresa de la RepUblica, sobeita opinidn sobre al Pravecio de Ley N® 124/2016-CR,
gue propone |a Lay del Codigo da Prolacean v Datensa del Copsumidor sobre samvicios
del Ezlada v otros servicios plblizes masivas,

En relacion a lo sefelado en el parrafe anterior, fanienda en consigeracion el plazo
astablecido en gl articulo 87" del Reglamenta del Congrase de la Repdtlica, agradecend
S SiFva remitir 1a evaluacion 2 infarme corraspandisnte a esta Secretaria Seneral, a la
brevedad posible.

Hago propicia la aporunidad para exoresare mis sentimientos de congideracion v
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Sefiar o A
VD SERGIO GAGLIUFFI PIERCECHI y
Fresidernta del Congejo Directivs f
Instituta Nacional de Defensa da la Competencia ¢ Proteccion de la
Fropiedad Intelactual « INDECOP|

Frazenta -

Asunts Pedido de opinidn sobre P.L. N? 126/2016-CR, gue propone fa Ley del
Cédige de Protescidn y Defensa del Consumigor gobre servicios deal
Estada y otros servicios publicos masivos

Refersncia:  Oficio P.O. N® 039-2016-2017CDRGLMGE-CR,
Expedients M 201532612

D mi mayar consideracion:

Tenga &l agrado de dirigirme a usied, can relacian al aficio de la referencia, mediante 2!
sual la gefiora Congresista Alejandra Aramaya Gaona, Presidenta de la Comision de
Descentralizacion, Regionalizacion, Gobiernos Localss y Maoderrizacidn de fa Sestion
4=l Estade del Congrese de la Replblica, solicita opinidn sobra &' Proyecio de Ley N°
128/2016-CR, gue propane la Ley del Cadigo de Proteccian y Defersa del Consurridar
sobre servicios del Estado v otros serviclos plblicos masivas

En relacidn a o sefalads en e parrafe anterior, teniends en consideracién el olazo
establecida 2n el articuls 87° del Reglaments del Congreso de la Repdtblica. agradscers
== =irva remitic la evaluscidn e informe correspondiente a esta Secretar’a Gerneral, 3 la
brevedad positie.

Hago propicia la oportunidad para expresare mis sentmisntos de catsideracidn v

.. estima persanal.

Maria Saledan Guatfo Suares-Ousand
Secratsra Gerenl
Presidenga del Consejo d2 Ministros
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Offcic N™ 58 - 2016-201 7-CODECO/CR

RECIDID O

P T
PREIETUCI DL CONEE0G OF DISSTS0E
TIAAEE TE CHALLIBARTITA B iy

SEeRor

FERNANDO ZAVALA LOMBARIDY 7 SEF 2016
Presidente del Consejo de Ministros {(FCM) R i 2006 B Pl
Jr. Carabaya s/'n Cercade de Lima Fitirar ..., f':_ LET L
Lama. - - .

ez et corisuwderacidn:

Fz grato expresarle mi cordial saludo y manifestarle gue la Comisidn de
Defensa del Consumidor y Chrgamismaos Meguladores de los Sermoas Pablicos
treme en estudio el Proyecto de Ley 126/2016-CR por el que se propone lu
Ley del Codigo de Profeccidn y Defensa del Consumidor sobre servicios del
REstado w otros servicios piblioos u masimos.

En este sentido, oe corgformidad oon o dispuesto en el Artioulo 96°% de In
Constiiucion Politica del Penl; articule 87" del Beglamento de Congreso de i
Femibhog, sohcifo opmion sobre lo mencionada  miciefiva  legislativa, Se
adjunta proyecto de ey,

Aprovecha la oportunidod parn expresarle las muestras de mi especial
considaeracitn u estima persanal,

ATE L
Alentamente, fa-"f-‘ o
o4 ey, A
ic ! Fy o
| f g
N, vl :
el Y a,;
JUAN CARLO VZALESARDILES
Fresia e
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Oficio N° 59 - 2016-2017-CODECO/CR

Serfior At
HEBERT TASSANO VELAOCHAGA
Presidente del Instituto Naconal de Defensa de la Competencia iy de o
Proteceion de o Propredad Intelectual — INDECOPT, —
Calle de la Prosa 104
Sarn Borja.-

Die i ennsideraoion:

fs grato expresarle mi cordial saludo y manifestarle gue ln Comisidn de
Defensa del Consumidor y Orgarismos Reguladores de los Servicios Publicos
tiene en estudio el Proyecto de Ley 12672016 CR por el que e propone la
Ley del Cidige de Proteceidn y Defensa del Consumidor sobre servicios del
Estado y otros servicios publicos y SIS,

En este sentido. de conformidad con Io dispuesto en el Articulo 26" de In
Conslitucien Politica dei Peni; articudo 877 del Reglamenio de Congreso de o
Republica, solicito opinidn sobre la mencionada iniciative legislutiva. Se
adfunta proyecto de ley.

Aprovecho la oportunidod para | expresarle las muestras de mi especial
consideracidn y estima personal, : = pl o TE |
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OFICIO P.O. N° 040 -2016-2017! CORGLMGE-CR

Seiiar

HEBERT TASSANC VELACCHAGA
Prosidente Directorio de INDECOPI
Calle de la Prosa 104

San_Bora

De mi considorEacion:

CEDECH T Soai e FRDM L T, AT ool

’si?,:

P ek

Tergo el agrade de dingirme a usted, para saludarle muy cordialments Asimisme,
solicitadia [ opinidn  tecnico legal de su representeda sobre el Proyecto de Ley
0126/2016-CR, ey que propane modificar los aticulos 1l y W del Titule Prefiminar 43,
48, 44 52 74, 75, 81, y 82 del Codige de Proleceidn y Defensa del Consumidar,

Eele pedido se formula de acuerdo al aticulo 34 del Reglamento dal Cangroso de la

Repiblics y 8l aticulo 96 de la Constitusion Pollica del Perd.

Agradeciendo @ atencion prestada al presents, hago propicia la ocasion para

exprasaria los sentimientas da mi estima personal.

a-"--.-- _--\-.H
o
Adeptmente, Ir" ; \
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PROYECTO DE LEY DEL CODIGO t‘:ﬂblﬁu
DE_PROTECCION Y DEFENSA DEL
CONSUMIDOR SOBRE SERVICIOS
DEL ESTADO Y OTROS SERVICIOS

PUBLICOS Y MASIVOS

Logs Congresistas miembros cel Grupo Parlamentano Accién Popular, a
niciativa del Congresista YONHY LESCANO ANCIETA, y demas
Congresistas firmantes, al amparo ¢e o dispuesto en el articulo 107° de la
Constitucién Politica v conforme lo establece el numeral 2) del arficuta 76° def
Reglamento del Congreso de la Replblica, presentan ¢l siguiente:

PROYECTO DE LEY DEL cODIGO DE PROTECCION ¥ DEFENSA DEL
CONSUMIDOR SOBRE SERVICIOS DEL ESTADO ¥ OTROS SERVICIOS
PUBLICOS ¥ MASIVOS

Articulo 1°.- De la medificacion del Cédigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor

Maodifiquense los articules Ny W del Titule Preliminar, 45°, 457, 49°, 527 747
75°%, B1° y B2" del Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, cuyos
nuevos textos son los siguiantes:

“Artictlo |1l - Ambito de aplicacién

1. El presente Codigo protege al consumidor, se encuentre direcia o
indirectamente expuesto o comprendide por una relacion de cansuma o
ar una etapa preliminar a ésta.

2. Las disposiciones del presente Codigo s¢ aplican a las relaciones de
consumo que se celebran en el territorio nacional o cuando sus efectos
s producen en este

3. El Codige se aplica también a los servicios del Estado a usuarios
finales, gque implican una contraprestacion economica.

4. Estan también comprendidas en el presente Cadigo las operaciongs a
titula gratuito cuando tengan un proposito comercial dirigide a metivar o
fomentar el consumo®

"Articula V.- Principios
El presente Codigo se sujeta a los siguientes principios:



1. Principia de prevalencia del Codigo en materia de defensa del
consumidor.- El Codigo prevalece sobre cualguier otra ley o norma
sectorial en materia de defensa del consumidor,

2. Pringipio de vulnerabilidad del consumidor: Todo consumidor
esta en condicion vuinerable en una relacion de consumo

3. Principio de proscripcion de |as practicas abusivas: El Codigo
proscribe vy sanciona las conductas abusivas de cualquier clase o
naturaleza, sean manifiestas o encubiertas.

4. Principle de proteccion efectiva en procedimientos: Los
procedimientos de defensa de los consumidores son de orden

piblice, impulsables de oficio. simples, breves, gratuitos o ne
costosos, v de formalidades minimas,

o, Principio do Soherania del Consumidar - Las normas de proteccién al
consumidor fomentan las decisiones lbres e infarmadas de 0=
consumidores, a lin de guo con sus decisiongs arenten el mercado en la
mejora de las condicionas de las productos o servicios ofrecidos.

G, Principlo Pro Consumider.- En cualquier campo de su aciuacidn, e
Estada ejerce una accidn {uitiva a favor de los consurmdarss. En
proyeccidn de este principio &n case de duda insalvable en el sentido de
I35 Normas ¢ cuando exista duda en los alcances de fos contratos por
adhesion vy los celebrados en base a causulas generasles de
contralacidn, debe nterpretarse an sentide mas favorable al consumidor.

7. Prncipio de Transparsnoia- En la aciuacion en el mercado, los
proveedares generar ura plena accesibilidad a la informacion a los
consumidores acerca de los produclos o senvcics que ofrecen. La
infarmacian brindada debe ser veraz v apropiada confarme al presenls
Ladigo.

& Principio de Correccion de la As:metria.- Las normas de proteccidan al
consumidor  buscan  corregir las distorsicngz o malas  pracicas
gongradas por la asjmetnia informativa o la siluacion de desequilibnio que
se presenle entre Ips provesdores v oconsumidores, ssa sn la
contratacidn © en cuslguer otra situacion relevante, que coloquen a los
segundos on una situacion de desveniaja regpecto de los primerce. al
mgmenio do actuar en el wercado.

8. Principio de Buena Fe - En la actuacion an el mercado y en el ambite
de vigencia del presente Codigo, los consumidoras, 105 proveedores, |as
asociaciones de consumidores, v sus representantes, deben guiar su
conducla acorde con 2l principio de la cuena fe de conflanza y lealtad
entre las partes Al evaluar la conducta de! consumidar sz analizan las
circunstancias relevantes del caso, como la inforrracian brindada, las
caracteristicas de la contratacion y otros elemeantos sobre & particular,

0 Prncpo Proe Asocialivo- FL Fstade facilita la actuacidn de las
asociacicnes ge Consumidores o usuaros en un marce de actuacon
responsakle v con suecion a lz previsto en el pcresents Codigo.



11. Piinaipio de Primacia de la Realidad.- En la determinacion do la
verdadera naturalera de las conduclas, sa consideran las situaciones y
relaciones economicas que efectivaments se realicen. persigan o
esiablezcan. La forma de los aclos juridicos utilzados en la relacian de
consumo no enenva &l analisis que la actoridad efectie sobhre oy
verdaderas propdsitos de a conducia gue subyacen al acto juridico que
la expresa’

"Articulo 45 .- Conbrato de consumo

El contraio de consumo tiene como objeto una relacion |uridica
patnimonial en la cual intervienan un consumidor y un proveedor para la
adquisicitn de productos o servicios 8 cambio de una contraprestacion
econdmica,

Los gontratos de consumo se negocian, celebran, cjecutan o
interpretan preferentemente por los principios pro consumidor, in

dubio pro consumidor, de proscripcion de practicas abusivas, y de
candicign vulnerable del consumidor

Las disposiciones del presente capitulo son aplicables a todos los
contratos de consumo, scan celebrados por cusiquier modalidad o
forma, seqln la naturalera v aleances correspondientes.

En todo o no previsio por e presente Codigo o en las leyes especisles,
son de aplicacion las normas del Cédige Civil en cuanto resulten
compatibles con |a naturaleza de estos contratos”,

"Articulo 48 .- Requisitos de los contratos de consumo por adhesion
En los contratos de consumo celebradas por aghesion o con ciausulas
generaies de confratacian, debe cumpiirse con 105 siguientss reguisilos

a. No pueden modificarse unilateralmente.

b Concracion, claridad v sencillez en 1a redaccion, con pasibilidad de
camprension directa, sin reenvios a lextos o documentos que no se
facilten previa o simultaneamente a la conclusion del contrato, v a los
que, en todo caso, debe hacerse referencia expresa en el documents
contractual.

o Accesibilidad y legibilidad, de [orma que permita al consumidar v
usuang el congcimienty previo del contenido del contrato antes de su

SUSCIIpCan.

d. Buena fe v equilinric necesaric en 'os derechos y obligaciones de |as
partes, lo que en todo caso excluye la utilizacion de clausulas abusivas,

Lo dispuesto en &l presente articu o resulta de aplicac:on a los contratos
celebrados en base a cliusuas generales de  confratacidn, se
ancuentren o no somelidas a aprobacién administrativa’

|



“Articulo 409 - Definician de clausulas abuswvas

481 Cn los contrates por adhesian v en laz clausulas generales de
contratacidn no aprobadas adminislretvamaente, so consderan cladsaolas
abusivas vy, por tanto. inexigicles todas aquellas estipulaciones no
negociadas individuaimente que en contra de 1as exigencias de |a buena
fe, cologquen al consumidor. en su perjuicio, en una situgcion de
desventaja o desigualdad & anulen sus derachos.

48 7 Para la ova vacidn de 1as clausulas abusivas, =g tiene en cuenta |a
naturaleza de los producios o serdcios objete del confrato, todas las
circunsiancias que concurren &n &l mormeric de su celebracién, incluida
la informacidn que se hava brindado, asi como fodas las demas
clausulas del contrato o de ofro del que =ste dependa.

49.3 Son también clausulas abusivas en cualgquiar tipo de contrato
de consumo, agucllas que adn  habiéndose  consentido
expresamenta violen la buena fe, la equidad o la razonabilidad en
perjuicic manifiesto del consumidor

494 Fl hechg de que giernos elementss de wna clausula o que unz
clausula aisiada se hava negociado individuaimente no excluye la
dplicacion de las nomes sobre clausulas abusivas al resto de contrato
El proveedor gue afirme que una delerminada clausula ha sido
negosiada indwidualmente asume |2 carga de la prueba’,

“Articulo B2 .- Eliminacion de las clausulas abusivas

‘Las clausulas abusivas_ineficaces a3 que se refiere el presente
Codigo. v en general cualguier clausula abusiva que s¢a detectada
deben ser eliminadas de coficic o 8 solicitud de parte por ol
Indacopi, por los organismos requladores y por la Superintendencia
de Banca y Sequros y Administradoras Privadas de Fondos de
Pensiones."”

‘Ariculo 74 - Domgchos csenciales del consumidar en ios productos
SEMVICIOS educativos

74,1 Atcndiendo 3 la especialdad de los productos vy senvicios
educalivoy, el consumidor tiene derecho esencialmente a lo siguiantea:

& Due se le brinde por cscrito inflormacion veraz, oportuna, completa
objetiva vy de buena e sobre las caracteristicas, condiciones
econdmicas, ventajas ¥y demas termings y condiciones del producte o
SETVICID,



b Que se le cobre la contraprestacion econdémica cormespondients & ia
prestacion de un senvicio efectivamente prestado por el proveecor de
servicios educativas,

c. Que se je informe antes de cus se inicie el procesc ce confratacion
sobre los documentos, certificaciones, licencias o autonzacionas con que
cuenia el proveador para desarrollar licitamenta la actividad

d. Que s& le informe da manera clama v destacada sobre [a naturaleza y
condiciones de la cerlificacidn que sera oforgada a la conclusion del
programa y senvicio contratade.

e, Tlue no =0 condicione la entiega del documento gue acredits,
certifique o deje constancia dal uso o desarrollo oel producto 0 servicio a
pago distinto de derecho de tramite; salvo en el caso de que e usuario
registre deuda pendientz con la institucidn educativa, en concordancia
con [a legislacidn sobre la matera.

i, Que ze tomen medidas inmediatss de proteccion cuando ! servicic
afecta el procaso formativo de los nifios, nifias y adalescentes,

g. Que la institucidn educatva dfunda y promueva objefivamente las
ventajas y cualidades que ofréten a los usuarios.

h. El denominado dereche de matricula o cualguier concepto
similar_que lo sustituya,. solo puede ser cobrado por_las entidades
educativas privadas de cualguier nivel la primera vez gue el usuario
se matricula en dichas entidades.

i. Se prohibe el cobro de cuota de ingreso, © de cualguier concepto
similar cualguiera sea el nombre que se le ponga. en las entidadas
educativas privadas de cualguier nivel.

i. Se_prohiben los incrementos unilaterales de pensiones en los
contratos de servicios educativos de todos los niveles. Las
propusstas de incrementos deben ser puestas en conocimiento de
lps usuarios por escrito con una anticipacién no menor de 45 dias
hahiles. La pensidn final debe ser la resultante del acuerdo entre la

institucion educativa y los representanies de los padres de familia.

En el caso de las entidades educativas superiores, deben inforvenir
en diche acuerdo los representantes de los estudiantes.

74.2 | a enumeracién de los derechos establecidos en esta norma ne
exciuye los demdas gue la Constitucidn Politica del Perld o nomas
especiales garantizan ni otros de naturaleza analcga o que se fundan en
el respelo de los derechos reconocidos en el presente Codigo”

"Articule 75 - Deber de informar de los centros y programas educatives
Los centrps y programas sducativos antes do finalizar cada oerfodo
educativo y durante el proceso d= matricula estan obligades a brindar en
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forma  weraz, suficiente. apropiada y por cscrito al consumider
informacion sohre el monto, nilmears y opoftunidad de pago de las cuoias
0 pensiones del siguiente periodo educative.”

“Articulo 81 - Marco |egal

La materia de proteccidn al consumidor de los servicies financers
prestados por las empresas supenvisadas por la Superintendencia de
Banca, Ssgurcs y Admin stradoras Privadas de Fondos de Pansiongs se
rige prevalenternente por las disposiciones del presente Codigo; a
continuacion por las nomas especiales establecidas en la Ley nlm
28687, |Ley Complementariz a la Ley de Proteccicn al Consumidor en
Materia de Serviciog Financioros, y las normas regameaniarias emitidas
para garanlizar su cumplimients”’

“Articule BZ.- Costo efective de creditos vy transparencia en la
informacion de servicios financieros

82.1 El dnico cobra por servicios prestados que pueden realizar en
sus opecraciones las empresas financieras supervisadas por la SBS
¥ las casas comerciales, o5 la taza de costo efectivo anual (TCE).
Para ¢l efecto, la TCE debe incorporar todos los costos
relacionados a la operacion  crediticia. Esta prohibido fijar
comisiones, gastos, tarifas o cobros de cualquier naturaleza de
modo adicional y separade a |la TCE. con excepcion de los
servicios financieros que no implican la fijacién de una tasa de
interés,

A2.2 Los proveedoras de servicios linancieros estan cbligados a informar
a los consurnidores o usuarics e manera clara y destacada la Tasa de
wosto Efectivo Anyal (TCEA] v la Tasa de Rendimiento Efective Anuzi
i TREA), aplcable para operaciones activas en cuntas o pasivas,
respectvaments

La 1CEA v la IREA deben comprender todosz los costos directos a
indirectos que, bajo  cualquier dencminacien, influyan en su
determnacion, de conformidad con lo dispueste por la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensionss
mediant2 norma de caracter generai,

La Supenntendencia ce Banca, Seguros v Admiristradoras Privadas de
Fondoz cde Pensiones regula la informacién gue las instiluciones
firarcieras deben proporcionar al consumidoer o usuanio en cualguisr
operacion gue conllave el cobro de ntereses, comisicnes y gastos’



Articulo 2°.- De la incorporacion del Capitulo |-A al Titulo IV del Codigo de
Proteccion y Defensa del Consumider

Incomparase el Capitule -4 al Titu'o IV del Cédige de Proteccian y Daefensa del
Consumidor, que conata de seis anticulos, cuyo texto es el siguiente:

“Capitulo |-A
Sarvicios publicos y otros servicios masivos

“Articulp 65°-A - Prohibicidn de trasladar costos de infraestruciura a
usuarios finales

(iueda prohibido trasladar por ley o por cualquier otra norma a los
usuarios finales los costos de las inversionas para la construccion de
infrasstructura  de  servicios poblicos o  afines gque han  sido
concesionados a inversionistas privados.

Ariculy 86°B - prohibicidén de dar servicios piblicos ¢ masivos en
monopolio

Se prohibe otorgar por norma legsl o de otro rango, gor contrate de
concesién o por cualguier litule servicios publicos  masives o afines
destinados a consumidores finales. en monopclio o exclusividad, tales
como servicios de salud, provision de medicamentos, telefonoes fijos o
celulares, ‘nternet ., banda ancha, tecnologias de convergencia
television abierla o cable, electrificacion, agua, suministro de gas.
sarvicios esenciales o masivos @n pueros y aercpuerlos, revsicnes
t2chicas de vehlculos automoloras y servicios complementarnios y afines,
transporte de pasajeres on general, peajes y olros geryicios similarss.

Articulo §6°-C. - suministro de agua potable

Las tarifas de agua potabe deben ser diferenciadas. Deben pagar mas
las empresas que usan intensivamente @ agua y cuya actividad incide
doe meodo directe o indirecte en suU centaminacion, ¥ 0§ seclores
residenciales de alios Ingrascs,

Deben pagar menares tarifas de consumg da agua los sedlores
residenciales de bajos ingresos. Los subsidios gue se establezcan para
los sectores populares deben ser focalizados.

En ningln caso, la tarifa par reconexion debe ser mayor que el monto
mensual de consumo respactive, en el caso de usuaries residenciales,

El redondes en el cobro de sarifas o de consume siempre debe ser a
favor def usuaro,

|



En los casos de sobrefacturacién por funcionamients defciente del
medidor de agua, la empresa proveedora, de cficio, =6'o0 robrara el
promedic del consumao histérico del usuario. nasta gque proceda a
cambiar el medidor defectucse por uno nuevo y se compiuebe sy
correcto funcionamiento

Arficuia B8-0.- Abastecimicnio de combustibles, GLFP v gas natural
para usuarios finales

Los proveedores do las diversas clases de gasolira v de gas licuado de
patrofee (GLP) estan ebligades a trasiadar de inmediale al mercade
interro de usuanes finales y de transporte plbico las reducciones de
precos rosultantes de las reducciones del precio intermnacional del
petrdlea.  El Osinemgmin se encargara ¢e hacer cumplir esta norma vy
sancionzr a log infractores

Los concesicnarios de gas nalural estan obligades a garantizar el
anastecimients de, mercado interno de usuarios finales de este recursa
por un harnizonte permanente  minime de veinle afos. Los confratos de
concesion que se celebren a partr de la vigencia de la pressnte ey
incluiran clausulas con mencidn exprasa de este articulo

Adicyle 66°-F - Concesionss ce vias terrestres ubanas a prvados

Se prohibe &l cobro de peajes o cualguier cargo similar a los usuarios
firales cuando s haya eniregaco en concesion a operadoies privados
una via o conjunic de vias  de circuacién larrestre dentro de las
tudades o en general dentre de dreas urpanas, para implementar vias
Sxpresss, vias ranidas a similares

Apticule 66°-F - Incrementos abusives de precios en temporada alla en
rranspors de paszajeras,

(riedagn prohibidos los incrementos abusivos de  precios o tanfas en
termooradas alias tales como Semana Santa, Dia de la Madre, Fiaslas
Palrias, Navidad. Ano Nueve o 2n los denominades feriados largoes por
pare de los praverdores de servicios de transporie de pasajeros o de
carga de ustanios finales, por as vias aérea, leresie, maritima, fluvial
o lacustre.

Se considara que hay un incemento abusivo de procios o tarifas en los
sdpuestos mencionados en el parrafo anferior, cuanda 2l incremento as
manifiesta y despropercionadamante superor al nivel del precio o tarfa
usual u ordinaria y escapa de modo evidente a log nivelas de fluctuacidn
de precics sendn |as estadisticas generales del INEl o del BANCO
CENIRAL DE RESERVA. E| INDECOP| fomara las medidas para
prevenir estas conducias ilicitas, y sanctongra a ios infractores.”

Articulo 3° - De la incorporacion del Capitulo I-B al Titulo IV del Cédigo de
FProteccion y Defonsa del Consumidor



Incerpérase el Capitulo -8 al Titule IV del Codige de Protecoion y Defensa del
Cansumidor, que consta de cinco aricyles, cuye texto es el siguients:

“Capitulo I-B
Servicios del Estade

“Anticuly BE"-F - Creacion de ramites

Cuando el estado en cualguiera de sus niveles, sea a nivel de gobierno
nacional, gobierncs regionales o gobiernos locales, cree un tramite, una
obligacion o un requisite que deben curmpiir los usuarios finales, queda
prehibido de trasladar a estos los costos de dicho tramite, cbligacidn o
requisito.

Artfeulo B5°-G - Simpificacion de coertificades personales

La exigencia de documentos tales como el cerifcado domiciliaric,
cedificade de antecedentes policiales, cerificado de anlecedentss
judiciales. y cerifizade de antecedentes penales se da por cumplida con
una declaracidn jurada escrita simple por parte del usuano, la cual sune
todos los etectos legalss. Sie reqguirente desea verficar la veracidad ds
'a declaracién jurada correspondiente solicitara el certiticado respectivo
debiendo asumir el costo del sarvicio. La deslaracion jurada falsa hacs
percer cuakyuier derecho gues se hubiers ganado,

Articula B5°-1 .- Disponibilidad permanente de medicamentos esencales

Los medicamentos incluidos en el Pelitoric Nacional de Medicamantos
Esenciales o an el registro equivalenls gue lo sustituya deben estal
siempre disponibles para los usuarios en la red de centios de salud dsl
MINSA Y ESSALUD.

El Estado podrd impertar o adquirr directamente mediante compras
corporativas a traves de mecanismos poblicos y transparentes en =l
marce del sequndo parrafe del articule 60 de la Conslitucion. bos
medicarmenios ncluides en el Petilorio Nacional de Medicameantos
Csenciales o registro equivalente que lo sustituya, y distribuirlos a raves
de la red de los hospitales v centros de salud del MINSA Y ESSALUL.

F! Estado supervisard la eaquivalencia terapéulica de los medicamentos
genéricos en relacion a los medicamentos de marca. La no conformidad
comprobada de esta equivalencia constituye infraccion gravisima del
provesdor.”

Ariculo 667-J.- Tiempos de espera para atencion medica de pacientss

La atencion de pacientss en centros de salud poblicos, ssa ambulatoria
u hospita'ara, se trate de atenciones medcas o de prusbas de

En



laboratorio, debe realizarse con Pempos de espera razonables. tanto en
Ios otergamientos de las fechas de las citas, como en los tuimos de
antssala. Mara el ofecio al Ministerie de Salud emite un Beglamenic de
Tempos de Espera. en funcion al tipo y gravedad de la enfermedad, al
estado del paciente, y a la urgencia de la atencidn.

Articule 4°.- Reglamentacion

El Foder Cjecutive adecua fas normas reglamentarias perlinentas de la Ley N°

29571-Codige de Proteccidn y Defensa del Consumidor, y emite las normas

raglamentarias adicionales necesanas. de conformidad con | establecido en la

presente Ley en un p azo maximo de cuaranla v cinco (45) dias calendario,
DISPOSICION COMPLEMENTARIA DEROGATORIA

UNICA.- Deroganse o déjanse sin efecto, segdn corresponda, las disposicicnes
zue =2 opangan a la presants Lay

Lima, i de agosta del 2016
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| EXPOSICION DE MOTIVOS

El Codign de Froteccion y Defensa del Consumidor esid vigenls desds el 3 de
octubre del 2010. Cs un cuampd normative que marca un antes v un después en
o concemiente al 1ol tuilivo del Estado en las nlaciones de consumo,
garantizando la proteccion efectiva de los derechos de la parte débil del
coabralo de consume. Sin embargo, hay fedavia una agenda pendients con
aspectos que ez necesario noofporar al Cédigo. Para comenzar, esta el
aslmie ce que los servicios dei Estado a wsuarios finales v que implican una
contraprestacion ccondmica, deben eslar dentro del Ambito de aplicacion de la
Leyw 28571, Por esto el Proyecto hace este afiadido en al aiculn 11 del | itule
Freliminar (TP} d=l Cédige. Resultaba necesaio tambien incerporar al
articule Y del TP los sigulsnies prncipics: El principio de pravalencia de
Codigo en materia de defensa del Consumidar, el principio de vulrerabilidad
del consumicor en las relacicnes de consumg, el de proscrpeion de practicas
ghusivas, ¥ ¢l do proteccion efectiva en los procedimientos.

El cuerpo actual del Cadige no contiens una deflincidr completa de! "contrato
de consumo” ni hace referencia a sus caracteristicas esenciales y propias, ‘o
que dficulta muche interprefar sus nomas a la hora de aplcaras a casos
concretcs v reales. Bl Proyecto soluciona este vacio afiadiendo & articulo 45°
un parrafo gque sefiala que 7. ) los confralos de consumo 58 negocian,
velebran, gecutan e inferpretan preferentements Dor los princicios  pro
COREUTIAOr, e dubic pro consumdorn, de proscnpoion de praclicas abusivas, v
e condicion villngrakle de! conzunmidon ., )"

Una modificacion muy novedosa del Proyecto de Ley es la noma {intreducida
en el aticulo 48%) gue dics que les contratos de consumo por adhesion no
pueden modificarse unifateralments a menoas que favorezcan 2l consumider.
Este cambic era necesarc para equlibrar la correlacion de poder entre las
parles dente det contrato de consume, cuesto que ya que 2| proveeder es al
Qqus redaciz integramente 2l contrato de adhesion v el consumidor queda ek |a
situacian desventaosa de simpemente poder firmario & no: en compearsacion,
sioel contrals s2 firma, el proveedor ya no puade maddizerle por =i v ante si
sind ecesiia del consentimiento expraso del consumidaor

Sc caté ampliando, de otro lado, la definicion de “clAusula abusva”, pues éstas
aderias de ser agquellas que ne se negocian sino que se imponen, también se
ha incluido el cazo de agquellas gue adn habiendose consentido exprasamente
violan la buena fe, l& equidad o la -aronabilidad en peruica manifiesio def
cansumidor (articulo 48, parafo 45.3) Este cambio es para panerle punto fingl
4 la conducta de los proveedores que realizan practicas abisivas sustentsdas
en 2l hecho ce que as respectivas clausulas fueron aprcbadas por la autoridad
administrativa, |a gue 1 su opoerunidad —ciertamente- ne fue capar de detectar
ni sancionar 2l exceso.



por adhesion no pueden modificarse unilateralmente a menos que favorezcan
al consumidor, amplia la definicion de “clausula sbusiva®, mejora la regulacion
en mercados especifices (coma es el caso de los servicios educatives), erdena
gue la Tasa de Costo Efectivo (TCE) incluya todos los costos de los servicios
gue da la entidad financiera, & incorpora dos nuevos Capitulos al Titula IV del
Cadigo: sobre "Servicios Publicos vy otros Servicios Masivos”, v sobre "Servicios
del Estado”, enfre otras medidas, lodo o cual no hace sino resguardar
eficazments los legitimos infereses y derechos de los consurnidores y usuarnos.

A fin de cuentas, tal come lo establece el Trbunal Constitucional en la STC
01B-2003-ALTC. el Estado "defende el interés de los consumidoras y UsUAanos
como consecuencia de las relacones asimétricas con &l poder factico de las
cmpresas proveedoras () de mode que los consumidores ¥ usuarios
representan @ fin de toda actividad economica’

Ill, EFECTOS DE LA VIGENCIA DE LA NORMA SOBRE LA LEGISLACION
NACIONAL

La presente iniciativa de Ley tiene coma efecto la maedificacion de los articulos
vV del Titule Preliminar, 45°, 48°, 459° 527, 74° 75° B1° y B2 del Cédige de
Proteccion y Delensa del Consumidaor; 1a incorporacion del Capitulo |-A al Titulo
I aal mismo Codigo, referido 3 los servicios publicos ¥ olros sanvicies masivos
gue consta de seis arliculos, v |2 incorparacidén del Capitule [-B &l Titulo 1V de
mismea, referido a servicios del Estado, gue consta de cuatro aniculos.
Asimismo, se derogan o modifican, segun sea el caso, todas aguellas otras
disposiciones nomativas que se opongan a la presente Ley.,

V. VINCULACION CON EL ACUERDO MACIONAL Y LA AGENDA
LEGISLATIVA

El presente Proyecto de Ley se encuentra enmarcadc en las siguientes
politicas de Estade: DECIMO SETIMA POLITICA DE ESTADG: Afirmacién de
la economia social de mercado, VIGESIMO CUARTA POLITICA DE ESTADO
Afirmacidn de un Estado eficienie y transparenis



La Iniciativa Logislativa perfecciona ol tratamiento de la proscripoicn de las
clavsulas abusivas, dandole un nuevo texto al articulo 52° en &l Que s& ordena
a las entidades competentes talez como Indecopi, SBS o los organismos
requladomes, a eliminar astas clusulas de afiio o a solicitud de parte, puss no
basta la no aplicacian al caso concreto, que es |a solucién que cantiens el
Codigo actualmente.

En lo que respacta a los mercades especificos. en los servicns aducativos, &n
el articylo 74", e han incluidg fres literales | sobre el derecho de matricula
sobre la cucta de ingreso v sobre |os incrementns unlalerales de pensiones
azuntos en los que los usearios padecan atropellns que la actual normativa no
prevé ni sanciona

En el articulo 82° =e ordena que la Tasa de Costo Efectivo (TCE) incluva todos
s costos de los servicios que da la ertidad financiera, y pos 1anto se prohibe
el cobre de comisiones, gastos, tarifas o cualguier concepto tuera de @ TCE.
La norma es necesaria porgue el tema de lag comisiones bancanas s¢ ha
tornado ‘nmanegjzble, siendo a |la techa mas de 1 000 rubros, 65 que a lo largo
de los afos se han venido ncrementardo —en muchos casos cambiance de
nomiore para burlar la accion de la S05-  sin cesar, sin ningan swslento ni
razon. qua no sea el deseo de las empresas financieras de maximizar sus
vhlidades a expensas de los usuanos configurdndese una situacion de
sobrecostos financieros.

De ofro |ado, se han incorporado dos nuevos Capilulos & Tiulo IV el Cadign;
El Capitulo [-A =obre "Semnvicios Plblocos v oftros Servicics Masivos', v el
Capiiulo I-B sobre "Servicios del Estado’, En el primero de los mencicnados se
requlan {emas muy importantes: La prohibicion de lrasladar costos de
infragsiruchya 2 uUsuarios finales, ia prehibicidn de dar semvicios masivos en
monopolio; sobre las tantas de agua pofable; sobre el abastecimiento de
combustibles, GLP y gas natural para vsuarios finales; sobre los incrementos
abusivas de piecios en tempoada alla en transporte de pasajeros. En el
Zapitulo 1-B, se nan incluido articulos =obre ;- prohibician de trasiadar costos de
nuevos tramiles del Estado a los usugrios firales) simplificacion de cenificados
perzonales: disponibilidad pemmanente de medicamentos esenciales.

Todas estas modificaciones e ncorporaciones. ke dan mayor consisiencia y

salidez al Codige, incrementando notablemente su coberura tutiva a favor de
‘05 consumidares

Il. ANALISIS COSTO - BENEFICIO

| & prepuesta de Ley no imglica erogacion de los recursos puchcos, cumplsendo
con o dispuesto por &l literal & del inciso 21 del articule 767 del Reglamente del
Longreso de |3 Republica.

For 2l confrano. @ presente niciativa  egislative ncorpora una seriag de

principios rectores en matena de deensa def! Consumidor, completa la
definician de "contrato de consuma”, disgone gque  10s contratos de consume
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8 PERL] | Presidencia
del Cansejo de Ministros
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Lima,
OFICIO N* -2016-PCMISGIOCP
Sefor
JUAN CARLOS GONZALES ARDILES
Fresidente
Comision de Defensa del Consumidar y
Crganizmos Reguladores ge los Servicios Publicas
Congreso de Ia Republica
Prezenta -
Asunta  : Pedido de opinian sobre P L. N® 126 [2016-CR, que propane la

madificacidn del Cadigo de Proteccidn v Defensa del Consumidor

Referencia:  Oficio N" 58-2016-2017-CODECOVCR
Oficio N® 58-2016-2017-CODECOV/CR

Expediente N® 201538032
De mi mayor congideracian:

Tengo el agrade de dirigirme a usted, por especial encargo del sefior Presidente del
Consejo de Ministros, con relacidn a log oficics de la referencia. mediants o2 cuales
solicta apinion sohre el Provecto de Ley N® 126/2016-CR, que propans la modificacian
del Cadigo de Proteccidn y Defensa dal Consumidar sobre servicios del Estado y otros
servicios pablicos masivos.
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T,

-\.-I"
.' . : ‘ﬂl respacta, alcanzo para su canocimianta y fines, fa Carta N 547-2018/PRE-INDECOF!.
-"*- & 5 ﬁemltlda por el Presidente del Consejo Dirsctivo dal Instituto Nacional de Defensa de la
Kot T -:- Eump&tencla y de la Proteccion da la Propiedad Intalectual sobre ase particular

|. oCe, .

| Hago propicia la oportunidad para expresars mis sentimientas de consideracion y estima
persanal.

|
Atentamente,

POl BN oL
2D1E3E0R3

A

PROGRESQ
Jr. Carapaya SiN Cercado de Lima PEHU PARA TODOS
Central Telefinica: (51) 1 218-7000 1 1240
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1% 0 PER U | Presidencia | Secretaria L
del Consejo de Ministros Ganarals

Lima,

QOFICIO N*® 201 6-PCMISGIOCP
Senora

ALEJANDRA ARAMAYD GADMA
Presidenta

Comision de Descentralizacidn, Regionalizacidn

Gobiernos Locales y Modernizacion de la Gestion del Estado
Congreso de la Republica

Frasenis.-

Asunto - Pedido de opinign sobre P, L. N" 126 £2016-CR, gue propone la
modificacién dal Cédiga de Proteccién ¥y Defensa del Consumidor

Referencia;  Oficio P.O. N 033-2018-2017/CORGLMGE-CR
Oficio PO, WP 040-2015-201 7/ CORGLMGE-LCR
Expedients N 201638032

Da mi mayar consideracian:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, por especial encargo del sefior Presidenta del
Cansejo de Ministros, con relacién a los oficios de |a referencia, mediante los cuales
zolicita opinicn sobre el Proyecte de Ley N® 126/2018-CR, gue propone la modificacion
de! Codigo de Proteccidn y Defensa del Consumidor sobre servicios del Estado y otros

Wize, o servicios pdblicos masivos.

"._".;_1-__r'-::| "._
L % SR respecto, alcanzo para su conocimiento v fines. la Carta N° 547-2016/PRE-INDECOP,
7 Gremitida por el Presidente del Consejo Directivo del Instituto Macianal de Defensa de la

s Bl L P |
o R

i _—+ 2 Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual sobre ese particular.

o R

-

el |

Haga prapicia la opertunidad para expresarls mis sentimentos de congideracion y estima
parsonal.

Atantaments,

OCRimosa
HISEGL2

PROGRESO
Jr. Carapaya 5/ Cercado de Lima PER PARA TODOS
Central Telefonica: (51) 1 218-7000 1240
winw, pem.gob. pe
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FERMANDO ZAVALA LOMBARDI
Presidente del Consejo de Ministros
Jr. Carabaya cdra. 1 s/n Palacio de Gobiemio

Lima

O mi consideracidn

Tenga el agrado de diigirme a usted, para saledarlo muy cordiaimente. Asimisma,
solicitarte la  opinion  1écnleo legal de su representada scbre e Proyecto de Ley
0126/2016-CR, ley que propone modificar los artisules 11y W del Titule Prefiminar 45,
4B, 49, 52, T4 75, 81 y B2 del Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor

Este pedido se formula de acuerdo al articulo 34 del Reglamente del Congresa de la
Republica v el arficulo 55 de la Constitucian Polllica de! Perd,

Agradeciende |la atencedn prestada al presente, hago propicia la eeasion para
exprasarle los santimientes de mi estima persanal.

Ly

Comisign da [!'BEn:antraIrI.nr_lun Re cidm

Gobiernes Loca

Modemizacion de la Gestidn del Estada



Lima, ‘5 ........ de... .
Segin la consulta realizada. de conformidad con el

Articulo 77" del Rregemento del Congreso de la

CDMGHESG&? A REPUBLICA
..... L

usicos




|. EXPOSICION DE MOTIVOS

El Codign de Proteccion y Defensa del Consurmidor 2sta vigents desde & 3 da
octubre ¢el 2070, Es un cusrpo nomiativo que marca un antes v un despuss en
o concerniente al rol tuitive del Estads en las relaciones de consumo,
garantizando la proleccién efectiva de los dereches de la parte débil del
contrato de consumo.  Sin embargo, hay todavia una agenda pendients con
aspeclos que as necesano incorporar al Codigo, Para comenzar, esta el
asunto de gue los servicios del Estado a usuaros finales y que Implican una
gcontraprestacion econdmiga, deben estar dentro del ambito de apizazion de la
L&y 258571, For esto el Proyecto hace este afadido en el articu's 1 del 1itulz
Preliminar {T.P.) dei Codigo. Resultaba necesario también incorporar al
articulo W del T.P. los siguientes principlos: El princlpio de prevalencia ded
Cadigo en materia de defensa del Consumidor; el principic de vulnerakilidad
del consumidor en ias relaciones de consumo; el de proscripeidn de practicas
abusivas; v el de zrotecciin efectva en los precedimientos.

El cuerpo actual del Cadigo no conliane una definicién completa del ‘conirato
de cansuma” m hace referencla a sus caracteristicas esenclales vy propias, lo
gue dificulta mucho inferpretar sus normas a la hora de aplicarlas a cascs
concretos v reales, El Proyecto soluciona este vacio afadiends al articulo 457
un parrefo gue sefala que 'Y..) los conlralos de CORELTO S8 REQOCAER,
celebran, ejecutan e imerprefan preferentemsnfe por los prncipios pro
congumidor, in dublo pro consumidor, de prasenipeidn da praclicas abusivas, ¥
e condicion wilrerable del conswmidon.. "

Una modificacieén muy novedesa de Provecto de Ley es la nomma {inlroducida
en &l articule 48°) que dice gque los contratos de consumo por adhesion na
pueden medificarse unilateralmente a menos que favorezean al consurnider.
Esle cambio era necesarno para equiiorer la comelacion de poder entre las
partes dentro del contraio de consumo, puesto que ya que el proveedor as el
que redacta integramenta el contrato de adhesién v &l consumidar queda en la
sifuactdn desventajosa de simplemsnie poder firmarlo o no: en compensacion,
5i el contrato se firma, el proveedor ya no puede maodificarle mor 2f y ante si,
gino necasita del consantimiento expreso del consumidor

S& esta ampliando, de ofro lade, la definicion de "clausula abusiva”, pues éstas
ademas de ser aguéllas que no s& negodian sing que se imponen, también se
ha incluido &l case de aquellas que sin habendose consentido expresamente
violan la buena fe, la equidad o la razonabilidad en perjuicio manifiesio def
consumidor {articulo 48, sdrrafo 48.3) Este cambic &3 para ponerle punto final
a la conducta de los proveedores que realizan practicas sbusivas sustentadas
en &l hecho de gue las respectivas clausulas fueron aprobadas por 1a autoridzd
administrativa, |a que en su opofunidad —cigrtamente- no fue capaz de detectar
ni sancionar &l exceso,



cor adhesidn no pueden medificarse unilateralmente a menes que favorezcan
al consumidar, amplia la definicidn de “cldusula sbusiva®, mejora la regulacion
en mercados especificos (como es el caso de los servicios educativos), ordena
gue la Tasa de Costo Efectivo (TCE) incluya todos los costos de los servicios
que da la entidad financiera, e incorpora dos nueves Capitules al Tiulo [V del
Cadigo: sobre "Senvicios Pablicos y otros Servicios Masivos™, y sobre “Servicios
del Estadn”, entre otras medidas, fodo o cual no hace sino resguardar
eficazmente los legiimos intereses y derechos de los consumidores y Usuarios,

& fin de cuenfas, tal como lo establece el Tribunal Constitucional en la STC
018-2003-AITC; el Estado "defiende el interés de los consumidores y usuarios
come consecuencia de lag relacianes asimétricas con el poder factico de las
empresas provesdoras (..) de modo gque los coensumidores v usuarios
representan el fin de toda actividad econdmica”

Iil. EFECTOS DE LA VIGENCIA DE LA NORMA SOBRE LA LEGISLACION
NACIONAL

La presente iniclativa de Ley tiene como efecte la medificacion de los articules
Il vV del Titulo Preliminar, 45°, 48°, 45°, 52°, 74", 75°, 81" y 82° del Codigo de
Froteccion vy Defensa del Consumider; la incorperacién del Caplituio 1-A al Tiulo
I del mismo Cocige, referide a los servicios publicos y ofros senvicios masvos
gue consla da seis artlculos, v Ia incorporacian del Capitule -8 al Tiule [V del
mismo, referdo a servicios del Estado, gque consta de cuzatro articulos,
Asimismo, se derogan o modifican, segin sea el ¢aso, todas aquellas otras
disposiciones normativas gue se opongan a la presente Lay. '

V. VINCULACION CON EL ACUERDO NACIONAL Y LA AGENDA
LEGISLATIVA

E! presente Proyeclo de Ley se encuenfra enmarcado en las siguientes
colilicas de Estado; DECIMO SETEM:H POLITICA DE CSTADC: Afirmacidon de
la economia social de mercado. VIGESIMO CUARTA POLITICA DE ESTADO:;

Afirrmacién de un Estade eficienie v iransparante.

13



La Iniciativa Lsgizlativa perfecciona & tratamiento de 1a proscripcion de fas
claysulas abusivas, dandole yn nuevo texto al artlculo 52° en el que se ordena
a las entidades compstentes tales como Indecopt. SBS o los organismos
reguladores, A& eliminar eslas clAusulas de oficio o a sofigitud de parte, pues no
basta |13 no aplicacion al caso concreto, que es la solucién gue contene &
Codigo actualmente.

En lo que respacta a los mercados espesificos. en los senvicios educativos, en
el articulo 74°, e han incluido fres literales | sobre el derecho de matricula,
sobre |2 cucta de ingreso v sobre los incrementos unilaterales de pensiones,
asuntos en los gue Ios usuarios padecen atropellns que la actual nermativa no
prevé ni sanciond.

En el articulo B2® se ordena cue la Tasa de Costo Efective (TCE} incluya todos
los costos de los senvicios que da la entidad financiera, ¥ por tanto se prohibe
el cobro de comisiones, gastos, tarifas o cualguier concepto fusra de 1a TCE.
La norma &5 necesara porgque el tema de las comisiones bancarias se ha
tarnado inmanejabizs, siendo a la fecha mas de 1 400 rubros, 198 gue & lo largo
de log afios se han venido incrementando —en muchos cases cambiando de=
nombre para burlar la accion de la SES- sin cesar, sin ningon sustanto ni
razén, cue no =ea e deseo de las emprezas financieras de maximizar sus
ulilidades a expensas de los usvarios, configurandose una situacion de
sobrecostos financieros.

De otre lado, s& han incorporade dos nusvos Capitulos al Tiulo YV del Codigo.
E! Capifulo I-A sobre "Servicios Publicos y ofros Servicios Masivos”, ¥ el
Capitule |-B sobre "Servicios del Estade”. En el primero de los mencionados se
regqulan temas muy imporfantes: La prohibicion de trasladar costos de
infraestruciura a usuarias fingles; la prohiicidn de dar =orviciog masivoe &n
monopolio; sobre las tarfas de agua potable; sobre el ahastecimisnlo de
combustibles, GLP y gas natural para usuarics finales; sobre los incrementos
abusivos de precios en lemporada aita en transporie de pasajeros. En el
Capitulo |-B, se han incluido articules sobre - prohibicion de trasladar costos de
nuevas tramites del Estade a los usuarios finales; simplificacién de cerificados
personales; disponibilidad pemmanente de medicamentos esenciales.

Todas estas modificaciones e ncorporacicnes, le dan mayor consistencia vy
solidez al Cédigo, incrementando notablemente su coberura tuitiva a favor de
los consumidores.

Il. ANALISIS COSTO - BENEFICIO

La propussta de Ley no implica erogacidn de los recursos piblicos, cumplends
con lo dispuesto por el literal &) del inciso 2} del articule 767 del Reglaments del
Congreso de la Republica.

Por el confrario, la presente iniciativa legislativa incorpora una sere de

principios rectores en materia de defensa del Consumider, completa |a
definicicn de "contrato de consumo’, dispong gue  |os contralos de consumo

12



Presidencia g
del Consejo de Ministros

Cecpnide lss Sarnannts oot ::-..a*..=:-.='.:-_.‘-.=x! :er.u-ul;:" '
*Afin o | oonssidsion del e dg Grau
Lima,
OFICIO N* -2016-PCMISGIOCP
Senor

JUAN CARLOS GONZALES ARDILES

Fresidente

Comisién de Defensa del Consumidar y
Organismas Reguladores de los Servicios Publicos

Congreso de la Republica

Prazenta.-

Asunto

FReferansia;

Pedido de opinion sobre P. L N? 126 /20168-CR, gue propong la
modificacian dal Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor

Oficio N° 53-2018-2017-CODECD/CR
Oficio M? 58-2018-2017-CODECOICR
Expedianta N° 201838032

Da mi mayor consideracian:

Tengo el agrado de dirigimne a usted. por especial encargo del senar Prasidente del
Consejo de Ministros, con relacion a los oficios de la referencia, mediante los cuales
solicita apinidn sobre el Proyecto de Ley N° 126/2016-CR, gue propone |3 modificacian
del Cédigo de Proteccién y Defensa del Consumidar sobre senvicios del Estada y otros

i Tgte,  Servicios plblicos masivos,

(] ll:

. .I'"'-::_l .-'.- a2
L wAl respecto, alcanzo para su conacimiento y fines, la Carta N° 547-2018/PRE-INDECOPI,

P L) - 2 :
fEo @ Zamitida por el Presidenta del Consejo Directive del Instituto Nacienal de Defensa de la
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| personal,
i
Atentamente,
OCPmoesa
101632063

& Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual sobre ese particular

Hago propicia la opartunidad para expresarle mis sentimientos de consideracion y esfima

Jr. Carebaya 5/ Cercada de Lima
Central Telefanics; (5111 219-F0KI0 1240
WWW.L e giob. e




