Decreto Legislativo

EXPOSICION DE MOTIVOS

DECRETO LEGISLATIVO QUE MODIFICA EL CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL
CONSUMIDOR, LEY N° 29571

En el marco de la Ley N° 30506, Ley que delega en el Poder Ejecutivo la facultad de legislar en
materia de reactivacién econdmica y formalizacién, seguridad ciudadana, lucha contra la
corrupcion, agua y saneamiento y reorganizacion de Petropert S.A, se ha elaborado el presente
Proyecto de Decreto Legislativo (en adelante, el Proyecto) con la finalidad de que los
procedimientos administrativos de proteccién al consumidor simplificados permitan que los
ciudadanos obtengan un pronunciamiento célere y oportuno por parte del Indecopi, y con ello una
solucién eficaz a sus controversias en materia de consumo.

El literal h) del numeral 1 del articulo 2 de la mencionada Ley autoriza a legislar con la finalidad de
modificar el marco normativo del procedimiento administrativo general con el objeto de simplificar,
optimizar y eliminar procedimientos administrativos; emitir normas que regulen o faciliten el
desarrollo de actividades econdmicas y comerciales; asl como dictar medidas para la optimizacién
de servicios en las entidades publicas del Estado, coadyuvando al fortalecimiento institucional y la
calidad en el servicio al ciudadano.

Una Politica Publica en materia de proteccién al consumidor contenida en el Codigo de Proteccién
y Defensa del Consumidor (en adelante, el Cédigo) es que el Estado garantice mecanismos
eficaces y expeditivos para la solucién de conflictos entre proveedores y consumidores,
promoviendo el uso de mecanismos alternativos de solucién de conflictos(). En el marco de
dicha politica plblica, el Proyecto dota de mayor celeridad y simplificacion a los procedimientos a
cargo del Indecopi en materia de proteccion al consumidor, tomando en consideracién los bienes
juridicamente tutelados, la complejidad y cuantia de las controversias y la necesidad de los
consumidores de obtener una solucién rapida a su conflicto de interés de contenido econémico,
dotando de incentivos a los proveedores y consumidor para buscar mecanismos de
autocomposicion, respetando las garantias de un debido procedimiento.

Esta simplificacion incide en la capacidad del Indecopi para identificar y abordar distorsiones en el
mercado respecto a los derechos de los consumidores, que vulneran intereses generales;

1 cODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Articulo VI.- Politicas ptblicas

6. El Estado garantiza mecanismos eficaces y expeditivos para la solucion de conflictos entre proveedores y
consumidores. Para tal efecto, promueve que los proveedores atiendan y solucionen directa y rapidamente los reclamos
de los consumidores, el uso de mecanismos alternativos de solucién como la mediacion, la conciliacién y el arbitraje de
consumo voluntario, y sistemas de autorregulacién; asimismo, garantiza el acceso a procedimientos administrativos y
judiciales agiles, expeditos y eficaces para la resolucién de conflictos y la reparacién de dafios. Igualmente, facilita el
acceso a las acciones por intereses colectivos y difusos.
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" reforzando la labor preventiva del Indecopi y la capacidad de respuesta frente a los procedimientos
de oficio promovidos por denuncia de parte, que deberian ir reduciéndose como consecuencia de
reforzar la labor de prevencién.

1. Del Indecopi como la autoridad competente.

La redaccion original del articulo 105 del Cédigo establece que el Indecopi, previo acuerdo de su
Consejo Directivo, puede celebrar convenios con instituciones publicas debidamente reconocidas
para, de acuerdo a sus capacidades, delegarle facultades o las de secretaria técnica de los
arganos resolutivos en materia de proteccion al consumidor.

Por su parte, el Decreto Legislativo 807, Facultades, normas y organizacién del INDECOPI,
incorporé una modificacién al articulo 38 del Decreto Legislativo 716, Ley de Proteccion al
Consumidor, norma anterior al Cédigo de Proteccién y Defensa del Consumidor, la misma que
reconocia la posibilidad de que la Comisién de Proteccién al Consumidor establezca -mediante
convenios con instituciones publicas o privadas- mecanismos alternativos de solucion de conflictos.

En esa linea, se propone incluir dentro de las facultades previstas en el articulo 105 la posibilidad
de que el Consejo Directivo del Indecopi pueda delegar facultades en materia de proteccién al
consumidor en instituciones privadas; promoviendo de esta manera alianzas estratégicas que
permitan desarrollar acciones conjuntas en el marco de las facultades con las que cuenta el
Indecopi en materia de proteccion y defensa de los consumidor. Asl, por ejemplo, seria posible
delegar funciones en Asociaciones de Consumidores, Colegios Profesionales, Universidades, entre
otros, para ampliar las posibilidades de acceso de los consumidores a informacién o a la justicia de
CONsumo.

2. De los procedimientos de competencia del Indecopi.

El articulo 106 del Cédigo enumera los procedimientos sancionadores a cargo del Indecopi,
proponiéndose mejorar la estructura que originalmente contemplaba este articulo. De esta manera,
se incluye dentro de dicha enumeracién un literal referido a los procedimientos en via de ejecucion.
Este tipo de procedimientos estan referidos a aquellos que derivan de la tramitacion de un
procedimiento principal.

3. Del procedimiento administrativo.

Considerando que de acuerdo al articulo 225 de la Ley 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General (en adelante, la LPAG) los procedimientos sancionadores se inician de
oficio, promovidos por la propia administracién o por denuncia de parte; en el Proyecto se precisa
que los procedimientos en materia de proteccion al consumidor se inician con la notificacion de Ia
imputacién de cargos al proveedor. Cabe sefialar que precisar que el inicio del procedimiento se
produce con la notificacion de la imputacion de cargos brinda mayor garantia al administrado y
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dota de celeridad al procedimiento al establecer claramente los hechos sobre los cuales se
pronunciara la autoridad.

4. De las modalidades de conclusién anticipada de los procedimientos de oficio promovidos
por denuncia de parte.

El procedimiento administrativo en nuestro pais se encuentra regulado de manera general por la
LPAG2, Esta norma prevé como formas de conclusién del procedimiento al desistimiento y a los
acuerdos adoptados en mérito a conciliacion o transaccién extrajudicial®. Es mas, desarrolla de
manera detallada el tratamiento que se le debe dar a la figura del desistimiento en sede
administrativa®.

LEY 27444, LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL

TITULO PRELIMINAR

Articulo il.- Contenido

1. La presente Ley contiene normas comunes para las actuaciones de la funcién administrativa del Estado vy, regula todos
los procedimientos administrativos desarrollados en las entidades, incluyendo los procedimientos especiales.

2. Las leyes que crean y regulan los procedimientos especiales no podrén imponer condiciones menos favorables a los
administrados que las previstas en la presente Ley.

3. Las autoridades administrativas, al reglamentar los procedimientos especiales, cumplirdn con seguir los principios
administrativos, asl como los derechos y deberes de los sujetos del procedimiento, establecidos en la presente Ley."

()

3 LEY 27444, LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL
Articulo 186°.- Fin del procedimiento

186.1 Pondran fin al procedimiento las resoluciones que se pronuncian sobre el fondo del asunto, el silencio administrativo
positivo, el silencio administrativo negativo en el caso a que se refiere el inciso 4) del articulo 188, el desistimiento, la
declaracion de abandono, los acuerdos adoptados como consecuencia de conciliacién o transaccién extrajudicial que
tengan por objeto poner fin al procedimiento y la prestacion efectiva de lo pedide a conformidad del administrado en case
de peticidn graciable.

4 LEY 27444, LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL
Articulo 189. Desistimiento del procedimiento o de la pretensién
189.1 El desistimiento del procedimiento importara la culminacién del mismo, pero no impedira que posteriormente vuelva
a plantearse igual pretensidn en otro procedimiento.
189.2 El desistimiento de la pretensidn impedira promover ofro procedimiento por el mismo objeto y causa.
189.3 El desistimiento sélo afectara a quienes lo hubieren formulado.
189.4 El desistimiento podra hacerse por cualquier medio que permita su constancia y sefialando su contenido y alcance.
Debe sefialarse expresamente si se trata de un desistimiento de la pretensién o del procedimiento. Si no se precisa, se
considera que se trata de un desistimiento del procedimiento.
189.5 El desistimiento se puede realizar en cualquier momento antes de que se notifique la resolucién final que agote la
via administrativa.
189.6 La autoridad aceptard de plano el desistimiento y declarara concluido el procedimiento, salvo que, habiéndose
apersonado en el mismo terceros interesados, instasen éstos su continuacion en el plazo de diez dias desde que fueron
notificados del desistimiento.
189.7 La autoridad podra continuar de oficio el procedimiento si del analisis de los hechos considera que podria estarse
afectando intereses de terceros o la accién suscitada por la iniciacion del procedimiento extrafiase interés general. En ese
caso, la autoridad podra limitar los efectos del desistimiento al interesado y continuara el procedimiento.”
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Como se puede apreciar, la LPAG autoriza expresamente que la autoridad administrativa pueda
concluir los procedimientos a su cargo a través de los supuestos del desistimiento y/o acuerdo -que
incluye a los celebrados dentro o fuera del procedimiento y a los acuerdos conciliatorios y a las
transacciones extra procedimiento-, indicando expresamente respecto al desistimiento que podra
realizarse en cualquier momento hasta antes de la notificacion de la resolucién final que agote la
via administrativa; no estableciendo limitacion alguna en relacién a la conciliacién y transaccién
extrajudicial en cuanto a la oportunidad de su presentacion, siempre y cuando se den con
anterioridad a la notificacién de la resolucién final.

Ello resulta positivo, en tanto otorga la importancia debida a la voluntad de los administrados, esto
es consumidores y proveedores, cuando estos deciden poner fin a una controversia a través de
dichos acuerdos, viendo satisfechos sus intereses de manera inmediata.

En esa linea, conforme se ha sefialado, constituye una Politica Publica que el Estado garantice
mecanismos eficaces y expeditivos para la solucion de conflictos entre proveedores vy
consumidores, promoviendo el uso de mecanismos alternativos de solucién como la mediacién, la
conciliacion y el arbitraje de consumo veluntario. Ello otorga sustento a la posibilidad de fomentar
mecanismos de autocomposicion que permitan a las partes solucionar sus controversias antes del
inicio del procedimiento o dentro del mismo; siendo que en este Ultimo caso la autoridad
administrativa debe acoger dicha voluntad y concluir el procedimiento en aquellos casos que
corresponda.

En efecto, aun cuando la autoridad administrativa mantiene la facultad de imponer sanciones en
los procedimientos de oficio promovidos por denuncia de parte, ello no impide el uso de la
conciliacién o el desistimiento, toda vez que se tratan de mecanismos alternativos de solucién de
controversias, y los procedimientos de proteccidn al consumidor promovidos por denuncia de parte
—en la practica— tiene una finalidad que va mas alla del ejercicio del ius puniendi del Estado, y es
basicamente, solucionar o dar fin a un diferendo surgido entre un proveedor y un consumidor en el
mercado.

Por ello, resulta necesario que, ademas de ser céleres, los procedimientos estén dotados de
cualidades que reflejen su dinamismo y eficacia frente a los problemas de consumo cotidianos de
los ciudadanos, acorde con la volatilidad de las transacciones econémicas propias de la actualidad.

Ello ha sido recogido en el articulo 147° del Codigo el cual prescribe que los consumidores podran
congiliar la controversia surgida con el proveedor con anterioridad e incluso durante {a tramitacion
del procedimiento administrativo por infraccién a las disposiciones de proteccion al consumidor, y
que los representantes de la autoridad de consumo autorizados para tal efecto podran promover la
conclusién del procedimiento administrativo mediante conciliaciont®,

5 ¢ODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR
Articulo 147°.- Congciliacién
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Es decir, el Cédigo no solo fomenta la adopcion de mecanismos come la conciliacién en calidad de
Politica Puablica, sino también otorga a la autoridad administrativa la posibilidad de concluir un
procedimiento por contravencion a las normas de proteccién al consumidor cuando se presente
este supuesto.

En esa linea, se propone incluir como dispoesicion 107 A del Cédigo, la conclusién de manera
anticipada -en cualquier instancia- de los procedimientos de oficio promovidos a pedido de parte
por desistimiento, conciliacion, mediacién, transaccién, o cualquier otro acuerdo que, de forma
indubitable, deje constancia que se ha solucionado la controversia materia de denuncia; figuras
juridicas que incentivan a las partes a generar mecanismos de autocomposicién antes que la
autoridad administrativa incluso resuelva; dejandose a salvo la posibilidad de que la autoridad
administrativa continiie de oficio el procedimientos si se verifica una afectacién a intereses de
terceros.

Conforme a lo sefialado en el punto anterior y tomando en consideracidn que en materia de
proteccion al consumidor no requieren de defensa cautiva y asimismo se tramitan bajo los
principios de informalismo y economia procesal, existen acuerdos celebrados entre consumidores y
proveedores que no necesariamente observan las formalidades de una transaccién extrajudicial o
conciliacién; pero que sin embargo tienen como finalidad concluir con la controversia entre las
partes. En ese sentido incluir la posibilidad de presentar todo tipo de acuerdos permitira dar por
finalizados los procedimientos y que por tanto su incumplimiento sea de competencia del Indecopi,
como a la fecha se aplica para las transacciones extrajudiciales.

5. De las infracciones administrativas

En efecto, como se ha sefialado anteriormente, la implementacion de figuras juridicas compatibles
con el régimen administrativo dotan de agilidad al procedimiento, permitiendo que la autoridad
administrativa evalle los presupuestos procesales en una primera etapa pudiendo declarar la
improcedencia liminar de las denuncias; a fin de evitar el uso de recursos del Estado en
procedimientos cuya tramitacion no corresponde.

Los consumidores pueden conciliar la controversia surgida con el proveedor con anterioridad e incluso durante la
tramitacién de los procedimientos administrativos por infraccién a las disposiciones de proteccién al consumidor a que se
refiere el presente Codigo.

Los representantes de la autoridad de consumo autorizados para tal efecto pueden promover la conclusién del
procedimiento administrativo mediante conciliacion.

En la conciliacién, el funcionario encargado de dirigir la audiencia, previo andlisis del caso, puede intentar acercar las
posiciones de las partes para propiciar un arreglo entre ellas o, alternativamente, propone una férmula de conciliacién de
acuerdo con los hechos que son materia de controversia en el procedimiento, la que es evaluada por las partes en ese
acto a fin de manifestar su posicién o alternativas al respecto. La propuesta conciliatoria no genera responsabilidad de la
persona encargada de la diligencia ni de la autoridad administrativa, debiendo constar ello en el acta correspondiente asi
como la formula propuesta.
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Por ello, se propone incluir de manera enunciativa los supuestos en los cuales la autoridad
administrativa, en los procedimientos de oficio promovidos por denuncia de parte, declara la
improcedencia de la denuncia, como son: la condicién de consumidor final o proveedor conforme a
los términos del Cédigo, la falta de relacién de consumo conforme a los términos del Cddigo, la
prescripcién de la facultad de la autoridad administrativa para pronunciarse sobre la materia
controvertida, la falta de interés o legitimidad para obrar y la subsanacién o correccion de [a
conducta antes de [a notificacion con la imputacion de cargos.

La posibilidad de que las denuncias sean declaradas improcedentes en aquellos supuestos en que
los proveedores subsanen o corrijan la conducta antes de la notificacién con la imputacion de
cargos, busca incentivar mecanismos de autocomposicién entre las partes, situacion que
beneficiard al consumidor pues obtendra una solucién directa y efectiva a su controversia sin
incurrir en mayores costos y por su parte y, el proveedor evitaria una posible sancién y medida
correctiva mas gravosa, ello guarda coherencia con las recientes modificaciones de la LPAG.

En este escenario, se busca también que no se active el aparato estatal para emitir un
pronunciamiento respecto de una controversia que ha sido solucionada por las partes de comun
acuerdo y la autoridad administrativa podra continuar enfocando sus recursos en la tramitacién
célere de los procedimientos a su cargo, circunstancia que ha sido recogida por el articulo 236 A
de la LPAG, modificada recientemente por el Decreto Legislativo 1272, como una casual eximente
de responsabilidad para el proveedor.

6. De las medidas cautelares

En este punto se mejora y complementa la redaccion del numeral e) del articulo 109° del Cédigo,
en tanto la actual se asemeja mas al dictado de una medida correctiva; siendo que la redaccion
propuesta considera la posibilidad de que la autoridad administrativa pueda asegurar o garantizar
la eficacia de |a decision final, de acuerdo a la finalidad Gitima de una medida cautelar.

7. De las sanciones administrativas

Se propone incorporar de manera expresa la posibilidad de que los incumplimientos de acuerdos
conciliatorios, asi como de cualquier acuerdo que de forma indubitable deje constancia de la
manifestacion de voluntad expresa de las partes de dar por culminada la controversia o un laudo
arbitral, pueda ser sancionado por la Autoridad Administrativa con una multa minima pecuniaria de
1 UIT y un maximo de 200 UIT, situacidon que no estaba contemplada en el Cédigo.

8. De los atenuantes de la graduacion de la sancién.

La actual redaccion del articulo 112 consideraba dentro de las circunstancias atenuantes
especiales la subsanacion voluntaria por parte del proveedor del acto u omisién imputado como
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presunta infraccion administrativa, con anterioridad a la notificacién de la imputacion de cargos; sin
embargo, con la reciente modificacién de la LPAG este supuesto se ha contemplado como una
forma de conclusién anticipada del procedimiento; lo que justifica que el mismo se suprima del
texto de esta disposicion.

El articulo 330° del Cédigo Procesal Civil® considera al allanamiento y reconocimiento como
formas especiales de conclusidn del procedimiento, siendo que a través de las mismas el
denunciado acepta, en un caso, la pretensién denunciada y, en otro, reconoce su responsabilidad
sobre los hechos controvertidos.

El literal a) del numeral 2 del articulo 236 A de la LPAG, modificado por el Decreto Legislativo N°
1272, reconoce como una condicion atenuante de la responsabilidad si el infractor reconoce su
responsabilidad de forma expresa y por escrito.

Al respecto, considerar -en los procedimientos de oficio que se promueven por denuncia de parte-
al allanamiento y reconocimiento como atenuantes de la sancién, generara incentivos a efectos
que los proveedores brinden una solucién al conflicto de intereses con el consumidor dentro de un
escenario de solucién célere de conflictos, lo que conllevaria a upa conclusién liminar del
procedimiento, permitiendo a los usuarios dar por concluida de manera inmediata el procedimiento
sin incurrir en mayores gastos y a la Administracion reducir los procedimientos en tréamite,
enfocando sus esfuerzos a la labor preventiva y resolutiva de los procedimientos que requieran un
pronunciamiento de fondo. Asimismo, el consumidor podra ver satisfecha su pretension en tanto la
autoridad mantiene la potestad de dictar una medida correctiva a su favor.

En esa linea se reconoce la potestad de la autoridad administrativa de imponer una sancién de
amonestacién en caso que el allanamiento o reconocimiento se hubieran presentado con los
descargos; siendo que posteriormente a ello la sancién que corresponda debera ser pecuniaria.

Sin embargo, ello no aplica para los casos referidos a actos de discriminacion, actos contrarios a la
vida y a la salud y sustancias peligrosas, atendiendo al interés juridico tutelado, en los cuales la
sancidn aun con la aplicacion del atenuante debe ser pecuniaria.

9. De las medidas correctivas reparadoras.

Se propone incluir expresamente la posibilidad de evaluar lo acordado por las partes como
consecuencia de la relacion de consumo para dictar una medida correctiva, ello con Ia finalidad

¢ CODIGO PROCESAL CIVIL
Articulo 330°.- El demandado puede expresamente allanarse o reconocer la demanda, legalizando su firma ante el
Auxiliar jurisdiccional. En el primer caso acepta Ia pretension dirigida contra él; en el segundo, ademés de aceptar la
pretensién, admite Ia veracidad de los hechos expuestos en la demanda y los fundamentos juridicos de ésta.
El reconocimiento se regula por lo dispuesto para el allanamiento.
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