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1. OBJETIVO SOCIAL DE SERPOST S.A.



SERPOST S.A. Serpost

El Correo del Peru

« Serpost S.A., El Correo del Peru es el operador postal
oficial del estado Peruano, ofrece servicios de mensajeria
a nivel local, nacional e internacional. También ofrece
servicio de transferencia de dinero y exportaciones e
Importaciones de productos.

* Inicia actividades el 22 de noviembre del 1994. Base
Legal: Dec. Leg. 685, es una empresa de Estado que
realiza actividad empresarial, generando sus propios
recursos.

« Cuenta con mas de 2000 trabajadores y tiene 150 oficinas
a nivel nacional. Es miembro de la UPU (Unidn Postal
Universal) y la UPAEP (Unidon Postal de las América, Espana
y Portugal) por ello fiene un alcance a 192 paises.
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OFERTA DEL MERCADO POSTAL PERUANO

SERPOST, el Correo del Peru, compite en un mercado en
el que se han otorgado 773 licencias (concesiones) a
operadores privados a julio del 2015.

AMBITO DE SERVICIO CANTIDAD
Internacional 101
Nacional 551
Local (Lima - Callao) 35
Local (Provincia) 5
Regional 81

TOTAL 773

Fuente:
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2. CONTROL DE ENVIOS
PARA DESPACHO INTERNACIONAL



SEGURIDAD POSTAL - PROCESO

ADMISION DE ENVIOS

ADMISION LIMA Y

PROVINCIAS
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CENTRO DE CLASIFICACION POSTAL DE LIMA (Los Olivos) AEROPUERTO JORGE CHAVEZ
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CLASIFICACION SEGUN TIPO AEREOLINEAS
PROCESO DE SERVICIO INTERNACIONALES
EMS, Registrable,
. Comun y Encomienda
propio)

ALMACENES
AEROPORTUARIOS

AEROPUERTO = Personal de seguridad
(TALMA)
= Despachos precintados = Brigada

= Custodia efectivo policial

Operaciones

Especiales ADUANA BOE



SEGURIDAD POSTAL — REFORMAS
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PROCESOS ANO 2013 ANO 2014 ANO 2015
5) Aumento de CCTV
6) Capacitacion por TALMA en mercaderias
ilicitas
7) Capacitacion de DINANDRO sobre
1) Proceso manual con apoyo admision de Envios
de software Informatico 8) Sistema biométrico (huella dactilar) +
2) DNI'y huella dactilar DNI con Reniec (Proyecto)
3) Declaracion Jurada de la PNP 9) Banners y pagina web que explica
OFICINAS 4) Implementacion CCTV control para envios al exterior | ;
3)Revision de Envios por oficiales 7) Presencia de ADUANA BOE
ADUANA, Maquinas RX, DINANDRO, 8) Contratacion de Jefe de Seguridad
1) Presencia de Fiscal Antidrogas M.CULTURA, INRENA, SENASA 9) Capacitacion a Operadores para
2) Base de la Dinandro Fija en Serpost [4) Creacion de area Caniles (ADUANAS) | el uso de Maquinas de Rayos X
CENTRO DE CLASIFICACION  |((24 horas) las 24 horas 10) Certificacion Nivel Plata en Seguridad
POSTAL - TIPOS DE ENVIO 3) Unidades de transporte con carga  [5) Acreditacion de supervisores de (proyecto)
(EMS , REGISTRABLES, precintada y acompariado de seguridad postal ante ADUANAS 11) Control de la saca por envios
COMUNES Y ENCOMIENDAS) ||resguardo policial 6) Implementacion de CCTV individuales con Maquinas RX (proyecto)
3) Camaras de CCTV y aumento a mas de
1) Personal de Seguridad 30 dias de grabacion
AEROPUERTO Talmay ADUANA BOE 2) Camaras de CCTV 4) Cambio del Personal del Aeropuerto




INFORMACION PUBLICADA EN CADA OFICINA _\_E/'ﬁﬂsté-ﬁ
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TRATAMIENTO DE ENVIOS POSTALES CON DESTINO INTERNACIONAL

Correspondencia, pequenos paquetes y encomiendas

OFICINA A NIVEL NACIONAL - SERPOST b A e Tl TERMINAL AEREO - ALMACENES LOGISTICOS

&

Serpost .+

£l Correo ded Porui

En la oficina do SERPOST so rovisa fisicamente Personal do SUNAT revisa ol contenido de los Personal do SUNAT y su Brigada de Operaciones Especiales (BOE)
el paguete. El remitente Bena ef formutario de la envios con apoye de su Brigada de Operaciones visalves a revisar los eavios, y de encontrar mercaderias restringidas
PNP y doja copiade su DNL Espociales (BOE) so inmaviliza hasta una rovision mas exhaustiva, de lo contrario los

eavies son embarcados en 1as aerolineas hacia su destino final.

MERCADERIAS ILICITAS Y PELIGROSAS
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Se prohibe Ia inclusion, en todas las categornias
de los envios postales de los objetos
mencionados a continuacion:
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3. FLUJOS DE ENVIOS Y
PROCESOS DE CONTROL
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IMPORTACION EXPORTACION

f38431| 914415| 933638 139710 236,247 ! 112847 | 336892 363,231

* Mayor numera de controles en el afio 2015 * Mayor numero de controles en el afio 2015
IMPORTACION REGISTRABLES EXPORTACION REGISTRABLES
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E==IREGISTRABLES  ====TOTALPERSONAS =l REGISTRABLES ====TOTAL



ENVIOS POSTALES
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ENVIOS REGISTRABLES MENSUALES DEL 2010 AL 2015
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RECLAMOS POR SINIESTRO

Porcentaje de Envios Siniestrados

1,002,424

1,161,675
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2,030,745

10 3 8 93 398 212
0.00% 0.00% 0.00% 0.01% 0.02% 0.01%
*Llegada y salida, procesos, huelga, etc.
TOTAL ENVIOS PERDIDOS
2,500,000 0.10%
2,030,745
2,000,000
1,548,325 1,608,718
1200009 1,002,424 1,084,502 1.161,675 - 0.05%
1,000,000
o ] I
o L 0.00%
2010 2011 2013 2014 2015
(Proyectado)

BN TOTAL ENVIOS REG, EMS y ENC

B TOTAL ENVIOS PERDIDOS

m— g ENVIOS PERDIDOS




ACCIONES DE PREVENCION POR SINIESTRALIDAD SE/’ﬁﬂST.&'ﬂ

ESTRATEGIA

1. Registrar todos los
envios.

2. Supervision de
transportes postales.

3. Sistemas de pesos y
contrapesos.

4. Entregas con
Transmision de
informacion
inaldmirica

5. Capacitacion en
seguridad personal

ACCION

Nuevo sistema de control
de envios por centros de
distribucion.

Monitoreo de control via
GPS de unidades de
tfransportes

Desarrollo de programas
de control de pesos por
despachos.

Asignacion a los carteros
de equipos de fransmision
en linea para registro de
resultados de enfrega y
fijacion de recorrido via
control satelital .

Desarrollo de Cursos de
prevencion en materia de
seguridad externa

El Correo del Peru

TIEMPO

Corto plazo (IV Trim
2015)

Corto plazo (IV Trim
2015)

Corto plazo (I Trim 2016)

Mediano plazo (Il Trim
2016)

Corto Plazo (IV Trim
2015)
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4. SITUACION
FINANCIERA Y PATRIMONIAL
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IND. FINANCIEROS UNID. 2010 2011 2012 2013 2014 2015 (Proy)
ROA (Utilidad Neta / Activos Totales) Ratio  0.012 0.014 0.015 0.011 0.008 0.010
ROE (Utilidad Neta / Patrimonio Neto) Ratio  0.015 0.018 0.020 0.015 0.009 0.011
Utilidad Neta Sl 12%211 1900591  -1,910260 1,480,144 2,037,834 2,367,897
Activo Total S 102,026,901 138,834,031 123,450,181 133,130,921 244,369,901 236,804,585
Patrimonio Sl 83349835 108,491,184 94,889,296 99,896,007 218,737,849 220,608,303
Utilidad Neta

3,000,000

2,500,000 1,900,591 —_w—" 2,367,897

2,000,000

1,500,000 1,480,144

1,000,000 1,235,271

500,000 e | tilidad Neta S/.

_500,003 2010 2011 2012 I 2013 | 2014 I2015{Pr0y)

-1,000,000

1,500,000 PCGA NIF

-2,000,000 -1,910,260

-2,500,000




SERPOST - INGRESOS

LOCAL Y EXPORTACION (S/.)

Serpost «»

El Correo del Peru

Reduccion:

Desuso del correo tradicional
por tendencia de mercado.
Reduccion de la oferta de
licitaciones del Estado (-28%).

Generacion de ingresos:
Durante el ejercicio.

100 000 000 -
89139613
90000000 -
84519339
78914479

30000000 - 77371375

70000000 - 72432739 73750782

60000000 -

50000 000 T T T T T |

2010 2011 2012 2013 2014 2015 (Proy)
IMPORTACION (S/.)
35000000 -
26229789
25000000 - 20452544
17 736000
15 622080 15515822
15000000 - o -
15279835
5000 000 : : ; |
2010 2011 2012 2013 2014 2015 (Proy)

Incremento:
Tendencia creciente de compras
por internet.

Generacion de ingresos: Pago
a 18 meses por compensacion
de acuerdo convenio UPU.
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5. ACCIONES
DE GESTION 2014 - 2015



ACCIONES DE GESTION 2014 - 2015  Se/rpost.
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En el 2014 Al 2015 - REALIZADAS
1. Funcionarios encargados. 1. Funcionarios nombrados via
CONCUrSO.
2. Dictamen auditoria externa 2. Dictamen auditoria externa
PCGA 2013: Abstencion de NIIF 2014: Razonabilidad de los
opinion. EEFF con 2 salvedades.
3. Utilidad reportada en §/.: Utilidad proyectada S/:
2°037,834. 2015: 2°367,897
4. Huelga: 35 dias 4. No hay huelga declarada
Impacto en las ventas formalmente.
5. Ultimo incremento 2012 de 5. * Proyecto de nivelacion
S/.30 en general. remunerativa del 15%

promedio.




ACCIONES DE GESTION 2014 - 2015

ESTRATEGIA

1. Mejorar la seguridad
Postal

2. Automatizacion del
proceso postal.

3. Integracion hacia atrds
de la tendencia creciente
del comercio electronico.

4. Optimizacion de
servicios

5. Ley Postal

ACCION

Certificacion Internacional
UPAEP, CCTV, alarmas,
capacitacion, conftrol
biométrico, sistemas.

Implementacion Metodologia
OID “organizacion de la
Integracion de Distribucion”

Convenios directos con
Plataformas de e-commerce.

Automatizacion del sistema de
distribucion CRM (IT).

Proyecto que fortalece al
operador postal

Serpost «»
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TIEMPO

Corto plazo (IV Trim 2015)

Mediano plazo (Il Trim
2016)

Corto plazo (IV Trim 2015)

Mediano plazo (Il Trim
2016)

Mediano plazo (I Trim
2016)
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IMUCHAS GRACIAS!

Mision: Garantizar a nuestros clientes un servicio postal oportuno y de calidad,

fortalecer la integracion social y contribuir al desarrollo del Pais.
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ANEXOS



A2. 1 ACCIONES DE CONTROL DE ENViOS DE
SALIDA INTERNACIONAL Serpost .«
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= SERPOST ES RESPONSABLE DE LA ADMISION Y DESPACHO DE LOS ENVIOS
INTERNACIONALES DENTRO DEL AMBITO DE SU COMPETENCIA.

= ADUANAS Y DIRANDRO SON RESPONSABLES DEL CONTROL Y DETECCION DE
LOS ENVIOS CONTAMINADOS CON DROGAS.

= BASE LEGAL: ADUANAS

LEY GENERAL DE ADUANAS, DEC. LEG. 1053: ART. 164 Y 165
REGLAMENTO DE LA LEY GRAL. DE ADUANAS: D.S. 010-2009-EF
PROCEDIMIENTO INPCFA PG 12: ACCIONES EN CASO DE TRAFICO ILICITO
DE MERCANCIA

PROCEDIMIENTO INPCFA PE 01.03: INSPECCION DE MERCANCIAS EN ZONA
PRIMARIA.

= BASE LEGAL: DIRANDRO

MOF: DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION SERPOST

“PRODUCCION E INTELIGENCIA QUE PERMITA IDENTIFICAR LOS ENVIOS
POSTALES Y/O ENCOMIENDAS INCRIMINADAS POR TID".

“HALLAZGO DE ENVIOS POSTALES CON TID".



A2.2 ACCIONES DE SERPOST EN EL AMBITO DE SU
COMPETENCIA PARA MITIGAR ENVIOS CONTID  —£/7 POST <>

IDENTIFICACION DE LOS REMITENTES: DIRECTIVA INTERNA

SOLICITUD DE D.J. QUE DETALLE DATOS DEL ENVIO, REMITENTE Y DESTINATARIO.
REGISTRO DE FIRMA Y HUELLA DACTILAR DEL REMITENTE.

CONSULTA DE DNI A TRAVES DE LA B.D. DE RENIEC.

PROGRAMA DE SENSIBILIZACION A NIVEL NACIONAL (FISICO Y WEB) DE
REMISION DE ENVIOS RESTRINGIDOS O CON TID.

SERPOST ZONA PRIMARIA: MAQUINA DE RAYOS X > ADUANAS

SERPOST ZONA PRIMARIA: CANILES > ADMINISTRADO POR ADUANAS
SERPOST ZONA SALIDA: REVISION DE ENVIOS POR RAYOS X > SERPOST
SERPOST ZONA PRIMARIA: PRESENCIA FISICA DE ADUANAS — BOES
EXHORTACION A LA INTENDENCIA DE CONTROL ADUANERO Y DIRANDRO
SERPOST > CERTIFICACION INTERNACIONAL EN SEGURIDAD POSTAL — UPU /
UPAEP

ROTACION DE PERSONAL EN ZONAS SENSIBLES (AEROPUERTO, SALIDA INT. ETC)



A2.3 ESTADISTICA: TRAFICO POSTALEMS  Seruost .«
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IMPORTACION EXPORTACION

0638|5073

* Mayor numero de controles en el afio 2015 * Mayor numero de controles en &l afio 2015
IMPORTACION EMS EXPORTACION EMS
100,000 11 11 1 - 12 70,000 o
90,000 - 10 :‘;ﬁ -5
- B ’ -4
80,000 . 10,00 »
70,000 30,000
r 4 20,000 2
60,000 i 2 10,000 -1
50,000 L0 - L0
2010 2011 2013 2014 2015 2010 2011 2013 2014 2015
(Proyectado) {Proyectado)

sl EM5  ==—==TOTAL PERSONAS ElEMS  ===TOTAL PERSONAS



A2.4 ESTADISTICA: TRAFICO POSTAL ENCOMIENDASSE/‘ﬁﬂSZL..«
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IMPORTACION EXPORTACION

107922 1766 11998 | 126728| 119060| 118135

* Mayor numera de controles en e afio 2015 * Mayor numero de controles en el afo 2015
IMPORTACION ENCOMIENDAS EXPORTACION ENCOMIENDAS
130,000 53 - 60 60,000 : ]
125,000 - 50 50,000 -5
120,000 L0 400 "
115,000
- 30 30,000 -3
110,000
105,000 - 20 20,000 -2
100,000 - 10 10,000 -1
95,000 -0 - -0
2010 2011 2013 2014 2015 2010 2011 2013 2014 2015
(Provectadn) (Proyectada)

Bl ENCOMIENDAS + PP ====TOTAL PERSONAS =l ENCOMIENDAS  ====TOTAL PERSONAS



A3.2 DATA DE ENVIOS POSTALES MENSUALES _Serast
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2015 INCREMENTO
2010 2011 2012 2013 2014 (Proyectado) | - BASE 2010

ENE 40,297 46,222 532,975 33,117 862,125 93,772 233%
FEB 37,228 | 39,659 51,637 54,062 64,125 99,644 268%
MAR 46,018 | 350,688 | 34,2906 70,981 79,125 73,814 160%
ABR 40,921 43472 51,072 53,044 93,001 82,288 202%
MAY 43,640 | 35,3385 58,781 69,516 77,022 97,057 222%
JUN 41,211 33,085 34,374 63,815 75,106 83,332 203%
JUL 37,002 42,600 68,790 48,823 70,285 34,247 147%
AGOD 40,772 48,328 | 24,843 85,989 67,064 137,314 337%
SEP 40,644 | 350,953 | 62,119 91,378 72,216 140,396 347%
OCT 40,993 30,313 57,830 98,148 08,748 134,225 327%
NOV 43,186 | 30,634 | 46,040 99,981 76,474 143,309 346%
DIC 41,082 | 34,363 | 75,000 125,332 128,347 250,387 610%

I 492,994 I 565,908 I 658,432 r 014,415 r 053,038 1,397,105 283%




A4.1 SERPOST - ROA Serpost «
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IND. FINANCIEROS UND. 2010 2011 2012 2013 2014 2015 (Proy)
ROA (Utilidad Neta / Activos Totales) Ratio  0.012 0.014 0.015 0.011 0.008 0.010
ROE (Utilidad Neta / Patrimonio Neto) Ratio  0.015 0.018 0.020 0.015 0.009 0.011

Utilidadl Neta S 12362711 1900591  -1910260 1480144 2037834 2,367,897
Activo Total SL 102,026,901 138,834,031 123450181 133,130,921 244,369,901 236,804,585
Patrimonio S 83349835 108491184 94889,296 99,896,007 218,737,849 220,608,303
ROA (Utilidad Neta / Ac!l:ivos Totales)

0.010 - 0.0{-\ /—\\_______...—-‘-]--010

0-005 7 0-008 ROA (Utilidad

0.000 . . , , , , Neta / Activos

oo0s | 2010 2011 2012 2013 2014 2015 (Proy) Totales) Ratio

0.010 PCGA NIIF

-0.020 -
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IND. FINANCIEROS UND. 2010 2011 2012 2013 2014 2015 (Proy)
ROA (Utiidad Neta / Activos Totales) Ratio  0.012 0.014 0.015 0.011 0.008 0.010
ROE (Utiidad Neta / Patrimonio Neto) Ratio  0.015 0.018 0.020 0.015 0.009 0.011

Utilidad Neta S 126211 1900591 1910260 1480144 2037834 2367897
Activo Total S 102026901 138,834,031 123450181 133130,921 244,369,901 236,804,585
Patrimonio Sl 83349835 108491184 94889206 99,896,007 218,737,849 220,608,303

ROE (Utilidad Neta / PaLrimonio Neto)

0.025
0.018

0.015
0.010

0.009
0.005 ROE (Utilidad
0.000 . : . . . | MNeta /
_0.005 2010 2011 2012 2013 2014 2015 (Proy) Patrimonio...
PCGA NIIF
-0.015
-0.020 -0.020

-0.025




A4.3 SERPOST - INGRESOS

Serpost .«

El Correo del Peru

RUBROS 2010 2014 2012 2013 2014 2015
PRESUPUESTO DE OPERACION
1INGRESOS 74017017 79733605 7648445 81501081 01817172 87079647
1.1Venta de bienes
1.2Venta de Senvicios 72432739 TTAM3TS 73750781 78014479 89139613 84519330
121101Venta en el Pais 5681065 62001540 58234960 61178479 68687069 58289550
Correo Persona 22192933 21360879 19586379 19022104 1772155 15980914
ComeoEmpresarial | 18641710 24558446 23019363 2485072 32092567 25618864
CoreoEncomiendas| 14194585 14643521 14520301 16196514 16643780 15494344
ComeoFilatelayNN, 1781431 1528604 1108829 1109130 1320170 1195428
121102Venta en el Extranjer. 15622080 15279835 15515827 17736000 20452544 26209788
Correo Persona 7063884 8271830 8631649 10103958 12020868 15524803
ComeoEncomiendas| 7658197 7008005 6884178 7632041 7531679 10704984
1.3 Ingresos Financieros 173111 220 549 115335 63 600 45294 104344
1.4 Ingresos por participac. o dividendos
1.5 Ingresos Complementarios 1411162
1,6 Otros 1500299 2141681 2618336 2523004 2632264 2455967
161101 Ingresos Diversos 1500209 2141681 2618338 2503004 2632268 2455967




A5.1 GRUPO OPERATIVO ETARIO
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PERSONAS DE GERENCIA POSTAL: Por Areas y Edades

AREAS Etiquetas de columna E|

Etiguetas de fila El <20 o {en blanco) 20-29 30-39 40-49 50-59 60-70 GEREMCIA POSTAL
HGERENCIA POSTAL 5 11 25 36 18 a5
HSUB. GER. ADMOMES 5 26 124 255 469 178 1117
HSUB. GER. OPERACIOMES T 62 il 84 a1 27 327
HSUBE. GER. PAQUETERIA [ 12 20 27 [ 72
GERENCIA POSTAL 12 159 214 384 613 229 1611

200
100
0

Gerencia Postal
g13

384

214 229
159
. B B
<200 (en 20-29 30-39 40-49 50-50 g0-70
blanco)
W GERENCIA POSTAL

GERENCIA POSTAL

1%

B <200 (en blanco)
m20-29
B 30-33
W 40-49
B 50-53

N 60-70
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INCREMENTO DE REMUNERACIONES

CONCEPTO | ANO2008 | ANO2009 | ANo2010 | ANo201t | ANO2012 | ANO2013 | ANO2014

Permanente Categ. | Permanente Categ. | Permanente Categ. | Permanente Categ. | Permanente Categ.
IV ala Xily Modales [V ala Xy Modales | IV ala XIl'y Modales |V ala Xy Modales | IV a la XIly Modales
PN Planta Planta | Planta y Empresarial | Planta y Empresaria

Parmanente Categ. | Permanente Categ,

e I e

PERMANENTE | S/.0,0 510,00 / 51.60,00 51.30,00 51,3000 510,00 510,00

MODAL ) 1 1 1 q
LT S1.000 S.000 || 6000 || SL3000 | L3000 91,000 51,000
MODAL
EMPRESARIAL 510,00 510,00 \ 51.60,00 530,00 530,00 51.0,00 5000
Maximo de
Incremento:

S/.60
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Correos acumula a la intemperie miles
de envios postales en Barajas
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TOLH‘ ahOIa Cientos de contenedores se acumulan en el centro logistico de Chamartin

®

Correos acumula 500.000
envios en Chamartin

» Una ola de paquetes de
China obliga a contratar
a 15 personas para

REPARTO
ADMISION IMPRESOS MADAI

meroso que Correos ha tenido que
contratar a quince personas para pro-
cesarlos. Los hay de todos los orige-
nes, pero se lleva la palma China, con

clasificarlos a mano decenas de miles de envios que con-
tienen. principalmente, pequefios ar-

ticulos que infinidad de madrilefios

JAVIER CHICOTE han comprado a través de internet.
MADRID Estos envios se almacenan en el

Una inusual oleada de envios proce- pasan al de Vallecas. el mas grande
dentes, principalmente, de Chinaha de Espafa. Pero la enorme cantidad
desbordado los centros logisticosde de paquetes llegados del extranjero
Correos en Madrid. Fuentes sindica- en los tltimos dias ha obligado a Co-
les cifran en medio millén el nime- rreos a derivar entre 200.000 y
que estdn act

ro de

centro logistico de Barajas y de ahi

500.000 sobres al citado centro lo-

te «atascados» en el almacén de Cha- gistico de Chamartin.
martin, mientras que fuentes oficiales
de la empresa publica lo rebajana todos estos envios estan siendo pro-
un maximo de 200.000.

La situacién es compleja. ya que

cesados a mano. Fuentes de la com-

En lo que coinciden ambos es en  paiifa aseguran a ABC que los paque- Contienen principalmente
que el nimero de envios es tan nu- tes derivados a Chamartin son aque- prod dos por i t
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Se acumulan mas de 1.040.000 envios en Correos de

Barcelona y se deja sin repartir a diario un tercio de la
provincia
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@ Catalunya lidera la llegada de turistas
internacionales hasta agosto con 12
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3 El Banco de Espafia advierte de que
existe "riesgo de corralito” si Catalunya
se independiza

[ Catalunya gasta en pensiones 4.544
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llos «no mecanizables». Por las
caracteristicas del sobre (forma y ta-
mafo) o por tener una etiqueta ile-
gible por las maquinas automaticas,
van a ser los operarios de Correos y
los nuevos contratados los que ten-
gan que lidiar a mano con esta in-
gente cantidad de paquetes.

Fuentes sindicales sostienen que
el atasco se debe a la «escasez de per-
sonal», mientras que desde la em-
presa piblica aseguran a ABC que la
situacién quedara normalizada «en-
tre el 17 y el 20 de julio».

Cuatro dias acumulados
Cifran el «tapén» en el equivalente
a wentre tres y cuatro dias de produc-
cién acumuladar, pero conffan en
que con las nuevas contrataciones,
la situacién se desbloquee. Correos
hace hincapié en que los destinata-
rios no recibiran los paquetes con
retraso porque se trata de envios que
los remitentes no contrataron como
urgentes, «sino con un mayor mar-
gen de entregax». De este modo, no
habria «incumplimientos».

Se trata de cartas pero con forma-
to paquete, mds voluminosas que los
habituales sobres que contienen car-
tas de papel pero sin llegar al tama-
fio de las cajas. Estas caracteristicas,
mas «irregulares», hacen que se com-
plique el procesamiento mecanico y
los operarios tengan que clasificar-
los uno a uno con sus propias ma-
nos.

Es el tamafio habitual de envios
que contienen, por ejemplo, articu-
los relacionados con la telefonia mé-
vil. como fundas o cargadores. En los
ultimos afios han proliferado los co-
mercios «online» que venden estos
productos a precios muy econémi-
cos y que proceden, en la inmensa
mayoria, de fabricas chinas.
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CSIF asegura que Correos
"acumula miles de envio sin
repartir en oficinas andaluzas"”,
con 450.000 objetos "sin repartir”

Las oficinas andaluzas del Servicio Postal de Correos acumulan, segun ha constata

el sector de Correos de CSIF-A, "cerca de 450.000 objetos sin repartir, tanto de linea
ordinaria come de certificada y paqueteria, por el grave déficit de personal que sufre
el servicio, acentuado mas si cabe durante las fiestas navidefias”

ECO g Foceacivisdsocel @ [++)]|[=5
[ 2 3 0

EUROPA PRESS. 02.01.2015

Las oficinas andaluzas del Servicio Postal de Correos acumulan, segun ha constata el sector de
Correos de CSIF-A, "cerca de 450.000 objetos sin repartir, tanto de linea ordinaria como de
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Mision: “Garantizar a nuestros clientes un servicio postal oportuno y de calidad,

fortalecer la integracion social y contribuir al desarrollo del Pais”



