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1. OBJETIVO SOCIAL DE SERPOST S.A.



SERPOST S.A.

• Serpost S.A., El Correo del Perú es el operador postal

oficial del estado Peruano, ofrece servicios de mensajería

a nivel local, nacional e internacional. También ofrece

servicio de transferencia de dinero y exportaciones e

importaciones de productos.

• Inicia actividades el 22 de noviembre del 1994. Base

Legal: Dec. Leg. 685, es una empresa de Estado que

realiza actividad empresarial, generando sus propios

recursos.

• Cuenta con más de 2000 trabajadores y tiene 150 oficinas

a nivel nacional. Es miembro de la UPU (Unión Postal

Universal) y la UPAEP (Unión Postal de las América, España

y Portugal) por ello tiene un alcance a 192 países.



OFERTA DEL MERCADO POSTAL PERUANO

SERPOST, el Correo del Perú, compite en un mercado en

el que se han otorgado 773 licencias (concesiones) a

operadores privados a julio del 2015.

ÁMBITO DE SERVICIO CANTIDAD 

Internacional 101

Nacional 551

Local (Lima - Callao) 35

Local (Provincia) 5

Regional 81

TOTAL 773 0
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Fuente: www.mtc.gob.pe

http://www.mtc.gob.pe/


¿CÓMO FUNCIONA EL PROCESO POSTAL PERUANO?



2. CONTROL DE ENVÍOS 

PARA DESPACHO INTERNACIONAL 



ADMISIÓN DE ENVÍOS CENTRO DE CLASIFICACIÓN POSTAL DE LIMA (Los Olivos) AEROPUERTO JORGE CHAVEZ

ADMISIÓN LIMA Y 
PROVINCIAS

Recepción de envíos

abiertos con Declaración

Jurada

 Verificación del DNI

 Impresión de Huella

Digital

 Envíos admitidos en Lima (

transporte propio) y

provincia (empresas de

transporte terrestre y

aéreo)

CLASIFICACIÓN SEGÚN TIPO 
DE SERVICIO

EMS, Registrable, 

Comun  y Encomienda

CONTROLES DE 
SEGURIDAD

Rayos X, ADUANA BOE, 

INRENA, M.Cultura, 

SENASA, DIRANDRO

DESPACHO HACIA 
AEROPUERTO

Despachos precintados

Custodia efectivo policial

AEREOLINEAS 
INTERNACIONALES

ALMACENES 
AEROPORTUARIOS 

PROCESO 
RECEPCIÓN

 Personal de seguridad

(TALMA)

 Brigada Operaciones

Especiales ADUANA BOE

SEGURIDAD POSTAL - PROCESO 



SEGURIDAD POSTAL – REFORMAS



INFORMACIÓN PUBLICADA EN CADA OFICINA



3. FLUJOS DE ENVÍOS Y 

PROCESOS DE CONTROL



IMPORTACIÓN EXPORTACIÓN

ESTADÍSTICA: TRÁFICO POSTAL REGISTRABLE



ENVÍOS POSTALES



 Porcentaje de Envíos Siniestrados

RECLAMOS POR SINIESTRO



ACCIONES DE PREVENCIÓN POR SINIESTRALIDAD

ESTRATEGIA ACCIÓN TIEMPO 

1. Registrar todos los 

envíos.

Nuevo sistema de control 

de envíos por centros de 

distribución.

Corto plazo (IV Trim

2015)

2. Supervisión de 

transportes postales. 

Monitoreo de control vía 

GPS de unidades de 

transportes

Corto plazo (IV Trim

2015)

3. Sistemas de pesos y 

contrapesos.

Desarrollo de programas 

de control de pesos por 

despachos.

Corto plazo (I Trim 2016)

4. Entregas con 

Transmisión de 

información 

inalámbrica 

Asignación a los carteros 

de equipos de transmisión 

en línea para registro de 

resultados de entrega y 

fijación de recorrido via

control satelital . 

Mediano plazo (II  Trim

2016)

5. Capacitación en 

seguridad personal 

Desarrollo de Cursos de 

prevención en materia de 

seguridad externa

Corto Plazo (IV  Trim

2015)



4. SITUACIÓN  

FINANCIERA Y PATRIMONIAL



SERPOST – UTILIDAD NETA 

IND. FINANCIEROS UNID. 2010 2011 2012 2013 2014 2015 (Proy)

ROA (Utilidad Neta / Activos Totales) Ratio 0.012 0.014 -0.015 0.011 0.008 0.010

ROE (Utilidad Neta / Patrimonio Neto) Ratio 0.015 0.018 -0.020 0.015 0.009 0.011

Utilidad Neta S/. 1,235,271 1,900,591 -1,910,260 1,480,144 2,037,834 2,367,897

Activo Total S/. 102,026,901 138,834,031 123,450,181 133,130,921 244,369,901 236,804,585

Patrimonio S/. 83,349,835 108,491,184 94,889,296 99,896,007 218,737,849 220,608,303

PCGA NIIF



SERPOST – INGRESOS

Reducción:

Desuso del correo tradicional 

por tendencia de mercado.

Reducción de la oferta de 

licitaciones del Estado (-28%). 

Generación de ingresos: 

Durante el ejercicio. 

Incremento:

Tendencia creciente de compras 

por internet. 

Generación de ingresos: Pago 

a 18 meses por compensación 

de acuerdo convenio UPU. 



5. ACCIONES

DE GESTIÓN 2014 - 2015



ACCIONES DE GESTIÓN 2014 - 2015

En el 2014 Al 2015 - REALIZADAS

1. Funcionarios encargados. 1. Funcionarios nombrados vía

concurso.

2. Dictamen auditoría externa 

PCGA 2013: Abstención de 

opinión.

2. Dictamen auditoría externa 

NIIF 2014: Razonabilidad de los 

EEFF con 2 salvedades.

3. Utilidad reportada en S/.:

2´037,834.

Utilidad proyectada S/:

2015:  2´367,897

4. Huelga: 35 días 

Impacto en las ventas

4. No hay huelga declarada 

formalmente. 

5. Último incremento 2012 de 

S/.30 en general. 

5. * Proyecto de nivelación 

remunerativa del 15% 

promedio. 



ACCIONES DE GESTIÓN 2014 - 2015

ESTRATEGIA ACCIÓN TIEMPO 

1. Mejorar la seguridad 

Postal 

Certificación Internacional 
UPAEP, CCTV, alarmas, 
capacitación, control 

biométrico, sistemas.

Corto plazo (IV Trim 2015)

2. Automatización del 

proceso postal. 

Implementación Metodología
OID “organización de la 

Integración de Distribución”

Mediano plazo (II  Trim

2016)

3. Integración hacia atrás 

de la tendencia creciente 

del comercio electrónico.

Convenios directos con 

Plataformas de e-commerce.
Corto plazo (IV Trim 2015)

4. Optimización de 

servicios

Automatización del sistema de 
distribución CRM (IT). 

Mediano plazo (II  Trim

2016)

5. Ley Postal Proyecto que fortalece al 
operador postal

Mediano plazo (I  Trim

2016)



Misión: Garantizar a nuestros clientes un servicio postal oportuno y de calidad, 
fortalecer la integración social y contribuir al desarrollo del País. 

!MUCHAS GRACIAS!



ANEXOS



 SERPOST ES RESPONSABLE DE LA ADMISIÓN Y DESPACHO DE LOS ENVÍOS  

INTERNACIONALES DENTRO DEL AMBITO DE SU COMPETENCIA.

 ADUANAS Y DIRANDRO SON RESPONSABLES DEL CONTROL Y DETECCIÓN DE 

LOS ENVÍOS CONTAMINADOS CON DROGAS. 

 BASE LEGAL: ADUANAS

– LEY GENERAL DE ADUANAS, DEC. LEG. 1053: ART. 164 Y 165

– REGLAMENTO DE LA LEY GRAL. DE ADUANAS: D.S. 010-2009-EF

– PROCEDIMIENTO INPCFA PG 12: ACCIONES EN CASO DE TRAFICO ILICITO 

DE MERCANCÍA

– PROCEDIMIENTO INPCFA PE 01.03: INSPECCIÓN DE MERCANCÍAS EN ZONA 

PRIMARIA. 

 BASE LEGAL: DIRANDRO

– MOF: DEPARTAMENTO DE INVESTIGACIÓN SERPOST 

– “PRODUCCIÓN E INTELIGENCIA QUE PERMITA IDENTIFICAR LOS ENVÍOS 

POSTALES Y/O ENCOMIENDAS INCRIMINADAS POR TID”.

– “HALLAZGO DE ENVÍOS POSTALES CON TID”. 

A2. 1 ACCIONES DE CONTROL DE ENVÍOS DE 

SALIDA INTERNACIONAL



 IDENTIFICACIÓN DE LOS REMITENTES: DIRECTIVA INTERNA

 SOLICITUD DE D.J. QUE DETALLE DATOS DEL ENVÍO, REMITENTE Y DESTINATARIO. 

 REGISTRO DE FIRMA Y HUELLA DACTILAR DEL REMITENTE.

 CONSULTA DE DNI A TRAVÉS DE LA B.D. DE RENIEC.

 PROGRAMA DE SENSIBILIZACIÓN A NIVEL NACIONAL (FÍSICO Y WEB) DE 

REMISIÓN DE ENVÍOS RESTRINGIDOS O CON TID.

 SERPOST ZONA PRIMARIA: MAQUINA DE RAYOS X  ADUANAS

 SERPOST ZONA PRIMARIA: CANILES  ADMINISTRADO POR ADUANAS

 SERPOST ZONA SALIDA: REVISIÓN DE ENVÍOS POR RAYOS X  SERPOST 

 SERPOST ZONA PRIMARIA: PRESENCIA FÍSICA DE ADUANAS – BOES

 EXHORTACIÓN A LA INTENDENCIA DE CONTROL ADUANERO Y DIRANDRO

 SERPOST  CERTIFICACIÓN INTERNACIONAL EN SEGURIDAD  POSTAL – UPU / 

UPAEP

 ROTACIÓN DE PERSONAL EN ZONAS SENSIBLES (AEROPUERTO, SALIDA INT. ETC)

A2.2 ACCIONES DE SERPOST EN EL AMBITO DE SU 

COMPETENCIA PARA MITIGAR ENVÍOS CON TID 



IMPORTACIÓN EXPORTACIÓN

A2.3 ESTADÍSTICA: TRÁFICO POSTAL EMS



IMPORTACIÓN EXPORTACIÓN

A2.4 ESTADÍSTICA: TRÁFICO POSTAL ENCOMIENDAS



A3.2 DATA DE ENVÍOS POSTALES MENSUALES



A4.1 SERPOST - ROA

IND. FINANCIEROS UNID. 2010 2011 2012 2013 2014 2015 (Proy)

ROA (Utilidad Neta / Activos Totales) Ratio 0.012 0.014 -0.015 0.011 0.008 0.010

ROE (Utilidad Neta / Patrimonio Neto) Ratio 0.015 0.018 -0.020 0.015 0.009 0.011

Utilidad Neta S/. 1,235,271 1,900,591 -1,910,260 1,480,144 2,037,834 2,367,897

Activo Total S/. 102,026,901 138,834,031 123,450,181 133,130,921 244,369,901 236,804,585

Patrimonio S/. 83,349,835 108,491,184 94,889,296 99,896,007 218,737,849 220,608,303

PCGA NIIF



A4.2 SERPOST - ROE

IND. FINANCIEROS UNID. 2010 2011 2012 2013 2014 2015 (Proy)

ROA (Utilidad Neta / Activos Totales) Ratio 0.012 0.014 -0.015 0.011 0.008 0.010

ROE (Utilidad Neta / Patrimonio Neto) Ratio 0.015 0.018 -0.020 0.015 0.009 0.011

Utilidad Neta S/. 1,235,271 1,900,591 -1,910,260 1,480,144 2,037,834 2,367,897

Activo Total S/. 102,026,901 138,834,031 123,450,181 133,130,921 244,369,901 236,804,585

Patrimonio S/. 83,349,835 108,491,184 94,889,296 99,896,007 218,737,849 220,608,303

PCGA NIIF



A4.3 SERPOST – INGRESOS



A5.1 GRUPO OPERATIVO ETARIO

Misión: Garantizar a nuestros clientes un servicio postal oportuno y de calidad, 
fortalecer la integración social y contribuir al desarrollo del País. 

 PERSONAS DE GERENCIA POSTAL: Por Áreas y Edades



CONCEPTO AÑO 2008 AÑO 2009 AÑO 2010 AÑO 2011 AÑO 2012 AÑO 2013 AÑO 2014

INCREMENTO
Permanente Categ. 

IV a la XIII y Modales

Permanente Categ. 

IV a la XIII y Modales

Permanente Categ. 

IV a la XIII y Modales  

Planta

Permanente Categ. 

IV a la XIII y Modales 

Planta

Permanente Categ. 

IV a la XIII y Modales 

Planta

Permanente Categ. 

IV a la XIII y Modales 

Planta y Empresarial

Permanente Categ. 

IV a la XIII y Modales 

Planta y Empresarial

PERMANENTE S/. 0,00 S/. 0,00 S/. 60,00 S/. 30,00 S/. 30,00 S/. 0,00 S/. 0,00

MODAL 

PLANTA
S/. 0,00 S/. 0,00 S/. 60,00 S/. 30,00 S/. 30,00 S/. 0,00 S/. 0,00

MODAL 

EMPRESARIAL
S/. 0,00 S/. 0,00 S/. 60,00 S/. 30,00 S/. 30,00 S/. 0,00 S/. 0,00

INCREMENTO DE REMUNERACIONES

Máximo de 

incremento: 

S/.60

A5.2 ACCIONES DE GESTIÓN 2014 - 2015



CASOS DEL EXTERIOR



Misión: “Garantizar a nuestros clientes un servicio postal oportuno y de calidad,
fortalecer la integración social y contribuir al desarrollo del País”

Final


