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1. LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Q

Existen distintos modelos de gestion, los cuales establecen la forma y medios de cdmo se administra

una corporacién. Un Modelo de Gestidn permite definir: @Q

¢ Funcién del Centro Corporativo Q
e Estrategia de una corporacion
e Forma en que se aplican los diferentes procesos corporativos

e Comunicacién Corporativa
e Métodos de reporte al Centro Corporativo
* Nivel de responsabilidad/autonomia de difi drtes @

* Formay medios como se administra un

En las siguientes secciones del presente docume@escribirén |>Ros modelos y cual es el
mas adecuado para PETROPERU.

1.1.  LAS DIFERENTES FILOSOFIAS DE/} DELOS DE 110
La diferencia entre los distintos modelgs-de~gestion de un&ﬁa es el balance de gestion sobre las
operaciones dentro del Centro Corpg

as Unidad%egocio.
A continuacion describimos las fi %del Centr oy las Unidades de Negocio, que son la

base de los diferentes Modelos stion.

e Establecela

e Dirigelae ade la emprésa altener capacidad técnica necesaria para agregar valor

e Establece(los ©bjetivos es e desempefio y hace a las unidades de negocio
totalmen onsables r dichos objetivos

jecuta los procesos para garantizar que el capital sea

e Asigna recursos corporativo
suministrado de la mej a
e Ejercesu influenciK idades de operacidn al dirigir sin controlar
ci

Por otro lado, las Unidades de€.Negocio'tienen las siguientes funciones:
¢ Unaunidad de puede operar como un negocio independiente, sin los insumos de

las otras uni
0 Por eje una Unidad de Negocio de comercializacién podria conseguir gas y
productos derivados del exterior (importaciones) si las otras unidades no

: @ sus productos

* Una UnidaddéNegocio no siempre esta involucrada en las operaciones

0( Puede dar lineamiento a las unidades debajo de ellas y negociar sus metas
directamente con ellos

)
& Mkenme
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0 La Unidad de Negocio no deberia determinar la forma en que las unidades debajoly
de ellas alcanzan sus metas, salvo que operen bajo los lineamiento
corporacion

* Una Unidad de Negocio operara bajo del liderazgo de sus ejecutivos y los }zami{itos
establecidos por el Centro Corporativo

0 La Unidad de Negocio es responsable para negociar sus metas con entro
Corporativo, y posteriormente es responsable por deteroi a forma de
alcanzar sus metas

¢ Una Unidad de Negocio se distingue de las otras porque tienen ¢
objetivos. Eso significa que:

0 La Unidad de Negocio es independie
(por ejemplo calidad, insumos, prq
desempenio

0 La Unidad de Negocio puede e
que le corresponde con sus p

0 Los gerentes de la Unidad

mercados y

0 Las competidores de un

las otras unidades de

e Basados en los puntos anteri
separados bajo el lideraz
centro corporativo

En base al rol del Centro Corpor: % i

filosofias que incluyen: el Grup%sarial, el Ar¢
Operador. Las diferencias ent as-es el peso del Ce
gestion de la empresa. A co se mues @ os 4 modelos de gestion:

Grafico 1: Modelos delternativos austria, rol del Centro Corporativo vs. Unidades de

0 estratégico, el Controlador estratégico y el
o Corporativo o Unidad de Negocios en la

cio

N/ 0
Grupo \/ Arqui Controlador o
: p - perador
Empresarial Esty™tég Estratégico
Gestién del Centro
Corporativo

Gestion de la l[gudac
Negocio 0 Subsiai®

Fuente: Wood Ma i
Existe una relacién i ntre el peso del Centro Corporativo sobre las operaciones y el rol asociado
a las Unidades io, con pesos relativos distintos a través de los distintos modelos de gestién
establecidos. teristicas de cada una de estos 4 modelos de gestion se muestran a

continuaciop:

~—
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Grupo Empresarial: Y

* Filosofia determinante: "Somos un grupo de inversiones. El negocio cotidiano es dirigide por

las unidades de negocio". O

* Rol de la Corporacion: Crear e implementar un modelo de gerencia inada e
independiente.

* Desempeiio: El Centro Corporativo sefiala las metas financieras. Las unida@e egocios son

completamente responsables por lograr sus resultados.
* Filosofia de Planificacién: Las unidades de negocios se compromet

estratégicos a largo plazo. Si cumplen estas metas,~no sera,necesario h

por el Centro Corporativo.
* Filosofia determinante: “Nosotros prov@ervisién de

ma plir planes

iSiones anuales

Arquitecto Estratégico:

tnidades de negocio para
facilitar su trabajo”.

* Rol de la Corporacion: Agregar valor cilitar las met
negocio.

* Desempeiio: El Centro Corporativo/c ca las me
asignadas por los directores de
responsables de lograr los res

* Filosofia de Planificacion: 4
unidades de negocios y se a Que exista

Asi mismo, revisa los pla %supuesto 3
a largo plazo.

Controlador Estratégico:

* Filosofia deter i:

: Proveer di a las unidades de negocios.
unidades de negocios comparten la responsabilidad

cia en la metodologia de planeacion.
las unidades se comprometen cumplir

A
<!
3
o
(%]
o

consultores de las unidades de negocios que

de metas financieras.

* Filosofia de Planificacio tro Corporativo impulsa el desarrollo de los planes
estratégicos; revisa y rea s presupuestos anuales.
Operador:

* Filosofia deter
negocios”.

* Rol de la Corporacion: Tomar decisiones claves para las unidades de negocios.

* Desempeiio tro Corporativo tiene responsabilidad completa por el desempefio
financiero ional de la empresa.

* Filosofia Plgnificacion: El Centro Corporativo tiene control completo del proceso de
planifi . d ta y dirige las metas de las unidades de negocios.

“Somos los gerentes primordiales de todas las unidades de

o Mackenzie
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Sin embargo, hay que planear correctamente el nivel de carga de trabajo en el centro corporativo. UZy
centro corporativo sobrecargado de responsabilidades puede afectar los resultados
corporacién ya cuando un centro corporativo esta involucrado con las actividades cotidianas dk
corporacién, se pueden generar los siguientes problemas: Q@

e Una sobrecarga de responsabilidades en el centro corporativo y falta de respansabilidades en
otras partes de la corporacion. 5

e Lainclusion del centro corporativo en demasiadas decisiones operativas p eficiencias
en la empresa, retrasos en la toma de decisiones y a veces la carencia onocimiento para
tomar decisiones apropiadas, todo esto afecta la r. bilj’ad de la co r

e Duplicacidn en actividades en el centro corpora 'VM
generan como resultado el crecimiento en el ta

e La corporacion pierde la vision de futuroy s \traenlasa

de la corporacion

cotidianas.

A EN MO DE GESTION

El grueso de las empresas petroleras a niy ‘anal y global >~—33jo un modelo de “Arquitecto

Estratégico”. ié
s de gestion alternativos descriptos

1.2. LA TENDENCIA DE LA INDUSTRIA P

Tabla 1: Ejemplos de Empresas Petrol @ peran baj%/7

mod
|
Grupo Empresarial quitecto Est w Contro’af:lor Operador
O Estratégico
Ejemplos %

PEMEX
IPIC

e Subsidiarias i @
empresas,
Petroqui Up) reamy
Downstrea

e Nova Chemicals, Borealis,

I-"“ PETROBRAS

o E| Centro Corporativo
tipicamente ejercita
mas control sobre sus
operaciones en las

Unidades de Negocio ¢ pea acuerdo al

Aabar Investments, b £ :552;::::; Tas que y sus subsidiarias conocimiento de
Ferrostaal, CEPSA, Cos S, e TR PR e O s medkEe e Wood Mackenzie, no
Detalles Qil Co., y OMV cisiones reciben la autoridad gestion es aplicado hay una empresa
« Ejemplo de e e por empresas donde Petrolera mode(ljada
Misién/Estrategi las experiencias y como un Operador

En muchos casos se transfiere conocimientos Completo
personal del Centro Corporativo  técnicos se

a las Unidades de Negocio; Esto,  concentran en el CC

para que puedan brindarles (por ejemplo,

herramientas y el personal Petrobras)

idoneo para ser exitosas

Formada en 19
Decreto Emiri, c
funcidn de invertir
nel

Fuente: Wood Macke
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1.3. RECOMENDACION DEL MODELO DE GESTION PARA PETROPERU Q
Se estima que el modelo de gestion actual de PETROPERU de Arquitecto Estratégico se e
mantener y solidificar. Las principales razones son: Q

2. Estas experiencias y habilidades deberian ser aprovechadas para po gar valor a

1. Las experiencias y habilidades técnicas/operacionales residen en las unidane de negotcio.
4@

TROPERU

PETROPERU.v @
3. Son las personas mejores ubicadas para determ'!:arwalcanza@ gia corporativa.

Grafico 2: Modelos de Gestion Alternativos e% tria, propﬂ
Yo
Grupo Arquitecto @ Contro)/ 4o N Operador
Empresarial Estratégico ;% Estrat

O

Gestion del Centro |
Corporativo !

Gestion de la Unidad de
Negocio o Subsidiaria

Fuente: Wood Mackenzie w

A continuacidn, se detallara les del Cen » rativo y unidades de negocio.

Bajo el modelo seleccic el Centro ivo define metas y supervisa la ejecucion de la
estrategia; no define e ejecuta el ¢

A continuacidn se muestran las activijds del Centro Corporativo y de las Unidades de Negocio con el

modelo de gestién seleccionado. w
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Tabla 2: Responsabilidades del Centro Corporativo y Unidades de Negocio en el Modelo de Gestidn Y
seleccionado \/
. 4, A Ve
¢éQué hace la Unida eglcio?
éQué hace el Centro Corporativo? (NO responsabilida entro
Cor, tivo)
Al exel e E . Establecej la Vision y.Iaf, Aspiraciones e Dirige las de) de negocio
. Corporativas; los objetivos generales y el en cuanty alcanzar la
estrategia o . .
rumbo de la compaiiia Vision _./aciones
e Establece objetivos especificos de Ejecy’ dr,cona el Plan; la
Al actuar en desempefio; hace responsable eje </ n,/ OMO cumplir
relacién con unidades de negocio de cump'i el Plan, corresponde
objetivos y metas objetivos (consecuencias r Sk ivamente a las unidades
cumplirlos) cio
. e Ejecuta los procesos (p ;
Al asignar Planificacion, Presup ignacion
recursos de Capital, Gestion empefo) par, jecuta esos proyectos o dirige
corporativos garantizar que el ¢/ gi suministraoe la ejecucion de los mismos
(p.ej., Capital) de la manera mas y efectiv
la Corporacién/,—_\ S
Nota: Las realidades politicas dentro de u (") Ational Qil C ", 0 Empresa estatal de hidrocarburos) implican
que, en ocasiones, el gobierno p 3 ird que el ng dere un proyecto de capital especifico. Estos
proyectos deben ser derivados / /la de negocig e diente y ejecutados a través de los procesos
corporativos establecidos (aun 4s se haga con u @ o de evaluacion diferente)
Fuente: Wood Mackenzie
Al establecer la estrategia, e o Corporati lece la visidn y las aspiraciones corporativas, los
objetivos generales y el @ le la compal™ uar en relacidn con objetivos y metas, el Centro
Corporativo establece especifi sempefio haciendo responsable las unidades de

negocio y sus subsif (aras('vara poder /—x os objetivos. Existiran consecuencias reales por no
cumplir sus respecti jetivos. T asignar recursos corporativos, el Centro Corporativo
ejecuta los procesos (por ejempls/Pla acion, Presupuesto/Asignacion de Capital, Gestion de
Desempefio) para garantizar que@m sea suministrado de la manera mas eficiente y efectiva

dentro de la corporacion. &

Las unidades de negocio, una tablecida la estrategia, son dirigidas por el Centro Corporativo para

ver como juntos alcanzar ision y las aspiraciones de la corporacion. Al ejecutar en relaciéon con

objetivos y metas, las uni e negocio ejecutan el plan y son las unidades que mejor saben cémo
=lan de ejecucidn cae en las manos de las unidades de negocio. Al asignar

dchas ocasiones el gobierno exigird que la empresa nacional petrolera

cumplir con el plan.

recursos corporativd idades de negocio dirigen la ejecucidon de sus proyectos. Sin embargo,
cabe recalcar q
considere un pr capital especifico. Estos proyectos deberian de ser derivados a la unidad de

negocio corre e y ejecutados a través de los procesos corporativos ya establecidos.

o Mackenzie
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1.4. CASOS DE ESTUDIOS Q
1.4.1. ENAP

Q
El Centro Corporativo actia como Arquitecto Estratégico con los responsables de I@ies de
negocios y asi ejerce su influencia en las actividades de operacion. Q

ENAP tiene buenas lineas de comunicacidon con el operario. También tiene una ad hn mejorada
gocio y el Centro
ategia de influencia

que proporciona mejores resultados y menos tensién entre las unidades d
Corporativo. El pensamiento del Centro Corporativo suc és de ung

implementada. Indicadores de desempeiio son acordz<a nsparente

sobre la gestion del rendimiento informado. No solame ? 0, pero la estru del gobierno es apta
para cumplir su propésito. %

@cional de @

Grafico 3: Estructura

WRRRRRRRRRRRRRRRRRRY

a
3
o
o
5]
4
e
5
5

Unidades de

WEEELERE

* Servicio

WEEEERRRRRE.

1.4.2. PETROECUADOR

Fuente: ENA?@

El Centro Corporativo act Arquitecto Estratégico para los responsables de las unidades de
negocios y asi puede ejer% luencia en las actividades de operacidn en cada una de ellas.

: @ Centro Corporativo que dirige la estrategia de la empresa. Los planes de
negocio estan alinea la estrategia de la empresa y tienen a su cargo, el desempefio de las

actividades ope/ «C es. Las subsidiarias de Petroecuador son compafiias de Economia Mixta
tomando en io Napo (70% PE y 30% PDVSA) y a la Refineria del Pacifico (51% PE y 49%
PDVSA). Las, met las gerencias y subsidiaras también estan incluidas en el POA de Petroecuador y

Petroecuador cuent

~

Ci hod Mackenzie
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cada quien administra sus propias operaciones.

Grafico 4: Estructura organizacional de PETROECUADOR

BRARRRRRBARRRE ArRRRRRRBARRRRAN

C

P e

AAEEAEERREERAE

Cantro
Corporativo

FEFEEEEE
Ry

FansnmnAnEERE

AEEEEEERANEENE

SEEE R

ARARRRATARRAR AAARRAERAARARERARRARRARN

Las acciones principales ocurren
mejor comprenden la natural
desarrollarse e implementarse.

gue tenga una vision clara, @ y comerci 8 4n que permita tomar decisiones activamente.
Toda la estructura del modk e que es ada por indicadores financieros de desempefio
qgue sean utiles y que/ /ean< cordados e nidades de negocio, el Centro Corporativo y los
operadores.

Este tipo de estructura ofrece una ejorada, una mejor alineacién con la estrategia y una

n
colaboraciéon reformada. También ¢/ /ec utilizacion de sus recursos.

NI
O
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2. ALINEAMIENTO DEL MODELO ORGANIZACIONAL PROPUESTO CON
OTRAS INICIATIVAS RELACIONADAS

Al momento de desarrollar el nuevo modelo organizacional para PETROPERU (alineadoy con/ids
cas del
mercado), se tomaron en consideracion las distintas iniciativas en curso con impacto potencia re el

desarrollo del proyecto. Las mismas son: Q@
e "Evaluacién y Diagndstico de Gobierno Corporativo en PETROPERU y R n Cddigo de

Buen Gobierno Corporativo", desarrollado por Er Young Asesor regado el 4 de

Agosto de 2014). @
¢ "Informe sobre analisis del marco normativo p esa‘estatal PETROPERU

['ingreso de laemyp
al mercado de capitales", desarrollado por t Echecopar (entfegado el 14 de Abril del

resultados del diagnostico integral realizado, el plan estratégico definido y las mejores

2014). @
Presentaremos en las siguientes secciones las nes principales de cada informe, evaluando su
impacto sobre la presente definicion del mo rgahizacional ps ROPERU. El mismo se alineara

necesariamente con las definiciones adopta

Idadas en f

secciones selectas de cada docu o al presente entregable para validar y

Nuevamente, el contenido de las sig
desarrollado por E&Y y Estudio Ec

confirmar el alineamiento del{mo izaci opuesto con las iniciativas relevantes
relacionadas.

2.1. EVALUACIONY D@TICO DEG
El alcance del proyect@cién y Diag
del Cédigo de Buen Go Corporatf

actividades:

e Diagnéstico de la situacjon. act del Gobierno Corporativo en PETROPERU, incluyendo
benchmarking con otras’em as del sector a nivel regional y un analisis derivado de
fortalezas y debilidad

e Definicion de estén%e Gobierno Corporativo, a partir de una definicion de la situacion
objetivo para PEFF y

* ldentificacion-de-gpofrtunidades de mejora y priorizacidon en base a criterios de criticidad y
esfuerzo %

)
-« Mnme
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e Evaluacién de limitaciones normativas y legales afrontadas por PETROPERU a partir de las
oportunidades establecidas Q

e Desarrollo de planes de accidén relacionados a las oportunidades de mejora definidas)
recomendaciones especificas

El objetivo primario del diagnostico de Gobierno Corporativo en cuestion fue identifiear los cambios

necesarios para la implementacién de los lineamientos de buen gobierno corporativo la OCDE,
identificando cambios multiples requeridos para la organizacidn (normativos, reglam estructura
organizacional, procesos y procedimientos, etc.).

El diagnostico y analisis desarrollado se estructura sobre 3di nes com ias, presentadas

a continuacion:

Tabla 3: Componentes del Go@orativo
AN

S
Componentes del @ Defi n\J
Gobierno Corporativo
P o )

e Analisis respecto a la propiedad y control de la empresa, evaluando entre otras
dimensiones la injerencia del Estado en las decisiones corporativas, el rol
tomando el mercado y su flexibilidad para operar, el trato equitativo de
accionistas, etc.

o ,
e Eval '%ero y perfil %irectores nombrados junto al proceso seguido

para st eleccidn y remocidn, asi‘como el andlisis critico de sus deberes,

os, funciones eraciones; se evallan asimismo las funciones
/?Q\ ales @
O

* Revisidn de las practicas de divulgacién de informacion tomadas por la

corporacion (financiera y no financiera/estratégica)

Responsabilidad Social . ; e ., . . L.
* Asociado ficacidn y gestidn efectiva de grupos de interés, junto a la

Empresarial y Grupos . s . .
P . v P a dge los procesos internos de Responsabilidad Social Empresarial
de Interés

Propiedad

Directorio y Gerencia

Transparencia

* Presenta una revision de los principales mecanismos de Control hacia la
organizacion, destacandose la Gestidn Integral de Riesgos, los sistemas de
control internos y las funciones de Auditoria Interna/Externa

Arquitectura de
Control

Fuente: E&Y w

Para cada una de las d

ones evaluadas, se presentan seguidamente las conclusiones del reporte
onsideraciones especificas incorporadas al disefio del nuevo modelo
organizacional pro entro del alcance de la presente iniciativa.

de E&Y, seguidas p

=)
-« Mnme



Modernizacién de PETROPERU — Formulacién del Disefio Organizacional

2.1.1. DIMENSION DE PROPIEDAD

Las principales conclusiones del reporte de E&Y bajo andlisis asociadas a la dimension "Propi
son:

Q

¢ Las dinamicas de la JGA estan definidas y formalizadas. Sin embargo, estas practi o/estan
alineadas a las nuevas definiciones que regiran el capital de PETROPERU des@

ue seinicie la
participacion de inversionistas privados, sobre todo a aquellas que ! tie que ver

principalmente con la igualdad de derechos y trato justo de los tipos de acg istentes.
¢ El concepto de accionistas en las definiciones formale en PETR@HC%% sobre
una organizacién con un accionariado Unicamente_esta con estr a JGA definida

para ello, con la capacidad de atender encargos &
turno y con una alta capacidad de recibir in
caracteristicas de los posibles accionistas no licos:
¢ La decisién de permitir que inversionist
capital social de PETROPERU es una

embargo, existe aun una brecha i
practicas vigentes de Gobierno Cor

os gobiernos de
esta alineada con las

brechas estan relacionadas con

plazo, los lineamientos
decisiones estratégica

ar formalmente la injerencia del Estado en las
son fundamentales (permitiéndole por ejemplo

participar libremente, criterios econémicos, en la entrada/salida de negocios o
regiones especificos). En la practica ica de acuerdo a los lineamientos establecidos en el
reporte, reevaluar la constitucion y la JGA (garantizando igualdades entre sector privado y

publico y estableciendo mecanismos for s para la resolucion de conflictos emergentes).

La Unica recomendacion de E& iada a la definicion del nuevo modelo organizacional alineada con
esta dimension es la 0.M.8; ortunidad busca formalizar las competencias de la Direccion de
Comunicaciones Corporativ% lacion a la atencidn de requerimientos de informacion de los

accionistas. Dicho requerimiento esta contemplado en el nuevo modelo propuesto por Wood
Mackenzie de la siguie 4:;&

¢ La formalizaCi e un equipo especializado bajo la Unidad de Planeamiento (pre-OPA),
respons% gestion de las actividades requeridas para alcanzar lanzar la oferta publica

N\,
o Mackenzie
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de acciones inicial. Post OPA y frente a la naturaleza cambiante de sus responsabilidade
equipo se migra al ambito del Departamento de Finanzas, y es responsable por la canalizagion

de sus requerimientos (en conjunto con el area de comunicaciones especifica) Q

¢ Se establece una unidad especializada en Comunicaciones Corporativas (deri de la
Direccion de Comunicaciones Corporativas), con responsabilidad sobr&la unicaciones
internas y externas. Dicho grupo canalizara las comunicaciones directas h sinversionistas

¢ Del mismo modo, se asigna la responsabilidad por_la cooxdinacion de de grupos de
interés (incluyendo post-OPA a inversionistas pritha area d 'cacic')n

2.1.2. DIMENSION DE DIRECTORIO Y GERENCIA %:\é
Las principales conclusiones del reporte de E&Y b@isis asociad
son:

¢ El Directorio tiene practicas formalj que son de
embargo, existen diversas brech tienadas con |
lo conforman, limitacion en la ca i
sesiones, composicion de
proceso de calidad de/es iad sos de autoevaluacién y evaluacion,
determinacién de perfi e ) que generan una oportunidad de mejora

* La actual forma de-determinacion del

Al evaluar las oportunid

de los comités del Directorio), y el

representacion d

proceso de Disefio
asociados a esta dimension. Las m
Directorio estan en linea con las
plazo de completar una ofert e acciones. El modelo organizacional propuesto articula la
vision establecida para el dir lo incorpora como parte de la estructura propuesta al mas alto

nivel.

una ade valuacion de candidatos a puestos clave. Sin embargo, existen situaciones del
entorn %OPERU, propios del sector publico, relacionados con la injerencia del gobierno
de tur rocesos sancionadores con responsabilidad civil y penal, con una estructura
rem poco competitiva en comparacion con otras empresas del rubro hidrocarburos,

o Mackenzie
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entre otros asuntos, que restringen la continuidad y permanencia de ciertos puestos
la organizacién, y que originan deficiencias en la estrategia de captacion y retencid

personal clave, vacios en puestos gerenciales y nombramiento de gerencias int e-torto
plazo que afectan el proceso de toma de decisiones

Q

Al evaluar las oportunidades de mejora puntuales identificadas en dicho reporte er

mayores asociados a esta dimension. El analisis elaborado por
recomendaciones asociadas a revisiones de procesos/wentos (
retener personal clave, metodologias de induccidn, p sucesion,
linea con el mercado, etc.) que complementan Io& 0s organizagi

propuestos por Wood Mackenzie. g

cion variable y en
en procesos claves

tanto, el alineamiento entre ambos es total en specto.

2.1.3. DIMENSION DE TRANSF@ g

Las principales conclusiones de e de E&Y bajo analisis asociadas a la dimensién "Transparencia"
son:

se pone a dispo
través de una politica de
gestionar la informacién
de manera eficiente

¢ Definir claramente qu jo practicas de Gobierno Corporativo sanas, ser transparentes no
significa comparti con todos, sino que darle un nivel de control y disciplina a la gestidn
de la informacion rmita mantener informados a los stakeholders de la organizacion y a

su vez, cuida Jesintereses de PETROPERU, en cumplimiento de sus objetivos y la proteccion de

sus inversionis

Al evaluar la uni endacion propuesta por E&Y asociada a esta dimension (transparencia en la

divulgacion de informadcion estratégica a accionistas), no encontramos puntos de conflicto con la
propuesta ood Mackenzie.

o Mackenzie
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2.1.4. DIMENSION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y GRUPOS DE INTERES

Las principales conclusiones del reporte de E&Y bajo analisis asociadas a la dimensién@srupos
de Interés" son: Q

e PETROPERU se ha preocupado por mantener una relacién important sus principales
grupos de interés (zonas de influencia de actividad operativa, sindicato
otros). Estos esfuerzos se han visto tangibles teynas relacio

proteccion del medio ambiente, responsabilid ialempresaria
importantes. Por otro lado, estas iniciativas no nden a un pla

sino a iniciativas aisladas, que pese a su im y relevan
los beneficios que una gestion adecuada/dé grupos de interé
incluir la identificacion de la totalida grupos dé

determinacion de qué objetivos se
alcanzar dichos objetivos y como

monitoreo eficiente de los mism : ;
Presentamos a continuacion las disti mendacio e E&Y asociadas a la definicién del nuevo

modelo organizacional alineada COK sion bajo s fgrupos de interés):

rabajadores, entre

&

e 0.M.48 (definir un ar sponsable po gestion integral de Responsabilidad Social
Empresarial, o RSE): ekriuevo modelo organizacional propuesto por Wood Mackenzie,
dichas funciones se n al nuevg funcional QHSE

O
a ; ervision del desarrollo y cumplimiento del Plan
uevo modelo organizacional, el manejo especifico

¢ 0.M.50 (design ponsable po
de Gestion de G e Interés):-Baje
i se encuentra descentralizado: OPA/Relacion con

de los distintos <grupos de inte
Inversionista nara la r on inversores, QHSE con las comunidades, etc. Esto,
dado que la gestion de distintos grupos requiere conocimientos y capacidades

especializadas que ameri nejo por areas especificas. Se incorpora no obstante una
funcién para la gestion jintegr de grupos de interés, operado bajo la estructura del nuevo
grupo de Comunicacighes

2.1.5. DIMENSION DE A RA DE CONTROL

Las principales conclusior&dereporte de E&Y bajo analisis asociadas a la dimensién "Arquitectura de

Control" son: @

e PETROP nta con un area de Auditoria Interna que depende funcionalmente de la
Contr. eral de la Republica y que se maneja bajo los criterios que esta institucion
define. bargo, dicha relacion funcional y subordinacion de criterio en las actividades de
contr ecesariamente estan alineados en su totalidad a las practicas actuales de funcién

de Auditoria Interna moderna, que se basa en la gestion de riesgos de la organizacion, que

o Mackenzie
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responde funcionalmente al Directorio a través del Comité de Auditoria y que ayude el
cumplimiento de los objetivos planteados por la empresa

PETROPERU no cuenta con una Gestién Integral de Riesgos. Existen iniciativas das en
algunas gerencias de la organizacién pero que no estan alineadas a un yﬁ}a orativo, que
no cumplen con los estandares organizacionales y funcionales necesarios e np tienen una

linea de reporte claro al Directorio. De la misma forma, el sistema dé sontrol interno en la

organizacion existe de manera empirica y basad inj algunas gerencias
pero que no responde a la necesidad de cont ontrol que brinde
definida y que se

ackenzie, dichas funciones se
g bajo la dependencia de la Gerencia
g ional para Control Interno): Bajo el nuevo

sto por Woo ckenzie, dichas funciones se incorporan al

nuevo grupo funcionals"€ontrol Intern@", bajo la dependencia de la Gerencia de

0.M.53 (impleme na funcié Auditoria Interna independiente, que trabaje en
paralelo a | tructura existen odelo organizacional propuesto no incorpora una
funcién de Auditoria Interna j endiente y paralela al grupo que actualmente depende
formalmente a Contra eneral de la Republica de forma inmediata. Con Ia

estidn de Riesgos y Control Interno, mas una vision post-
oria se independice de Contraloria y pase a depender
de Finanzas, creemos la problematica destacada se gestiona
nes de WM y E&Y estarian alineadas de todos modos, ya que E&Y
cambios en el largo plazo (post OPA)

incorporacion de las oficin
OPA donde la funcién

funcionalmente del G

eficientemente. Las
propone impleme

~
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2.2.  PERSPECTIVAS SOBRE LA INCORPORACION DE ACCIONISTAS PRIVADOS - OPA Q

El alcance del reporte "Informe sobre analisis del marco normativo para el ingreso de la empsesa
estatal PETROPERU al mercado de capitales" desarrollado por el Estudio Echecop, los
siguientes componentes:

ERU de cara a
la colocacién de instrumentos en el mercado de valores local e internacienaly identificando

aquellas disposiciones normativas que obstaculicen, dificulten o impida ingreso de nuevos

accionistas. V
s

¢ Identificar las normas (leyes, decretos supr olucione isteriales, resoluciones
administrativas o normas internas) que deb% dificadas Gra a OPA, estableciendo

la estructura juridica mas apropiada 'y fle@
e |dentificar y analizar los tipos de oferta

a emision y/ewventa de acciones.

describir las implicancias y consecueneias-tegales de cad
e Revisar y analizar los documento 0s y otros,do
proceso a seguir para los escena propuesto
determinar el nuevo régimen gocietario de cara ata OPA:
e Evaluar restricciones legal ativas adici ociadas a la venta y/o colocacion de

instrumentos de renta fij *
A partir del estudio ejecutado, Echecopar identifica los problemas normativos que afectan la

en cuestion contemplat
participacion ciudadana de acuerdd a

Nuevamente y al igual que en od
en PETROPERU vy Revisién d
E&Y, nuestro trabajo se ati
Echecopar. Los riesgos alli

| estudio " Evaluacion y Diagnostico de Gobierno Corporativo
odigo/de Buen Gobierno Corporativo" desarrollado por la consultora

n las conclusiones establecidas en el documento del Estudio
s son claros, y deben ser evaluados previo a una OPA.

El modelo organizac
detallan los cambio

iohal propuesto esta alineado con los requerimientos de una OPA potencial, y se
cturales puntuales que se sugieren post OPA (desligar dependencia de

Auditoria de la atorfa General al dmbito de la Gerencia de Finanzas, y migrar la estructura del

equipo OPA a la misma Gerencia frente al cambio de actividades requeridas).

o Mackenzie
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Sintetizaremos en las siguientes secciones las principales limitaciones y riesgos identificadas pof)

Estudio Echecopar.

&
2.2.1. LIMITACIONES GRAVES IDENTIFICADAS

4

Al evaluar los obstaculos o barreras legales que ponen en riesgo la OPA, el Estudi ecopar identifica
las siguientes dimensiones:

* Subordinacion al Gobierno Nacional: La legis
gestionar sus actividades "con arreglo a los pbje

que’la empresa debe
ales que apruebe el

MEM" (art.3 Ley 28840). Dicha subordin grave que condiciona la

viabilidad de la transaccién. De cara a @A aer. 8

estrategia de la empresa, sus objetiv iticas deben petencia del Directorio. La

accion propuesta en el andlisis es d F

del articulo 3 del Decreto Supre

derogacion del articulo 3 de |
estrategias, objetivos y politic

icha subordina

* Precios de los Productos
los productos relaciona
leyes de oferta y de
inversionistas priva
través de sus dérgano utores. La agc
estatutaria que

dicha competentci
para la aprobaci politica é y de precios de la empresa.
Régimen Ge@cietario d ERU: Actualmente, PETROPERU se rige por sus propias
ia us: te por la Ley General de Sociedades. La accion propuesta

esd sesometa directamente a la Ley General de Sociedades.

a

normas internas y solo supl
en el andlisis es que la e

* Régimen de la Junta de Accionistas: La composicion actual de la JGA es incompatible
con la participacion taversionistas privados en la empresa, ya que no deja espacio para su
apropiaday justa r cién. Las acciones propuestas en el andlisis son:

(o] Establecemla JGA se compone por los accionistas de las distintas clases de

gia y Minas)

o Mackenzie
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0 La estructura corporativa debe incorporar las juntas especiales de accionistas de la§)y
clases de acciones A y B (especialmente de estas ultimas). Cualquier modific
los derechos de los accionistas minoritarios de la clase B debe requerir de la via

aprobacién de la junta especial de accionistas de esta clase, tal como @ch la

ley general de sociedades peruana

0 Es recomendable que se apruebe un reglamento de Juntas Generales ccionistas y

especiales de PETROPERU que regule, en linea con estandare en gobierno

corporativo, el funcionamiento de las mismas, facilitando el a informacioén,

asistencia y representacion de las juntas.

0 Eliminar las facultades de Direccid asi como su rol de

canalizador de instrucciones de accionistas. do a la Ley General de
Sociedades y las buenas practicés d i g vo, las juntas no deben

canalizar instrucciones

0 Es necesario establecer

Directorio (debido a votg
B), puedan ser elevade
revertida dada la mg @ sto es necesario, puesto que de lo

acciones A.
contrario la estruc posicion rectorio seria vulnerable. La formula para
hacerlo es a trav § ermayore e la JGA, o de aprobacién previa por la

clase B en suJun ecial
Régimen del Directé%mrectorio cipal drgano de Administracion de la empresa, y
por tanto su estr, NCOMposicid dimiento para su eleccién y las competencias de

las que goza so iales en la co i6n del gobierno corporativo para PETROPERU. Es
asimismo in le para el éxi una colocacidén de acciones que las reglas de gobierno
del Directori en credibj nfianza. Actualmente la regulacién del Directorio no

contempla garantias para q ionistas privados confien en que la administracion de la
empresa estard conduci r,oun Directorio independiente del accionista mayoritario
(controlador), ya que la parti 6n de directores propuestos por los accionistas de la clase B,
o de Directores indep&s, no esta prevista o no esta adecuadamente regulada. La idea
es lograr un balance rior del Directorio que garantice a los inversionistas privados que el
directorio tendra cipal objetivo el interés social, el de la propia empresa, y no el del
accionista mayor% el de algun accionista o persona en particular. En este sentido, el

andlisis desarrollado por el Estudio Echecopar propone una modificacion total del estatuto
iere al directorio de la empresa, contemplando:

o] osicion del Directorio, que debe incluir un nimero determinado de Directores
por la clase B y ademas Directores independientes. El analisis desarrollado
plantea algunas formulas de composicion

~
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2.2.2.

DIFICULTADES GRAV
Al evaluar los obstacul ctar|'an Ia@ de las acciones de PETROPERU de cara a la OPA, el
di 3

0 Incidencia sobre la necesidad de garantizar la representacion de los accionistas déy
clase B, en funcidon al numero de Directores que se determina integraran el Dire 0

0 El Directorio debe ser el érgano competente para decidir la estrategia y%ﬁie la

empresa
0 Debe incorporarse un sistema de supermayorias que garantic@ na serie de
asuntos relevantes requieren de un nivel de probaciéon que en el voto

favorable de directores de la clase B o de independientes.

0 Redefinir el concepto de "Director Indepe
0 Revisar el caso puntual del Director % , tante de abajadores".

avés de la OPA). Recomiendan
ley 30,130 que le de sustento al
referencia al Cdodigo de Gobierno

inchy derechos propuestos a los accionistas
ean contractados (pasando de lo declarativo

Estudio Echecopar identifi€a las siguientes iones:

proviene de la le -/que restringe la actividad de PETROPERU a lo que actualmente

desarrolla hasta cumplido con determinados requisitos (limitado asi a actividades

hidrocarburiferas_que ya venia gestionando efectivamente, o a otras que residualmente

podrian ser( g

empresa. fla limitacién que debe ser resaltada en el Prospecto.
* Régi ntrataciones de Personas, Bienes y Servicios: Los regimenes publicos de
contxatacign de bienes, servicios y personas constituyen hoy una barrera para que la empresa

~
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la OSCE o que limitan el sistema de retribuciones (ya que tales funcio
competencia del Directorio).

* Régimen de Presupuesto, Inversiones, Control: Estudio Echecopar nsi adecuado
proponer que PETROPERU sea legalmente excluido de las normas de

administraciéon financiera e inversiones, ya que la iplicaci?n de dichosg @

ublico sobre
g impediria que
sean sus organos de gobierno los que determinen

proponen la creacién de un sub-régimen
estatales con participacion significativa
sistema nacional de control deberia

normalmente en relacién a otras entid%

L, Mackenzie
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3. DISENO ORGANIZACIONAL — METODOLOGIA Q

El desarrollo del modelo organizacional se estructuré con una metodologia de 4 pasos. El sigh)nte
grafico muestra esta metodologia y posteriormente se explicara cada paso.

Grafico 5: Metodologia de Alto nivel para la definicion del Modelo Organiz&c' anal

Dy MERED £ Cesilon Proponer Modelo de Discutir Modelo Macro , - RIS Al
y Estructura blegon referentes

A detalle y evaluar con en Jalleres par Blogue .
Organizacional de Alto y B q Tuncionales y

Nivel para PETROPERU FEEETEE (EEE S A consolidar

Fuente: Wood Mackenzie

1. Definir Modelo de Gestion y Estructur e el para PETROPERU

e Consolidar elementos recopi Fases 1 2 que afectaran al disefio
organizacional de PETROPER gg

organizacional. En estos casos de

etréleo de la regién (YPF, Petrobras,
s , Shell, Total, BP)

| Modelo de @ 5n y Estructura Organizacional de Alto nivel

estudio, se consideraron
Ecopetrol) asi como E
e Acordar con PETROP,
para PETROPERU

¢ \Validar estructur, ivel con e torio. Esto se realizé el 16 de enero del 2015
2. Proponer model alle y evalu erentes funcionales
¢ Definir e t organizacion mayor detalle (hasta el nivel supervisor) a partir de

del 16 de enero del 2015
euniones individuales con referentes funcionales por area,

estructur. validada e @

e Revisar propuesta prelimjHare
e incorporar su retroali j
Discutir Modelo Macr&

eres por cada bloque funcional

e Estructurar y ej leres de trabajo por bloque funcional primario, bloque funcional
downstream % funcional Centro Corporativo) para discutir modelo propuesto en
corpo

conjunto, e in r observaciones

4. Validar estre detalle con referentes funcionales y consolidar

e Docu a) Jen detalle (hasta nivel supervisor) la estructura organizacional propuesta, y

vali incorporar comentarios

o Mackenzie
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Durante las 4 fases anteriores, Wood Mackenzie realizd6 mas de 60 entrevistas al personal de
PETROPERU. En cada seccidn se detallara cudntas entrevistas se realizaron y en que area.

Q

Se dividié la empresa en 5 bloques para facilitar el andlisis de la restructuracién de PETROPERUY }I

siguiente grafico muestra cada uno de estos bloques.

Gréfico 6: Division de PETROPERU en 5 bloques para el andlisis de la reestructugc' on.

Gerencia Auditoria Interna

Centro Corporativo

Directorio

Presidencia del
directorio

Q

Finanzas

Downstream

Refinacién y Ductos

o Cada numero se refierea la mocumento

Fuente: Wood Mackenzie

Las siguientes seccion@resente 0
presentados en el grafico rior, siendd i

&
&
S
O

7

ModeW.zacion
Refineria Talara

telaciones Corporativas

Exploracion y Explotacion

EYE

-

organizacion de dicha blogue

6n del documento por bloque.

estan estructuradas de acuerdo a los bloques

S
@ Wood anm

Pagina 43 de 457



Modernizacién de PETROPERU — Formulacién del Disefio Organizacional

4. DISENO ORGANIZACIONAL DEL EQUIPO DIRECTIVO

Q
Para realizar el diagndstico de la estructura del Centro Corporativo, Wood Mackenzie realizé m@
entrevistas con los lideres del grupo para determinar los principales retos y desafios a uaIeZ7
acordar a posteriori una nueva estructura organizacional. El siguiente grafico presenta | nes
que fueron entrevistadas durante el desarrollo de la presente etapa del proyecto:

Grafico 7: Entrevistas realizadas por Wood Mackenzie al Equipo Directivo@

&)iemo
CEQorativo

¢ ivadas del presente proyecto, como aquellas
"gobierno corporativo" y "OPA"):

e Limitar la injerg (Cia & tatal en las g~=i Corporativas es un pre-requisito clave de cara a la
OPA: Actualme nta Geney onistas esta conformada por miembros del gobierno
directamente (presidida por el de Energia y Minas, e incorporando al MEF entre otros
funcionarios). De cara a un ara proteger los derechos de los accionistas privados y
oneés/de negocio con caracter de empresa maximizando de

er de la JGA, promoviendo una mayor integraciéon con el

i
beneficios, debe limitars¥ e
Directorio.

e Si bien el Directori a con practicas formalizadas, existen brechas asociadas a su
0, métodos de seleccidn), dindmica (programacion de sesiones, definicidn
de agendas, fu iento de los comités) y procesos de calidad (evaluacidn, definicidn de
perfiles, su ds mismas fueron identificadas y analizadas por la consultora Ernst &
Young en te "Evaluacidon y Diagndstico de Gobierno Corporativo en PETROPERU y

Revisién% go de Buen Gobierno Corporativo". Las principales conclusiones de dicho

composicion (nupa<

© Wood MKenze
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estudio se sintetizan en el presente documento en la secciéon "Alineamiento del Modeldy
Organizacional propuesto con otras iniciativas relacionadas"

* Una de las premisas bdsicas de disefio organizacional definidas serd fome fayor
responsabilidad y visibilidad de los resultados y aportes por area funcional. En dicha
filosofia, el rol dual de Gerente General y Presidente de la empresa no permite identificar un
responsable Unico por el desempefio de PETROPERU.

* Legalmente, la funcidon de Auditoria Interna debe reportar "al maxiry uncional de la

organizacién". Dicha restriccion debe ser respw el nuey
propuesto necesariamente. ?
e Existen multiples reportes directos al Pre%

(distintos Asesores, Secretaria General y Secretdhia d

mgodelo organizacional

distintos casos de estudio sera la separ: o) de rol e el Presidente Ejecutivo o CEO de la

empresa, versus el Presidente del Dj o Los estudi emuestran que en el 60% de los casos a
nivel mundial las empresas unifican‘anibos/roles en un@fesional: debe destacarse no obstante
gue este numero representa un ja~desde el 2004 a el 75% de las empresas contaban con
roles unificados. Adicionalmente;selexploraran en os de estudio la composicién del Directorio,
para evaluar su alineamiento co%? ejores pracf‘cas de
4.1. CASOSDEE DIC %

De cara al desarrollo uevo mod orgahizacional para PETROPERU y como complemento del

Como complemento al diagnostico ejecutad os recopilad
empresas lideres en la regién (Ecopetrol) y obal: los mi S
sub-secciones especificas del presente d@ . Un pri

obierno corporativo.

diagndstico completado, se relevar de estudio de la industria asociados a los componentes del

Equipo Directivo. Dichos ejemplo industria representaron elementos adicionales utilizados para
fundamentar la propuesta orga ional.

4.1.1. CASO DE ESTUDI@IRECTIVO DE ECOPETROL
El caso Ecopetrol

&)
recientemente y de ‘

ticularmente relevante, ya que se trata una empresa que atravesd
especialmente exitosa una situacion similar a la que pretende enfrentar

PETROPERU: inc@accionistas privados tras una larga etapa de control estatal.

En Ecopetro] a roles estan claramente diferenciados, contando con un Presidente no Ejecutivo

o Mackenzie
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como lider del Directorio. Debe destacarse no obstante la composicidn de dicho Directorio, en linea
con las mejores practicas de mercado en términos para gobierno corporativo. Asi, dicho 6rgano
con representacion directa del accionista "estado", a cargo de los Ministros de Hacienda, ju
representante de Minas y Energia y el Director de Planeacién Nacional; Adicionalmente, dicho érg&
cuenta con cinco directores independientes.

Grafico 8: Estructura Organizacional del Equipo Directivo de Ecopetrol Q
/|+ Presidente no ejecutivo — @

Gonzalo Restrepo
* Ministro ciep/ja crédito
Junta Directiva publico
¢ Minis ) y energi
¢ Directo eacion

nai
Lo epe.dientes

Presidente
Javier Gutiérrez

Centro
Corporativo

4.1.2. CASO DE ESTUDIO

ExxonMobil es otro cas ol del Presidente Ejecutivo vs. el Presidente del

Directorio. En este casqg el in§ Yiduo a carg sicion es la misma persona.

Con respecto a la estructura del Dire¢/ jrio evamente se siguen las mejores practicas de gobierno

corporativo, incorporando expertos i nales independientes.
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Grafico 9: Estructura Organizacional del Equipo Directivo de ExxonMobil

¢ Presidente — Rex W. O
Directorio Tillerson
|+ 11 expertos internacionales
Presidencia [
Rex W Tillerson

Centro

Corporativo ? @
Unidades de % @
negocios @

Fuente: ExxonMobil % ;

4.1.3. LECCIONES APRENDIDAS DE LOS ESTUDI

<>

No existe un estandar a nivel region@% nacional r al rol del CEO vs. el presidente del
s gynifieando am les™bajo un mismo individuo). En ultima

Directorio (con un 60% de los ca
instancia, ambos modelos funcig a industria, y ccién se basa mas en la historia y cultura

de la empresa, junto a las cara

Con respecto a las practic
estan en linea con las conc

oportunidades.

personales-y-de liderazgo del Ejecutivo a cargo.

4.2. ESTRUCTURA ORGANIZ ECOMENDADA PARA LA ALTA DIRECCION

Frente al diagnostico complet el organizacional y tomando en consideracion las mejores

practicas relevadas, se identifi

PETROPERU: %

e Directorio: Al'nivel del Directorio, se recomienda implementar las propuestas identificadas
en el est d Gobierno Corporativo desarrollado por E&Y (niumero de Directores,

numert Dire

siguientes recomendaciones asociadas a la Alta Direccidon de

ores independientes, evaluacion, etc.).

<)
C Wooi anm
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*  Presidente Ejecutivo: Se propone volver a la figura de un Presidente Ejecutivo o CEO, con
responsabilidad sobre el P&L global de la organizacién e interaccidén directa
Directorio. El CEO puede actuar asimismo como Presidente del Directorio, y cans
directamente las inquietudes y requerimientos de la JGA. Se recomienda en efinib
unificar dichos roles si la carga de trabajo del responsable a cargo lo permit elo
alternativo, de todos modos, no resiente el éxito de la estructura organizacion@j

4

* Asesores al Presidente Ejecutivo: Se recomienda eliminar la funcién los™ jesores al
Presidente/Gerente General, reasignando a los profesiona as areas

funcionales/operativas de la organizacién segun @da.

* Secretaria General: Se expande el rol de la ¢ a, consoli a)’/las funciones de
an_9s reportes S te bajo una Unica

Gobierno Corporativo y Etica. Asi, se consg*
unidad funcional.

.z

a&le la Alta Direccién

En definitiva, el préximo grafico presenta la estr anizacion nivel propuesta para la
las estruc ionales de mas alto nivel a

Alta Direccion (presentando asimismo su inter,
través de la empresa):

Grafico 10: Recomendacion p,

Secretaria Centro
General Corporativo *

Gerencia
Downstream

Nota: 1) IncluyesAuditoria
Fue od Mackenzie
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4.3. PRESIDENTE EJECUTIVO

El nuevo modelo organizacional propuesto parte de una filosofia base de disefio por la cual se p
tener visibilidad sobre los resultados a la mayor cantidad de niveles posibles de la organizacion.
avanza por tanto con la unificacidn de los roles previos "Gerente General" y "Presidente" b gva
figura de "Presidente Ejecutivo" (figura también conocida como CEO, Chief Executive Office}:

El Presidente Ejecutivo serd el responsable Unico por el P&L total de la orgaQ aci y tendrd
injerencia sobre las decisiones macro de la empresa, canalizando las definicione IGA y del

Directorio). Reportaran a el por tanto la totalidad de las, funciopes operaci @ ploracién vy
Explotacién, Downstream), funciones del Centro CorporativoMs, Planea/ ien._>etc.), proyectos
estratégicos (PMRT) y otras funciones de soporte (Secreta al).

Las siguientes tablas y grafico muestran las areas que al Presiecutivo
Tabla 4: Areas que continuaran @ i

tivo
Area

rios
. eporte du/ /al torio y al Presidente
Secretaria General w 2 m . v
ecutivo

o Mantie reporte al mas alto nivel de la
Auditoria N
rganizacion

Fuente: Wood Mackenzie \/
Tabla 5: Areas que ahora Sg an a Presidente ivo y su anterior linea de reporte

Area § S ( ®\>orte directo anterior
Exploracion y Explot N

Gerente General

Gerent (funciones consolidadas de "Refinacién &
Downstre woon s
Ductos" y "Comercial")
PMRT Gerencia Refinacién & Ductos

- . errrite General (nueva estructura organizacional,
Servicios Compartidos B i s . .
S ente "Administracién" bajo otra configuracion)
Finanzas Gerente General
Funcion consolidada Recursos Humanos (reporte previo a
Recursos Humanos y . ., . .
rente Administracion) y Relaciones Corporativas (reporte

Comunicacién Corpor .
previo a Gerente General)
Planeamiento Corporativo
Gerente General

Control de Ge
Nueva funcién, consolidando dreas distribuidas a lo largo de

QH la organizacion (principales componentes reportando a

Gerente Administracion)
Fuente: Wood N&

 Wood MKenzie
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La siguiente tabla muestra los roles relacionados con esta area y los cambios respecto a la estructura
anterior: Q

Tabla 6: Roles relacionados a Presidente Ejecutivo

Q

Rol Comentarios

Unificacion de roles "PresidentQ"

Presidente Ejecutivo
J "Gerente General"

Fuente: Wood Mackenzie

Los detalles del MOF se encuentran en la seccion 12.1 MOF We Ejecutiv@

4.4. SECRETARIA GENERAL

ecutivo, la Secretaria General

C

La Secretaria General anteriormente reportaba a el % del Direct@se propone que reporte
al Presidente Ejecutivo con la consolidacion de las ci¢ pes de Gee eral y Presidencia del
binacién de ambas funciones

Directorio.
Adicionalmente a apoyar la gestién del Dir i del Presig
| mas alta en la Empresa.

Las relaciones de la Secretaria Gener J son:
« Directorio de PEROPERU inary apoya@iones del Directorio, redactar las actas y

.z

. La

transmitir toda la docu n e informa relacionada con dichas actividades.

* Presidente Ejecutivy izar las gest inistrativas orientadas a apoyar el Presidente
Ejecutivo, identifica boner pra@%en Gobierno Corporativo para implementarlos

en PETROPERU@

e Centro Corporativo y unidades

‘racionales — Elaborar y supervisar el cumplimiento e

implementacién de los estang obierno Corporativo en PETROPERU.

Las siguientes tablas y grafico mu las areas que reportaran a la Secretaria General

Tabla 7: Ar, ntinuardn reportando a la Secretaria General

P

Area Comentarios

Cambio en la linea de reporte con la
¢ eneral consolidacion de las funciones de Gerencia

General y Presidencia del Directorio
Fuente: Wood

& anm
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Tabla 8: Areas que ahora reportaran a la Secretaria General y su anterior linea de reporte

Area Reporte directo anterior

Gobierno Corporativo Presidencia del Directorio Q

Fuente: Wood Mackenzie

El siguiente grafico muestra el organigrama propuesto para la Secretaria General:

Grafico 11: Recomendacion para la Estructura Organiz e la Secret;

Fuente: Wooi

La siguiente tabla muestra los ro ionados con es. 4rea y los cambios respecto a la estructura
anterior:

@ les relacioecretaria General
F Rﬁl/ ~ Comentarios
Supereretaria G Q Sin Cambios
Supervisor de GobiernoyZ}g% o
Fuente: Wood Mackenzie \/

Los detalles del MOF se encuentran € eccion 12.2 MOF Secretaria General.

S
O

Cambio en la linea de reporte
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5. DISENO ORGANIZACIONAL DE CENTRO CORPORATIVO

Para realizar el diagndstico de la estructura del Centro Corporativo, Wood Mackenzie reali ?
entrevistas con los principales funcionales del grupo para determinar los principales retos desa
actuales, y acordar a posteriori una nueva estructura organizacional. El siguiente grafico as

entrevistas que se realizaron a través de la estructura del Centro Corporativo:

4

Grafico 12: Entrevistas realizadas por Wood Mackenzie dentro del Centro Corpo~ativo

Finanzas

Administracion

~=3rativo
Seguridad Pﬁgggergiign\t’;}
| gg;z;rﬁgg Muevos Negocios
| Logistica S Ingenieria

Relaciones
Corporafivas

@ Namero de personas entrevists/ 4

Fuente: Wood Mackenzie

Durante la fase de diagnostico spidentn.zaron distintas areas de optimizacidén organizacional potencial
asociadas a la estructura ac entro Corporativo en PETROPERU. Una primera dimensién a
evaluar es el nivel de ce ion vs. descentralizacion de la estructura de soporte o Centro
Corporativo a través de la o&ién. A partir de las entrevistas realizadas, una hipoétesis a confirmar
durante el desarrollo d lisis fue un potencial sobredimensionamiento o replicacién de dichas

& anm
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Recursos Humanos, Finanzas, etc.) y asi permitir su venta a terceras partes. Abordaremos dicha

forma mas optima por la organizacién (divulgacién centralizada de lineamientos y mejor
Asimismo, se promovera una mayor descentralizacidon de ciertas funciones donde se requiéra un
mayor soporte y autonomia en terreno para las operaciones (por ejemplo, funciones@

Adicionalmente, al evaluar la estructura actual del Centro Corporativo versus caso udio de la

industria (presentados debidamente en sub-secciones especificas. del presen ocumento) y en
relacién a la visién establecida para la organizacién (estratworativa , OPA, etc.), se

identificaron una serie de funciones inexistentes o d d¢ /distintos grupos
iones estratégicas
a de Riesgos y Control

ifican debidamente estos

funcionales, sin un Unico responsable fuerte por su
hoy no representadas dentro del Centro Corporati
Interno, entre otras. Dentro del modelo organizacignal

casos y se incorporan las estructuras apropiadas.

En relacion a las capacidades hoy distribuid o delaor sin un Unico responsable o
referente, se evallan los casos particul estable la veniencia de centralizar sus
ido’es de hech

operaciones (en ocasiones, un modelo dj la'mejor opcidn). El hecho de que estas

capacidades estén dispersas disminuy de establecer indicadores claros. Por

esta razon, existe la oportunidad d
empresa y determinar la person o
empresa. Presentamos seguida

e Comunicacion Corpocativa —
Corporativas n
comunicacion interna y Desarr;

&
@§
S~

e Mnme
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Grafico 13: Estructura actual sefializando Comunicacion Corporativa a través del Centro Corporativo

Gerencia General

[ " I i ! " 1

Planeamiento

Corporativo Administracion

Legal Finanzas

Seguridad

Leyenda @
- - T ecnologias De
Areas que manejan comunicacion hformacion Y
corporativa Comunicaciones

Fuente: Wood Mackenzie @ &
Finalmente, al evaluar la estruc/Arg~ acuial del rporativo, se identificaron distintas
capacidades organizacionales rel gue hoy no ¢ con la visibilidad suficiente. Destacan en
este sentido las funciones de umanos

Administracion), Riesgos (gesti rcial de las

menor al optimo) y las fun @ opias de Q
Salud, Seguridad y Amb actualmento

independiente tambiér’ dento de Admini ). La propuesta organizacional en estos casos sera

almente reportando dentro de la Gerencia de

es requeridas y con un nivel organizacional
y, Health, Safety and Environment - Calidad,
distintas funciones reportando de forma

revisar la estructura de nidad funy luyendo su nivel de reporte, y redefinir su posicion

dentro de la organizacién cuando sea qte (junto a una reestructuracion y/o fortalecimiento de
sus funciones en casos puntuales, co r¢/ Aestion de Riesgos y QHSE).

En general, encontramos que | ia Administracion esta sobre-extendida: bajo su estructura
reportan multiples funciones r tes involucrando competencias muy disimiles. El nuevo modelo

organizacional por tanto pr er dicha situacién. de cara a la evolucién natural del negocio y

o
en preparacion para la OPA.%

& Mnme
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5.1. CASOS DE ESTUDIOS
Q

De cara al desarrollo del nuevo modelo organizacional para PETROPERU y como complemen
diagndstico completado, se relevaron casos de estudio de la industria asociados a los componentes bl
Centro Corporativo (estructura general del Centro Corporativo, estructura y niveles de de
QHSE, etc.). Dichos ejemplos de la industria representaron elementos adicionales util
fundamentar la propuesta organizacional.

5.1.1. CASO DE ESTUDIO - ESTRUCTURA CENTRO CORPOR :

En estos casos de estudios, hay similitudes con la es ura organiza
Corporativo de PETROPERU: separacion de Legal, Planem Corporat

Existe una area especializada en el manejo de tec @IO) asi co @ s Recursos Humanos. En
el caso de BP, QHSE (Calidad, Salud, Segurida biental) repo ectamente al Presidente
Ejecutivo. %7
Grafico 14: Estructura Organizacio@tro Corpt&ode evron, Statoil y BP
@ L) |
\ -

!
Statoil

(Ejempios)

C > bp
Planc@miento (Separado)
w¥orativo

Contabilidad
Auditoria Interna
Comunicacién con inversionistas

| Casos donde estdn separados

= ]O (Gerente de Tecnologia), QHSE (Calidad, Salud, Seguridad y Ambiental)
* Chevron, Statoil y BP
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5.1.2. CASO DE ESTUDIO - ESTRUCTURA CENTRO CORPORATIVO: YPF, ENAP, SHELL, TOTAL

En estos casos de estudios, hay similitudes con la estructura organizacional actual del /
Corporativo de PETROPERU: separacién de Legal, Planeamiento Corporativo y Finanzas.

Q
Existe una area especializada en el manejo de los Servicios Compartidos asi como de | ag bnes

Corporativas. En el caso de ENAP, QHSE (Calidad, Salud, Seguridad y Ambiental) repprta_directamente
al Presidente Ejecutivo. En el caso de Shell y Total, Marketing/Trading se establece \com a unidad
independiente.

Grafico 15: Estructura Organizacional del Centro CorpWYPF, ENAP, Total

&=

Servicios
Compartidos

Planeamient:
Corporativg

donde estan separados

Nota: M&A (f quisidores), QHSE (Calidad, Salud, Seguridad y Ambiental)
Fuente: YPF, A y Total

O
S~
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5.1.3. CASO DE ESTUDIO - GERENCIA DE QHSE: ECOPETROL

Ecopetrol consolida las funciones propias del QHSE (Quality, Health, Safety and Environment -
Calidad, Salud, Seguridad y Ambiente), bajo una Unica organizacion con reporte directo al President
Ejecutivo. Las tareas asociadas a la relacidn con las comunidades son parte de las atribucio@O

grupo.
Grafico 16: Estructura Organizacional de QHSE de Ecopetrol Q@

Presidente Ejecutiv4 @7
5.1.4. CASO DE ESTUDIO - GERENCIA DE QHSE: @

opias del/>x_'4E (Calidad, Salud, Seguridad y
Ambiental) en dos unidades complementa tro de | uctura del Centro Corporativo. Las

tareas asociadas a la relacién con las co QD des son par/yde las-4tribuciones del grupo de Salud y
Responsabilidad Social, separadas de % nentes de i y Medio-Ambiente.
ra Organizaci QHSE de Petrobras

Grafico 17:

Responsabilidad
Social

5.1.5. LECCIONES APRENDID ASOS DE ESTUDIO

En los distintos casos de es lizados vemos que las funciones de Finanzas, Recursos Humanos,

Comunicacién Corporativa, Q alidad, Salud, Seguridad y Ambiental) y Planeamiento Corporativo
se encuentran separadndo con un reporte directo al Presidente Ejecutivo.
Adicionalmente, las « s de QHSE presentan multiples configuraciones en la industria. La
configuracion ado r Ecopetrol (reporte directo al Presidente Ejecutivo) es recomendada para
PETROPERU, da s&-ilitudes en estructura y reciente experiencia con la OPA.
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5.2. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL RECOMENDADA PARA EL CENTRO CORPORATIVO

Al momento de definir la nueva estructura organizacional para el Centro Corporativo de PETRO f
se establecieron una serie de premisas basicas de disefio que se aplicaron durante la reestructurac

de las distintas unidades funcionales. Dichos principios fueron establecidos exclusivam Qel
analisis de este grupo de funciones: asi, los principios utilizados por ejemplo durante la ion del
grupo Downstream se definieron a partir de otros objetivos estratégicos (en ese fomentar la
definicidn de P&Ls en la mayor cantidad de niveles organizacionales posibles). La estructura propuesta

para el Centro Corporativo se fundamenta asi sobre cinco principios de disefno bés'lﬁ'
1. jsti are operacionales,

cuando esto fuera apropiado: Durante el diagf

tiples funciones
ion de grupos de
la organizacion. Dicha

(comunicacién a través de sus distintas dim
interés, etc.) ejecutadas desde distintos gr
situacion no es necesariamente un pro ueden y deben ser

gestionadas de manera descentralizada), 5 : para evaluar la necesidad

optima dentro de la estruct H diagnostico se identificaron funciones
estratégicas que hoy presen isibili gcalizarse jerarquicamente dentro de
estructuras complejas (por/gje ) HUmanhos dentro de Administracion).

3. Incorporar nuevas estr rganizacionales requeridas para dar soporte a la evolucion

de la empresa: Como Itado del re estudio y otras iniciativas paralelas (OPA,
Gobierno Corporat, v@ dentificaro a-serié de funciones que seran incorporadas dentro
de la nueva estruct ganizacion plo Gestion de Riesgos, Control Interno).

corporativas: Optimizar la e el Centro Corporativo tras el proceso trunco de

4. Re-evaluar Ios@ de cent@y optimos requeridos para las distintas funciones
u d

privatizacidon, que derivé en ctOras de soporte potencialmente sobredimensionadas. Se
evaluara el grado optimo e acién de cada funcion.

5. Corregir otros proble sociados a la evolucién orgdnica del modelo organizacional: La
evolucion del negoci do en ocasiones a crear/reasignar/eliminar funciones sin una

vision macro del m% nizacional.
En la siguiente gréfica ;
) .

Corporativo, tras la incao

tra la estructura organizacional de alto nivel propuesta para el Centro
6n de los cambios macro establecidos:

)
-« Mnme

Q
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Grafico 18: Recomendacion para la Estructura de alto nivel del Centro Corporativo

Presidente Ejecutivo

Auditoria Interna

Recursos Humanos y
Comunicacion Corporativa

Servicios Compartidos miento y Contrw
\ Gestion Q

Fuente: Wood Mackenzie

Consolidacion de ciertas funciones para limitar
Los beneficios y responsabilidades de las area

Las principales estructuras definidas en el Ce

Ejecutivo son: @
e Secretaria General: incorp % e

oy i
"Gobierno Corporativo" b@estructura ur

e Servicios Compartidos endizan lar

Recursos Humanos,

incorpora Legal. Fré
redefinicion del v—ael grupo " cion" por "Servicios Compartidos".
e Calidad, Salud,@adyAm corpora dentro del alcance de las tareas propias del

Desarrollo Sostenible, Respon

alud, Segu
magnitud

=

bios incorporados, se propone una

-bocial, Seguridad y relaciones con comunidades.
*  Recursos Humanos y Comv dc Corporativa: se integran las funciones de Recursos
humanos y Comunicaciofes un departamento Unico.

* Planeamiento y Con stion: se expanden sus funciones, incluyendo la Gestién de
Riesgos, Control Inte sultoria Interna y preparacion de la OPA.

* Finanzas: No sg en modificaciones en la estructura organizacional de este grupo, mas
alla del fortalech.*=*" 4 del grupo Gestion Financiera de cara a la evolucién natural del negocio
(incorpora rte a la gestion de riesgos financieros, y una estructura para la atencion de
inversio S~ ados post OPA).
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e Auditoria Interna: No se proponen modificaciones en la estructura organizacional de este
grupo, mas alla de una reestructuracién de la estructura de auditoria interna alineada co Q

reorganizacion organizacional propuesta a nivel macro.

A continuacién se muestra la estructura detallada del Centro Corporativo. Q
Grafico 19: Recomendacion para la Estructura detallada del Centro Corpora%vi
Presidente
Ejecutivo
o RECUISOS Calidad, Salud, Planeamies
Servicios Humanos y .
q o Seguridad Y Control de
Compartidos Comunicacion Ambi
. mbiente
Corporativa
N
H Logistica Recursos Humanos | H slralegiay e | Audtoria antro
laneamiento ; Corporativo
Contratos y Comunicacion Informacion E Aud|tor|a
o N . X M Xploracion y
Seniicios Corporativa Financiera ;
Explotacion
L
Tecnologias de Q - -
H  Informacion y dbilidad | al/ fma |H  Tesoreria H Audlitoria
B cial Downstream
Comunicacion
4 Legal % ;: 4 Gestion Financiera |4 Auditoria PMRT
Fuente: Wood Mackenzie @
5.3. SERVICIOS C PAK JIDOS
La estructura actual de Administracién’ 2 3 actualmente funciones diversas, y limita la visibilidad
de algunos roles claves. El siguiente g estra el organigrama actual de Administracién, Gerencia

que hoy aglutina funciones con res’ 4nsabw.fades y competencias heterogéneas.

NI
o

<)
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Grafico 20: Estructura actual de Administracion

Medicos
Fuente: Wood Mackenzie
Las principales modificaciones incorporada@

Con Administracion
General
: : ! : : Q
Desarrollo Tecnolo
Seguridad T 7 Recursos Desarrf:llo Contr§t9s Y Logistica T
" Humanos Sostenible Servicios T
Riesgos Oper. Comunicacio
Seguridad Integral Gestion Por || Empleos Y L] Relacipnes Administracion de |l Tecnic luciones TIC
Procesos Compensacion Comunitarias
Desarrollo De
Tecnica || Riesgo Integral Y [| Personal Y | Gestion Infraestructura
Normas Gestion Del Ambiental TIC
Cambio
Seguridad De [|  Relaciones Imils:aemas Planificacion y
Informacion Industriales gract Control TIC
Gestion
1
. trataciones
L Senicios L
de Senvicios y
Obras

e Auministracion, y se consolida su
jecutivo: Se independiza Recursos

consolida el departamento municaciones bajt’una Unica funcion

Se reasignan las at ' 7 @ ollo Interno y Riesgos Operacionales” a la
funcién “Gestion a 5 as funciones del grupo, con la creacidon de una
funcion de “Ge
depender dire iento y Control de Gestion" bajo la denominacidn
"Control Interno y i0 i con reporte secundario al Presidente Ejecutivo

Se reasignan las funcione.
“Calidad, Salud, Segurid
con la creacién de una 4

arrollo Sostenible” y "Seguridad" a la nueva funcion
mbiental”: Se expanden y reasignan las funciones del grupo,
SE consolidada con reporte directo al Presidente Ejecutivo

El control de las es a cargo de terceros se transfiere a la nueva Gerencia de
Downstream: Se reasi a responsabilidad sobre todas las terminales (propias, y operadas
ava estructura de Downstream. El grupo "Contratos y Servicios" deja por
tanto de ser r ble por dichos contratos, manteniendo no obstante sus atribuciones

C

<
Mackenzie
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5. Incorporar el grupo Legal para limitar el numero de reportes directos al Presidente
Ejecutivo: Se incorpora al dmbito de la nueva Gerencia de Servicios Compartidos al /-
“Legal”. Se propone una mayor descentralizacién de las funciones legales, con mayor soj
especializado en las propias operaciones.

6. Se dejan las actividades de Gestion de Acuerdos de Auditoria y del Directorio po,
bajo “Gestion Administrativa”: Dichas actividades, actualmente gestionad or el grupo
“Desarrollo Interno y Riesgos Operativos”

Las relaciones de Servicios Compartidos con otras areas son:

e Centro Corporativo y Unidades Operacionales — g as opera’ oy 4s PETROPERU, a
través de los sistemas administrativos de Logisti 4 SepHi C y Legal. El nivel
de Centralizacién de cada funcidn se detalla ep presente documento.

Area N
Logistica Q in cambios
Contratos y Ser, % cambios
T logias de | fe . .
el ES (.e n@on y @ Sin cambios
ComunicZ>*an
Fuente: Wood Macker‘i‘ 7 @

Tabla 11: Areas ?y(fy o eportaran Compartidos y su anterior linea de reporte

AN

>

@Zﬁ@

rea Reporte directo anterior

Legal/7 Gerencia General

Fuente: Wood Mackenzi -

El siguiente grafico muest& ganigrama propuesto para Servicios Compartidos, incluyendo las

modificaciones sugeridas:@

AN\

& anm
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Grafico 21: Recomendacion para la Estructura Organizacional de Servicios Compartidos

Presidente Servicios

Ejecutivo Compartidos

[ [ I 1

Tecnologias de
Informacion y Legal Q
Comunicaciones

Contratos y

Logistica Servicios

| | Administracion de
Activos

I

Tecnica

Normativa y

ool Mantenimiento
Coordinacion

I

| | Contrataciones de
Bienes

| | Contrataciones de

Senvicios y Obras
Fuente: Wood Mackenzie @

La siguiente tabla muestra los role@o dos con ¢ @ rea ¥y los cambios respecto a la estructura

anterior:

Comentarios

IS
@ Nuevo rol

Los detalles del MOF se encuentran 70n iError! No se encuentra el origen de la referencia.
12.3 MOF Servicios Compartidos ig

5.3.1. LOGISTICA

Las responsabilidades de es% amento son coordinar, controlar y evaluar las actividades relativas
sa.

a la Logistica de la Empre existen cambios en el nuevo modelo organizacional propuesto

respecto a las responsa s macro del grupo versus la situacion actual.

.,

La Unica modificaci¢”_fpraopuesta en esta dimensidn sera una mayor centralizacion de funciones, para

fomentar economis scala y apalancar competencias restringidas y especializadas. En el Centro

)
Cl DO Mnme
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Corporativo, se manejan los asuntos estratégicos, centralizan las actividades de adquisicion de bienes,
contratacién de servicios y obras que sean similares en las distintas unidades operacionales

requieran una especializacién que no se tenga en las unidades operacionales. Finalmente, al
Corporativo, se controla los estandares de estos procesos a lo largo de la Empresa. En las_unidag
operacionales, manejaran los asuntos de su operacion rutinaria de las zonas operativas | "de

\

centralizacidn y descentralizacidn esta detallado en la seccién 9.1 Logistica.
Las siguientes tablas y grafico muestran las areas que reportaran a Logistica:

Tabla 13: Areas que continuaran reportando a Logistica 0

AN/

Area

Técnica
Normativa Y Coordinacién

Contrataciones De Bienes

Logistica Talara

Logistica
Conchan

— Logistica Selva

N Logistica
Normativa . || Transportey
Coordin e Cadena de
Suministro
Contrataciones de | LI Logistica PMRT
N L) pas solidas representan lineas de reporte primarias

0od Mackenzie

)
‘ Wooc MnZIE
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La siguiente tabla muestra los roles relacionados con esta area y los cambios respecto a la estructura
anterior:

Tabla 14: Roles relacionados a Logistica

Q
Rol Comentarios

Jefe Logistica Sin cambios Q
Fuente: Wood Mackenzie
Los detalles del MOF se encuentran en la seccién 12.4 MOF I@tlo @7

5.3.1.1. TECNICA %g @

No hay modificaciones para esta funcion, cuya respo iV dAad es ad @ el Sistema Electronico de
Adquisiciones y Contrataciones del Estado (SEACE ‘wel Empresa, b3 sgistro de los procesos de
contratacidn. Esta funcion se encuentra centr. n el Centro @ pratiyQ,

La siguiente tabla muestra los roles relacion n esta ar 0s cambios respecto a la estructura

anterior:

T;%/%;s relacio% ca
9,
Ro@ w Comentarios

Jefe %—7 Q Sin cambios

Supervisor Ct. de Inversi Sin cambios

Supey/‘—j) .(6n Técnic Sin cambios
Fuente: Wo@zie O ~

5.3.1.2. NORMATIVAY COORDINA@
No hay modificaciones con e&

ion, cuya responsabilidad es controlar la aplicacién del
Reglamento de Contrataciones ROPERU vy de las Politicas, Normas y Procedimientos vigentes en
los procesos de contratacidn ad es centralizado en el Centro Corporativo.

estructura anterior:

9

La siguiente tabla muestfa los Toles relacionados con esta funcién y los cambios respecto a la

& anm
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Tabla 16: Roles relacionados a Normativa y Coordinacion

Rol Comentarios
Jefe Normativa y Coordinacion Sin cambios Q
Supervisor Normativa . .
P S Y Sin cambios @
Coordinacion
Fuente: Wood Mackenzie Q

5.3.1.3. CONTRATACION DE BIENES

Un cambio importante de la filosofia organizacional prop la centralizacidn

de las actividades de Contrataciones de Bienes. Esta da

atencién de los requerimientos de bienes de las de % icing ipal y una mayor parte
de las zonas operativas. Ademas, identifica sinergia@as diversa »&ncias de la Empresa y
desarrolla actividades interrelacionadas, que gen agregado ¢
Este funcidon cuenta con reporte primario a %rporativ
desde las funciones de Administracidn en c@ operac&

I, P
La siguiente tabla muestra los roles rel; @ s con esta y los cambios respecto a la estructura
anterior: %

Tabla 17: elacionados a aciones de Bienes

7 /f_\\ Comentarios
Jefe Cont, de Bienes \\// Sin cambios
or

. . i bi
Coy (fatag’on de Biene in cambios

Fuente: Woo%d(//‘zie O

5.3.1.4. CONTRATACION DE SERVIC @S

Un cambio importante de la fil
las actividades de Contratacid

a) y un reporte secundario
las operaciones rutinarias.

&)

ia orgdnizacional propuesta, a nivel empresa, es la centralizacién de
icios y Obras.

Esta unidad es responsable %r y organizar la atencién de los requerimientos de Servicios y Obras
de las dependencias de £

g Principal y una mayor parte de las zonas operativas. Ademas, identifica
sinergia entre las diver :ndencias de la Empresa y desarrolla actividades interrelacionadas, que
generen valor agre ncion.

Este funcidn cue% eporte primario al Centro Corporativo (Logistica) y un reporte secundario

& Mnme
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desde las funciones de Administracién en cada unidad operacional, para las operaciones rutinarias.

La siguiente tabla muestra los roles relacionados con esta drea y los cambios respecto a la estr
anterior:

Tabla 18: Roles relacionados a Contrataciones De Servicios Y Obras

S

Rol Comentarios

71
U

Jefe Contrataciones De Servicios Y Obras Sin cambio

Supervisor Contrataciones De Servicios Y Obras Sin camt}L 0

Fuente: Wood Mackenzie ?\/ @/

5.3.2.  CONTRATOS Y SERVICIOS

Este departamento es responsable de planificar sar la admi y el mantenimiento de
) YE

los activos bajo su responsabilidad, asegurand oportu costo-beneficio favorable a

los clientes. La Unica modificacidn incorpor j nuevo

6 propuesto es la reasignacion de
las responsabilidades sobre la gestion de | tos para t¢/ «ainales a cargo de terceros al ambito
de Downstream. i; ‘/\

Mas alld del cambio referenciado mplica m nes de relevancia en la estructura
organizacional actual, mas alla del toen el dime amiento de la funcidn por la reasignacion
de recursos), no se identifican i ‘ones con las resp _sabilidades anteriores. Solo se migran las
actividades relacionadas con e e los con sociados a las plantas aperadas por terceros a

la Gerencia de Downstream.

Un analisis de mayor det alizacion propuesto para las actividades de este

grupo se presenta en la/ fecci(’y 9.2 Contra icios del presente documento.
Las siguientes tablas y grafico muestrasz 3s que reportaran al Contratos y Servicios:

Tabla 19: /\reas;/<

aran reportando a Contratos y Servicios

~

A Comentarios
Administ Activos Sin cambios
Mante iento Sin cambios

(\\ vicios Sin cambios

Fuente: Woob_“ac Azie

El siguiente grafico st 4 el organigrama propuesto para Contratos y Servicios:

)
& anm



Modernizacién de PETROPERU — Formulacién del Disefio Organizacional

Grafico 23: Recomendacion para la Estructura Organizacional Contratos y Servicios

Presidente Servicios

Ejecutivo Compartidos

Contratos y

Servicios Q
Administracion de @

. Mantenimiento Servicios
Activos

Fuente: Wood Mackenzie

La siguiente tabla muestra los roles relacionados con . y los cambi—=re to a la estructura

anterior:

Tabla 20: Roles reIacion?o ratos y Ser

Rol %’\( CZ/ @k_“ps

Jefe Contratos Y Servicioé\ /@hﬂos

Fuente: Wood Mackenzie Q oV N
n12.5

M 0s y Servicios.

Los detalles del MOF se encuentran e%
5.3.2.1. ADMINISTRACION D%

No hay modificaciones en ic’>n, cuya re idad es administrar y coordinar la ejecucién de

los contratos de Operaci#y 0e—<fminales, amiento de instalaciones y equipos de unidades
de produccién de Talar@lpa, del Alg s ambientes y estacionamientos de OFP.
La siguiente tabla muestra los roles re/ «ion=_»s con esta area y los cambios respecto a la estructura
anterior:
Tabla 21:\ cionados a Administracion de Activos
“T Comentarios
Jefe Administr de Activos Sin cambios
S @ Inmuebles Sin cambios
S or Contratos Sin cambios
Fuente: ckenzie

)
‘ Wooc MnZIE
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5.3.2.2. MANTENIMIENTO

No hay modificaciones respecto a la estructura anterior. Esta funcidon supervisa la planifice
administracion y supervision del mantenimiento integral de las instalaciones civiles, sanitarias, equip. s
y flota automotriz de la OFP y otras edificaciones de Lima, asi como la adecuada administy <i¢ gso
de los activos fijos de la organizacion bajo su responsabilidad.

La siguiente tabla muestra los roles relacionados con esta area y los cambios respecto a structura

Tabla 22: Roles relacionados a MW\to

Rol Comentaric}t-\

Jefe Mantenimiento Sin camb O
Supervisor Mantenimiento
Fuente: Wood Mackenzie

5.3.2.3. SERVICIOS

anterior:

No hay cambios significativos prop
supervisar la planificacion, administ
edificaciones de Lima. Ademas, s/ /o0
desarrollando actividades interr 3
Comedor Ejecutivo que esta e

ta area y los cambios respecto a la estructura

@ Tabla 23@%7(ionados a Servicios
|

La siguiente tabla muestra @ s relaciona
anterior:

/>

4 i
Ro 41@/7 Comentarios
Jefe Ser\@/ Sin cambios
Sin cambios, mas alla de la

asignacion de responsabilidad

Supervisor S nerales .,
P sobre la gestién del Comedor
% Ejecutivo
Fuente: Wood kenzie™”

2
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5.3.3. TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES

Esta funcién es responsable de establecer, desarrollar y gestionar la organizacién y la infraestr
tecnolégica de la Empresa, contribuyendo al logro de los objetivos institucionales. Ademas, estable
normas TIC para asegurar la estandarizacion tecnoldgica, donde sea necesaria. Q

Las responsabilidades de este departamento estan centralizadas en el Centro Corporatjvo con soporte
a los requerimientos de cada unidad de negocio pero los proyectos que requie@habilidad

especifica que no se tenga en las unidades operacionales.

El nivel de centralizacién y descentralizacién esta detal‘Vla seccio Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones.

Las siguientes tablas y grafico muestran las areas q% taran a Tg bgias de Informacion y

Comunicaciones: @
Tabla 24: Areas que continuaran reportando S :ino ogias de Infor@ Comunicaciones
tarios
K N
Soluciones TIC \/ Mmbios
Infraestructura T@ Sjq cambios
PIanificaciér@& @ in cambios

Fuente: Wood Mackenzie %

Area

Y

El siguiente grafico muestr anigrama uesto para Tecnologias de Informacion vy
Comunicaciones:
Grafico 24: Recomendac@tructura @"N Tecnologias de Informacion y Comunicaciones:
—  TIC Talara
Servicios —— TIC Conchan
soartidos
-</nologias de
Informacion y ] TIC Selva
‘omunicaciones
P TIC Transporte y
Planificacion y L
Infraestructura TIC Control TIC Cadgn_a de
Suministro
Notas: *Linea[ §¢” ay )epresentan lineas de reporte primarias

Fuente: Wi

& anm
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La siguiente tabla muestra los roles relacionados con esta area y los cambios respecto a la estructura
anterior:

Tabla 25: Roles relacionados Tecnologias de Informacién y Comunicaciones

Q
Rol Comentarios

Jefe Tecnologias De Informacién y . . Q
L Sin cambios
Comunicaciones
Fuente: Wood Mackenzie

.

Los detalles del MOF se encuentran en la seccion 1ZWTecnolog nformacién y
Comunicaciones. ? @
5.3.3.1. SOLUCIONES TIC @ l

abilidad e7_ss lar e implementar el Plan
eado con el Plan Estratégico
3ofia de mejora continua de los

No se proponen cambios en esta funcidn, cuy;
Estratégico de Tecnologias de Informacién y
Corporativo y con las politicas de la Empres n, promo -
procesos TIC en cada unidad de PETROP
La siguiente tabla muestra los roles ré% dos con estz@%s cambios respecto a la estructura
anterior: % Q

Tablg '*5 es relaci?adaa Soiuciones TIC

(N
m 4\\\_& Comentarios

JW%TIC < > Sin cambios
Fuente: Wo@)zie w

5.3.3.2. INFRAESTRUCTURATIC @
No se proponen cambios en esta&

o, ’l:\;
o
>
0]
[
<

cuya responsabilidad es actualizar regularmente el plan de
arquitectura tecnoldgica, conco o con los planes TIC, de corto y largo plazo. Ademas, se ocupa de
asegurar la monitorizacion de tendencias futuras, mejores practicas y condiciones

regulatorias. %

Este funcidn cuenta ¢ orte primario al Centro Corporativo (Tecnologias de Informacién vy
Comunicaciones) y un e secundario desde las funciones de Administracion en cada unidad

operacional, para I@ciones rutinarias.

& anm
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La siguiente tabla muestra los roles relacionados con esta area y los cambios respecto a la estructura
anterior:

Tabla 27: Roles relacionados a Infraestructura TIC

Rol Comentarios
Jefe Infraestructura TIC Sin cambios Q
Supervisor Infraestructura de . .
.. Sin cambios
Telecomunicaciones
Fuente: Wood Mackenzie V %
5.3.3.3. PLANIFICACION Y CONTROL TIC %:: é @

No se proponen cambios en esta funcion, cuya res alizar periddicamente

&

7o

los planes TIC, de corto y largo plazo, respondien ios en el negocio y en las

TIC.

La siguiente tabla muestra los roles rela con esta %Ios cambios respecto a la
estructura anterior:
Tabla 28: Role osaPIani n) Zontrol TIC
0\

O< Comentarios

trol TIC Y Sin cambios

y Control Q Sin cambios

Jefe Planificacid

Supervisor Pl

Fuente: Wood M@

5.3.4. LEGAL @ @

No se proponen cambios en la estr anizacional propia del area Legal (mas alla de mayores
responsabilidades asociadas a Iaz Eun s legales en operaciones, bajo un modelo macro mas

descentralizado), cuyas respons son gestionar los asuntos legales, notariales y registrales
necesarios para la marcha de resa que le sean encomendados, brindar asesoria legal en la
elaboracién de contratos y mentos, supervisar y controlar los procesos y asuntos legales
encargados a terceros. %

La visién respecto a @

funcionalmente especia )

niveles de autonon’ (@ ropone por tanto un modelo donde la funcién tiene un reporte primario

yo descentralizacion de esta funcion sera contar con empleados
en las distintas operaciones, capaces de tomar decisiones con mayores

dentro del Centr/>~Cor tivo a Servicios Compartidos, con los grupos "Legales" descentralizados en

& anm
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las operaciones reportando a esta unidad central de forma secundaria (con reporte primario a los
lideres de cada operacion, por ejemplo Downstream). Q

El Centro Corporativo manejara los asuntos de mayor monto monetario o de mas importancia,
sistema de informacién sobre legislacion en general y asuntos relacionados con la g Qla
Empresa asi como las politicas legales aplicables a nivel corporativo. Finalmente, se c ran
asuntos legales que requieran una habilidad especifica que no se tenga en las unida@e eracionales.
El nivel de centralizacion y descentralizacion esta detallado en la seccién 9.4 Legal.

Las siguientes tablas y grafico muestran las areas que reportaran a Legal:

Tabla 29: Areas que continuaran v a Legal
Area NComentati@
Procesal Sin can” o
Administracién y Contratos S N Sin ca @
VR

Fuente: Wood Mackenzie N S %—7
El siguiente grafico muestra el organigruesto par@
d nizacional de Legal

Legal Talara Legal Soporte
Comercial
Legal Conchan
Legal
Exploracion y
Explotacion
Legal Selva
Legal Oleoducto Administraciony ~-|  Legal PMRT
Contratos

Notas: *Lineas sélidas r lineas de reporte primarias
**Lineas pun sentan lineas de reporte secundarias
Fuente: Wood Mac

S
© Wood M3Senzie
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La siguiente tabla muestra los roles relacionados con esta area y los cambios respecto a la estructura
anterior:

Tabla 30: Roles relacionados a Legal

Rol Comentarios

Jefe Legal Sin cambios Q
Fuente: Wood Mackenzie
Los detalles del MOF se encuentran en la seccién 12.7 MOF w

5.4. RECURSOS HUMANOS Y COMUNICACION RATIVA

El modelo organizacional actual de PETROPERU areas fung
funciones de Recursos Humanos (incorporado
con estructuras replicadas a través de las ‘anes) y Rela
(funcién con reporte directo al Gerente Ge iryla estruc .

Con respecto a Recursos Humanos, se aron brechg’)funciorales en los aspectos estratégicos
de su gestion (evaluacién de desempgd s de suce t/ /. La funcidn cuenta adicionalmente
con limitada visibilidad corporati’ 4, reportar r e la sobre-dimensionada darea de
Administracion. Relaciones Corp S, por su cué tiene un foco primario actual sobre las
comunicaciones externas: bajo evo modelo propuesto, se identifican sinergias y beneficios
asociados a centralizar las co Tones exter @ las internas (hoy manejadas desde RRHH) en

una Unica funcién.

En definitiva, las brech n ales identifl gran revisadas en el nuevo modelo propuesto (las

mismas se exploraran as s) tciones coy, pndréntes del presente documento):

1. Separar a Recursos Hum Administracion y consolidar su estructura con

Comunicaciones, con repor ente Ejecutivo.

2. Fortalecer las competen stidn Estratégica del Talento Humano.

3. Reasignar la respon a
Corporativa. %

ociadas a Responsabilidad Social a la nueva Gerencia Calidad, Salud,

sobre las comunicaciones internas al area Dpto. Comunicacién

4. Reasignar las
Seguridad y

5. Coordina / /n de Grupos de Interés a nivel empresa.

e Mnme
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6. Manejar la marca y reputacién Institucional como potestad de esta area.

La funcidn Recursos Humanos y Comunicacidn Corporativa maneja por tanto dos responsabilit
complementarias:

Comunicacion Corporativa — Se agrupa funcionalmente la comunicacién interna d esa
y la comunicacién externa corporativa externa, consolidando funciones capacidades
analogas para asegurar la alineacion de los mensajes y de la imagen institucidnal.

Recursos Humanos — Gestionar el Talento Humano mediante el disefio ¢ Mlamentacion de

politicas, normas y procedimientos de acuerdowmvidad
estratégicos y valores corporativos de PETROPERU

los objetivos

Las siguientes tablas y grafico muestran las areas que r% n a Recur manos y Comunicacion
Corporativa: @

Tabla 31: Areas que ahora reportaran a Recursos H@Comunicacién dtiva y su anterior linea de

. . Reporte en segundo grado
Area Re cto anteri P g J
N anterior

Recursos Humanos wAdministr 472/] Gerente General

Fuente: Wood Mackenzie O
Tabla 32: Areas nuevas q ran a Recursos nos y Comunicacion Corporativa
A y’\% ) Comentarios
7\

ombinacion de las responsabilidades de
. elaciones Corporativas y las actividades
Cgxporativas) L

AN de comunicacidn de Recursos Humanos

Comunicacién Cor Kw) (actualm
Relaci

Fuente: Wood Mackemz_—/ %J

El nivel de centralizacién y descentra n/9sta detallado en las secciones de cada departamento. El
siguiente grafico muestra el or/ Jni propuesto para la Gerencia Recursos Humanos y

Comunicacion Corporativa.

@@
G

o

Mackenzie
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Grafico 26: Recomendacion para la Estructura Organizacional de Recursos Humanos y Comunicacion

RR.HH.y Com.
Corporativa Talara

RR.HH.y Com.

Corporativa

Presidente Ejecutivo

Recursos Humanos

Corporativa
Conchan

RR.HH.y Com.
Corporativa Selva

Fuente: Wood Mackenzie

La siguiente tabla muestra los roles relacionados c

anterior:

y Comunicacion
Corporativa

\Y

RR.HH.y Com.
Corp
Transpo a
de Sumini

Recursos Humanos

O

Tabla 33: Roles relacionados a

y/a\

umanos y,

Com.
tiva
ciony

p
@}__Z»tacion
\

ﬁ \/
R.HH.y Com.

orporativa PMRT

%ta areay lo respecto a la estructura

unicdcion Corporativa

Rol \//

omentarios

</7

Lider Recursos Humanos y

nicdcion
Corporativ& -

3[,\/anejan las responsabilidades
ursos Humanos y Comunicacion

Corporativa

Fuente: Wood Mackenzie { )

Corporativa.

5.4.1.

El foco principal de la evolucié

un reporte directo a la

El foco principal tras la

”

©

RECURSOS HUMANOS

y dew.J Trabajadores.

Los detalles del MOF se g @ an en la 52@8 MOF Recursos Humanos y Comunicacion

de;artamento Recursos Humanos es la optimizacién de los

aspectos estratégicos de la ges del~dlento. Bajo el nuevo esquema propuesto, esta funcién tiene
ciéon Recursos Humanos y Comunicacion Corporativa. Su
responsabilidad es adminis iversos procesos para manejar en Talento Humano, armonizando

los objetivos de la Empresa

(desarroll7~4s accaa
Esto, ya que duran

on sera fortalecer las competencias en “Gestion Estratégica del Talento
Imente desde la Unidad "Desarrollo de Personal y Gestién del Cambio").
snostico integral completado se identificaron los aspectos estratégicos de la

)
- anm
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Gestidn de Recursos Humanos (planificacion de plantilla, gestion de desempefio, capacitacion) como
un drea clave a optimizar. El fundamento principal para elevar la visibilidad del grupo sera ¢-

soporte mayo al desarrollo de estas capacidades.

Asi, los principales cambios introducidos en la estructura organizacional del grupo 'Qes
Corporativas" (ahora, "Comunicacion Corporativa" bajo la estructura de "Recursos Sy
Comunicacion Corporativa") son:

1. Se independiza la funcion Recursos Humanos del drea de Administraciop

Unica Gerencia.

2. Se reasigna la responsabilidad sobre las

Se formaliza en el nuevo modelo organ on potestad integral sobre
las Comunicaciones internas y extern/3, a la gestioy edios de comunicacion per-
se. Bajo dicha estructura, se mi% ili fo.»al sobre la ejecucion de las
Comunicaciones Internas a dick—@ 3 ‘ando RH la potestad sobre los
lineamientos y contenidos de lc jes (intera ercana).

3. Se transfieren las resp s%des sob Cti y Transparencia” al grupo de

Comunicaciones: Las denu internas/exte sociadas a temas de ética y conflicto de
intereses, hoy canalizada stionadas r Recursos Humanos, se migran a la nueva
estructura de Comunic S.

Este funcidén cuenta con re imario al Ce orporativo (Recursos Humanos y Comunicacién
Interna) y un reporte ndario desde las iones analogas en cada unidad operacional, para las
operaciones rutinaria e el Ce orativo se realizard el planeamiento, plan de

compensaciones y se planeard la capag¢ “.a través de toda la Empresa, excepto las capacitaciones
técnicas especificas de cada area ios. El nivel de centralizacion y descentralizacion esta
detallado en la seccién 9.5 Recurso

Las siguientes tablas y grafico m ran Tas areas que reportaran a Recursos Humanos:

N
9

e Mnme
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Tabla 34: Areas que continuaran reportando a Recursos Humanos

Area Comentarios \Y

Empleos y Compensacion Sin Cambios @O
I .

Transferir las responsabilidades sobre Etica

Comunicacién Corporativa y las responséo
sociales al Dpto. Responsabilidad Social

Gerencia Calidad, Salud, Seguridad ie

Mm bios
\Y/

Relaciones Industriales

Servicios Medios

Fuente: Wood Mackenzie

Area

Gestion Estratégica del Talento
Humano (evolucidn de funciones
existentes)

e Person
que al de

e plantilla, gestion de
fioy capacitacion

Fuente: Wood Mackenzie

El siguiente grafico muestra el orf@a propuesto@Dpto. Recursos Humanos:

\) Pagina 78 de 457
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Grafico 27: Recomendacion para la Estructura Organizacional de Recursos Humanos

Presidente Ejecutivo

Recursos Humanos y
Comunicacion
Corporativa

Recursos Humanos

Empleos Y

. Relaciones Industriales
Compensacion

T Gestion Estrategica 0o

Corporativa
Transporte y Cadena
de Suministro

RR.HH.y Com.
Corporativa
Exploracion y
Explotacion

RR.HH.y Com.
Corporativa PMRT

Notas: *Lineas soélidas re an lineas de
Fuente: Wood Ma ie

La siguiente tabla muestr roles rela £00S con esta area y los cambios respecto a la estructura

anterior: @
Tabla olesrélacionados a Recursos Humanos

OO

Rol B Comentarios
—
Mismas responsabilidades pero mayor enfoque en
el aspecto estratégico de la gestidn del talento
Jefe Recursos Humands . . L
humano y dejar las actividades de comunicacién
m interno y responsabilidades sociales
Fuente: Wood M \\/
Los detalles del uentran en la seccién 12.9 MOF Recursos Humanos.
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5.4.1.1. EMPLEOS Y COMPENSACION

No se identifican cambios asociados a esta funcidn, cuyas responsabilidades son analizar, dise ,
elaborar la Descripcidn de Puestos y Clasificacion de Puestos. Esto, junto a evaluar e implementah 2
Estructura Salarial, Politica Salarial, Incentivos Salariales y Beneficios de los trabajadores. Q

La siguiente tabla muestra los roles relacionados con esta area y los cambios respe@t la estructura
anterior:

Tabla 37: Roles relacionados a Empleos y Compensacion

Rol ﬁentarios/
Jefe Empleos y Compensacion %\ésm cambig

Supervisor Empleos y

Compensacién

Supervisor Planillas Contable EE@

Supervisor Planillas Proceso§> Si

Fuente: Wood Mackenzie @’ w
5.4.1.2. RELACIONES INDUSTRIALES @

Las modificaciones propuestas par/ ¢ 4 unidad per @ un enfoque sobre la gestion del personal

&)

de acuerdo a Normas y Politic presa y normaw._Jad vigente (Vacaciones, CTS, Pensiones,
Laborales, Beneficios). Esta re dades est? qtralizadas en el Centro Corporativo, ya que se
aplican a todas las Gerencias

En la estructura anterior, la & Relacion 7ales contaba con los siguientes supervisores:
* Supervisor Serv. * ociales y @ r — Se proponer transferir este funcién al Dpto.
Responsabilidad Social dentro J encia Calidad, Salud, Seguridad y Ambiente.
Supervisor Etica — El persop/ji rd a la nueva Unidad Imagen y Comunicacion Corporativa
dentro del Dpto. Comuni orporativa

La siguiente tabla muestra lo acionados con esta drea y los cambios respecto a la estructura
anterior: %

& Mnme
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Tabla 38: Roles relacionados a Relaciones Industriales

Rol Comentarios

Mismas responsabilidades basicas,

reasignandose a otras
Jefe Relaciones Industriales dependencias las actividades

relacionadas a Servicios Sociale@y
Etica @
Supervisor Beneficios Sin cambios
Supervisor Pensiones Sin ¢>mbios
Supervisor Laboral Mmbios

Fuente: Wood Mackenzie

g
5.4.1.3. SERVICIOS MEDICOS @
idades son gestionar los temas

No se identifican cambios asociados a esta fu%as respo
asociados a Medicina Ocupacional: Medida envvas de Salu itando riesgos ocupacionales y

Programas de Asistencia Médica Familiar,

Gestion Integrada de Calidad,

esente en las unidades operativas
tyiles de salud en las operaciones, de

La siguiente tabla muestra los r ea y los cambios respecto a la estructura

anterior: .

2\ '9: Roles relaf—\\_n .4 Servicios Médicos
/\% Comentarios
Jefe @

icios Médi% Sin cambios
Supervisor Admi:@

>
3
g
)
S
=1
o
w
)
o
c
3.
o
)
o
<
)
L
c
o
o)
=]
o
_|
-
Q
o
)
(@]
o
>
S o
Lo
S
2 /A
o
¢

Programas de Sin cambios

Fuente: Wood MackenzieN/

5.4.1.4.GESTION ESTRATEGI LENTO HUMANO

Los cambios propuestos para esta’ unidad no son de caracter organizacional, sino mas bien de foco y

competencias especifiq ncién necesita mayor enfoque sobre el desarrollo de plantilla, gestion
de desempeiio y ca (problemas identificados durante el diagnostico). En esta unidad, se

gestionara el anali fio de la Organizacion y el desarrollo estratégico de Personal (Evaluacion de

desempefio, Pla sion y Reemplazos, Transferencias y Promociones). Esta funcion tiene un

& anm
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reporte indirecto a las unidades operativas, que ejecutan los planes estratégicos desarrollados en el
Centro Corporativo. Q

En la estructura anterior, la Unidad Desarrollo de Personal y Gestion del Cambio contaba con

Q

siguientes supervisores:

* Supervisor Gestion del Cambio — Se proponer transferir este rol a la nueva,fuacién Imagen y
Comunicacion Corporativa dentro del grupo Comunicacion Corporativa,@donde la

comunicacion interna y externa se manejaran en conjunto.

<

anterior:

La siguiente tabla muestra los roles relacionados con esta éWcambios : > %0 a la estructura

Tabla 40: Roles relacionados a Gestion

Rol (\\) Co{@ﬁ\) s

Jefe Gestidn Estratégica del Talento Hu
ero’sin la comunicacién

nterna
Supervisor Capacitacion del @Sin cambios
% \ rol, basado sobre las
Supervisor PIanificacién@sonal sabilidades anteriores de los
ana_tas de Desarrollo de Personal

Supervisor Gestion pefio N Nuevo rol

Fuente: Wood Mackenzie Y \\_jj

a del Talen @ ano

z

5.4.2. COMUNICACIO ( COR JORATIVA

Bajo el modelo organizacional actual PERU, las actividades asociadas a las comunicaciones

corporativas se encuentran distribu stintas areas de la organizacion: Recursos Humanos es

n
InterAas, mientras que Relaciones Corporativas se ocupa de la
nsabilidades adicionales, en ambos casos). Adicionalmente,

responsable por las Comunicacio
comunicacidon externa (junto a

otros grupos funcionales (por Ventas) manejan temas comunicacionales de menor escala.

En la estructura propuesta, i6n de la imagen institucional y la comunicacién interna de la

Empresa se manejan bajo-+xa mismo departamento. Esta agrupacion permite de consolidar funciones y
'

Asi, los principale jos introducidos en la estructura organizacional del grupo "Relaciones
Corporativas" (a& municacién Corporativa" bajo la estructura de "Recursos Humanos vy

capacidades andlogas p urar la alineacién de los mensajes.

, N
o Mackenzie
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Comunicacién Corporativa") son:

Se consolida las funciones de Comunicacion Corporativa con Recursos Humanos, con re
al Presidente Ejecutivo: Para optimizar la linea de reportes directos al Presidente Ejecutive
considerando su cercania funcional con Comunicaciones, se consolida el depart gon
Recursos Humanos bajo una Unica cabeza.

Se da potestad formal al grupo sobre las Comunicaciones Interna:s:Q ct ente, las
actividades de Comunicacién Interna se gestionan entre Relaciones Corp y RRHH.

Frente a la complementariedad en capacidades entre las actividades de ¢ icacion interna
y externa, se propone consolidar ambas funciones ba ico grupo/fi nal.

Actualmente la Unidad “Gestién Cultural tiene potestad sobre

actividades sociales, tareas que a su vez (sg en en otras areas de la

organizacién. Bajo el nuevo modelo or, zacior onsolidan (y expanden)
dichas funciones bajo una nueva area

Se incorporan las responsabili re “Eticd) y gnsparencia”: Las denuncias
internas/externas asociadas a t ética y ¢ de intereses, hoy canalizadas vy
gestionadas por Recursos Hum igran a I@t uctura de Comunicaciones.
Coordinacion operativa p %stién de Interés a nivel empresa: El nuevo
modelo organizacional fo e la gestion tralizada de grupos de interés: gobierno

€

liderado operativamente laneamiento, comunidades desde QHSE, proveedores desde

logistica, etc. Se estab bstante u ion independiente que coordine los mensajes
y lineamientos.

El manejo de eputacion |, al se mantiene como potestad de este grupo: La

gestion de marca operu se e tra~hoy muy fragmentada. Serd potestad de este grupo

la gestion integra -book, etc.). El marketing de los productos y de la
interaccion directa entre los grupos.

de la mar n
Petrored se mantiene en ma%
Se mantiene el manejo emads protocolares dentro del grupo: La gestion operativa de

temas estratégicos conel gr de interés “Gobierno” (por ejemplo, negociacion por el
impacto econdmico ) serd potestad del nuevo grupo “Consultoria Interna”.
Comunicacion manti o obstante la responsabilidad sobre el manejo de temas
l&coordinacién con dicha unidad.

protocolares y even

comedor ejecutivo a “Contratos y Servicios” en Servicios Compartidos:
istente administrativo del grupo Relaciones Corporativas administra la
operacién omedor Ejecutivo.

~

=)
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En la estructura anterior, Relaciones Corporativas contaba con las siguientes unidades:

e Unidad de Responsabilidad Social — Se proponer transferir esta funcién la nueva funci
Servicios Sociales que reporta a la funcion de Responsabilidad Social bajo QHSE.

Q

* Unidades descentralizadas de Relaciones Corporativas en cada refineria — |a res ab' jdad
de estos grupos fue la comunicacién con grupos de interés locales. Entoncesel personal de
esta unidad reportard la nueva Gerencia Calidad, Salud, Seguridad y Ambiégnte tiene un
reporte directo al Presidente Ejecutivo.

Las responsabilidades y capacidades de comunicaciéon esta
para asegurar que la Imagen, Comunicacién Instituciona

mayores detalles sobre el nivel de centralizacién
Comunicacion Corporativa.

Las siguientes tablas y grafico muestran las area
Tabla 41: Areas nuevas qu taran a Comunica

Area / S @Nmentarios
%\/ Aﬁ\gfnte fue Unidad Gestion
Gestion Cultur, g? ’ a esponsabilidad Social pero

m {s las actividades sociales que estan
transfexJo al Dpto. Responsabilidad Social
teriormente fue Unidad Medios de

Administraciéon Medio municacion R
Comunicacion
@ nteriormente fue Unidad Imagen y
R 1D i ST Pu.blI|C|dad InschuaF)lnaI' pero incluye
también la comunicacidn interna que esta
/QL en Recursos Humanos actualmente

Fuente: Wood Mackenzie %’

El siguiente grafico muestra el orgd4ni a propuesto para Comunicacién Corporativa:

N
9
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Grafico 28: Recomendacion para la Estructura Organizacional de Comunicacién Corporativa

Presidente Ejecutivo RR.HH.y Com.
| corporativa a_| &

Recursos Humanos y RR.H Com.

Comunicacion — r] iva

Corporativa onch
Comunicacion
Corporativa
- . ) Imag
. Administracion Medios d
(el de Comunicacion Comunicat Transporte y Cadena

de Suministro
RR.HH.y Com.

Corporativa

Exploraciony

Explotacion
@ RR.HH.y Com.

@ Corporativa PMRT
N/ '
Fuente: Wood Mackenzie %
La siguiente tabla muestra los ro ionados con ea y los cambios respecto a la estructura

anterior:

Ta@ s relaciona& nicacién Corporativa
ﬂé\“/ N Comentarios
M 0 Mismo rol que el Jefe Dpto. Relaciones

Corporativas. Se incorpora
responsabilidad sobre Comunicacidon
Interna y se reasignan las limitadas
actividades sociales coordinadas

N previamente desde el grupo

Jefe Comunicacién Cor

Fuente: Wood Mackenzie

Los detalles del MOF se enc% n la seccién 12.10 MOF Comunicacién Corporativa.
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5.4.2.1. GESTION CULTURAL

La presente funcidn esta a cargo de la gestion de eventos culturales organizados por PETROPE
nivel Corporativo. Sus principales responsabilidades son disefiar, planificar, ejecutar y supervisar tot. s

las actividades relacionadas con el Premio Copé y el Programa Anual de Edici éBé.
Adicionalmente, el grupo es responsable por administrar el Centro cultural, Salén 9 de y el
Museo del Petréleo de la Institucion. Q

Bajo el nuevo modelo propuesto se mantienen las responsabilidades especificas de

las tareas culturales previamente descriptas. No obstante, las funciones pre
desde el grupo con cardcter social, se sacan del ambito de es on parar

ociadas a
gestionadas
SIg e, consolidarse

y expandirse bajo el nuevo grupo de QHSE.

La siguiente tabla muestra los roles relacionados con est
original:
ntarios

\/ Anterio fue jefe Unidad Gestion
y Résponsabilidad Social,
sponsabilidades sociales y
ion del Comedor Ejecutivo

1y los ca @ especto a la estructura

Jefe Gestion Cultural o
elim
% a 2 i

Supervisor Gestién ral Sin cambios

Fuente: Wood Mackenzie ~

z

5.4.2.2. ADMINISTRACION DE COMUN U

&)

Bajo el nuevo modelo| bropt )sto, este g tiene sus responsabilidades bdsicas: coordinar y

gnos distintivos y articulos de promocion institucional
au.Js con el Manual de Identidad Grafica y el Manual de

controlar la produccidn a la forma
para garantizar que los mismos esté
Marca. El grupo es responsable adicj
periddicamente informacion a

e por administrar la pagina web institucional, solicitando
organos de la institucién. Sera este grupo quien lidere

adicionalmente las interaccio y inistracion de la relacion con los distintos medios de
comunicacién y demas aspect istrativos/operativos asociados a la comunicacion corporativa.
La siguiente tabla muestra los relacionados con esta drea y los cambios respecto a la estructura

anterior: @
2
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Tabla 44: Roles relacionados a Administracion Medios de Comunicacion

Rol Comentarios

Jefe Administracion Medios de Mismo rol que Jefe Unidades de

S o Q
Comunicacion Comunicacion
Supervisor Prensa Sin cambios
Supervisor Medios Digitales Sin cambios Q
N\
Fuente: Wood Mackenzie N

5.4.2.3.IMAGEN Y COMUNICACION CORPORATIVA V
Jisar y eval@iﬁca y el Plan de
Tanizacion. 9 ente, el grupo es

terna de la Empresa,

Esta funcidn es responsable por formular, proponer, dirig
Comunicacién externa de PETROPERU, aplicado a tod
responsable por coordinar e implementar la Pol/

estableciendo las estrategias de comunicacion. Fi , vela po

27806 — Ley de Transparencia y Acceso de la Infor ionmPublica.

La siguiente tabla muestra los roles relacionz /o esta drea ios respecto a la estructura
anterior: &

Tabla 45: Roles relaci icacion Corporativa
Rol \ / Comentarios
0\

/7
] - ormente fue jefe Unidad Imageny
e . icidad Institucional pero incluye
Jefe Imagen y Comunicacio rativa

~mbién la comunicacidn interna que esta
n Recursos Humanos actualmente
O

L mbinacion de los roles de Supervisor
unicacion . .
Transparencia y Supervisor Eventos y
Publicidad Institucional

Anteriormente fue Supervisor Gestién del

limiento de la Ley N2

Supervisor Image
Insti

©®

Cambio con un reporte la Unidad desarrollo

Supervisor Comunicaciones In/sr ., .
P de personal y Gestidn del Cambio, dentro el
Dpto. Recursos Humanos
Fuente: Wood Mackenzie

5.5. QHSE - CALIDAD, SI%URIDAD Y AMBIENTE
cionam

La estructura organiza de PETROPERU no cuenta con un area especifica de QHSE (Quality,

Health, Safety and Env {T} t = Calidad, Salud, Seguridad y Ambiente), en linea con las empresas
de E&P lideres a nivel 4l y regional. La responsabilidad sobre dichas actividades se encuentra
hoy distribuida e s principales: Gerencia de Administracion (a través de distintos grupos
funcionales) y la % i” de Relaciones Corporativas (temas sociales bajo Gestion Cultural).

& anm
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Se propone la creacion de una nueva funcion de QHSE en linea con el diagnéstico completado y las
mejores practicas internacionales (casos de estudios). Las siguientes oportunidades de mejora
reflejadas en el nuevo modelo organizacional propuesto para la funcién:

1. Expandir y reasignar las funciones del grupo, con la creacién de una funcion de Ca
Seguridad y Ambiente consolidada con un reporte directo al Presidente Ejecutivo.

2. Transferir las funciones de Desarrollo Sostenible a la nueva funcion. Q@

3. Reasignar las funciones de Seguridad y Salud a la nueva area. Z: f;j

4. Consolidar las funciones Sociales esparcidas en my 'os ala % ion.
Las responsabilidades principales de la nueva ar 3 erifica

procedimientos relativos a proteccidén ambiental y r
representacion de PETROPERU en los siguientes Co

desarrollar, r las normas y

omunitaria mismo, de participar en

* Ambiente y Responsabilidad Socia
e Asesoramiento técnico del Plan fpNa encia que lidera DICAPI.
* Iniciativa de Aire Limpio para Ci
e Otros relacionados.

reporte secundario a este grupQ €o ivo. ecimiento de los estandares y normas es
manejando a nivel corporati 2 encia a través de la Empresa. Se centralizan
asimismo los lineamientos g 810 omunes para las distintas unidades de negocio
(por ejemplo, los contratos fif eguridad se realizaran desde el Centro Corporativo).
Las unidades relaciona 1 estas normas relativas a proteccién ambiental y
relaciones comunitarias,\.adaptando a cada v geografia. El nivel de descentralizacién propuesto

para esta funcién esta de do en la sete .7 Calidad, Salud, Seguridad y Ambiente.

Las siguientes tablas y grafico m n /Ads areas que reportaran a la Gerencia Calidad, Salud,
Seguridad y Ambiente: &

@§
9
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Tabla 46: Areas que ahora reportaran a Calidad, Salud, Seguridad y Ambiente y su anterior linea de reporte

p . . Reporte en segundo grat \/
Area Reporte directo anterior P g &
anterior
Seguridad Administracion Gerencia Gen
Desarrollo Sostenible Administracion Gerenci@
Relaciones Comunitarias Desarrollo Sostenible Admi
Servicios Sociales y Bienestar Relaciones Industrialw Recanos
- . Gestién Cultura .
Responsabilidad Social . Re orporativas
Responsabilidad SO
Fuente: Wood Mackenzie w O
Grafico 29: Recomendacién para la Estructura Orgar@ de Calidad@ uridad y Ambiente
QHSE Talara - idad Ay +---1 QHSE Oleoducto
QHSE Conchan |- Seguridad Desarr?llo
Sostenible
QHSE
Exploracion y
@ Explotacion
QHSE Selva |- Jad Integral biental Relaciones
: y Salud Comunitarias
1/_ —
QHSE Transporte . l. Sistemas :
y Cadena de R Tecnica Integrados de Servicios Sociales Lo QHSE PMRT
Suministro q Gestion

Notas: *Lineas solidas representan lineas de r¢’ Or/ /primeras
**Lineas punteadas representan lin
Fuente: Wood Mackenzie

La siguiente tabla muestra los relaionados con esta drea y los cambios respecto a la estructura
anterior:
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Tabla 47: Roles relacionados a Calidad, Salud, Seguridad y Ambiente

Rol Comentarios

Nuevo rol con reporte directo al o
, . . Presidente Ejecutivo, int I
Lider Calidad, Salud, Seguridad y resll ente .Jecu o |'n =t
. gestidn de dichas funciones hoy
Ambiente o s
distribuidas en multiples grup
funcionales con menor jerarqui

Fuente: Wood Mackenzie

Los detalles del MOF se encuentran en la seccion 12.11 MOF@SaIud, Seg y Ambiente.

5.5.1. SEGURIDAD Y SALUD
Se mantienen las responsabilidades previas asoci @e grupo fu a) Jexpandiendo su alcance,

profundidad e impacto esperado fruto de la ce

organizacional del conjunto (bajo el modelo p/2¢ e, el grupq
Administracion). A nivel funcional, se mant/ | / hfasis en s¢ Jur

Salud asociados al funcionamiento del gr

HSE y la mayor jerarquia
ga dentro de la estructura de
y se refuerzan los aspectos de

A nivel corporativo, procura mantene% hicacion c ité Central de Seguridad y Salud en
el Trabajo de PETROPERU a fin de /&sti

el cumpli o} las actividades que promueven una
cultura de seguridad. Asi mismo, % a de gestiona Actividades de estandarizacion y programas

de prevencion de riesgos, higien rial, Salud-incendio y desastres con el propdsito de mejorar
contratos con compafiias d

r a Empresa. |
d
partir de niveles de decisid

¢ segu ‘dad o Salu :
o/ finidos). %

uestran Ig acaile reportaran al Seguridad y Salud:

los niveles de Seguridad Integ te, centraliza la negociacion y gestion de los

omunes para distintas unidades de negocio (a

Las siguientes tablas y

Tabla 48: Areas q

Area é\ Comentarios
N

Mismas responsabilidades que anterior
con un enfoque sobre la salud

Té%\ Sin cambios

Fuente: Wood Mackenzie ~

El siguiente grafico mu rganigrama propuesto para el Seguridad y Salud:

aran reportando a Seguridad y Salud

Seguridad Integra lud

& anm
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Grafico 30: Recomendacion para la Estructura Organizacional del Seguridad y Salud

Presidente
Ejecutivo

Q
Gerencia
Calidad,Salud,
Seguridad y Q
Ambiante
Seguridad y
Salud

Seguridad Integral

y Salud ©
Fuente: Woo acke(vie @

La siguiente tabla muestra los roles relacionados sta drea y los ¢ @ respecto a la estructura
anterior: %7
Tabla 49: Roles n/ fos a Segu& d

/N

S\
Q Z@/fomentarios
Mi onsabilidades que anterior
Jefe Seguridad y @ @ nfoque incremental en temas de
salud
Fuente: Wood Mackenzie
Los detalles del MOF se en@g la seccid @OF Seguridad y Salud

5.5.1.1. SEGURIDAD II@L Y SALU@

Las responsabilidades propias del
incorporandole un enfoque mayo
las normas, procedimientos y
trabajadores y activos de la E

promueven una cultura de
supervisa la implementacién

Rol

e mantienen y trasladan a la nueva organizacién,

te de salud. Se focaliza asi en gestionar el cumplimiento de
establecidos en salvaguarda de la integridad fisica de los
, junto a controlar las estrategias de seguridad integral que
cion de riesgos de seguridad y salud del personal. Finalmente,
cedimientos, instructivos, planes de emergencias o contingencias,

equipos y herramienta 2 la finalidad de unificar a nivel corporativo los sistemas de gestion de
seguridad y salud en el
La siguiente tabla os roles relacionados con esta funcién y los cambios propuestos respecto a

la estructura orig%

© Wood MKenze
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Tabla 50: Roles relacionados a Seguridad Integral y Salud

Rol Comentarios
i Skt el Sele Mismas responsabilidades que anterior o
con un enfoque sobre la salud
Supervisor Seguridad Industrial Sin cambios
Supervisor Proteccion OFP Sin cambios Q

Supervisor Cont. Incendio y Cont.
Desastres OFP

Supervisor Segurld:?\d y Salud en el M cambio
Trabajo

Fuente: Wood Mackenzie

g
5.5.1.2. TECNICA @

No se identifican cambios asociados a las abilidades, de esta funcidn, cuyas
as técnicas, procedimientos

es (FF.AA., Policia Nacional del
salud en el trabajo.

Sin cambios

0s cambios respecto a la estructura

O
anterior: %
Roles relacionado écnica

m [\U Comentarios
JMca @ Sin cambios
Supe| (isory standarizacj Sin cambios

Supervis enieria seg : .
Sin cambios
ductos y proyec/ /s
Supervisor Ingenieri ri/ Ad . .
P g Sin cambios

refinerias y Ol¢’ {duc

Fuente: Wood MackenziN

5.5.2. DESARROLLO sosn%%

Este grupo funcional p e e las responsabilidades que en el modelo actual (transfiriendo las
funciones de Relaciont f

orativas a la nueva area de Responsabilidad Social), aunque pasa a
reportar bajo el nue o al nuevo grupo de QHSE - Calidad, Salud, Seguridad y Ambiente.

<)
 Wood MKenzie
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A nivel corporativo, sus objetivos son lograr la excelencia en Proteccion Ambiental, con la finalidad de
mantener a PETROPERU como una empresa responsable con el Medio Ambiente. Se fp=ali

adicionalmente en proponer y recomendar al Presidente Ejecutivo y a la Organizacién estrate
politicas, objetivos y metas a nivel corporativo, en materia de proteccién ambiental.

En la estructura anterior, el Desarrollo Sostenible contaba con la siguiente funcion:

e Relaciones Comunitarias — Se proponer transferir estas responsabilidades.a eva area
dedicada a las Relaciones Comunitarias en Responsabilidad Social

Las siguientes tablas y grafico muestran las areas que reporta sarrollo S

Area f
Gestion Ambiental E\\// Si s

Sistemas Integrados de Gestidn
lo Sostenible:
oy Al de Desarrollo Sostenible
PresidenteQ

Ejecutivo

Fuente: Wood Mackenzie

Sistemas
Integrados de
Gestion

: Wood Mackenzie

relacionados con esta drea y los cambios respecto a la estructura

La siguiente tabla muestra Io%

anterior:

S
© Wood MKenze
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Tabla 53: Roles relacionados a Desarrollo Sostenible

Rol Comentarios

. Mismas responsabilidades que anterior
Jefe Desarrollo Sostenible . P . q . Q
sin las Relaciones Comunitarias
Fuente: Wood Mackenzie

Los detalles del MOF se encuentran en la seccidon 12.13 MOF Desarrollo Sostenible Q

5.5.2.1. GESTION AMBIENTAL V %;

No se proponen cambios significativos a esta unidad, a e su centr3
propias en un area de QHSE con mayor visibilida %

proponer para aprobacion las normas y procedimi@lativos ay

representacion de la Empresa en materia de ambientale cic')n a las obligaciones
ambientales de PETROPERU, elaborar las estionar contratos de los trabajos de
remediaciéon ambiental. A nivel de las u s ~Jperaciona cionar periddicamente los
trabajos de remediacién ambiental y recom acciones inenves.

La siguiente tabla muestra los roles relé Q nag )s con esta y Jos cambios respecto a la estructura
original: x

Tablag : relacionados a ion Ambiental
TE S (Q} Comentarios

Ambiental — Sin cambios

ionZon otras funciones

responsabilidades son
ambiental, asumir la

)

Supervis o-gficiencia y Cic ida Sin cambios
Supervisor Sy EvaIuentaI Sin cambios
Supervisor Remediacj vdntal Sin cambios

Supervisor Cambio cIimétiy?,

Fuente: Wood Mackenzie N

5.5.2.2. SISTEMAS INTEG GESTION

nes y Residuos Sin cambios

Este unidad esta centra en el Centro Corporativo: sus tareas incluyen orientar a la Organizacién

para la adecuada imple on, certificacién y mantenimiento de Sistemas de Gestidn, propiciando

la integracion de lo7 _nismos. Adicionalmente, se ocupa de realizar auditorias internas corporativas
a‘ |’

para verificar el nivi ip plementacidon y mantenimiento de los sistemas de gestidn.

>
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La siguiente tabla muestra los roles relacionados con esta drea y los cambios respecto a la estructura
anterior: Q

Tabla 55: Roles relacionados a Sistemas Integrados de Gestion

Q
Rol Comentarios %
Jefe Sistemas Integrados de Gestion Sin cambios Q
Supervisor Auditoria de Sistemas Sin cambios
Supervisor Normalizacion Sjn cambios
Supervisor Informe de Sostenibilidad M cambio,

Fuente: Wood Mackenzie

\Y
5.5.3. RESPONSABILIDAD SOCIAL @
Nueva area funcional que consolida las activid%es hoy di
entre Recursos Humanos, Desarrollo So i Relacioneg
comerciales en las operaciones. Dichas acti% centralizy’ { A otras funciones propias en un
area de QHSE con mayor visibilidad. El der4rupo son a tos sociales internos y externos:
comunidades, impacto de grupos local star en el

Responsabilidad Social instruira a

a través de la organizacion
sorativas y ciertas funciones

(0]

es en la elaboracion e implementacion de

los Planes de Relaciones Comun} ion Social. A nivel corporativo, lograr un

las unidades operacionales ion, tacion y mantenimiento de los Programas de

Relaciones Comunitarias ternos.

Las siguientes tablas y e reportaran a Responsabilidad Social:

Responsabilidad Social y su anterior linea de reporte

/2
< ~ . . Reporte en segundo grado
Area orte directo anterior >
O anterior
Relaciones Comunitarias Desarrollo Sostenible Administracion
Servicios Sociales y Bienes& Relaciones Industriales Recursos Humanos

. Gestion Cultural y . .
Responsabilidad S e liekel Sk Relaciones Corporativas

Fuente: Wood Mackenzie

>
& anm
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El siguiente grafico muestra el organigrama propuesto para Responsabilidad Social:

Grafico 32: Recomendacion para la Estructura Organizacional de Responsabilidad Social

Presidente Q
Ejecutivo
Gerencia Q
Calidad,Salud,
Seguridad y
Ambiante %7
Responsabilida j
Social

|
! Y%
Relaciones i7 js Sociales
Comunitarias
Fuente: Wood Q%J 0

La siguiente tabla muestra los roles relacio n esta ar los cdmbios respecto a la estructura

Tabla 57:%;nados a % dad Social

Rol ® % Comentarios

uevo rol, manejar las actividades
ociales externas (grupos locales,
comunidades) asi como internas

& (bienestar de los empleos)

on 12.14 MOF Responsabilidad Social

anterior:

5.5.3.1. RELACIONES COMUNITARI

Las responsabilidades asoci el modelo organizacional precedente a esta estructura se
mantiene. Se modifica no o% el nivel de reporte de la funcién: pasa de reportar a la estructura
de Desarrollo Sostenibl de la Gerencia de Administracion, a ser parte del nuevo grupo QHSE.

Las responsabilidades t po incluyen proponer para aprobacion las normas y procedimientos
relativos a relaci munitarias e instruir a las unidades operacionales la elaboracién,

implementacion miento de los Programas de Relaciones Comunitarias (buscando que estos

© Wood MKenze
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contribuyan a las Comunidades del entorno).

La siguiente tabla muestra los roles relacionados con esta drea y los cambios respecto a la estr

anterior:
Tabla 58: Roles relacionados a Relaciones Comunitarias @

A

Rol Comentarios 9%
Jefe Relaciones Comunitarias Sin cambios
Supervisor Relaciones Comunitarias meios

Supervisor Investigacion y Gestion .
, cambios
de Grupos de Interés

Supervisor Gestidon de Conflictos \ Sin cambi

Supervisor Evaluacion Social Sin cay;“\‘\

Fuente: Wood Mackenzie é % M
5.5.3.2. SERVICIOS SOCIALES @

Esta nueva area es una combinacion dy @ las actividas As,Sociales que bajo el modelo actual se

areas fun grupos dentro de la organizacion

encuentran distribuidas a través de /"
(Relaciones Corporativas, Recursos@ ) operacio{:
Sus responsabilidades a nivel co ivw/son de orientar a~/ETROPERU en la prevencién y manejo de

conflictos sociales generados cién con | nidades de su entorno y empleos, asi como
establecer los lineamiento hjedvos del Pla | de Actividades de Responsabilidad Social
ejecutando y monitoreand @

rance. Final el grupo serd responsable por asesorar a las
unidades operacionales mas de A oclal, Educativa y Cultural.

roles relat gos con esta drea y los cambios respecto a la estructura

&
&
s

Q

a—J

La siguiente tabla muest
anterior:

O
S~

& anm
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Tabla 59: Roles relacionados a Servicios Sociales

Rol Comentarios \V

Nuevo rol, maneja las actividades sociales internos y externas que

. . - Q
estaban separadas entre Relaciones Corporativas y Adminj (r
Supervisor Responsabilidad Mismo rol, anteriormente reporta a la Unidad Gestién Cu

Jefe Servicios Sociales

Social responsabilidad Social que esta en Relaciones Cargp=tativas
. . Mismo rol, anteriormente reporta a la Unidad Gestfon raly
Supervisor Monitoreo - . .
responsabilidad Social que esta en Relaciones Co as
Supervisores Servicios Mismo rol, anteriormente reporta a la Relacione iales que

iy

4

Social y Bienestar esta en Recursos Humanos,Qw{g/)e la Gere ministracion

Fuente: Wood Mackenzie : \/

5.6. PLANEAMIENTO Y CONTROL DE GESTIO

El foco principal de revision del esquema org
Gestion" es en primera instancia la optimiza
Gestion de Riesgos en PETROPERU. Dic

funcionalidad parcial, reportando bajo la e de Admi i Bajo el nuevo modelo, dichas
funciones reportan administrativamente ardel grupo iento y Control de Gestidn, con
un reporte secundario directo al Presi ecutivo. Lo/ /ey Jjopsabilidad de este nuevo grupo serd

vas, financieras y informaticas de la

os en todas sus etapas: planeamiento,

administrar el control interno integr, actividades—=
Empresa, asi como coordinar la n integral dg @
identificacién, analisis, respuesta reo.

ré la centralizacion y fortalecimiento de
competencias corporativas @ sultoria In a—esarrolladas actualmente desde funciones de
Planeamiento Corporati as y Admyj ). Esto, ya que durante el diagnostico integral
completado se identifi@s aspectos 3 os de la gestion de procesos y costos (gestion de
desempenio, indicadores; ios de tr) como un area clave a optimizar. El fundamento
principal para elevar la visibilidad > sera dar un soporte mayor al desarrollo de estas

capacidades. Adicionalmente, serd po quien se encargue de evaluar econdmicamente y

encauzar con el soporte de la org cionva las negociaciones con el gobierno por temas estratégicos
(por ejemplo, IGV).

Un cambio adicional introd n esta fu

Asi, los principales cambio ucidos en la estructura organizacional del grupo Planeamiento y
Control de Gestion son:

1. Se reasigna el amento Ingenieria a la drbita de la nueva drea de Downstream: el

departamen dria tiene capacidades y responsabilidades que no concuerdan con las
funciones s dentro del Grupo, se define por tanto su reasignacién a la nueva
estructu nstream.

& Mnme
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2. Se elimina la Jefatura “Proyecto Modernizacion Refineria Conchdn”: la Jefatura es
incompatible con la ley 30,130 y con la nueva estrategia corporativa propuesta.

3. Se redistribuyen las funciones hoy gestionadas en “Estudios Econémicos y Evaluacion g‘
Gestion” entre "Estrategia y Planeamiento" y "Consultoria Interna": l1os aspectos i a
presupuesto operativo se reasignan bajo Consultoria Interna (planificacién de co o)y
los aspectos asociados a Evaluaciéon de Escenarios Econdmicos, se mig@ Estrategia y
Planeamiento (planificacion de largo plazo).

4. Se proponen cambios de procesos y foco en el departamento Estrategia
revisa el alcance y caracteristicas de los procesos e] s actual

grupo, de acuerdo a las recomendaciones pro e migra la

la estructuracion de un drea corporati
transferencia. El grupo asume el presu
monitoreo de costos, gestion de proy,

lizado (junto a recomendaciones
recopiladas de otras iniciativas f identifican cesidad de contar con un area formal
de Control Interno.

7. Se crea la funcion ”Gesti%iesgos”: el stico realizado (junto a recomendaciones

recopiladas de otras inici evias) identificanta necesidad de contar con un area formal
de Gestion de Riesgos,

8. Mejorar la visibili' ontrol Inte

ambito de PIan@ , con repor
9. Sereasigna al e OPA al am e’esta drea (pre-apertura al mercado): se formaliza el

reporte del grupo OPA al ambj aheamiento y Control de Gestion (pre-OPA).

En la estructura anterior, Planeamijénto orativo contaba con las siguientes unidades:

e Estudios Economicos y cion de Gestion — Se proponer redistribuir las funciones de largo

y corto plazo entre " gia y Planeamiento" y "Consultoria Interna" respectivamente.

e Nuevos Negocios y Proyectos (PMO) — Minimizar las responsabilidades de estos dos grupos e

integrarlos bajo toria Interna.

e Ingeniera oner reasignar el departamento Ingenieria a la 6rbita de la nueva area de
Downstr

e Mnme
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*  Proyecto Modernizacion refineria Conchdn — Se elimina esta funcidon que esta incompatible
con la nueva estrategia corporativa propuesta. Q

Las responsabilidades y capacidades de planeamiento estan centralizadas en el Centro Corporativo,
incluyen mayores detalles en la seccion 9.9 Planeamiento y Control de Gestion.

Las siguientes tablas y grafico muestran las areas que reportaran a Planeamiento y C%n | de Gestion.

Tabla 60: Areas que continuaran reportando a Planeamiento y Control de Ges

Area

) Combinacion de las responsab

Estrategiay L

- Evaluacion dg
Planeamiento

Las funciones de Indicadoresﬁe Yefio se mi @ Consultaria Interna

Fuente: Wood Mackenzie @ @
Tabla 61: Areas nuevas que repo ;; % Planeamien@ de Gestion
/2

Area \/ Nos
R N
lave que g¢ figsard el rendimiento: las maneras
» mejorar ¢ ocesos, via validacion del
Control Interno y Gestion de o g L
- umplimiento ¢ mas internas y la centralizacién de
1esgos . . -
dos los riesgos . Spueden impactar el rendimiento de
PETROPERU
Nuevq nue asume el grueso de las nuevas

és analiticas y de gestién requeridas de

Consultoria Inter respo
Planeamiento

Equy ado en la preparaciéon de la OPA, propuesto
Oferta Publica d cig s q@ — el

Fuente: Wood Mackenzie g ; w

El siguiente grafico muestra el o§§igra a propuesto para Planeamiento y Control de Gestion:

X

rte formal a la estructura de Planeamiento

)
‘ Wooc MnZIE
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Grafico 33: Recomendacion para Planeamiento y Control de Gestion

Presidente Ejecutivo

Planeamiento y Control
de Gestion Q

Estrategia y Control Interno y
Planeamiento Gest@esgos

Publica de
Vo) ciones O
2\
Fuente: Wood Mackenzie \) @7
La siguiente tabla muestra los roles relacionad aareay | s respecto a la estructura

anterior: @
neamientl&

Consultoria Interna

Tabla 62: Roles relacion ol de Gestion

entarios

trol [nterno, Gestidn de Riesgos
@ y Consultoria Interna
Fuente: Wood Ma

Los detalles del MOF se@ anen lase .15 MOF Planeamiento y Control de Gestion.

Rol

oy

5.6.1. ESTRATEGIA Y PLANEAMIE

te funcion es la planificacidn estratégica de largo plazo. Se
de Indicadores (hoy bajo su responsabilidad, reasignada en la
rna) e incluir Evaluacion de Escenarios Econdémicos bajo su orbita.

En la nueva estructura, el enfo
propone entonces transferir la

nueva estructura a Consultori
Sus responsabilidades princ%

del Plan Estratégico Cvo junto a la Revision de los Objetivos Quinquenales de la Empresa.

ran gestionar el proceso de Formulacion, Monitoreo y Evaluacion

Adicionalmente, se o¢ desarrollar los estudios de mercado, investigaciones y proyecciones

financieras relevante~—sar._gestion de la Empresa.

En la estructura % strategia y Planeamiento contaba con la siguiente funcién:

 Wood MKenzie
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e Gestion de Indicadores — Se proponer transferir este funcion a la nueva area de Consultoria
Interna a dentro de Planeamiento y Control de Gestidn. Q

Las siguientes tablas y grafico muestran las areas que reportaran a Estrategia y Planeamiento:

Tabla 63: Areas que ahora reportaran a Estrategia y Planeamiento

Area Reporte directo anterior

Evaluacion Escenarios Estudios Econdmicos y

Econdmicos Evaluacidn de Gestié&ﬂP

Fuente: Wood Mackenzie ?\/
Tabla 64: Areas que continuaran repo@ Estrategia@

Area \mantarios

Planeamiento Estratégico / /7 qc_;mbios
Fuente: Wood Mackenzie \/ N

El siguiente grafico muestra el orga %ropuestotrategia y Planeamiento:

Grafico 34: Recomendacion a Estructura Organizacional de Estrategia y Planeamiento

@ i . Ejecutivo

to y Control
de Gestion

Estrategia 'y
Planeamiento
|
PI strategico Evaluacion Espenanos
Economicos
Fuen ood Mackenzie

La siguiente tabla mue oles relacionados con esta area y los cambios respecto a la estructura
anterior:
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Tabla 65: Roles relacionados Estrategia y Planeamiento

Rol Comentarios
Mas enfoque en la planificacion o
Jefe Estrategia y Planeamiento estratégica de largo plazo. No

maneja los Indicadores Corporativos

Fuente: Wood Mackenzie Q
Los detalles del MOF se encuentran en la seccidon 12.16 MOF Estrategia y Planeami

5.6.1.1. PLANEAMIENTO ESTRATEGICO V : )\; 2

No hay cambios asociados a esta funcidn, cuyo objetivo es conducir e 50 de formulacion

iy @ empresarial integrado,
ace_ ™9, las estrategias y los

one® las lineas de
terior de la Empresa la

rentable y sostenible. Asimismo, se encarga de p
planes y programas corporativos de la Empresa te, impu

creacion de planes estratégicos gerenciales, en on el Plan o Corporativo
La siguiente tabla muestra los roles relacio can’ esta area mbios respecto a la estructura
anterior:
Tabla 66: Roleos aPlan i/ Ato %stratégico
/)
|

Comentarios

~
Ro </Z
Supervisor Pla rento ~ e e
i i
Fuente: Wood Ma @ \\_//
5.6.1.2. EVALUACI(’)N@ E

RIOS ECO %
Este grupo mantiene las responsabilj que en el modelo actual (transfiriendo las funciones de

Estudios Econdmicos y Evaluacidn

e

, aunqgue pasa a reportar bajo Estrategia y Planeamiento.
Sus responsabilidades incluyen izar ‘el entorno nacional e internacional para formular los
escenarios de actuacion empres -
se encarga de desarrollar e

Empresa en respuesta a a%
funcionales

La siguiente tabla mue oles relacionados con esta area y los cambios respecto a la estructura
anterior:

| ent0s mercados de interés de hidrocarburos y energia. Asimismo,

investigaciones financieras relevantes para la gestién de la
ernos o requerimientos especificos autorizados de otras areas

>
& Mnme
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Tabla 67: Roles relacionados a Escenarios Econdmicos

Rol Comentarios
Mismo rol, anteriormente reporta a o
Supervisor Escenarios Econémicos Estudios Econdmicos y Evaluacién d
Gestion a dentro de Planeamiento
Fuente: Wood Mackenzie Q
5.6.2. CONTROL INTERNO Y GESTION DE RIESGOS V
La estructura organizacional actual de PETROPERU no cue@m area esng 7 4e Control Interno
y Gestion de Riesgos, en linea con las empresas de deres a 14 undial y regional. La
responsabilidad sobre dichas actividades se encuen' /a h istribuida en iples dreas principales:

Administracion, Finanzas y Planeamiento Corporaji

Se propone la creacion de una nueva funcio ian de Riesgos en linea con el
diagnodstico completado y las mejores pract/ i de estudios). La incertidumbre
implica riesgos y oportunidades, con el pote -_umentar el valor: es por esto que la

Q) ntefa incertidumbre, sus riesgos y

oportunidades, mejorando asi la capa senerar val n/ 4 sus principales capacidades.

gestion de riesgos corporativos per

Los objetivos de esta funcion son to:

* Controlar costos y: ecursos

para toda la entidad

Mejorar la dotacion de capi

La nueva funcion de Control Inter on de Riesgos tiene un reporte directo administrativo a
Planeamiento y Control y Gesti¢ n un reporte secundario directo al Presidente Ejecutivo. El

establecimiento de los estd es yvnormas es manejando a nivel corporativo para asegurar
consistencia a través de la E unidades relacionadas en las operaciones aplican estas normas
relativas a la gestion de ri% reporte secundario al Presidente Ejecutivo asegura la mas alta
visibilidad de este funcion.

Las siguientes tablas muestran las areas que reportaran a Control Interno y Gestidon De

Riesgos:
[

e Mnme
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Tabla 68: Areas que ahora reportaran a Control Interno y Gestién De Riesgos

Q
p Reporte en segundo gra

Area Reporte directo anterior P g & v
anterior

., Desarrollo Interno y Riesgos o . 9
Gestion por Procesos ) Administraci

Operativos
Desarrollo Interno y Riesgos
Riesgo Integral y Normas v & Admir&t

Operativos

) » Desarrollo Interno y Riesgos _
Seguridad de Informacidn ) Ad n
Operativos (\W/7 0

Fuente: Wood Mackenzie

El siguiente grafico muestra el organigrama propuesto % trol Interno @De Riesgos:

Grafico 35: Recomendacion para la Estructura Orga e Control estion De Riesgos

/@ |
&estion de Riesgos

Nota neas solidas represen eas de reporte primeras

**Lin ps punteadas sente4 lineas de reporte secundarias
Fuent Mackenzie

La siguiente tabla muestra los roles os con esta area y los cambios respecto a la estructura

anterior:
Tabla 69: fgelac ados Control Interno y Gestion De Riesgos

Ro
®I Comentarios

Jefe Contro Int(%%) y Gestion De Riesgos Nuevo rol

r Gestidon de Riesgos Nuevo rol

ervisor Control Interno Nuevo rol

Fuente: ckenzie
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Los detalles del MOF se encuentran en la seccién 12.17 MOF Control Interno y Gestidn de Riesgos

Q

5.6.3. CONSULTORIA INTERNA Q

Nuevo grupo que asume el grueso de las nuevas responsabilidades analiticas y de gestidn requeridas al
grupo de Planeamiento. Se establece como el departamento de Consultoria Intern la firma,
canalizando la gestién de proyectos y analisis estratégicos asignados a la Geren amiento.

Asume en sintesis cinco responsabilidades primarias:
mulaci )

1. Presupuesto Operativo e Inversiones: responsable robacién, control y

as aprobadas por

para el control de cumplimiento de
dependencias de la Empresa la pre
indicadores asociados al Plan Estraté rporativo.,

.7

3. Optimizacion de Costos: evaltéf: on econdémica de/ta empresa, con foco en la revisidon y

optimizacién de los costos. dar y ejecuta uema de accién para la ejecucién del
mejoramiento continuo d sos y de costd

4. Precios de Transferenci ' precios de transferencia. Revisar los precios de
i dos. Analizar estructura para la elaboracion de
iente especiales y ventas Spot requeridos por

5. Proyectos Estratégicos: revisar Ig
le fueran asignados, con la fi

s de pre inversion de los proyectos estratégicos que
validar los aspectos econémicos y de gestion de las
forme respectivo, para la posterior aprobacion del nivel
y con caracter emblematico, se sugiere sea este el grupo
que tome el liderazgo ion de proyectos estratégicos con el gobierno (por ejemplo,

recuperacién del IGV

Las siguientes tablas y grafico an las areas que reportaran a Consultoria Interna:

L/

)
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Tabla 70: Areas que ahora reportaran a Consultoria Interna

Q
p Reporte en segundo gra
Area Reporte directo anterior P g & v
anterior
., . . . . G
Gestion e Indicadores Estrategia y Planeamiento Planeamiento Cor
Presupuesto Operativo e Estudios Econédmicos y ) -
) . . PIaneam|en(}) orativo
Inversiones Evaluacion de Gestidn
Formulacién y Evaluacion Nuevos Negocios Planeamie rativo
Negociacién Nuevos Negocios V Plane Corporativo
Gestion de Proyectos Proyectos (PM Corporativo
Administraciéon de Portafolio \ . .
Proyectos, iento Corporativo
Proyectos
Finanzas

Fuente: Wood Mackenzie

El siguiente grafico muestra el organigra % uesto par@oria Interna:
Grafico 36: Recomendaci¢ /prra structura izacronal de Consultoria Interna

2

Administracion de Costos Informaci§ ;Lq Ciera

|| Gestion de Desempeno
Corporativo e Indicadores

o%m de Costos  Precios de Transferencia

nte: Wood Mackenzie

Proyectos Estrategicos
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La siguiente tabla muestra los roles relacionados con esta area y los cambios respecto a la estructura
anterior:

Tabla 71: Roles relacionados Consultoria Interna

Rol Comentarios @
Jefe Consultoria Interna Nuevo rol Q
Presupuesto Operativo e Mismo rol, anteriormente reporta a Estudios 6p Jcosy
Inversiones Evaluacion de Gestidn
Gestion de Desempefio Mismo rol, ant

Corporativo e Indicadores

Optimizacion de Costos %

Precios de Transferencia
Proyectos Estratégicos CombiQi\

Fuente: Wood Mackenzie

Los detalles del MOF se encuentran en la sef 49 8 MOF C ia Interna

5.6.4. OFERTA PUBLICA DE ACCIO %: @
El equipo existente es reasignada/“a ente y con CQ; permanente al dmbito de Planeamiento.

Su foco principal serd la cg de las distintas actividades requeridas en

elaborar y comunicar las
actividades asociadas a |

de Valorizacion de PETR OPE
Para realizar la OPA, una transaccion 9) erada complejidad y tamafio, necesita cuatro tipos de

soporte integrados: @

* Soporte Financiero

* Soporte Gobierno C tivo
e Soporte Juridic
* Soporte de Me% ublicidad, Comunicaciones

prganigrama propuesto para Oferta Publica de Acciones:

2

& anm

Q



Modernizacién de PETROPERU — Formulacién del Disefio Organizacional

Grafico 37: Recomendacidn para Oferta Publica de Acciones

Presidente Ejecutivo

Planeamiento y Control
de Gestion

¢

Oferta Publica de
Acciones

T ! T //\1
. @

S ercadeo,
ida unicaciones

especto a la estructura

Soporte Gobierno

Soporte Financiero Corporativo

Fuente: Wood Mackenzie

La siguiente tabla muestra los roles relacionados co

Tabla 72: Roles relacion@z Publica de
N

Rol 1%/7/ /Z) rios
Jefe Oferta Publica de Ac/\\/ /71/\%/0 rol

Fuente: Wood Mackenzie W w
Los detalles del MOF se encuentra@ién 12.19 Oterta Publica de Acciones

5.7. AUDITORIA INTERNA
No hay cambios con el rol ¢ oria interne actualiza la estructura funcional del grupo,

para reflejar las modificacic oducidas en anizacion (reordenando los equipos bajo Centro
Exprotacion, Do am y PMRT). La funcién de la Auditoria Interna es
-

Corporativo, Exploraci
ndmica, comercial, administrativa y operacional de

anterior:

realizar labores de con candolag

la Empresa, cautelando laTegalidad {cia de sus actos con sujecion a las normas que rigen el

Sistema Nacional de Control.

Este funcién esta centralizada e@t o Corporativo porque da soporte al cumplimiento de los
objetivos de toda la Empresa, a mo &€ los procesos y operaciones desarrollados.

Presentamos un analisis n% llado de las funciones propias del grupo y la distribucion de
ades

actividades y responsabilid ecificas entre la funcién en Centro Corporativo y las operaciones en

la seccién 9.10 Auditor@va.
Las siguientes tabla muestran las dreas que reportaran a Auditoria Interna. Se reconfigura la
estructura del grup ndo el nuevo modelo organizacional:

>
& anm
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Tabla 73: Areas nuevas que reportaran a Auditoria Interna

Area Comentarios

Anteriormente fue Auditoria o

Auditoria Centro Corporativo o )
Administrativa

Auditoria Exploracién y Explotacion Nuevo

Auditoria Downstream Anteriormente fue Auditoria O @

Comerciales, Refineria

Auditoria PMRT Anteriormente fue Aud|’F07’“\fL__7
,\\Qu/;\gos Negocio, %
Fuente: Wood Mackenzie

El siguiente grafico muestra el organigrama propues r ditoria Inte@

Grafico 38: Recomendacion para la ESE 3 ia Interna
Premdr@ﬂecutivo

ditoria Downstream

(@)
Futm@»\/éckenz

La siguiente tabla muestra los roles ry na00s con esta area y los cambios respecto a la estructura

anterior:
Tab~74: s relacionados a Auditoria Interna
QR\{% Comentarios
Gerewdit ia Interna Sin cambios

Fuente: Wozie
Los detalles del MO, entran en la seccién 12.20 MOF Auditoria Interna
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5.8. FINANZAS

Durante el diagnostico ejecutado se identificaron las siguientes oportunidades de mejora asoci
la funcién de Finanzas:

1. Evolucionar las competencias financieras claves del grupo, el cual histdricamente nido un
foco primario en temas contables. Asi, temas como gestion del flujo de ¢aj royecciones

financieras en tiempo y forma (versus andlisis ex-post) deben ser optimizado

riesgos por precios, tipos de cambio, etc. V
3. Dar mas visibilidad a la Unidad Administracion de%el persona

al nuevo Dpto. Consultoria Interna a dentro de cia Planeg @
@Jnidad A@
as de la Empresa, analizar la
eval

evaluar y formular el esquema de

yras frente a

oy Control de Gestion.

4. Evaluar la posibilidad de incorporar post- Interna al dmbito de la

Gerencia de Finanzas.

Las areas de Finanzas enain primer re entro Corporativo y un reporte secundario al area

Administracion en cada\uni operaci las actividades rutinarias de Contabilidad General e
Informacion Financiera se ejecutaran/jen unidades operacionales. El nivel de centralizaciéon y
descentralizacidn propuesto se detal aséccion 9.8 Finanzas.

Las siguientes tablas y grafico m s dreas que reportaran a Finanzas:

@§
2

e Mnme
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Tabla 75: Areas que continuaréan reportando a Finanzas

Area Comentarios

Contabilidad General Sin cambios O

- . Mismo rol, mientras la responsabilida
Informacién Financiera o C,
de Administracién de Costos

Tesoreria Sin cambios Q
Gestion Financiera Sin cambios N

Fuente: Wood Mackenzie

inanzas Conchan

N

Contabilidad General Finanzas Selva

Finanzas Transporte y

Tesoreria Cadena de Suministro

Fuente: Wood Macken

La siguiente tabla muestra 5 relaciona ;sta area y los cambios respecto a la estructura

anterior:
§ 2 Tabla 76 acionados a Finanzas

Rol % Comentarios

. Mismo rol, mientras la responsabilidades
Gerente Fina .. .,
N de Administracion de Costos

Fuente: Wood Mackenzie

Los detalles del MOF se enc% n la seccién 12.21 MOF Finanzas
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5.8.1. CONTABILIDAD GENERAL

Las responsabilidades de esta drea son las mismas que anterior: administrar el proceso contabl
Empresa, asi como el flujo de caja y evaluar su ejecucién buscando la administracidn eficiente %
capital de trabajo. Asi como, elaborar propuestas de politicas, normas y procedimient Qes
corporativos relacionados a cuentas por pagar y cobrar, tributacién, rendicidon de cuentas trol

interno asociado. Q
La recoleccién de datos se hace en las unidades operacionales, pero la analisis “ festa en el

Centro Corporativo.
Las siguientes tablas y grafico muestran las dreas que repq An éontabilid
Tabla 77: Areas que continuaran repor ontabilida @ ral
&
Area <\\J Come
Libros Generales S

Cuentas Por Cobrary Factur@sg

rioy

Cuentas por Pagar

Administracion Trib

Contabilidad General

s Por Cobrar Y

& Libros Generales
act.

~/

@vinistracion Tributaria Cuentas Por Pagar
@Fuente: Wood Mackenzie

Cl oJo] Mnme
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La siguiente tabla muestra los roles relacionados con esta drea y los cambios respecto a la estructura
anterior:

Tabla 78: Roles relacionados Contabilidad General

Q
Rol Comentarios
Jefe Dpto. Contabilidad General Sin cambios Q
Fuente: Wood Mackenzie
Los detalles del MOF se encuentran en la seccion 12.22 MOF@idad Gene@

5.8.1.1. LIBROS GENERALES %g Q
No hay cambios con el rol de esta funcién que es @strar el Rg

Compras, libros contables/tributarios oficiales Empresa.

informacion financiera y las respectivas los estado
intermedios no auditados, de las cuentas s de su
Empresa.
La siguiente tabla muestra los roles r s con est s cambios respecto a la estructura
anterior:

Tablf §< relacionados a s Generales

/\'\% @) Comentarios

7\

Jefe L@erales Sin cambios

SupeI/Q’scjjr ros Gener Sin cambios

Fuente: Wood-_—/zie @@
5.8.1.2. CUENTAS POR COBRAR &J;AGON

Para este funcidn, son las mis nsabilidades que anterior: manejar los mddulos de cuentas por
Pagar y Cuentas por Cobrar, sus performance y proponer las modificaciones, si fuera el caso,
para asegurar la eficiencia y efi de los reportes contables y de informacién financiera, asi como los
estados de cuenta de c@ proveedores.

La siguiente tabla t roles relacionados con esta area y los cambios respecto a la estructura

anterior: ’@

& anm
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Tabla 80: Roles relacionados a Cuentas Por Cobrar y Facturacion

Rol Comentarios
Jefe Cuentas Po.rICobrar y Sin cambios o
Facturacion
Fuente: Wood Mackenzie
5.8.1.3. CUENTAS POR PAGAR Q

de obligaciones con proveedores y contratistas por adquis

arreglo a los términos y condiciones de sus respectivos cor yw/exigiendo

sustentacion documentada y las aprobaciones correspona es conforme o Corporativo de

Autoridad y Responsabilidad.

€y

La siguiente tabla muestra los roles relacionados ¢ reay los respecto a la estructura
anterior:
Tabla 81: Roles re)/ Cig9aaes a Cuentas
Rol N éh/mtarios
Jefe Cuentas por %j// WCambios
Supervisor Cuent%}OPa r @ in cambios
Fuente: Wood Mackenzi w w
5.8.1.4. ADMINISTRACION T A
Para este funcidn, las resg dades son smas que anterior: administrar el Planeamiento
Tributario de la Empres”j cgordinar accio mitigacion. Ademas, cumplir con las obligaciones
fiscales / tributarias, fo_wale} )y sustancis ) on de cargo de la Empresa, con arreglo al Cédigo
Tributario y demas normas que las .re n, llevar un registro o inventario de las eventuales

contingencias tributarias y ambientale ryaluar y coordinar acciones mitigantes de su impacto.

La siguiente tabla muestra los rol acionados con esta drea y los cambios respecto a la estructura

anterior:
Tab es relacionados a Administracion Tributaria

~

Nol Comentarios
lefe Awacién Tributaria Sin cambios

!

Fuente:@ckenzie

)
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5.8.2. INFORMACION FINANCIERA

Las responsabilidades de esta drea son las mismas que anterior mientras la funcion de Administ
de Costos que esta transferido a la nueva drea de Consultoria Interna a dentro de Planeamientt

Control de Gestion. @Q
A nivel corporativo, elaborar e interpretar los Estados Financieros de la Empresa y el Informe General

correspondiente. Administrar los sistemas contable y financiero, y su adecuado mant iento de
forma que se asegure una informacién oportuna y confiable. Control y mantenimi

lizado del
Plan de Cuentas y el Manual de Contabilidad. Finalmente, administEar la contab @ » Activo Fijo,

En las unidades operacionales, recopilan los datos @a en el Centro
Corporativo la gestion y analisis basado en los registr

i eros pero se
“W0/tes del sis; ontable establecido en
la Empresa.
En la estructura anterior, la funcién Informacién Fi ‘ara contaba iente unidad:
*  Administracion de Costos — Se prop¢ (e iraqsferir esta con las otras responsabilidades
de optimizacion de procesos, inve
Interna que reporta a Planeami

Las siguientes tablas y grafico muest %}as que rep Informacion Financiera:
Tabla 83: f\reasf§ inuaran reportanu._ > Informacion Financiera
A (@) Comentarios
Esta@cieros %;\— Sin cambios

@vo Fijo Sin cambios
Exis y Materi Sin cambios

Conciliacion Bary Arj Sin cambios

Fuente: Wood Mackenzie iz\/

Existencias y Materiales, y Conciliaciones Bancarias.

y proyec dentro la nueva area Consultoria
ontrol de Ge/ zid

n

El siguiente grafico muestra@mgrama propuesto para Informacién Financiera:

& Mnme
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Grafico 41: Recomendacion para la Estructura Organizacional de Informacién Financiera

Presidente Ejecutivo
Finanzas
Activo Fijo
Conciliacion Bancaria
Fuente: Wood Mackenzie
La siguiente tabla muestra los roles relacionz /o esta drea arrios respecto a la estructura

anterior:

Tabla 84: Roledos a Info@;inanciera
Q]
@\({)mentarios

ismo rol, mientras la

ciera responsabilidades de
mdministracién de Costos

No hay cambios con el rol de cion que es de presentar los estados financieros auditados
anuales y los intermedios no pa Gerencia, para la Bolsa de Valores de Lima y la Superintendencia
del Mercado de Valores, responda, de acuerdo con las Normas Internacionales de

en el Peru, Ley General de Sociedades, entre otras.

La siguiente tabla muey @ roles relacionados con esta area y los cambios respecto a la estructura
anterior:

5.8.2.1. ESTADOS FINANCIEROS @

Informacion Financiera de a
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Tabla 85: Roles relacionados a Estados Financieros

Rol Comentarios

Jefe Estados Financieros Sin cambios Q
Fuente: Wood Mackenzie @
5.8.2.2. ACTIVO FUO @
Para este funcidn, son las mismas responsabilidades que i/ /: adminis %ﬁabilidad del

Activo Fijo, Existencias y Materiales, y Conciliaciones E ‘a5’ con resp s normas de la
Empresa. %

La siguiente tabla muestra los roles relacionados cd (‘estg ¥rea y los cark specto a la estructura
anterior: @

Tabla 86: Roles rée ados a Activ 4]7

/2
Rol \/ Mrios
/0N

V4
Jefe Activo Fijo @i}]?cambios
Fuente: Wood Mackenzie ,g,
5.8.2.3. EXISTENCIAS Y MAT% @

desSon de efectuar la coordinacion general de los
La siguiente tabla mues roles rela —~=/CoN esta area y los cambios respecto a la estructura

Fijos y su verificacion con los registros contables.

anterior:

Tabla 87z@nados a Existencias y Materiales

~
Ro\b Comentarios
Jefe Existe@teriales Sin cambios

Fuente: Wood Mackem

9
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5.8.2.4. CONCILIACION BANCARIA

Para este funcidn, las responsabilidades son las mismas que anterior: efectuar la coordinacion g
para la designacién por la Contraloria General de la Republica de los Auditores Externos para

auditoria financiera anual y administra la ejecucion de los contratos respectivos. Q
La siguiente tabla muestra los roles relacionados con esta area y los cambios respe@t la estructura
anterior:

Tabla 88: Roles relacionados a Conciliacion Bancaria

Rol @(S{ntarios/

Jefe Conciliacion Bancaria <Sin cambi9/'\
Fuente: Wood Mackenzie 3 i Q

5.8.3. TESORERIA % @

No hay cambios con las responsabilidades 3/ {e/ or; dministrar;? ion del flujo de caja y proveer

fondos en forma adecuada a las Unidades-de en la evaluacion y calificacion de

créditos y facilidades de pago a clientes
corto plazo y participar en el financia

En el Centro Corporativo, se iza la elabo Q de propuestas de politicas, normas y
procedimientos relacionados co tion de la_Tesorefia. Controla, de manera centralizada y
y por otros conceptos, proporcionando a
de los recursos financieros de la Empresa.

5, gestionar, istrar'y controlar la deuda comercial de
proyectos ion.

diariamente, los ingresos qu renen de lag

Finanzas la informacién opo

g c o rrruéstran las @ reportaran a Tesoreria:
.4 89: Areas ara’n reportando a Tesoreria

Las siguientes tablas y

Area ~ Y Comentarios
Operaciones B ) Sin cambios
Prog. Caja y Asunto ncieros Sin cambios
Créditos 6\ zas Sin cambios

Fuente: Wood Mackenzie w

El siguiente grafico mug prganigrama propuesto para Tesoreria:

9
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Grafico 42: Recomendacion para la Estructura Organizacional de Tesoreria

Presidente Ejecutivo

Finanzas

Tesoreria Q

Prog. Caja Y Asuntos
Financieros

Operaciones Bancarias Créditos Y Cobranzas

Fuente: Wood Mackenzie
La siguiente tabla muestra los roles relacionados con % y los cam} espécto a la estructura
anterior:
Tabla 90: Roles rel a Tesoreria @
/20

Rol

Jefe Tesoreria /& cam

AN
Fuente: Wood Mackenzie Qt) Vs
Los detalles del MOF se encuentran % 6n 12.24 eria
5.8.3.1. OPERACIONES BANC% @

No hay cambios con el ro @ a funcién de brindar apoyo a las diferentes gerencias y
unidades en lo relativo@aciones con tidades financieras, proporcionando la informacién

necesaria sobre el co r iento de 45 financiero nacional y/o internacional. Asi como,

cautelar la correcta aplicacion del reglaqe._<.sobre contrataciones y adquisiciones de la Empresa, en

los contratos que lo vincula directam

La siguiente tabla muestra los ro cionados con esta area y los cambios respecto a la estructura

T& les relacionados a Operaciones Bancarias

Comentarios

anterior:

(N
Jefe Ope \W) s Bancarias Sin cambios

Superv aciones Bancarias Sin cambios

Fuente: WoWe

Cl oJo] Mnme
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5.8.3.2. PROG. CAJAYY ASUNTOS FINANCIEROS
Q

Para este funcidn, son las mismas responsabilidades que anterior: administrar el flujo de caja
Empresa, transfiriendo en forma oportuna, los fondos necesarios a las diferentes unidades a ni))l
Empresa, para el cumplimiento de sus compromisos. Ademds, gestionar, registrar y contro %a
comercial de corto plazo y participa en el financiamiento de proyectos de inversién.

La siguiente tabla muestra los roles relacionados con esta area y los cambios respecto a structura

anterior:
Tabla 92: Roles relacionados a Prog. Caja Winanciero
Rol \Y i
Jefe Prog. Caja y Asuntos Financieros i Sin ca Q

Supervisor Prog. Caja y Asuntos
Financieros

Fuente: Wood Mackenzie < ) i ;

5.8.3.3. CREDITOS Y COBRANZAS @
No hay cambios con esta drea, las re N dades so

mobiliarias e inmobiliarias verifica autenticidad

cobranza. Gestionar ante las ‘dg

productos comprados en el
calificacion de créditos y faci¥

La siguiente tabla muest
anterior:

Tabla 93: Rol/; re anados a Créditos y Cobranzas

Rol /A\/ Comentarios
Jefe Créditos ran
Supervisor Crédi anzas
Fuente: Wood Mackenzie

2

Sin cambios

Sin cambios

& anm
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5.8.4. GESTION FINANCIERA

Las responsabilidades de esta drea son las mismas que anterior con un enfoque sobre la funcit
Riesgos Financieros que tiene mas interacciones con la nueva area de Control Interno y Gestion\ 2
Riesgos a dentro de Planeamiento y Control de Gestion.

Esta centralizado a nivel corporativo, los roles son de proponer las politicas generales relacionadas con

Empresa, en coordinacién con la unidad de Control Inte estion d

analisis de los resultados financieros proponiendo acciones para un gdecuado m @’

gestionar la participacion de la Empresa en el mercado b

bservand
de las normas de la Superintendencia del Mercado de
Las siguientes tablas y grafico muestran las areas qu@a j#

Tabla 94: Areas que continuaran

Area /
Riesgos Financiero, \/

Evaluacion Financieray % de

cambios

Valores
Unidad S @ Sin cambios

Fuente: Wood Mackenzi ~

O

para Gestidn Financiera:

El siguiente grafico muestra igrama p,

Grafico 43: @dacién par,
Prg¥idente Ejecutivo

N

Gestion Financiera

ura Organizacional de Gestion Financiera

Evaluacion Financiera Y

Mercado De Valores SEELIES

Mackenzie

AN
© Wood MKenze
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La siguiente tabla muestra los roles relacionados con esta drea y los cambios respecto a la estructura
anterior:

Tabla 95: Roles relacionados a Gestion Financiera

Q
Rol Comentarios %

Mismo rol, solo mas interacciones coQ ol
Jefe Gestion Financiera Interno y Gestion de Riesgos a dent<q de
Planeamiento y Control de Gestiqy
Fuente: Wood Mackenzie O

Los detalles del MOF se encuentran en la seccidon 12.25 MQ\E Ge: Financk@w

ue anterig—<0Or

5.8.4.1. RIESGOS FINANCIEROS

0,

éne mas interacciones con

Para este funcidn, las responsabilidades son la
Control Interno y Gestidn de Riesgos a dent
proporcionar coberturas frente a riesgos p

de Gestion para analizar y

Gestionar y administrar los riesgos finay las pdlizas guros. Ademas, proponer las politicas

funcionales, financieros, riesgos y se % arreglo a | ay Aares de Buen Gobierno Corporativo
y Normas Internacionales de Infor i¢ nciera.

La siguiente tabla muestra los ro ionados con esta area y los cambios respecto a la estructura

anterior: @

3 : Roles reIaug 3?5 a Riesgos Financieros
m Comentarios
Jefe Riesgos Finan% Sin cambios

Fuente: Wood Mackenzie w

5.8.4.2. EVALUACION FINA ERCADO DE VALORES

No hay cambios con el rol de uncién que es de dirigir y administrar las actividades asociadas a la

emision de valores mob/

valores y capitales. Ad

intermediacion fin; a—arfecta e indirecta sobre la economia del pais que puedan incidir en la

y atiende las obligaciones con los agentes relacionados al mercado de

antener un sistema de informacién actualizado sobre el mercado de

gestion financiera ¢ ) presa. Finalmente, desarrollar y mantener actualizado el modelo financiero

>
& mtn(/enme
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empresarial a fin de que sirva como herramienta para analizar, evaluar y determinar viabilidad de la
aplicabilidad de instrumentos financieros de mediano y corto plazo. Q

La siguiente tabla muestra los roles relacionados con esta drea y los cambios respecto a la estructy )3
anterior:

Tabla 97: Roles relacionados a Evaluacién Financiera y Mercado de Valoreé

Rol Comentarios

Jefe Evaluacidn Financiera y Mercado Wﬂbios 0

de Valores
Fuente: Wood Mackenzie ~

5.8.4.3. SEGUROS @

Para este funcidn, las responsabilidades son la Erawofar e implementar normas

para la determinacién de los términos para o acion de ¢ de Seguros, compaiiias de
Seguros y la administracién general de las g % Seguros, ¢/ /n elpppodsito de transferir a terceros
aquellos riesgos que no corresponde asup q 0s.
La siguiente tabla muestra los roles ré.<i 0s con est@)s cambios respecto a la estructura
anterior: %
/Roles relacionados &’Seguros
Ja\\

fm\\) <\\\\_J/ Comentarios
\\\*_{/wos @ Sin cambios

erv) pr Seguros/glﬁ Sin cambios

Fuente: Wood Niackenzie V

O
S~

que anter;j

 Wood MKenzie
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6. DISENO ORGANIZACIONAL DE DOWNSTREAM o
Para realizar el diagndstico de la estructura de downstream, Wood Mackenzie realizd 23 entreviy_4s
con los gerentes de cada refineria o departamento de downstream con las cuales determy 0s0s
retos y desafios organizacionales del drea y la estructura propuesta. Adicionalmente, en la stas
se discutié sobre los posibles desafios relacionados con la implementacion de estructura propUesta. En
el siguiente grafico se muestran las entrevistas que se realizaron. @

Grafico 44: Numero de entrevistas realizadas por Wood Mackenzie al area de Downstre le ROPERU

! Gerencia i
General v
1

Refinacion y Modey _h
Ductos T@ara

T
Planeamiento T&cnice
operativo

-

U

Industria y
Mayoristas

Ventas
comercio

1

Marketing e

inteligencia

nt ood Mack@

Uno de los problemas principales d ty' Ctura organizacional actual es que no se pueden calcular
I's
edici

Estados de Resultados, establec i medir el desempefio por Unidad de Negocio. Wood

Mackenzie considera que esta es son de suma importancia para el correcto manejo de la
inar cuales areas son mas rentables y que areas tienen mas
oportunidad de mejora. s cierto que la instalacidon del sistema SAP fue una mejora
significativa, con el estatus actu. de la empresa no es posible calcular los Estados de Resultados.
Actualmente sdlo se ca Estado de para pocas areas, como se muestra en el siguiente grafico. Es

importante hacer énfat @ para poder determinar los Estados de Resultados en distintas areas, se

deben establecer pe transferencia razonable.

empresa, ya que asi se podrf
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Grafico 45: Estructura actual sefalizando areas que calculan Estado de Resultados

Gerencia
General

Refinacion y J Modernizacion g
4 §

Externo

Planeamiento
operativo

& W mercio

Marketing e
@ Estado de R m? inteligencia
Fuente: PETROPg od Mackenzie @

Otro reto que enfrenta la cién actual PERU es hay algunas capacidades que estan
dispersas en distintas a Oe__<mpresa. Es —~Cidades se muestran en el siguiente grafico y son:

. Unidad@stribucié _4a de suministro — hay unidades de distribucién en
avés de sus plantas de ventas, el Departamento de
nto de Ventas Industria y Mayoristas y Departamento

cada una de las refi
Mercado Externo, D

Distribucion &
e Estudios de mer 0 econdémicos — existen 3 unidades que realizan estudios de
mercado o e%mos en la Gerencia Comercial

pras o negociacidon — Las habilidades de negociacidén estan dispersas por
ia Comercial. Adicionalmente, se necesitan en cada una de las plantas

da refineria.

S
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Grafico 46: Estructura actual seilalizando distintas capacidades a través del area de downstream

Gerencia General

Gerencia Q
Comercial

Dpto. . . Dpto. Marketing E
Planeamiento [ Gerent_:;:lgzﬂ nena Inteligencia
Operativo Comercial

Unidad Precios

Gerencia
Oleoducto

Gerencia Refineria
Conchan

Gerencia Refineria
Selva

Leyenda % g
Distribucién y cadena de suministro

Estudios de Mercado / Econémicos
.Compras / Negociacion @
Fuente: PETROPERU, Wood Mack %
El hecho de que estas capacid dispersay @ empresa disminuye la habilidad de establecer
C

a@
dad de centralizar estas capacidades para

indicadores claros. Por e O,/ existe la

do en las areas operativas donde se concentran la
r~ste~ton las areas comercial. Adicionalmente, la nueva

bios principales en la estructura de PETROPERU es todas las

PMRT. Por estos motivos, uno

actividades relacionadas al ar ial sean independientes del area de refinacidn, por ejemplo, las
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6.1. CASOS DE ESTUDIOS
6.1.1. CASO DE ESTUDIO (GERENCIA GENERAL DOWNSTREAM): PETROBRAS

Seleccionamos el caso de estudio de Petrobras porque dos razones relacionadas a | {Jra

organizacional:

1. Las dreas de Logistica y Refinacion son independientes entre ellas \@reportan

directamente a la Gerencia Downstream

2. Existe un area especializada de Marketing y Trading a

| orta dire nte a la Gerencia
de Downstream. @
Grafico 47: Estructura Organi%;; Petrobra

N as funciones que no aplican a PETROPERU

% obras
2
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6.1.2. CASO DE ESTUDIO (GERENCIA GENERAL DOWNSTREAM): SHELL
Q

El caso de estudio de Shell fue seleccionado debido a la independencia de distintas areas que rep
directamente a la Gerencia Downstream. La estructura organizacional de Shell considera al drea\ 2

Refinacion, al drea de Trading, al area de Retail, y al area de Suministro y Distribucién ind@&es

y con reporte directo a la Gerencia Downstream.

Grafico 48: Estructura Organizacional de Shell @7

Refinacion

Sumin@

distriputNga

g
Sz

Nota: Eng s funcrdnes que no aplican a PETROPERU
Fuente: |

3

En el caso de estudio de Shell, ea de refinacion solamente se dedica a actividades de refinacion.
Ademas, es importante ‘stencia del departamento de suministro y distribucion, ya que con este
departamento, el depa @ o de refinacion se libera de esas actividades.
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6.1.3. CASO DE ESTUDIO (GERENCIA GENERAL DOWNSTREAM): BP-TNK

Se selecciond el caso de estudio de BP-TNK debido a la existencia de varios departa 4
independientes de refinacidn, los cuales permiten al drea de refinacidn sélo ejecutar actividat s
operativas. Estos departamentos son Cadena de Suministro, Ventas, Trading y Logistica@&a

negocios.
Grafico 49: Estructura Organizacional de BP-TNK Q@

Planificacion,
Gestion de
Desempefioy
Control
y &
UCN,.

sum {0 e

Infragstr ra
l’(/
\Qa negocios

Qarketing
ta: En gris |z

Fuente: BP-T)

que no aplican a PETROPERU

6.1.4. LECCIONES APRENDIDAS E OS DE ESTUDIO DE LA GERENCIA GENERAL

ac ades del area de Refinacién solamente se dedican a las
to se logra con dreas independientes de Marketing y Trading.
9n no esta involucrada en temas logisticos del manejo de crudo o

En los tres casos de estudio,
actividades operativas de refi
Adicionalmente, el area de

productos de refinacion, debido existencia del departamento de Logistica.

Il y BP-TNK consideran areas independientes de Venta a Negocios o
e—cstas actividades estan centralizadas en una sola drea y no dependen del

Retail. Es importanty—zu
area de refinacién %

Adicionalmente, el cas
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QW@@@MﬂZle dgina 130 de



Modernizacién de PETROPERU — Formulacién del Disefio Organizacional

6.1.5. CASO DE ESTUDIO (REFINACION): REFINERIAS SHELL EN MALASIA
Q

Se seleccioné el caso de Refinerias de Shell en Malasia para comparar la estructura organizacio
una refineria. En este caso, existe un departamento de ingenieria independiente al departamento\ 2

operaciones. @Q

Adicionalmente, existe un departamento de Calidad, Salud y Seguridad que repor@ irectamente al
Consejo Directivo.

Consejo Directiv8

Pistente: A @
coorporati¥

Operaciones Sanieria

Servicio@ Q I-..1anzas

CaliocgSalud y

@mdad
Analisis Econémico y
Programacién Horaria
Fuente: Shell @

6.1.6. CASO DE ESTUDIO (OLE CTO): MONTE VISTA WATER DISTRICT

Grafico 50: Estructura Organizacional de Shell en Malasia %7

Se selecciond el caso de M% Water District para entender la estructura organizacional de una
organizacién de un ducto. En~&ste caso, los departamentos de ingenieria, mantenimiento vy

operaciones son indepe es entre ellos.

2
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Grafico 51: Estructura Organizacional de Monte Vista Water District

Consejo Directivo : :é
' &’
Director general

Relaciones publicas
| Y
y

Administracién y Opery
ma%qnto
Administracion y

finanzas
B finanzas E
Contab&d 7z — & P peracion
— Servic% Aedicic')n { Ingenieria
&7
sl ans o iyOS al clienig
Fuente: Monte r District 2
6.2. ESTRUCTURA NIZACIO@ZOMENDADA PARA LA GERENCIA GENERAL
DOWNSTREAM @f

El disefio de la estructura organiz al propuesta se basa en maximizar la toma de responsabilidades
a distintos niveles de la empre en~voder calcular un Estado de Resultados en varias areas de la

7L

empresa. En la siguiente gr uestra la estructura organizacional propuesta asi como las

distintas dreas que podran estado de resultados.

AN\
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Grafico 52: Recomendacion para la Estructura de la Gerencia General Downstream

Gerente
General

| Q

Gerencia

Downstream @
Eval. Técnico /
Econémica Ingeniera,

Transporte y
cadena de
suministro

Gerencia
Refinaciéon

Ventas
« Oleoductos Talara Industrias ¥

. Terminales + Conchan mayorig

- Cadenade + lquitos @
suministro
e - Soporte a la
venta
. Estado de Resultados keting + Marketing
Fuente: PETROPERU, Wood Maczx

Los beneficios y responsabilida elas dreasb

1. Gerencia Downstr
0 Otorgarlas a as necesa estionar los estado de resultados

z .

2. Evaluacion Eco ici

Ventas
minoristas

0 Estudiar oportunidades pap r los procesos
0 Mantenimiento de los m s ¢/ £ planificacion
3. Técnico / Ingeniera &
0 Asistencia técnica p varias Unidades de Negocios y los clientes

0 Realizar estudio ctibilidad, gestionar y ejecutar proyectos para las distintas areas de
la Gerencia de D& am
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5. Gerencia Refinacion

0 Responsable de las actividades de operacion de refinacidon solamente.

6. Planificacion, Suministro y Trading

0 Compra, venta, exporta y suministra crudo y productos para las varias e@%e

Downstream

0 Responsable para la programacion de las refinerias y de la cadena de surQi

7. Ventas
0 En esta area se concentraran todas las habilidades y capacidades de @ i4n, las cuales

actualmente estan dispersas por la compafiia V g

nstream.

Jownstream

A continuacién se muestra la estructura detallada de %a genera

Grafico 53: Recomendacion para la Estr

Transporte y Cadena Planificacién, .
N suministro y tradir Ventas Nacionales

Control L . Dpto. Ventas Dpto. Ventas
‘ o 5 ‘ { Finanzas Mayoristas Directas
Calidad, Salud, itzd| Unidad
Sy ~|  Recursos By GLP Especialidades
Ambiente -
Refinacion Unidad Unidad Ventas
COmul‘;:-(I:;CiOnes | Logistica ‘ ! Grren De Mayoristas Directas
ici Estaciones de
Gerencia UHEEeR! e Pl\l/‘hb:!l‘(::g;d ! Senvicio
Transporte Gestion 9
Oleoducto Operativa
Soporte a la Venta Unidad Norte

Plantas de
Ventas

Plantas Selva Unidad Planta
(5 plantas) Conchan

Unidad Centro
Administracion Oriente

Operaciones Unidad Sur
Soporte a

industriales

R 3

Planta Talara

Planta Piura

Unidad Pre Y
Post Venta

Estaciones de
Servicio

‘ Unidad Norte Unidad Centro ‘

Plantas
Operadas por
Terceros

Unidad Sur

Nota: Plantas Selva incluye Planta Iquit: nta Adropuerto lquitos, Planta Yurimaguas, Planta Pucallpa, Planta Tarapoto

Fuente: PETROPERU, Wood Mackenzi

Los detalles del MOF se encu la seccién 12.26 MOF Gerencia Downstream

A continuacién se detallara area area la estructura organizacional propuesta.

=)
 Wood MKenzie
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6.3. DEPARTAMENTO TECNICO

Q
En la estructura anterior, existia el Departamento Técnico, dependiente de la Gerencia de Refinat
Ductos. Se propone mantener el nombre de Departamento Técnico, ampliando el ambito de

funciones y responsabilidades. Todas las funciones de las areas dependientes del D Qto
Técnico se mantendrdn, afladiéndole las areas técnicas o de ingenieria que estaban dispers rios
departamentos de la empresa. Las areas que se afiadiran son: Q
Tabla 99: Areas que ahora reportaran al Departamento Técnico y que en la estructura anter an otra
linea de reporte O
V h
. . Re undo grado
Area Reporte directo an ‘?7 P \é &
rior
)\
. .. .. Dpto. Ventas | @ . .
Unidad Servicios Técnicos encia Comercial
Mayor (tas
L Gerencia ento .
Departamento Ingenieria C erencia General
Proyecto Transporte Crudo .
¥ P G oducto : % Gerencia General
Pesado
Fuente: Wood Mackenzie Q A\]
Se propone que estas areas se integr rtamento Te ebido a:
e Unidad Servicios Técnicor.— ncion principa planificar y dirigir la asistencia técnica de

a nivel p==ignal. Se propone que esta drea se integre al

Pre y Post venta a log

Departamento Técnico Ds

ependient

e Departamento/ igeni?ria — Su objeti incipal es de planificar, dirigir y gestionar en forma

el drea. No serd un

integral la fun enieria d 7, construccidn, identificacion y mantenimiento, y
estandarizacién, para brindar

* Proyecto Transporte Crud¢ /Pe — La filosofia de este modelo organizacional es que los

proyectos mas importan neen y gestionen desde el Departamento Técnico, por lo que
este proyecto se transfe e la Gerencia Oleoducto al Departamento Técnico. Este proyecto
no sera un area in te, sino, se integrara como un proyecto del Departamento
Técnico. %

Estas tres areas se incg @ n a la estructura del Departamento Técnico y no se mantendran como

areas independientes e almente.

Adicionalmente reas, se afiadiran funciones a este Departamento. En la estructura actual,

e Mnme
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se busca centralizar los proyectos de mayor tamafio o importancia, y los similares como tanques de
almacenamiento, a este departamento los cuales ahora realizan las refinerias o el oleoducto. Cop—=

se crearan sinergias en el disefio e implementacion de los proyectos a través de la empresa, las
ahora no existen porque estos proyectos se realizan en las distintas refinerias u oleoducto
apalancar los conocimientos de los proyectos en otras dreas de la empresa. Los ger qas
refinerias y oleoducto tendrdn autonomia para identificar y ejecutar sus proyectos de formaa oma
dentro de su presupuesto, hasta cierto monto de proyecto. Proyectos por encima@ ‘<hos montos
deberdn remitirse al Departamento Técnico, para su revisidn y aprobacidon a t>és proceso
corporativo de Asignacidn de Capital.

Las distintas refinerias y el oleoducto solicitaran estudios dead y ejf Jucion_Je proyectos al

Departamento Técnico. Algunos proyectos los gestionara écnico y el/ fea de proyectos

de cada refineria. En la fase de implementacién de Io
presupuestal del proyecto quien ejecutara el proy ,
Downstream o el area de proyectos de cada refineri

Es importante hacer énfasis que el perfil de |
operacional. Adicionalmente, se necesitara

0s, se decig °nw4se al tipo y monto
Departam Técnico de la Gerencia

dra que ser técnicos y no
para efectuar estudios de

ieria de Proyectos.

Los indicadores clave con los que se va el desemp¢’ /0 sta area sera que los proyectos que
ejecute o supervise se efectuen de y t rogramados. Ademds, se medira el

desempefio con la satisfaccion de entés interno ejemplo, Refineria Talara o el oleoducto)
i

cuando el Departamento Técnico, oyo a estas are

En cuanto a la organizacion int las siguiente y graficos muestran las areas que reportaran
al Departamento Técnico: @
Tabla : Areas que continu eportando al Departamento Técnico
“—afea 5 Comentarios

Control de Cali % Sin cambios en la funcidn, sin

embargo, cubriran una mayor gama de

Ingenieria de K/oC proyectos debido a la centralizacién
de proyectos de las refinerias y
Pro oleoducto a este departamento

Fuente: Wood Mackenzi

=)
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Tabla 101: Areas nuevas que reportaran al Departamento Técnico / Ingenieria

Area Comentarios

Gestion Administrativa 'V,
Implementacién de Proyectos

Actualmente, esta area repor(}
Departamento Ingenieria.
mantendrd como un area que

a tod&ldwe?}rtamento t
Fuente: Wood Mackenzie \/

Grafico 54: Recomendacion para la Estructura Organiza 'on; ‘ %I Departamer*s

Gerellia
Downs{\gam

Control de Ingenieria de Ingenieria i0 Implementacion i
Calidad Procesos Prg 3 de Proyectos S
Fuente: Wood Mackenzie %
Los detalles del MOF se encue%&secc'én 12.27@écnico.

En las siguientes secciones g ra la estruc @ nciones de las dreas a las que se proponen
cambios en el Departamen 0.

En cuanto a las funcid \es isefio orga
Calidad, Ingenieria de ctos y Es

detallaran en una seccion independie

Estandarizacion

o / Ingenieria

)

ci I, a las areas Ingenieria de Procesos, Control de

aCion no se proponen cambios, por lo que no se
ciones principales de cada uno de éstos es:

* Control de Calidad —Su f
politicas y normas de cali

incipal es coordinar el desarrollo de nuevos productos,
soria técnica a las Refinerias, Oleoducto y Plantas de Ventas

* Ingenieria de Proce. roporcionar asesoria técnica a las refinerias, al Oleoducto y a las
Plantas de Ventas de 0 a las normas de disefio y operacidn para optimizar y recomendar

mejoras en los pr~<esos. Asimismo, supervisar el desarrollo de la ingenieria y los disefios de

proyectos de i

* Ingenieria ectos —Su funcién principal es planificar y controlar el desarrollo de
proyecto@ cos a solicitud de las Refinerias, Oleoducto o Departamento Técnico.

& anm
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Supervisar la ejecucidn de estudios y trabajos especiales asignados al Departamento Técnico
para cumplir con los planes estratégicos de la Empresa.

e Estandarizacion — Actualmente al Departamento Ingenieria, es responsable de
estandarizacién de los procedimientos, base de datos de proveedores y costos e ji é?(’)n
técnica.

El cambio comun para estas areas es que cubrirdan una gama mas amplia de proyecto bido a la
centralizacion de proyectos de las distintas refinerias y oleoducto.

6.3.1. GESTION ADMINISTRATIVA V

Es una nueva area la cudl serd responsable de la fase contragtual y admi iva/de los proyectos,
desde la preparaciéon del Expediente Técnico hasta el

Los contratos y procesos que maneje esta drea gerandos’ relacionado
Departamento Técnico ha manejado en fases anteri | desarrollo
fase es posterior a que el area Ingenieria de diseie el p
contratacidén y procesos administrativos relacjgn Esta drea t
expertos en las areas legales y administratiw;@nados ac t
En caso de que el proyecto vaya a @cutado po a empresa externa, el area Gestidn
Administrativa sera responsable de h 0 ntratos ne%ﬁ la licitacion, cuando sea requerida,
para seleccionar al contratista. mente, se spansable de administrar los procesos
relacionados con los contratos du@fase de impl 6n del proyecto.

Por otro lado, si el proyecto @do interna

gestionar los procesos admj ati requerido @ as areas de la empresa, por ejemplo, con las
refinerias en caso de que e

.@ 0 sea para a refineria.
La siguiente tabla muestta lo§ roles relaci s esta area:

&
IS
@@
2

§ proyectos, es decir, esta
y se tenga que hacer la

, el darea Administrativo sera responsable de

e Mnme
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Tabla 102: Roles relacionados al area Administrativa

Rol Comentarios

Jefe drea Gestion 'V,
. . Rol nuevo
Administrativa

Rol nuevo

Responsable de los procesos relacionados con la co cci
de empresas para la ejecucién de los disefio

implementacion de los, proyectos
Supervisor legales Responsable de desarrollar to procesos

control y ci\ bs proyect

§ cion,

o d¥ licitacidn
ejecucion de

En los casos necesarios; sable del p

para la contratacio p%s externas pa
oyectos

Rol nuevo
. Responsable rollar todo os para seleccion,
Supervisor .
. . y cierre ¢/)10 Qyectos
administrativo
4 0s procesgt/atm_istrativos relacionados

sntacion de los proyectos

Fuente: Wood Mackenzie

6.3.2. IMPLEMENTACION Dsé%os

Esta es una nueva drea res ruccién y puesta en operacion) los proyectos, si

se hacen internamente ,’en caso de que el proyecto se ejecute con una

empresa externa.

Esta area debera contar con un rango ingenieros (por ejemplo, civiles, mecanicos, eléctricos
etc.). Sin embargo, en caso de que |
el apoyo del personal que reporte

ejecucién de un proyecto en es

El personal de esta area nec%

La siguiente tabla muestr roles relacionados con esta area:

0s se ejecuten internamente, esta 4rea podra contar con
areas del Departamento y que sean requeridos durante la

ener un perfil técnico y no operativo.

S
© Wood MKenze
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Tabla 103: Roles relacionados al area Implementacion de Proyectos

Rol Comentarios
Rol nuevo O
Jefe area Implementacion de Responsable de supervisar y coordinar la gesti
Proyectos de cada proyecto con las distintas ére@s
PETROPERU
Rol nuevo
Supervisor Implementacion de Responsables de/~ejecyion de los K

Proyectos caso de que se ejecu
el proyecto en @

Fuente: Wood Mackenzie

6.4. SOPORTE LEGAL COMERCIAL

Es un area nueva, la cual dard soporte lega
Gerencia Downstream. Tendra un reporte »<iqye
al area Legal en el Centro Corporativo. Q

La creacién de esta area se debe a@ habilidad
a

requerir en cualquier area que re la Gerencia
Ventas Nacionales, Ventas Inter
requieren el soporte legal com Nno necesita
lo que se pueden centraliza \aSola area
la Gerencia Downstream p der agiliza
organizacionalmente. E/ ©’le atorga la respo
tener tanto los contrat la solucidy

En Soporte Legal Comercial se conce

dichos temas, por ejemplo: @
* Soporte legal en contr de vompra y venta — Soporte Legal tendra expertos en contratos

comerciales de com a tanto en el mercado local como internacional y asesorard a
las areas Compras% ayoristas, Ventas Directas y Ventas Internacionales en contratos
en los cuales estas areas-Joliciten apoyo.

e Soporte legal de servicios — Soporte legal tendra expertos en contratos de servicios,

por lo q oporte a Transporte Terrestre, Transporte Maritimo Transporte Fluvial
brindados |) lercado local como internacional y Plantas Operadas por Terceros.

, N/
o Mackenzie
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La siguiente tabla muestra los roles relacionados con esta area y los cambios respecto a la estructura
anterior:

Tabla 104: Roles relacionados a Coordinacién Operativa

Rol Comentarios

Roles nuevo Q

Sera experto en asuntos legales comerciales de

Jefe y Supervisor comerciales para la adquisicién de materia prj
Soporte Legal de productos terminadow
transportes y planta e y adema

soporte legal neced\N¢g/ Gerencia

Fuente: Wood Mackenzie

Los detalles del MOF se encuentran en la seccién 12\ ‘8 M(¢ F Soporte

6.5. TRANSPORTE Y CADENA DE SUMIN

Y,

Esta es una nueva gerencia que agrupara a

con el transporte, almacenamiento y pl 0
productos terminados.
En la estructura anterior, estas acti %

s estaban disy 5 tarito en la Gerencia Refinacion y Ductos

como en la Gerencia Comercial.

El objetivo de crear esta area entralizar las @ sabilidades relacionadas a las actividades de

transporte y cadena de su

y eh una solasare
los productos por geografia ente y pro iésel, gasolina, etc. La Gerencia serd responsable
de optimizar el sistem@inimizar Iosi los tiempos y de cumplir con la exigencia de los

7

4 medir los costos de transportar y almacenar

clientes.

Esta area calculara su propio estado ¢’ /r/ sulxados, incluyendo los costos de todo el personal del area.

El calculo se hara por producto y p ografica y con esto se busca poder medir la rentabilidad
de transportar, almacenary desp da producto en cada ruta de transporte.
Ademas, se fijardn indicador ara poder la eficiencia de del area y poder localizar puntos a

mejorar. Los indicadores d% rtes y Cadena de Suministro estaran alineados con la satisfaccion
as ar

de los clientes internos (otr de PETROPERU) y externos. El desempefio del drea se medira:

e Actividades de@rte

0 Pa ro ) operacionales como disponibilidad operacional

& Mnme
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0 Pardmetros de costos por kilémetro
0 Indicadores ambientales como barriles derramados
0 Indicadores de integridad, por ejemplo, medidas de corrosidon Q

* Plantas de Ventas y actividades de almacenamiento

0 Costos mensuales divididos por barriles almacenados cada mes @

0 Barriles almacenados mensualmente. Se bus~a_que s sta medida ice pero que
nunca se interrumpa el despacho @
0 Indicadores ambientales como barriles% dos

0 Indicadores de integridad, por ejem@idas de corr %
Las relaciones con otras areas son: %

* Gerencia Refinacion — Transport arlena de Si?l serda responsable tanto de

entregarle a las refinerias los insumgo esarios, a o de almacenar en sus Plantas de

* Unidad Control Operativo %Control Oy %oordinaré los transportes necesarios
con Compras y Ventas Int onales. Sera ré abilidad de Control Transporte y Cadena

los transportes mas$ eficientes y de menor costo.

de Suministro pIanear%
* Soporte Legal Co porte Lega @ ial dara el soporte necesario para contratos

m
de transporte

Las siguientes dos tabl gra \co muestr areds que ahora reportaran a la Gerencia de Transporte
y cadena de suministro:

&
K
@§
G

e Mnme
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Tabla 105: Areas que ahora reportaran a Transporte y Cadena de Suministro y que en la estructura anterior
tenian otra linea de reporte O

Y/

Reporte en segundo grado

Area Reporte directo anterior anterior o
Unidad Control Operacional Departamento Distribucion Gerencia Com
Gerencia Oleoducto Gerencia Refinacion Y Ductos GerenciQC rcial
Aduanas Departamento Mercado Externo Gerenci ial

Gerencia Refineria Talara

Plantas de ventas Gerencia Refineria Conc Gerencig Rs_ 4acion Y Ductos
Gerencia Refineria
Plantas de Ventas Departamento Distribu V /‘e\ Comercial
Fuente: Wood Mackenzie @

Tabla 106: Areas nuevas ahora reportara ra/ sportey Ca &mnisﬂo

Area Coment @
. En esta nueva ar: porara la ontabilidad de la Gerencia
Finanzas
Calidad, Salud,

Seguridad y Ambiente
Esta nuev orporara la I y Comunicacion de la Gerencia
eo

Tl'y Comunicacion

Logistica ea mcorporara idad Loglstlca de la Gerencia Oleoducto

transferldas del drea Recursos Humanos de la

Recursos Humanos y
Comunicacion
Corporativa

Transporte

Transporte Terrestre
Transporte Maritimo

Estafe
Transporte Fluvial \ s de la Unidad Operaciones Transporte Internacional relativas a
transporte fluvial

onformaran las plantas de ventas de las distintas refinerias, plantas de
entas de las Unidades Distribucién y Plantas Operadas por Terceros
Plantas de Ventas

Se deriva de Unidad Administracion de Activos en el Centro Corporativo
Operadas por Tercer

Plantas de Ventas

Fuente: Wood Mackew
A %’C—){ Pagina 143 de 457
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Grafico 55: Recomendacion para la Estructura Organizacional de Transporte y Cadena de Suministro

Gerencia
Downstream

Calidad, Salud.
Seguridad y Ambiente
{en el Corporativa)

Finanzas RR.HH.y
(en el Comuniacion Corp.
Corporativo) (en el Corporativa)

T
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Logistica

poratin

Cantrol
Operativo
Galid
[ seg sy
Ambiente
Ty
Comuniacion

¥
i

Aduanas
Tr 0

Transporte
Maritimo

Transporte
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N

Los detalles del MOF se encue%&secc'én 12.29@”ansporte y Cadena de Suministro.
6.5.1. CONTROL OPE @ %

Fuente: Wood Mackenzie

En la estructura anterio rea repoy epartamento Distribucion en el Gerencia Comercial.

En la nueva estructura, reportara dire 2 a Transporte y Cadena de Suministro, por lo que se le
(¢

ampliara el alcance de trabajo comp la estructura anterior.

Adicionalmente en la estructur ior, la Unidad Control Gestién Operativa en la Gerencia
Oleoducto tiene las funciones monitoreo y control de la ejecucidn de los planes estratégicos y
presupuestales del Oleoduc eruano. Sin embargo, esta funcidn se traspasard a Control

Operacional dentro de Trans% adena de Suministro.

Sera responsable de co a toda el drea Transportes y Cadena de Suministro, determinar las rutas
mas eficientes y de CID costo, de la revision de normas y procedimientos operativos vy
administrativos pa na marcha del Oleoducto, el transporte terrestre, maritimo y fluvial y las
plantas de venta% , es responsable de la revisidn de los inventarios y balances volumétricos
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diarios de combustible y su procesamiento en el sistema y asesora a las unidades en el cumplimiento

de los Contratos de Recepcidn, almacenamiento y despacho.

Ademas, en la estructura anterior, a esta drea reportaba Supervisores Control Facturacion y M

Estos supervisores seran transferidos al area Finanzas dentro de Transporte y Cadena de S

Las relaciones con otras areas son:

La siguiente tabla mue
anterior:

¢

Unidad Control Gestion Operativa en Planificacion, Suministro y Trading — : dara las
necesidades de los transportes o almacenamiento necesarios de las &r; @ ompras, Ventas

Internacionales, y le enviara la informacion a CoWn Operati

coordine.
Ventas Nacionales — Se coordinard con Ven ionales p; ecutar los transportes
necesarios, almacenamiento y despacho de @uctos que Venty cionales comercialice.

oordinaré los transportes

Qra que ésta los

Unidad Coordinacién Operativa en Geren inacion — Est

o almacenamiento necesarios de | ncia Refinacj irls enviard la informacion a
Coordinacién Operativa. &

Gerencia Oleoducto — Coordinag arativa dara }/)s instrwéciones del transporte de Crudo a
la Gerencia Oleoducto.

Transporte — Coordinaci%ativa dara @trucciones del transporte de Crudo o

ra las instrucciones del almacenamiento de

al oles relacio

on esta area y los cambios respecto a la estructura

Tabla 107: R@Wmados a Coordinacion Operativa
Rol

N Comentarios

antes solamente cubrian al Departamento
Supervisores Con ormativo Distribucion y ahora también cubriran al
Oleoducto y transportes terrestres,
maritimos y fluviales

Q.
Se amplia el alcance de su trabajo, ya que
Jefe Unidad Cont@ionm pli u JO, ya qu

rol Operativo

rol de Gestion Cambio de linea de reporte

o
)

Fuente: Woo

C

5
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Los detalles del MOF se encuentran en la seccién 12.30 MOF Control Operacional.

6.5.2. RECURSOS HUMANOS Y COMUNIACION CORPORATIVA @Q

Esta nueva area sera la combinacidn de las siguientes areas de la estructura anterior

9

e En la estructura anterior, la Gerencia Comercial tenia una Unidad de Recu anos. Las
actividades de esta unidad relacionadas al Departamento Distribucién, la adAduanas y la
Unidad Transportes serdn transferidas a Recursos HWentro deT rte y Cadena de
Suministro.

e En la estructura anterior, la Gerencia Oleoduct ania una Uni cursos Humanos. Estas

funciones serdn transferidas a Recursos m dentro sporte y Cadena de
Suministro.

las plantas de ventas. Estas activid ﬂ seran transfe
Transporte y Cadena de Suministro. &
Adicionalmente, se ampliara el alcancé & area par@ todo el personal de Transportes y
i u

las actividades del personal de

ecursos Humanos dentro de

Cadena de Suministro. También dirdn las fu e en la estructura anterior eran

Por esta razdn, la lined de orte princi deRecursos Humanos y Comunicacion Corporativa de
Transporte y Cadena de Recursos Humanos y Comunicacion Corporativa en

el Centro Corporativo, mientras la ling ria de reporte sera a la Gerencia Transporte y Cadena

de Suministro.

Los detalles del MOF se encuentr&seccién 12.31 MOF Recursos Humanos.

La siguiente tabla muestra lo. acionados con esta drea y los cambios respecto a la estructura
anterior: %

e Mnme
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Tabla 108: Roles relacionados a Recursos Humanos y Comunicacion Corporativa

Roles Comentarios

Jefe Recursos Humanos Rol Nuevo 'V,

. . Se incorporara al area Recursos Huma
Jefe Relaciones Corporativas

y Comunicacién Corporat@/
Supervisor Personal y Beneficios
(anteriormente en la Gerencia oleoducto)

Cambio de linea de rep

Supervisor Relaciones Industriales
(anteriormente en la Gerencia oleoducto)

Supervisores Servicio Social y Bienestar
(anteriormente en la Gerencia oleoducto)

Supervisor Médicos y Saludo Ocupacional
(anteriormente en la Gerencia oleoducto)

6.5.3. FINANZAS @
Es un area nueva que dard soporte a % leoducto te y Plantas de Ventas.
Dos areas de la estructura anteri rporaran a e@va area de Finanzas:
1. Unidad Control Opera% Departay @ Yistribucidn, el cual efectuaba el control de la
facturacion. Ahora ¢ @ cion la reali as.
2. Adicionalment@ua Oleoduc‘%su propia area de Contabilidad. Esta area se
ar

Fuente: Wood Mackenzie

transferira e in | drea de F 7a<2n el drea Transporte y Cadena de Suministro.

La creacién del drea se debe a ce 4 contabilidad y finanzas de todas las actividades de
Transporte y Cadena de Suministro, r analizar estas actividades en su conjunto. Se incluye las
funciones de contabilidad de las de ventas, las cuales podran no cambiar de locacidn fisica con
respecto a ahora pero el re
organizacional, es important

finanzas realizarad esta acti

deve de ser a esta drea. Ademads, en la nueva estructura

| estado de resultados del transporte y cadena de suministro y
ibira del area Consultoria Interna en Planificaciéon en el Centro

Corporativo los precios de transfevencia, los cuales seran importantes para el célculo de los estados de

resultados.

En la filosofia estr eva, se centralizaran las areas de Finanzas al Centro Corporativo. Por tal

razoén, la linea de re rimaria de la Unidad Finanzas de Transporte y Cadena de Suministro serd a

S
& anm



Modernizacién de PETROPERU — Formulacién del Disefio Organizacional

Finanzas en el Centro Corporativo y la linea secundaria a la Transporte y Cadena de Suministro.
Alineados con el reporte primario y secundario antes descrito del area de Finanzas, las actividadg

afecten a las operaciones diarias se hardn en a nivel Transporte y Cadena de Suministro, por eje
control de facturacién local. Sin embargo, algunas de las actividades se centralizardn al Ce
Corporativo, por ejemplo, la revision de los Estados Financieros y Razones Contables. Ver/ se §
Finanzas respecto a la relacién con el drea de Recursos Humanos en el Centro Corporativo.

Adicionalmente, tendra responsabilidades de la consolidacién del Presupuesto Anu@nsporte y
Suministro.

a la estructura

- Q

La siguiente tabla muestra los roles relacionados con esta ar cambios y3
anterior:

Tabla 109: Roles relacif;ﬂ anzas
<

Roles %&Jj Co(@ s
Jefe Unidad Contabilidad (anteriormen% 0
en Gerencia Oleoducto)
Cuentas por Pagar/Cobrar (anteriorm C ‘a de linea de reporte
en Gerencia Oleoducto .
Sea el alcance de trabajo, ya que
Control Contable (ant e ahor: bj/ A apoyaran a Transportes y
en Gerencia Oleod lantas de Ventas
Oficina Facturacion (an nte en
Unidad Distribucion )
Supervisores Contry/ Fax_\racién y MP @ Cambio de linea de reporte
(anteriormente en @ Distribucion
(A A

Fuente: Wood Mack@

6.5.4. TIY COMUNICACIONES ;g@

Es un area nueva que dara sopo las areas Oleoducto, Transporte y Plantas de Ventas.

En la estructura anterior, ex_ s nidad Tl y Comunicacion dentro de la Gerencia Oleoducto. Esta
area se incorporard a la nueva arva Tl y Comunicaciones, por lo que se ampliara su rango de trabajo,

incorporando el trabajo

orte para las dreas Transporte y Plantas de Ventas.

Se propone que ¢, fenorte principal sea con el Departamento Tecnologias de Informacién y
Comunicaciones g 2a de Servicios Compartidos el Centro Corporativo. 9.3 Tecnologias de

S
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Informacién y Comunicaciones respecto a la relacidn con el drea de Recursos Humanos en el Centro
Corporativo. Adicionalmente, el reporte secundario sera al area Transporte y Cadena de Suminis

La funcién principal de esta drea es dirigir, asegurar y mantener los recursos informdticos y
comunicaciones, asi como resolver las necesidades informaticas y de comunicacion. Q

La siguiente tabla muestra los roles relacionados con esta area y los cambios respe@t la estructura
anterior:

Tabla 110: Roles relacionados a Tecnologia de la Informacién y Comunica

Roles \bwﬁentarios

&2
4

% Rol nue ~/

Se il orpeara el perso teriormente

7 aTlyCo Pn dentro de la

Jefe Unidad Tl y Comunicaciones Gerencia cto

Supervisor Infraestructura ccién 9.3 Te de Informacién y
oysunicacione re to a la relacién con el

eadeTly nicaciones en el Centro

@ ondJorativo
Fuente: Wood Mackenzie X\/

6.5.5. LOGISTICA

En la estructura anteri isti de la Gerencia Oleoducto. Esta drea se incorporara
a la nueva drea Logis
soporte para las dreas Transporte y Pla

A su rango de trabajo, incorporando el trabajo de
entas.

Se propone que este departament¢’ (e reporte primario al drea de Logistica dentro de Servicios
Compartidos en el Centro Corpo un reporte secundario a Transporte y Cadena de Suministro.

Ver seccién 9.1 Logistica resp la relacidn con el area de Recursos Humanos en el Centro
Corporativo. %

La funcién principal de esta drea’administrar las adquisiciones, contrataciones, servicios generales,
catalogacidn, control ¢ @ tario y almacenes, de acuerdo al reglamento de Contrataciones de
PETROPERU.

La siguiente tabl los roles relacionados con esta area y los cambios respecto a la estructura

& Mnme
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anterior:

Tabla 111: Roles relacionados a Logistica

Roles Comentarios @Q
Rol nuevo
Se incorporard el personal que anteriprm

reportaba Logistica dentro de la Ge
Jefe Departamento Logistica Oleoducto

Ver seccién QMQ respe lacién
con g ~da{ ogistica &/ fe ro
Corporativ
Supervisor Catalogacion y Control de \
P & . y Rol nue
Inventario

. ., . Sedn ra el pers q\ ® anteriormente
Supervisor Contratacién de Bienes L .
r aba Logistica 6 de la Gerencia
Supervisor Contratacidén Servicios y Jucto

7
Obras ., .,
r/eccion 9.1 Vg respecto a la relacidn
Supervisor Programacién y Contr con el ar ogistica en el Centro
. . Corgorativo
Supervisor Almacén

Fuente: Wood Mackenzie Z \/
6.5.6. CALIDAD, SALUD, SEG@AMBIEN

Es un area nueva con rep Tra e y Cadena de Suministro. Adicionalmente, esta
area tendrd un repor eCurdario al ar d, Salud, Seguridad y Ambiente en el Centro
Corporativo, quien crel @ lo} Jlineamien e idad, Salud, Seguridad y Ambiente, y el 4rea de

Calidad, Salud, Seguridad biente e

- ansporte y Cadena de Suministro los ejecutara.

Con la creacion de esta area, se las funciones y responsabilidades de Calidad, Salud,

Seguridad y Ambiente tengan md

Esta nueva area le dara soport s areas de Transportes y Planas de Ventas. Por otro lado, la
Gerencia Oleoducto contara ropia area de Calidad, Salud, Seguridad y Ambiente debido a los

retos ambientales y operacion specificos del Oleoducto, asi como la geografia particular en la que
se encuentra. @

Al igual que en la i lara, Refineria Conchan, Refineria Selva, y Gerencia Oleoducto, con la
creacién de esta 3 sca que las funciones y responsabilidades de Calidad, Salud, Seguridad y

Ambiente tengar%s\ ortancia. Adicionalmente, con la creacién de esta area se busca alinear los

& anm
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procesos y metodologias en los temas de calidad, salud, seguridad y ambiente a través de todo

PETROPERU.

En cuanto a la estructura de esta drea, tendrd una estructura similar a las areas de Calidad, Seguri
Salud y Ambiente del Centro Corporativo y de las distintas refinerias. Las siguientes tab@%o

resumen las unidades que reportaran a Calidad, Salud, Seguridad y Ambiente.

¢

Tabla 112: Areas nuevas que reportaran a Calidad, Salud, Seguridad y Ambiente de Trap e y Cadena de

Suministro
Area Vﬁ
Unidad Se % @
Unidad Desarro@nible @
Control Intern@ de Riesg
ig fe unitarias @5_7

/7

A

alud, Seguridad y Ambiente
Calidad, Sal
Seguridad y Amb

Transpon\ y Cadena de
(en el Corp @SUministro
T
@ ______ Calidad, Salud,
Seguridad y Ambiente

@ p ¥ouridad I Control Interno y

Gestidn de Riesgos

nigdkd Desarrollo Relaciones
& Fostenible Comunitarias

Nota: *Linea punteada indica reporte/=ecundary

** Cada drea representa una fun no necesariamente una persona, podria realizar destinas funciones

Fuente: Wood Mackenzie

S
9
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Las relaciones con otros departamentos son:

e Calidad, Salud, Seguridad y Ambiente en el Centro Corporativo — Esta area dicta 4
lineamientos de Calidad, Salud, Seguridad y Ambiente para toda le empresa. 9.7 Calid..},
Salud, Seguridad y Ambiente para los detalles de esta relacién. Q

» Areas Transportes y Plantas de Ventas — Calidad, Salud, Seguridad y Amhjente asesorara y
gestionara las actividades necesarias de estas dos unidades.

A continuacién se describen las responsabilidades de cada unidad que repor idad, Salud,
Seguridad y Ambiente 12.33 MOF Calidad, Salud, Seguridad W\te.

Cada una de las cuatro areas bajo Calidad, Salud, Seguri ? Ambiente rep una funcion, no
una persona. Sin embargo, eventualmente una per dria cubrj @ as de estas funciones

dependiendo de la carga de trabajo. @

Unidad Seguridad

Area nueva que gestionard las actividades idad de I3 s de Transportes y Plantas de

Ventas. Algunas de las actividades relaciona
ejemplo, los contratos con las compaiiia Q

Calidad, Salud, Seguridad y Ambient
Centro Corporativo. g;&

La siguiente tabla muestra los rol

13: Rolesre s a Seguridad
(N Q.
\_/sto > Comentarios

Jefey \@ﬂ or Unida?/f;g Roles nuevo

Fuente: Wood Mackenzie w
Unidad Desarrollo Sostenible

Es un drea nueva responsable dg~dlanitrdr, dirigir y controlar la gestién ambiental del area Transportes
y Plantas de Ventas. La siguie uestra los roles relacionados con esta area:

Tah% Roles relacionados a Desarrollo Sostenible
Q) Rol Comentarios

Je rvisores Desarrollo Sostenible Roles Nuevo

aran al Centro Corporativo, por

:gUridad se rralizaraw/desde el Centro. Ver seccion 9.7
o alarela or’el drea de Recursos Humanos en el

nados con estae._a:

d

>

Mackenzie

P
Q)
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Control Interno y Gestidn de Riesgos

Es un area nueva y sus funciones principales son planificar, dirigir y supervisar la implemen
progresiva y evaluacion posterior de Control Interno, asi como el cumplimiento de la Polith },
Reglamento y Procedimientos de la Seguridad de la Informacidn. Q

La siguiente tabla muestra los roles relacionados con esta area: Q
Tabla 115: Roles relacionados a Control Interno y Gestidn de Riesgos @
Roles Wtarios @
Jefe y Supervisores de Control @
. . oles nuevo
Interno y Gestion de Riesgos % @
Fuente: Wood Mackenzie %

Relaciones Comunitarias

Es una unidad nueva que reportara a Calida %guridad te. Las funciones principales

de esta unidad son:

¢ Implementacion de los Planes d ones Com jas gscando que estos contribuyan al
Desarrollo Sostenible de las c% fes del ent

e Orientar a las dreas de Tra es y Plantas d as en la prevencién y manejo de conflictos

con las comunidadws de su entorno.

La siguiente tabla muestra lo acionados ¢ area:

/F}J > /Roles rela%Relaciones Comunitarias

0 /D

woles Og Comentarios
Jefe Relaciones Co ri Rol nuevo

Fuente: Wood Mackenzi

6.5.7. UNIDAD OLEODUCT%%;

Actualmente esta gere qorta a la Gerencia Refinacién y Ductos. En la nueva estructura, cambiara
la linea de reporte a Tr

sociales generadosenlar

y Cadena de Suministro

El siguiente grafico la estructura organizacional actual de la Gerencia Oleoducto.

)
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Grafico 57: Estructura actual de la Gerencia Oleoducto

Gerencia Oleoducto
Asesoria Legal Control De Gestion Q

Unidad Recursos Relaciones
Humanos Corporativas

Departamento Q
Administracion

Senicios . . Unidad
Generales Unidad Seguridad Contabilidad

Unidad Desarrollo Unidad Proteccion i : ;
Sostenible Patrimonial

Unidad Ti Y

L Unidad Logistica
Comunicaciones

Proyecto
Transporte Crudo
Selva

Coordinador

Mantenimiento 22 Técnico Y De
‘ Linea Gestion
Unidad Irgei's

Ave a mejorar, las cuales son:

1. Esimportante ten de Calida , Seguridad y Ambiente con reporte directo a

la Gerencia Oles tardn dos unidades actualmente bajo el

Departamento eguridad y Unidad Desarrollo Sostenible) y dos

areas nueva es Comun esarrollo Interno y Riesgo Operativo).

2. Eldarea Cont dios actuz Q eporta a la Unidad Seguridad, que a su vez reporta al
embargo, esta area estda mas relacionada a las
uridad del mismo. Por este motivo, se sugiere transferir

Departamento Administr
operaciones del ducto g
el area Contraincendio

Depavtamento Operaciones.

3. La Gerencia Oleoduc ece de un Departamento Técnico, sin embargo, la estructura
propuesta consi creacion de dicho departamento. Se consideran dos unidades que
% mento Técnico: Unidad Ingenieria (actualmente reporta al

antenimiento) y la nueva area Integridad e Inspeccién.

reportarian al
Departamen

e

4. Proyecto e Crudo Pesado — Este proyecto se transfiere al Departamento Técnico el

cual reg (r ctamente a la Gerencia Downstream.
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5. En linea con los cambios estructurales en las refinerias, se transfiere el drea Legal bajo
Administracion. Con este cambio, se busca que menos areas reporten a la Ger=nci
Oleoducto.

6. Similarmente a las Refinerias Conchan y Selva, se propone que el drea ma ; 'tho
reporte al area operaciones, para tener consistencia a través de la Empresa.

El siguiente grafico muestra la estructura propuesta de la Gerencia OleoductoQ@s en las

consideraciones antes mencionadas.

Grafico 58: Estructura propuesta de la i3/ Jleoducto

Calidad, Salud, Legal
Seguridad y Ambiente (enel
(en el Corporativo) Secretaria Corporativo)

[
: Calidad, Salud,
[ Seguridad y
Ambijente

Unidad Seguridad Re'a‘i@ Sy

Unidad Desarrollo
Sostenible

Departamento
Técnico

Integridad e

Unidad Ingenieria e
Inspeccién

_ i Unidad
Contraincendio - Unice. ~ _Ate | BNV & Mantenimiento De
q Linea

Notas: * Linea punteada representa linea de
**Areas en amarillo son las dreas ny™wa
Fuente: Wood Mackenzie

Adicionalmente a los cambio es mencionados, se transfiere el area Recursos Humanos,
Contabilidad, Tl y Comunica gistica a un nivel organizacional superior a Transporte y Cadena
de Suministro. Asimismo, se ren las funciones de Control de Gestion a Control Operativo que

reporta directamente a Tr2asporte y Cadena de Suministro. Las personas de Control de Gestién podran
estar instaladas fisicam las mismas oficinas que ahora pero cambiaran de linea de reporte.

@

Las siguientes tabla’ (r en los cambios del drea Oleoducto entre la estructura actual y la estructura

propuesta: %
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Tabla 117: Areas que continuarén reportando a Oleoducto

Area Comentarios

Se transfiera al Departamento

Asesoria Legal L .,
& Administracion

Unidad Seguridad y Unidad Desar
Departamento Administracion Sostenible se transfirieron a Calvda

Salud, Seguridad y Ambient

Departamento Operaciones

- Se tMal Depar n
Departamento Mantenimiento .
WVperauone

Fuente: Wood Mackenzie \\> O

Tabla 118: Areas nuevas @rén a Ole

Las relaciones con otros depar son:
e Control Operacion ha drea, a a Transporte y Cadena de Suministro, se

ontrol de perativa, en Planificacién, Suministro y Trading,

coordinara con la

Q

sobre las comp/ 5 de/yrudo, los re tos de crudo de las refinerias, y eventualmente las
exportaciones .

Departamento Técnico nte el Proyecto Transporte Crudo Selva depende

directamente de la Gerenc/ /0O cto. Sin embargo, en la estructura propuesta reportara al
Departamento Técnico, habra una interaccién constante con la Gerencia Oleoducto.

Los detalles del MOF se encu%la seccion 12.34 MOF Oleoducto.

O
S~

 Wood MKenzie
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6.5.7.1.CALIDAD, SALUD, SEGURIDAD Y AMBIENTE

Area nueva con reporte directo a la Gerencia Oleoducto. Adicionalmente, esta drea tendra un r
secundario al drea Calidad, Salud, Seguridad y Ambiente en el Centro Corporativo, quien creard\ s
lineamientos de Calidad, Salud, Seguridad y Ambiente, y el area de Calidad, Salud, : Qy
Ambiente en la Gerencia Oleoducto ejecutara estos lineamientos.

Es importante notar que en Transporte y Cadena de Suministro existira un area v 'ad, Salud,
Seguridad y Ambiente. Sin embargo, dadas las condiciones geograficas del los retos

operacionales y ambientales, se considera que es apropiado que la Gerenci b o0 tenga su
propia drea de Calidad, Salud, Seguridad y Ambiente. V

Al igual que en la Refineria Talara, Refineria Conchan, Refi Selva, con 7 An de esta area se
busca que las funciones y responsabilidades de Cali d, Seguri Ambiente tengan mas
importancia. Adicionalmente, con la creacion est’) area se inear los procesos vy

metodologias en los temas de calidad, salud, segu biente a t
Las siguientes tablas resumen las unidades qua,r aran a Calid ;

as
Interno y Riesgo~Jperativo
—wood Macken@

Tabla 120: Areas que aho*~réx—__dran a Calid 7/Seguridad y Ambiente de la Gerencia Oleoducto y
qui (en 13 structura %E n una linea de reporte distinta
Area }r\\/directo anterior Reporte en segundo grado
anterior
Unidad Seguridad artdmento Administracion Gerencia Oleoducto
Unidad Desarrollo Sostenible Depdrtamento Administracion Gerencia Oleoducto

Fuente: Wood Mackenzie SJ
Las relaciones con otros dep&ntos son:
* Calidad, Saludad y Ambiente en el Centro Corporativo — Esta area dictara los

Iineamient dad, Salud, Seguridad y Ambiente para toda le empresa.

)
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e Departamento Operaciones — Se coordinardn los dos departamentos respecto a
recomendaciones y observaciones del riesgo.

* Departamento Mantenimiento —Desarrollo Interno y Riesgo Operativo y Desarrollo Sosteni

se coordinard con el Departamento Mantenimiento respecto a observaciones Qer
potencial riesgo.

e Departamento Técnico en la Gerencia Downstream — Calidad, Salud, Segurida mbiente
reportard cualquier proyecto que requiera para minimizar los riesgos operati mplir con
el desarrollo sostenible

A continuacidén se describen los roles y responsabilidad a unidad eyortara a Calidad,
Salud, Seguridad y Ambiente.

Unidad Seguridad @ @

En la estructura actual, Unidad Seguridad reporta artamento Ad Q acion. Sin embargo, en la
estructura propuesta cambiard de linea de re alidad, Saluy idad y Ambiente.

Ademas, Unidad Seguridad tendra un rep@ndario a@ﬁ ento seguridad en el Centro
Corporativo. En linea con este repo@; as de layyactivivddes se centralizardn al Centro

Corporativo, por ejemplo, los contrat compaiii esiridad se realizaran desde el Centro
Corporativo y no en la Refineria Tala/ ;. cciéon 9.7 1a lud, Seguridad y Ambiente respecto
a larelacion con el area de Recurs anos y Com 6n Corporativa en el Centro Corporativo.

Las funciones que realizara la eguridad @ supervision seguridad e higiene industrial. Al

momento, los operadores Co «ondios se enc bajo esta area. Sin embargo, la operacién de

N mas ce on las operaciones del oleoducto que con la
Me—a€l mismo, ue se propone que Contraincendios reporte al
La siguiente tabla muestra los roles rel du._5 con esta area:

Ta& es relacionados a Seguridad

Puest%l\\/ Comentarios

Contraincendios tiene ung
seguridad e higiene in
Departamento Operaci( qes.

Jefe Uni idad Cambio de linea de reporte

Se remueven las responsabilidades de

Supervisor Seguri . .
P gung los Operadores Contraincendios

higiene Industrial Bayovar

giene Industrial Occidente
e higiene Industrial Oriente

Supervisor Seguyi
Supervisor Se

Fuente: Wood N@/z@

Sin cambios

N\,
o Mackenzie

Q
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Unidad Desarrollo Sostenible

Actualmente Desarrollo Sostenible reporta al Departamento Administracion. En la estr
propuesta, dicha unidad cambiara de linea de reporte a Calidad, Salud, Seguridad y Ambiente.

Q

Actualmente, las funciones principales de esta unidad son planificar, dirigir y controla tion
ambiental. Estas funciones no se proponen modificar entre la estructura actual y la péo esta.

La siguiente tabla muestra los roles relacionados con esta area:

Tabla 122: Roles relacionados a Unidad Wostenible @
[T — @

Puesto VﬁComenta 0
/)
Jefe Unidad Seguridad bio de Iin@eporte
Supervisores Gestion Ambiental @

Supervisores Sistemas de Gestion
Supervisores Responsabilidad Soci

Fuente: Wood Mackenzie

Relaciones Comunitarias % @

Es una unidad nueva que reporta ad, Salud, Seguriesd y Ambiente. Algunas de estas funciones

estaban dispersas en el Depar dministra la estructura actual, sin embargo, se propone
O

unificar estas funciones bajo unidad.

Las funciones principale dnidad son:

* Elaboracién e i ntacién d
contribuyan al Desarrollo So las Comunidades del entorno
e Orientar a la Gerencia Ole/ 4uct la prevencion y manejo de conflictos sociales generados

en la relacién con las co

es de Relaciones Comunitarias buscando que estos

s de su entorno.

e Asumir la represen la Gerencia Oleoducto en materia de asuntos con pueblos

indigenas y relacione itarias.

La siguiente tabla mueles relacionados con esta area:

)
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Tabla 123: Roles relacionados a Relaciones Comunitarias

Puesto Comentarios

Jefe Relaciones Comunitarias Rol nuevo 'V,

Fuente: Wood Mackenzie
Desarrollo Interno y Riesgo Operativo Q

Es una unidad nueva que reportard a Calidad, Salud, Seguridad y Ambiente. Estz es estaban

dispersas por toda la estructura de la Gerencia Oleoducto, et se conce en Control de
Gestion. Es importante la creacion de esta unidad pa ni funcion e/exista un solo
responsable de estas funciones.

La funcién principal de esta unidad es promover, rdi y supervis acciones destinadas a
reducir, controlar o eliminar los riesgos presente actividad rencia Oleoducto. Asi

mismo, Evaluar los resultados de la gestién de ries

La siguiente tabla muestra los roles relacion or~Jsta drea: @

Tabla 124: Roles relacio arrollo Intg.A0 iesgo Operativo

Puesto x
7

Jefe Desarrollo Interno y R Qoerativo Q Rol nuevo

omentarios

Fuente: Wood Mackenzie

6.5.7.2. ADMINISTRACIO @ %

Debido a la creaciéon de d, Salud,

—d y Ambiente, cuatro unidades que en la estructura

actual reportan al Departamento Ad 70N ya no reportaran a ésta. Adicionalmente, el area

Contabilidad fue transferida a Tran
unidades de la estructura propues

Tabla 125: ue continuaran reportando a Administracion
x Area
Unidad Proteccion Patrimonial
Servicios Generales

Fuente: Wood Mackenzie
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Tabla 126: Areas que ahora reportaran a Administracion de la Gerencia Oleoducto y que en la estructura

anterior tenian una linea de reporte distinta O
Area Reporte directo anterior Reporte en segundo grado
anterior g
Asesoria Legal Gerencia Oleoducto Gerencia Refinacién s
Fuente: Wood Mackenzie Q@
A continuacion se detallard las funciones de cada una de estas unidades.

Asesoria Legal ::g @
Al momento, el area legal tiene un reporte princip@ncia Oleod@un reporte secundario

al area Legal en el Centro Corporativo. El repo cipal en @ a estructura sera a la
Departamento Administracién y se mantendrd e orte secunda area Legal en el Centro
Corporativo.

@ﬁ dra

Un cambio es la estructura organizacional € area leg as independencia respecto al

Centro Corporativo en los temas asunto

lejitd. El objetivo de este cambio es

agilizar los temas legales que afectan ela ¢’ A de la org 2 Los asuntos legales que no afecten

el trabajo dia a dia del Oleoducto s nte_“zaran al are ro Corporativo. Ver seccién 9.4 Legal

respecto a la relacién con el drea al en el Centrd sorativo.

La siguiente tabla muestra Ios%cionados a area y los cambios respecto a la estructura
anterior:
abla 127: %onados a Legal
f W /2

Moles Og Comentarios

Cambio linea de reporte

Jefe Departa o Lendl Ver seccién 9.4 Legal respecto a la

relacion con el drea de Legal en el
Centro Corporativo
Fuente: Wood M%

& anm
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Servicios Generales

Esta unidad reportaba al Departamento Administracién en la estructura anterior y no se modifica
linea de reporte.

La funcion principal de esta area es planificar, gestionar, dirigir y administrar el mant
reparacion de muebles e inmuebles, asi como los servicios que se brindan a trav 55 e terceros de
acuerdo con el Reglamento de contrataciones y adquisiciones.

La siguiente tabla muestra los roles relacionados con esta area y los cambios re a estructura
anterior: V
Tabla 128: Roles reIacionado@%rwcws/@
Roles ~ Comenta
/\
Supervisor Unidad Servicios — K@_)
Sin ca
Generales
Fuente: Wood Mackenzie @

Unidad Proteccién Patrimonial @
Esta unidad reportaba al Depart@Admmlstra@la estructura anterior y no se propone
ningun cambio en la estructura o izavlonal

Ta ~_les relaciona

)
WM 7 Comentarios
d Proteccj @

Patrlmonlal

bteccidn Patrimonial

Sin cambios
Supervisores P
Patrlmo

Fuente: Wood Macke

6.5.7.3. OPERACIONES

La estructura anterior, @ artamento Operaciones funcionaba correctamente por lo que no se
proponen camblos idades existentes.

& anm
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Sin embargo, se proponen dos cambios que no involucran a las unidades existentes:

1. Actualmente el drea Contraincendios reporta a Seguridad. Sin embargo, las actividade
esta drea estd mas relacionada con las operaciones del Oleoducto que con la segurida

del mismo, por lo que se propone que el drea Contraincendios reporte al De@@o

Operaciones.

2. En las Refinerias Conchan y Selva, Mantenimiento reporta al departamento aciones,
por lo que se propone que en el Oleoducto se haga este cambio para se tentes a
través de la Empresa. En cuanto a la estructura del Departamento

propones ningun cambio.
Basados en los cambios antes descritos, las siguiente ta;:é
Departamento Operaciones. %
Tabla 130: Areas que continuaran re@

d Occiden@
/Z/%idad Ori%

Fue) w Mackenzie w
Tabla 131: Areas que ahorar éal Departame raciones y que en la estructura anterior tenian

una linea rte distinta
_ o
Area @ Re dirdcto anterior Reporte en segundo grado
O anterior
/>
Contraincendios idad Seguridad Departamento Administracion
Departamento Mantenimiento encia Oleoducto Gerencia Refinacién y Ductos

Fuente: Wood Mackenzie N

Contraincendios x

El drea Contraincendiq

mente reporta a la Unidad Seguridad. Sin embargo, la operacion de
Contraincendios tiene Acidn mas cercana a las operaciones del Oleoducto que con la seguridad
e higiene industria mo, por lo que se propone que Contraincendios reporte al Departamento

Refinacion.

>
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Unidad Mantenimiento
Q

Tanto en las refinerias Conchan y Selva el area de Mantenimiento reporta al drea de Operacione
ser consistentes a través de la empresa, se propone el mismo cambio en el Oleoducto, por lo g ¢
cambiard su linea de reporte.

Adicionalmente, la Unidad Ingenieria reporta a la Unidad Mantenimiento. Sin embhargo, se propone
gue cambie de linea de reporte a la nueva area Técnico. Este cambio es también es'par andarizar
con las distintas refinerias.

| v &
o574, 1ECNICO @ @@V

Es un area nueva la cual reportara a la Gerencia Ole@
La creacion de esta drea se debe a que en la Refi chan, Refine a y Refineria Selva existe
un area similar y se busca estandarizar la estru vés de la

esd.
Esta Unidad tendra dos areas a su cargo: @ ;g

1. Unidad Ingenieria — En I3 ura anteri¢// rsta area reportaba al Departamento
Mantenimiento, sin emb gropone ca linea de reporte al Departamento

area que realice ;i\f Inspeccidn del Oleoducto tiene que ser

Técnico.

2. Integridad e Inspeccio
independiente de |

ad de Mante @ 0. Se crea el area Integridad e Inspeccion que
reportardala U - esta drea esta en linea con la estructura de la
Refineria Conche

Basados en los cambi nt¢ ) descritos 5ig
Departamento Técnico.

Tabla 132: Areas que ahora reportafan partamento Técnico y que en la estructura anterior tenian una
linea de reporte distinta

entes tablas muestran las dreas que reportaran al

Area Reporte directo anterior Reporte en segundo grado
anterior
N
Unidad Ingenier&@) Departamento Mantenimiento Gerencia Oleoducto

Fuente: Wood Mackenzie

>
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Tabla 133: Areas nuevas que reportaran al drea Técnico

Area

Integridad e Inspeccién 'V,

Fuente: Wood Mackenzie

6.5.8. TRANSPORTE

En la estructura anterior, las actividades de transporte estaszas a tra
por lo que no era posible tener indicadores clave unifo
desempefio de estas actividades en conjunto. Adicio%

da la Empresa,

4y para medir el

, era difici r siergias entre estas

actividades. :; /
Por las razones anteriores, se crea un area en se van a a@ odas las actividades de

transporte de crudo o productos refinados de

Transportes contard de un area auxiliar: Ad a unidad Xi|l; ; brindara el soporte necesario
7

las siguientes 3 unidades en Transpor orte Marf nsporte Terrestre y Transporte
Fluvial.
Las relaciones con otras dreas son: %
e Unidad Control Operativo trol operativo concentrard las relaciones de transportes con
otras areas, ya que pla coordinara @ sportes necesarios.

e Cadlidad, Salud, Seg Ambiente —?sportes tendra una relacién cercana con Calidad,

Salud, Segurid Ambiente, sobreto con el drea Desarrollo Sostenible para minimizar el

impacto ambie se pued Ademas, Calidad, Salud, Seguridad y Ambiente serd

responsable de gestionar la dad y las relaciones comunitarias necesarias de los

transportes.
Las siguientes dos tablas muestra ireas que ahora reportaran Transporte.
Tabla 134: Areas que ahora r a Transporte y que en la estructura anterior tenian otra linea de

x reporte
- Reporte en segundo grado

Area ﬁ Reporte directo anterior .
anterior

~—
Unidad Adu?g}v Departamento Mercado Externo Gerencia Comercial

Fuente: Wood Mackenw
B Wood MK
o Mackenzie
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Tabla 135: Areas nuevas ahora reportaran a Transporte

Q

Area Comentarios \V/

Estard integrada por la Unidad Transportes del Departam O

Ventas Industrias y Mayoristas y las funciones de la Uni@

Operaciones Transporte Internacional del Departamento Merc
Externo relativas a transporte terrestreQ

Transporte Terrestre

Transporte Maritimo Operaciones Transporte Inte ion

Externo relatjvas a
Estard integrada por la dad Transporte
. Refineria Selva y | esdela
Transporte Fluvial y %
Transporte Intern n Departam
re_tivi
QN

Fuente: Wood Mackenzie —; &//
Los detalles del MOF se encuentran en la se 9 MOF Tr
6.5.8.1. ADUANAS % @

En la estructura anterior, esta é%ortaba al D mento Mercado Externo en la Gerencia

Comercial. En la estructura prop portara a Transpores y serd un area de apoyo a transporte
maritimo, terrestre y fluvial, se €a hecesario.

y coordina%i\groceso de desaduana miento de productos de

La funcidn principal es s
acuerdo a la legislacién

Janera’vigente.

La siguiente tabla resum roles relaé aus con Aduanas y los cambios respecto a la estructura

anterior.

T&\Z{ﬁles relacionados a Aduanas

/N

RO!EE Comentarios
Jefe uanas Cambio de linea de reporte
Supervj Unidad Aduanas Sin cambios
/=

Fuente: W W nzie

9
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6.5.8.2. TRANSPORTE TERRESTRE

Es un drea nueva la cual englobara a todas las actividades de transportes terrestres, las cuales's
estan dispersas a través de la organizacion, en especifico, la Unidad Transportes reportaba
Departamento Ventas Industrias Mayoristas en el Gerencia Comercial. Q

Ademas, se agregaran las funciones de transporte terrestre que anteriormente er%n sponsabilidad
de la Unidad Operaciones Transporte Internacional.

La funcién principal de esta drea sera administrar los procesos de transporte
insumos como de productos intermedios y productos refina | naciona

es, tanto de

Para esta labor, las funciones principales del area son:

e Supervisar el monitoreo del mercado de s Ne transporte

e Supervisar y coordina la preparacién dé of: écnicas y eqnomicas mas ventajosas, a fin de

e Supervisar y coordina la elaboraci¢ a/propuestas’o i mes técnico/econdmicos sobre
transportes de combustibles, €f % do recome y/o proponiendo estrategias, con
la finalidad de mejorar las re %omerciale Q lientes.

e Establecer los procedi

peracionales ylo~modificaciones a los establecidos, para

desarrollar los procesos sportes contbustibles a los clientes industriales.

e Coordinar la elabor 0 renovacig contratos con las empresas de transportes de
combustibles, a fin amplir con | razadas y afianzar las relaciones comerciales con

los clientes.

e Administrar los contratos dire de asociaciones con los transportistas de combustibles,

dentro de las condiciones v, de los mismos, a fin de cumplir con los compromisos

comerciales pactados con log c

* Gestionar los proceso seleccidén para establecer alianzas estratégicas y/o contratar los
servicios de empres adas con el transporte de combustibles, a fin de atender los
requerimientos de | i s del sector industrial.

e Supervisar la on de la infraestructura de los transportistas, a fin de verificar el

=

cumplimiento d ormas y estandares requeridos para este servicio.

Las relaciones de este .@ drtamento son con:

)
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e Unidad Control Operativo — Esta unidad coordinara los transportes necesarios tanto con el la
Gerencia Refinacidn, con Planificacidén, Suministro y Trading y Ventas Nacionales. Q

La siguiente tabla muestra los roles relacionados con esta drea y los cambios respecto a la estructt, a
anterior: Q@

Tabla 137: Roles relacionados a Transporte Terrestre

Roles Comentarios
Jefe Unidad Transporte
(Departamento Ventas Industria y Cambio nea de re
Mayorista, Gerencia Comercial)
Supervisor Unidad Transporte %
(Departamento Ventas Industriay C o de linea
Mayorista, Gerencia Comercial)

@@@

de QQrte

Unidad Operaciones Transporte e /bilidades

Internacional (Departament .
elativas al e terrestre
Mercado Externo) /

Fuente: Wood Mackenzie \/ N N

6.5.8.3. TRANSPORTE MARITIMO % Q

En la estructura anterior, esta a rtaba al Derartamento Distribucidon en el Gerencia Comercial.
Sin embargo, en la nueva estruc eportara al ;

sportes.
Ademas, se agregaran las f @ s de tran@riﬂmo gue anteriormente eran responsabilidad

de la Unidad Operacion/ sfrapsporte Interna

Q os relacionados con la transferencia de petréleo crudo,

, realizados por via maritima.

Su funcidn principal es admmnistrar los
productos intermedios y productos te

Un cambio importante entre la ?&ur anterior y la nueva es que en la estructura anterior esta
unidad se encargaba del trang~arte nwaritimo entre las refinerias y terminales del litoral. En la

estructura nueva, esta unida sera responsable del transporte maritimo de productos que las
refinerias necesiten, por ej% importacidn de petréleo crudo como insumo a las refinerias de
otros paises que se importen via~Jaritima.

Dentro de las responss de esta area, se encuentra el gestionar tanto del transporte maritimo

asi como los servici 'o Mprementarios como inspectoria y practicaje.

& anm
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La siguiente tabla muestra los roles relacionados con esta area y los cambios respecto a la estructura
anterior: Q

Tabla 138: Roles relacionados a Transporte Maritimo

Q
Roles Comentarios
Jefe Unidad Transporte Maritimo Q
(Departamento Distribucion, Gerencia Cambio de linea de re

Comercial)
Supervisor Administracion Contratos V
Maritimos (Departamento Distribucidn,
Gerencia Comercial) ?
Supervisor Programacion y Control \ Sin A
(Departamento Distribucién, Gerencia
Comercial) @
Supervisor Contratos y PPTO. (Departa
Distribucion, Gerencia Comerci %7

Jefe y Supervisores de Unidad Op
Transporte Internacional (Dep

6.5.8.4. TRANSPORTE FLUVIA @

En la estructura anterior, la separtamento Refinacidén de la Gerencia Refineria
Selva era responsable -étroleo crudo, productos combustibles y otros
insumos. Sin embargg (en estructura esta drea tendra una nueva linea de reporte a

Transportes.

Su responsabilidad es planificar, za//y controlar el transporte fluvial de petréleo crudo,
productos combustibles y otros &os, la gestidn de los contratos necesarios para el transporte

fluvial.
Ademas, en el caso de necesi responsabilidades de transporte fluvial internacional, se agregaran
las funciones de transporte ue anteriormente eran responsabilidad de la Unidad Operaciones

Transporte Internacional
Los indicadores clav @sportes Fluvial serd costo de transporte por unidad volumétrica de

producto, y éstos ¢ (r mparados con estandares internacionales para detectar oportunidades a
mejorar.

>
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Las relaciones de este departamento son con:

* Departamento Técnico de la Refineria Selva — Este departamento prepara el progra
abastecimiento para abastecer de petréleo crudo e insumos a la Refineria Iquitos, producto
las estaciones del Oleoducto Nor Peruano y Plantas Pucallpa y Yurimaguas. Q

* Unidad Control Operativo — Control operativo coordinard los transportzf cesarios que
Transporte Fluvial tenga que realizar.

La siguiente tabla muestra los roles relacionados con esta area y los cambios re bala estructura

anterior: V
Tabla 139: Roles relacionados& orte FIuvial/_@

Roles @ Comerw
V7N
Jefe Un|<.jad '.I'fanspo.rte (’Depa.rtamento Cambio d Me e
Refinacidn, Refineria Iquitos)

cambios

Supervisor Flota Fluvial (Departam/ 4t
Refinacidn, Refineria Iquito Tendran eraccion constante con el

) , Depa ente/Técnico de la Refineria
Supervisor Bahia

@/] Selva
Fuente: Wood Mackenzie @ @\/

6.5.9. PLANTAS DE VENTAS 2% @
En la estructura actual, Ias de v in dispersas en las distintas refinerias, en el

Departamento Distriby/ ©n n la Unidad-Ao_aistracion de Activos en el Centro Corporativo. Se
propone crear el area de Ventas pjetivo de agrupar bajo un drea todas las plantas de
ventas, ya sean operadas por PETROPEfJ 0s_terceros.

En cuanto al mantenimiento de la %e anteriormente pertenecian a las refinerias, el personal
seguira reportando a las refineriZ4. mbargo, el area Planta de Ventas pagara a las refinerias los
trabajos de mantenimiento qu uiera. Con esto, se reflejara en el estado de resultados como un
costo para Transporte y Cade inistro y como un ingreso a cada refineria.

Los indicadores clave para medir &l desempefio de esta area son indicadores operativos, por ejemplo,
costo de almacenamie @ nidad de volumen.

En cuanto al disef izacional, se propone que reporten las siguientes unidades a planta de
Ventas:

)
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Tabla 140: Unidades que reportaran a Planta de ventas

Unidad Comentarios
Unidad Planta Talara Anteriormente repo;;allgfaa Gerencia Refmen@@

Anteriormente reportaba a Gerencia R%ﬁ ia
Conchan

Unidad Planta Piura

Unidad Planta Conchan

Unidad Plantas Selva reportaban a |

Iquitos, 4 |
Anter/ tab
Unidad Norte LItey € re.po.r aba
Dlstrlbu
Unidad Centro Ant ente reportab partamento

Dis idn

. teiormente ry pon al Departamento
Unidad Sur . , P
bucién
Q@ ueva, se del Administracion de Activos
Plantas Operadas por Tercero .
e o Corporativo
/2
Fuente: Wood Mackenzie ~
La siguiente tabla resume todas | s de ventas operawas por PETROPERU que seran transferidas

a esta nueva area.

Grafico 59: Re cién paralak ura Organizacional Plantas de Ventas

@ ventas

Unidad Planta
Conchan

Planta Talara

Li'Wiad Norte Unidad Centro

Flantas

Unidad Sur Operadas por
Terceros
% Fuente: Wood Mackenzie
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La siguiente tabla resume todas las plantas que estaran bajo la direccidén de Plantas de Ventas

Tabla 141: Plantas o Terminales que ahora reportaran a Plantas de Ventas y que en la estructura anter
tenian una linea de reporte distinta

Plantas o Terminales Reporte directo anterior

Q
Reporte en segun a
anterior

Unidad Planta Talara
Unidad Planta Piura
Unidad Planta Conchan
Unidad Planta lquitos

Unidad Planta Aeropuerto
Iquitos

Unidad Planta Yurimaguas
Unidad Planta Pucallpa
Unidad Planta Tarapoto

Unidad Plantas Aeropuertos
Terminales de Abastecimiento
Planta Cerro de Pasco

Planta Callao

Terminal Aeropuerto Pisco
Terminal Supe

Plantas Aeropuertos

Plantas de Abastecimijgs=at
N\

Departamento Comercial
Departamento Comercial
Departamento Comer

Departamento Co

Departamento (%

Departamenty ‘\Com) fcial
Departamen ercial

e omercial

ia efineria Selva
effcia Refineria Selva
e

ncia Refineria Selva

@Zerencia Refineria Selva
tr/ Jucidn No& Departamento Comercial
NV Y

Departamento Comercial
Departamento Comercial
Departamento Comercial
Departamento Comercial
Departamento Comercial
Departamento Comercial

Departamento Comercial

Fuente: Wood Mackenzie \\)_)

Las relaciones con otras areas son:

e Unidad Control Operativo / /Co
con otras areas, por ej

operativo concentrara las relaciones de Plantas de Ventas
ransportes, Gerencia Refinacion o Ventas Nacionales. En
omunicacién con Ventas Nacionales ya que Plantas de Ventas
tendra que despach%fn emente los voliumenes que Ventas Nacionales comercialice.

particular, es important

e Calidad, Salud, Se
Calidad, Salud,
y Relaciones

auridad y Ambiente — Plantas de Ventas tendra una relacién cercana con
ad y Ambiente, sobretodo, con el area Desarrollo Sostenible, Seguridad

Los detalles del I\& uentran en la seccién 12.40 MOF Planta de Ventas.

© Wood MKenze
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6.5.9.1.PLANTA DE VENTAS TALARA
Q
En la estructura anterior, Planta Talara reportaba al Departamento Comercial en la Refineria

Esta cambiara de reporte a Planta de Ventas.

Adicionalmente, no se propone ningun cambio en cuanto a su funcién u organizacién de Ia@

La siguiente tabla muestra los roles relacionados con esta Planta de Ventas y los car&oi ectoala
estructura anterior:
Tabla 142: Roles relacionados a Plant Veny' s Talara @7
T —

Rol VFentarios

/)

Jefe Unidad Planta Talara a de linea ((%rte
Supervisor Turno

Sin ca

Supervisor Planta
/)

Fuente: Wood Mackenzie % O@
6.5.9.2. PLANTA DE VENTAS PIURA @ @

En la estructura anterior, Planta Pi ortaba al Dep @ ento Comercial en la Refinerfa Talara. Esta
cambiard de reporte a Planta de t
Adicionalmente, no se propone in cambio e a su funcidn u organizacién de la planta.

La siguiente tabla muestra relacion sta Planta de Ventas y los cambios respecto a la
estructura anterior: @
abla 143: Rol ionados a Planta de Ventas Piura

ROI/AQ%//\ Comentarios
Jefe Unidad Ryant ra Cambio de linea de reporte
Supery” o]
Sin cambios
Supe%» anta

Fuente: Wenzie

5
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6.5.9.3. PLANTA DE VENTAS CONCHAN
Q
En la estructura anterior, Planta Conchan reportaba al Departamento Comercial en la Re

Conchan. Esta cambiara de reporte a Planta de Ventas.
Adicionalmente, no se propone ningun cambio en cuanto a su funcién u organizacién de Ia@

La siguiente tabla muestra los roles relacionados con esta Planta de Ventas y los car&oi ectoala
estructura anterior:

Tabla 144: Roles relacionados a Planta ent onchan

Rol \vp'nentarios
Jefe Unidad Planta Conchan \b\>de linea d @ rte

Supervisor Turno

Sin carpb‘/‘\\

Fuente: Wood Mackenzie é § M
6.5.9.4. PLANTAS DE VENTAS SELVA @ &%

En la estructura anterior, cinco plantas ba al Dep ento Comercial en la Refineria Selva.
Estas son las plantas Iquitos, Aeropu % ss, Yurimag llpa y Tarapoto. Estas cambiardn de
reporte a Planta de Ventas y se agrV/ Jay’n erf una sola Plantas de Ventas Selva.

funcion u organizacion de la planta.

Adicionalmente, no se propone nin mbio en cuantoas

La siguiente tabla muestra | lacionad @
estructura anterior: E;
@5: Roles r@ a Planta de Ventas Conchan

Rol N Comentarios

Planta de Ventas y los cambios respecto a la

Jefe Unidad Plany Jlqui
Jefe Unidad Planta A Iquitos

Jefe Unidad Plan rimaguas Cambio de linea de reporte
Jefe Unidad callpa
Jefe Unida% arapoto
nida

Supervisor U anta Iquitos

Supervisor Unig¥ ~_qnta Aeropuerto lquitos
Planta Yurimaguas Sin cambios

Supervisor!
Supery’ «—ad Planta Pucallpa
Supe%idad Planta Tarapoto

Fuente: Woc%\acl(@é

 Wood MKenzie



Modernizacién de PETROPERU — Formulacién del Disefio Organizacional

6.5.9.5. UNIDAD NORTE
Q

Esta unidad en la estructura anterior reportaba al Departamento Distribucién. Se propone que ca b
de linea de reporte a Planta de Ventas y que mantenga su estructura organizacional actual.

La siguiente tabla muestra los roles relacionados con esta Planta de Ventas y los cambios @a la

estructura anterior: Q
Tabla 146: Roles relacionados a Unidad Norte @
Rol Wtarios %7
Jefe Unidad Norte Cauy linea de r@
Plantas Aeropuertos \
Terminales de Abastecimiento @ Sin camp*

Supervisor Operativo

Fuente: Wood Mackenzie %

6.5.9.6. UNIDAD CENTRO @ %
Esta unidad en la estructura anteri ma al Depa enw/ Distribucién. Se propone que cambie
de linea de reporte a Planta de Ve gue mantengd structura organizacional actual.

La siguiente tabla muestra los cionados Planta de Ventas y los cambios respecto a la

147: Role%os a Unidad Centro
f 0 /R

3 Rol 05:7 Comentarios
Jefe Unidad (o) Cambio de linea de reporte
Supervisor Plany/ Cerrowe Pasco

Sin cambios

estructura anterior:

ervisor Operativo
Fux ackenzie

Cl oJo] Mnme
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6.5.9.7. UNIDAD SUR

Q
Esta unidad en la estructura anterior reportaba al Departamento Distribucién. Se propone que ca
de linea de reporte a Planta de Ventas.
Q
Actualmente, a esta area reporta la Oficina Facturacién. Sin embargo, se propone que es ic/ /a se
transfiera al area de Finanzas de Transporte y Cadena de Suministro. Q
La siguiente tabla muestra los roles relacionados con esta Planta de Ventas y los ca ectoala
estructura anterior: @
Tabla 148: Roles relacionadot% ur @
Rol Womentar@
o
Jefe Unidad Sur @bio de line te
Plantas Aeropuertos
Plantas de Abastecimiento Siy —3
Supervisor Administrati@ /A
Fuente: Wood Mackenzie @/ N
6.5.9.8.PLANTAS DE VENTAS OPEF@POR TERCERQ
En la estructura anterior, la Administr, Je Activos, quien reporta al Departamento
Contratos y Servicios en la/ < Administra QD | Centro Corporativo, es responsable de los
contratos con terceros ace lantas de Esta unidad ademas tenia responsabilidades de
contratos de otro tipo , por ejem oracion y explotacién de petréleo crudo.

Sin embargo, en la nueva uctura, las ones y responsabilidades de la Unidad Administracién de

Activos relacionadas a Plantas de V¢ ftzy opéradas por terceros funciones y responsabilidades se

trasladaran a este nuevo departam

La funcidén principal de este i planificar y supervisar la administracién integral de los

contratos de Operacion de Ter,

el mantenimiento de los act%

La siguiente tabla mues as roles relacionados con Plantas de Ventas Operadas por Terceros y los
cambios respecto ala a anterior:

9

Arrendamiento de Instalaciones y Equipos, la administracion y
su responsabilidad.

& Mnme
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Tabla 149: Roles relacionados a Plantas de Ventas Operadas por Terceros

Rol Comentarios
Jefe Plantas de Ventas Operadas ~ Rol nuevo. Se deriva de la Unidad o
por Terceros Administracion de Activos
Supervisor Inmuebles Roles nuevos. Se derivan de la Q
Supervisor Contratos Unidad Administracion de Activos

Fuente: Wood Mackenzie

6.6. GERENCIA REFINACION

La Gerencia Refinacion sera responsable Unicamente la ividades o

contraste con la estructura anterior las refinerias tan@ian respoy . ligades comerciales y se
tenian plantas de ventas. Las responsabilidades es se tra

Nacionales y Ventas Internacionales mientras | de Venz:z ansfieren a Transporte y
Cadena de Suministro.

Adicionalmente, los indicadores claves que el desem as refinerias serdn indicadores
mplo, el f e, utilizacién de cada refineria. Estos

indicadores %
Ademas de las interacciones m @as en el pa_ €0 anterior, las relaciones con otros

departamentos son: §>
e Departamento Técnic tintas refj
de proyectos al D e

Departamento Té
implementacion

e Evaluacion, Planes de Refi

as de refinacion, en

a la Gerencia Ventas

operacionales y no indicadores financier

Q

Algunos proyectos los gestionara el drea

s

y Suministro de Crudo — Hace el programa mensual de
refinacion, en base a la i acion que Estudio de Mercado provea. Evaluacion, Planes de
Refinacidn y Suministr o le enviard el plan mensual de refinacién a Coordinacién
Operativa y ésta se c% con las refinerias para darle seguimiento al plan mensual de
refinacion.

* Transporte y Caa Suministro — Responsable de realizar la logistica y transporte de los
insumos nec ara las refinerias y de los productos refinados.

[N
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En cuanto a la estructura interna, se tendran 4 areas en la Gerencia Refinacion. La siguiente tabla y
grafico muestran las areas que reportaran a la gerencia refinacién. Q

Tabla 150: Areas que ahora reportaran a Gerencia Refinacién

Area Reporte directo anterior Reporte en segundo (6)
anterior

Refineria Talara Gerencia de Refinacion y Dugtos Gere al
Refineria Conchan Gerencia de Refinacion y Pucto Ge ‘3 Geheral
Refineria Selva Gerencia de Refinacid \Y s ?&\ 7 General

Fuente: Wood Mackenzie i Q

Grafico 60: Recomendacion para la Estruc izacional d erencia Refinacion

Departamento Planeamiento Gerencia de

Coordinacion Operativa .
P Operativo Du

Transporte y Cadena . I ion, .
- : . Ventas Nacionales

Fuente: Wood Mackenzie

En cuanto a los roles a nivel de G cia, el Gerente de Refinacidn podria ser la misma persona que el
bargo, éstos son dos funciones distintas que eventualmente podrian

ersona.

Los detalles del MOF @ntran en la seccion 12.41 MOF Gerencia Refinacion.
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En las siguientes secciones se detallard la estructura y funciones de cada drea bajo Gerencia

Refinacion. Q
6.6.1. COORDINACION OPERATIVA O
En la estructura organizacional anterior, esta drea reportaba a Planeamiento Operativo l¢&—cual
reportaba a la Gerencia de Refinacién y Ductos. En la estructura propuesta, reportaré<}j| ente a

la Gerencia Refinacion.

Las funciones principales de Coordinacion Operativa seran opti™izar |/ sinergias erias para
crear valor, servir de enlace entre Planificacion, Suministrg My las r {as;supervisar el
monitorio del avance de los planes de refinacidn, particiy la elabora los planes de
refinacion para optimizar el manejo de los inventarios ena logisti materia prima y de
productos terminados, supervisar el control de los i tarioy de petrdéleo 1o y revisar el cdlculo

del margen de refinacién, margen de mezcla y margen eraciéond inerias.

Las relaciones con otras &/ /as s

e Unidad Control Gestion Ope, Planificacion, Suministro y Trading — Esta Unidad
coordinara las compras nec/ <@y 4s /'2 los insumos que las refinerias requieran.

* Transporte y Cadena &nistro — Coordinacion Operativa le pedira a Transporte y
| t

Cadena de Suminist ransporte necesario de materia prima y de productos
terminados. Unida Gestion Operativa, en Planificacion, Suministro y Trading,

también particip

requerida por la i .
*  Evaluacion, P e Refinacion y Suministro de Crudo — Area que reporta Planificacion,

Suministr, ding, junto con Coordinacién Operativa realizardn el plan mensual de

refi nac%

sta coordinacion de la cadena logistica de materia prima

o MMZIG
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» Compras — Area que reporta Planificacién, Suministro y Trading, realizara las compras de
los insumos que necesiten las refinerias.

La siguiente tabla muestra los roles relacionados con esta drea y los cambios respecto a la estructur
anterior:

Q

Tabla 151: Roles relacionados a Coordinacién Operativa

Rol Comentarios 0@
Jefe Coordinacion Operativa Cambio de linea de reporte. @

rimientos acion, ya

estoseh lanificacion,
@ Sumiy’ Atro y Trading.
% Se elimina n de revisar los

Analista Coordi @ perativa

ctura anterior. Ademas, se

ina la funcién de determinar
os volumenes de productos
excedentes para emitir los
requerimientos de exportacion, ya

que esto se hard en Planificacion,
Suministro y Trading.

~

Fuente: Wood Mackenzie

N

Los detalles del MOF se encu en la seccién 12.42 MOF Coordinacion Operativa.
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6.6.2. REFINERIA TALARA

El siguiente grafico muestra la estructura organizacional actual de la Gerencia Refineria Talara. Aunque
ésta funciona correctamente, existen varias oportunidades para mejorar.

Grafico 61: Estructura organizacional actual de la Gerencia Refineria Talara

Gerencia Refineria
Talara
Q
Rel

Departamento

Corporati Legal Q

Departamento
Recursos
Humanos

Superintendencia Superintendencia Sigtendeg¥ia
Administracion Tecnica Mantc iyt

Unidad Ti Y | | | Departamento || Unidad Ingel ; L Unidad Planta
Comunicaciones Logistica D Talara
Unidad Desarrollo .
Intemo Y Riesgos [——{ Unidad Senicios dad Lab atorio Umd;(.j :Dalama

Operativos iu
Unidad Desarrollo Unidad b . Unidad Admin. Y

Sostenible Contabilidad J Sy Sces g ) el Suministros

. ! nidad
| Unidad Seguridad , GRS PWetricicad
P A Instrum. Automat.

Unidad
Coordinacion Y
% Costos
Fuente: Wood Mackenzie Q @

Wood Mackenzie, en conjunto 2E+XOPERU, Iocsiguientes oportunidades a mejorar:

1. Algunas areas A9b ser tene ibilidad dentro de la refineria, por ejemplo,
Desarrollo So{ enib) } y Riesgos rawJyos. Estas dos areas de diluyen dentro de las 7
unidades de perintend ~dministracién. Adicionalmente, en las distintas
refinerias, el oleoducto y el orporativo se tendran areas similares para tener un
estandar en la compaiiia.

Legal depende de Servicios Compartidos. Por este motivo,
amento Legal cambie de linea de reporte a Servicios
nte, este cambio disminuira la cantidad de areas que reportan al

2. En el Centro Corporati
se propone que e

Compartidos. Adici
Gerente Refineria 'I%
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3. Algunas unidades requieren capacidades distintas o separacién de control y deberian ser
separadas, por ejemplo, Unidad Ingenieria Mantenimiento

4. La Refineria Talara se debe enfocar en actividades de refinacién por lo que las actividades
comerciales y las plantas de ventas ya no seran responsabilidad de la Refineria Talara.

5. Area Contraincendios, dentro la Unidad Seguridad, tiene mas relacién con la operacié dey
la refineria que con la seguridad de la misma.

Q
Para atender estas necesidades, se proponen los siguientes cambios: Q

1. Creacioén del drea Calidad, Salud, Seguridad y Ambiente. Con este cambi ara mas
importancia a Desarrollo Sostenible, Riesgos Operaw

2. Con la creacion Calidad, Salud, Seguridad y Ambi a Superint cia Administracion
tiene menos unidades a su cargo @

3. Creacidn de Relaciones Comunitarias dentro.del area Calidad guridad y Ambiente.
Actualmente, no existe un responsable dare Stos temas

4. El drea Contraincendios actualmente a la Unida d. Sin embargo, esta area
esta mas relacionada a las operaciofes/dg Ja Refinerig que Seguridad de la misma. Por
este motivo, se sugiere transferip ContraincenAdi Superintendencia Refinacion.

5. La Unidad Ingenieria Mante e propone@zseparada de la Superintendencia
Mantenimiento. %’ @

6. Se propone que el tamento Legal cambie de linea de reporte a Servicios
Compartidos, en line structura ios Compartidos en el Centro Corporativo.

7. Las funciones de se agregaran a Recursos Humanos. Este es un

En base a estos cambios, se propo§ a

nidades operacionales (refinerias y oleoducto)
te motivo, se cambia el nombre de Recursos
unicacion Corporativa.

cambio que s
como en el
Humanos a Recursos Humano

&mctura gue se muestra en el siguiente grafico.

AN

~
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Grafico 62: Recomendacion para la Estructura Organizacional de la Gerencia Refineria Talara

1 Gerencia Refineria Talara
Calidad, ?\a'l‘j- § r RB'H,H'VC _ Logistica T Finanzas Legal
(enel (:0y orativo) en el Co rais;)p' 6 (en el fnel enel end
i) ( rporativo) RR.HH. y Comuniacion | Corporativo) Corporativo) Corporativo) Corporativo)
: Corporativa :
?
Seguridad y Ambiente Administracion

’ Unidad Seguridad Relaciones Comunitarias ’ Unidad Senvcios Departamento Logistica
Unidad TI'Y
Unidad Desarrollo Control Intemo y ©
Sostenible Gestion de Riesgos Finanzas

Superintendencia Superintendencia
Mantenimiento Tecnica
A
Unidad Mantenimiento UnidacS@enieria II 4

De Plantas g imiento

Unidad Talleres

Unidad Electricidz

I Instrum. Autom,

Unidad Coordinac g

Notas: * Areas en amarillo son &reas nuevas
** Lineas punteadas representan lineas de repoy
*** Los colores de cada area estan vinculados g

Costy
iCo anterior e la Estructura Actual de la Refineria
Talara
Fuente: Wood Mackenzie
Las relaciones con otras areas son: % @

e Coordinacion Operativa —@Ias relacionQRefinen’a Talara se concentraran en
Coordinacién Operativa. C inaion Operativa se™vJdordinard con Transporte y Cadena de

Suministro y Planificacié troy Tra'@
e Departamento Técni @ ineria Tala ard estudios de factibilidad y ejecucién de
proyectos al Dep Ercd 1€CNico. royectos los gestionara el area Departamento

Técnico y otros la\ \nida Proyecto eria Talara.
Los indicadores claves que mediran el d pe..0 de esta refineria serdn indicadores operacionales y

no indicadores financieros, por ejempl r de utilizacion de Refineria Talara.

Los detalles del MOF se encuentra cion 12.43 MOF Gerencia Refineria Talara.

6.6.2.1. RECURSOS HUMANOS Y COWIUNICACION CORPORATIVA

En la estructura anterior,

reporte secundario al@
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Un cambio importante de la filosofia organizacional propuesta, a nivel empresa, es la centralizacion de
las actividades de recursos humanos. Ver seccién 9.5 Recursos Humanos respecto a la relacién con el

Q

area de Recursos Humanos y Comunicacion Corporativa en el Centro Corporativo.

Por esta razon, la linea de reporte principal de Recursos Humanos y Comunicacion Corporativa de la >

Gerencia Refineria Talara serd al drea de Recursos Humanos y Comunicacidon Corporativa en el
Corporativo, mientras la linea secundaria de reporte sera a la Gerencia Refineria Talara.

Adicionalmente, se agregaran las funciones de Relaciones Corporativas a Recursos Humanos.™ te es

un cambio que se hara tanto en las distintas unidades operacionales (refinerias y oleo oen
el Centro Corporativo. Por este motivo, se cambia el nombre a,Recursps Humanos icacién
Corporativa.
Los detalles del MOF se encuentran en la seccién 12.44 MO% amento Re anos.

3 0s cambi o a la estructura

La siguiente tabla muestra los roles relacionados con est (are
anterior:

nos y Comunig

Tabla 152: Roles relacionados a Recurso arporativa

&

Roles
V7NN /»
Jefe Departamento Recursé%)/
Humanos

% Calinea de reporte
N Ver sectxOn 9.5 Recursos

9s respecto a la relacion
) Ja de Recursos Humanos
Centro Corporativo

i Cambio de linea de reporte
Fuente: Wood Mackenzie w

6.6.2.2. CALIDAD, SALUD, SEGU RI%}BIENTE

Es un area nueva con reporte direc Refineria Talara. Adicionalmente, esta drea tendra un reporte
secundario al area Calidad, Seguridad y Ambiente en el Centro Corporativo, quien creara los
lineamientos de Calidad, »guridad y Ambiente, y el area de Calidad, Salud, Seguridad y

gcutard estos lineamientos.

Ambiente en la Refineria

& Ma e
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Al igual que en la Refineria Conchan, Refineria Selva, y Gerencia Oleoducto, con la creacidén de esta
area se busca que las funciones y responsabilidades de Calidad, Salud, Seguridad y Ambiente tengan
mas importancia. Adicionalmente, con la creacion de esta drea se busca alinear los procesos
metodologias en los temas de calidad, salud, seguridad y ambiente a través de todo PETROPERU. Con

la creacién de un area dedicada a estos temas, PETROPERU estara mejor posicionada para el futur o

Q@

Las siguientes tablas y grafico resumen las unidades que reportaran a Calidad, Salud, Segur
Ambiente. Q

Tabla 153: Areas nuevas que reportaran a Calidad, Salud, Seguridad y Ambiente de la Refi
Area ComW/

Algunas de estas a \Y ades actual

Relaciones Comunitarias

Fuente: Wood Mackenzie @ - w
Tabla 154: Areas que ahora reportaran a Calidad, Salud
y que en la estructura anterior@

Area Repor QMnterior Nporte en segundo grado

anterior

Unidad Seguridad Dep Administr, \/ Gerencia Refineria Talara

Unidad Desarrollo Sostenible D ento Administrs_’ 4 Gerencia Refineria Talara
Unidad Control Interno
., . y ento Ad ion Gerencia Refineria Talara
Gestién de Riesgos ®
VR
Fuente: Wood Mackenzie @

Grafico 63: Estructur an‘zacional propue

la Calidad, Salud, Seguridad y Ambiente

Calidad, Salud,
Seguridad y Ambiente Yencia Refineria Talara
(en el Corporativo)

Calidad, Salud,
Seguridad y Ambiente

i . Control Interno y
\ Juled SeguEe Gestion de Riesgos
Unidad Desarrollo Relaciones

Sostenible Comunitarias
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Las relaciones con otros depar @on:
rida

* Calidad, Salud, Seauri Ambiente en el Centro Corporativo — Esta area dictard los

alud, Seguridad y Ambiente para toda la empresa.

* Superintende, inacion — Las recomendaciones y observaciones del riesgo operativo

seran envi perintendencia Refinacion.
* Superinte Mantenimiento — Superintendencia Mantenimiento tendra comunicacti

constante con Control Interno y Gestion de Riesgos asi como con Desarrollo Sostenible sob

lineamientos de

observaciones de cualquier potencial riesgo. Q
* Superintendencia Técnica — Superintendencia Técnica tendra comunicacign ~con trol
Interno y Gestion de Riesgos asi como con Desarrollo Sostenible sobre obser nes de

cualquier potencial riesgo.

e Departamento Técnico en la Gerencia Downstream q
reportard cualquier proyecto que requiera para minji
el desarrollo sostenible.

A continuacion se describen las responsabilidades @'

Seguridad y Ambiente 12.45 MOF Calidad, Salud, S
Unidad Seguridad %

En la estructura actual, Unidad Seguridad report i ncia~Administracién. Sin embargo,
en la estructura propuesta cambiard de ling ¢ i , Seguridad y Ambiente.

rtamento seguridad en el Centro
actividades se centralizaran al Centro

Corporativo, por ejemplo, los cont con seguridad se realizaran desde el Centro
Corporativo y no en la Refineri er seccion pecto a la relacidén con el area de Recursos
Humanos en el Centro Corporati

Las funciones que realizara Segurid supervision seguridad e higiene industrial. Al

momento, los operadores Contfajncendios se ran bajo esta area. Sin embargo, la operacidn de

.z z

Contraincendios tiene un cién mas /. na/con las operaciones de la Refineria que con la
seguridad e higiene industrial de la misrha jo que se propone que Contraincendios reporte a la
Superintendencia Refinacién.

La siguiente tabla muestra los role&xados con esta area y los cambios respecto a la estructura
anterior:

o Macke
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Tabla 155: Roles relacionados a Seguridad

Puesto Comentarios

Cambio de linea de reporte

Se remueven las funciones de supervision del drea
Jefe Unidad Seguridad contraincendios

Ver seccidn 9.7 Calidad, Salud, Seguridad y Ambiente respecto
a la relacion con el area de Seguridad en el Centro Corporativo

S . .
upervisor Se?gundad Sin cambios o
Industrial
Ver seccion 9.7 Calidad, Salud, Seguridad y Ambiente respecto

Supervisor Seg. Industr. -, . . .
P & a larelacion con el area de Seguridad en el Centro C%D VO
Proyect.

Fuente: Wood Mackenzie

Unidad Desarrollo Sostenible V %7

Actualmente Desarrollo Sostenible reporta a la Superinte o Administra._” 4,
propuesta, dicha unidad cambiara de linea de reporte a C alud, Segup biente.

la estructura

Actualmente, las funciones principales de esta unid\ Y_sop )planificar, controlar la gestion
ambiental. No se propone modificar las funcic% cha area e @ estructura actual y la

propuesta.
La siguiente tabla muestra los roles relacion oy’ esta area S C ios respecto a la estructura
anterior:

Tabla 156: Rz/e% ados a D% enible
% C arios

Cam @ {nea de reporte
Jefe Desarrollo §n'9.7 Calid eguridad y Ambiente respecto a la

Puesto

Sostenible

on con el are esarrollo Sostenible en el Centro
orporativo
Supervisor
Gestion Sin cambios
Ambiental ., . . .
Ver seccion aly /ad, Salud, Seguridad y Ambiente respecto a la
Supervisor relac/ f ¢ area de Desarrollo Sostenible en el Centro
Sistemas de Corporativo

Gestion

Fuente: Wood Mackenzie &4
~
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Unidad Control Interno y Gestidn de Riesgos

Actualmente Control Interno y Gestidn de Riesgos reporta a la Superintendencia Administracién. En la
estructura propuesta, dicha unidad cambiard de linea de reporte a Calidad, Salud, Seguridad vy
Ambiente.

Las funciones principales de esta unidad es planificar, dirigir y supervisar la implementacién progresiva
y evaluacion posterior de control interno en Refineria Talara. No se propone modificar las funcione Q
dicha area entre la estructura actual y la propuesta.

La siguiente tabla muestra los roles relacionados con esta drea y los cambios respecto a la (el
anterior:

Tabla 157: Roles relacionados a Control Interno y Gestion de Riesgos Q

Puesto Comentarios

Cambio de a de repoy 4

Ver sec 9.7 Calidad,

Jefe Control Interno y Gestion de Seg
Riesgos lasi

In\ \cno

Supervisor Control Interno y . .
., . er seccion/ /.
Gestion de Riesgos @guridad iente respecto a
Supervisor Seguridad fe rea de Control
Informacioén x de Riesgos en el
Fuente: Wood Mackenzie %

Relaciones Comunitarias

eguridad y Ambiente. Algunas de estas funciones
icion y Recursos Humanos de la estructura actual,

sin embargo, se propone unificar estas : bajo una sola unidad. Adicionalmente, el area de
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Las funciones principales de esta unidad son:

¢ Implementacion de los Planes de Relaciones Comunitarias buscando que estos contribuyan al
Desarrollo Sostenible de las Comunidades del entorno

e Orientar a la Refineria Talara en la prevenciéon y manejo de conflictos sociales generados en la
relacion con las comunidades de su entorno. Q

La siguiente tabla muestra los roles relacionados con esta drea y los cambios respecto a la estrucy “a

anterior: @Q
Tabla 158: Roles relacionados a Relaciones Comunitarias

¢

Roles Comentarios

uevo O

N\
?\/
6.6.2.3. SUPERINTENDENCIA ADMINISTRACION @ @

Jefe Relaciones Comunitarias

Fuente: Wood Mackenzie

Debido a la creaciéon de Calidad, Salud, Seguri mbiente, ddes que en la estructura
actual reportan al Superintendencia Admin/ dn ya no re@ ~“—7a ésta. Adicionalmente, se
propone que el area Legal reporte a la Sup cia Admin/ trac

ropuesta de Administracion.

Tabla 159: Art%}% nuaran r?"*j Administracion
/-’\rea_(Sw w Comentarios

Unidad Tl y Co}%\ciones @

nida stica %
Unida@os Genera

Unidad Contabj Tendra las responsabilidades
presupuestarias, que antes tenia la
Unidad Control Operativo

Las siguientes tablas y grafico resumen @ ydes de la e

[

Cambio de nombre a Finanzas

4

Fuente: Wood Mackenzi

& Mack

Yy

Us
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Tabla 160: Areas que ahora reportaran a Administracién de la Gerencia Refineria Talara y que en la estructura
anterior tenian una linea de reporte distinta

Area Reporte directo anterior Reporte en segundo grado
anterior
Legal Gerencia Refineria Talara Gerencia Refinacién y Ductos

Fuente: Wood Mackenzie

Grafico 64: Estructura organizacional propuesta de la Superintendencia Administracion

Gerencia
Refineria Talara

Legal Logistica T Finanzas$
(en el (en el (en el
Corporativo) Corporativo) Corporativo)

Superintendencia
Administracion

Unidad Senvicios

Nota: Linea punteada indica reporte secundario
Fuente: Wood Mackenzie

Los detalles del MOF se encuentranenlas dencia Administracion .

Legal

Al momento, el area legal ti
area Legal en el Centro CoyJjr : inea de reporte se mantendrd en la estructura
propuesta.

a Refineria Talara y un reporte secundario al

Un cambio es la estructura organizacio
Centro Corporativo en los temas asu
agilizar los temas legales que afecta
el trabajo dia a dia de la refineria
se centralizaran al area del Cent

el area legal tendra mas independencia respecto al
s de baja complejidad. El objetivo de este cambio es
fa de la organizacidn. Los asuntos legales que no afecten
ieren una especializacién que la Refineria Talara no tenga,
ativo. Ver seccién 9.4 Legal respecto a la relacion con el drea

& Macken
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Legal en el Centro Corporativo.

La siguiente tabla muestra los roles relacionados con esta drea y los cambios respecto a la estructura
anterior:

Tabla 161: Roles relacionados a Legal

Roles Comentarios

Q
Cambio linea de reporte
Jefe Departamento Legal Ver seccién 9.4 Legal respecto a la
relacién con el area de Legal en el
Centro Corporativo

£

Fuente: Wood Mackenzie

K

Unidad Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones %: ; @

Esta unidad reportaba a la Superintendencia Admipistragién en la anterior y reporte

secundario al Departamento Tecnologias de Infornfacié omunicaci el Centro Corporativo.

Sin embargo, se propone que el reporte principal{sea-con-él Departa o Tecnologias de Informacién

y Comunicaciones en el drea de Servicios artidos el C porativo. Ver seccién 9.3
Tecnologias de Informaciéon y Comunicaci respecto a | lacidn con el area de Recursos
Humanos en el Centro Corporativo.

Adicionalmente, el reporte secundariz%; la Superinte a Administracion de la Gerencia

Refineria Talara.

La siguiente tabla muestra lo elacionad ta area y los cambios respecto a la estructura
anterior: @
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Tabla 162: Roles relacionados a Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones

Roles Comentarios

Sin cambios O
Jefe Unidad Tly
T e e Ver seccion . 9.3 Tecnologias de Informacion y

Comunicaciones respecto a la relacion con el area de TI@/
Comunicaciones en el Centro Corporativo @

_ Sin cambios
Supervisor )
Infraestructura Ver seccion 9.3 Tecnologias ormacio

Comunicaciones respecto &
&ntro Corpor/’Q\?

Recursos Humanos &I

Fuente: Wood Mackenzie : i \7’ %
Unidad Servicios g % @
Esta unidad reportaba a la Superintendencii@tracién Z&estructura anterior y no se

modificara su linea de reporte.
Mestionan

o los servici¢

La funcion principal de esta area es pl
reparacién de muebles e inmuebles,
acuerdo con el Reglamento de contrata adquisiciones.

La siguiente tabla muestra los rol>——<la<_pnados con a y los cambios respecto a la estructura
anterior: @

bla{\3: Roles re%g Unidad Servicios
Roles w Comentarios

Jefe Unidad Serv& Sin cambios
Supervisor Area If Admin.
Supervisores Serv. y Area Sin cambios
Supervisoresntenimiento
!

Fuente: Wo mzie

dministrar el mantenimiento y
& se brindan a través de terceros de
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Departamento Logistica

Esta unidad reportaba a la Superintendencia Administracién en la estructura anterior y teni
reporte secundario al drea de Logistica en el Centro Corporativo.

o - Q
Se propone que este departamento tenga un reporte primario al area de Logistica dentro d S
Compartidos en el Centro Corporativo y un reporte secundario a la Superintendencia Administy n.

Ver seccién 9.1 Logistica respecto a la relaciéon con el area de Recursos HumanoQ Centro
Corporativo.

La funcién principal de esta drea es gestionar las actividades de~adquisision de bie atacidén de
servicios y obras, asi como la administracion logistica y control de tarios.

La siguiente tabla muestra los roles relacionados con es% los cambio p a la estructura

anterior:
Tabla 164: Roles relag@ogistica @
T\
Roles \ Com@ ?
@@h K
\'( N
@ er seccig %stica respecto

Jefe Departamento Logj

alav {a n el drea de
% Logisti entro Corporativo
Jefe y Supervisores idad
Control de Gestid ca
Jefe y Supervi dad cion 9.1 Logistica respecto
Contratac/ relacion con el area de

Jefe y Super Qgrstica en el Centro Corporativo

Contrataci e Servicios y Obra

Fuente: WooWie

@
— &

Esta unidad reportaba a la Su encia Administracién en la estructura anterior y tenia un

reporte secundario al Departa ontabilidad General que depende de la Gerencia Finanzas en el
Centro Corporativo. %

Un cambio en la ﬁlosofl'aral es la centralizacion de la contabilidad al Centro Corporativo. Por

tal razodn, la linea de r aria de la Unidad Contabilidad de Refineria Talara sera a Finanzas en
el Centro Corporativ a secundaria a la Superintendencia Administracién de la Refineria Talara.

Q.
& Nf@zu—:‘
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Alineados con el reporte primario y secundario antes descrito del drea de Finanzas, las actividades que
afecten a la operacion diaria de la refineria se continuaran haciendo en la refineria, por ejemplo,
cuentas por pagar o cuentas por cobrar para aspectos locales. Sin embargo, algunas de las actividad

se centralizaran al Centro Corporativo, por ejemplo, la revisién de los Estados Financieros y Razones
Contables. Ver seccidn 9.8 Finanzas respecto a la relacién con el drea de Recursos Humanos el o
Centro Corporativo.

Adicionalmente, tendra responsabilidades de la consolidacion del Presupuesto Anual dQ fineria
Talara. El presupuesto operativo anteriormente era responsabilidad de la Unidad Control Saera de

la Superintendencia Técnica, y el presupuesto de inversiones era responsabilidad nidad
Proyectos. Estas funciones se trasladaran a Finanzas y se tendra te un contae inte con
la Unidad Proyectos para consolidar el presupuesto operativo. Dent la Unida tro.Operativo,

reportan Supervisores Presupuestos los cuales se transferiran a =va area Pres sty 4.

anterior:

La siguiente tabla muestra los roles relacionados con es'@s cambios cto a la estructura

Tabla 165: Roles relacj inanzas

Roles Com/e’{\n%
Jefe Unidad Finanzas Q A\7
Supervisor Cuentas p

Pagar/cobrar O%
Supervisores Li

Generales/Con

Supervisores Existg

Fi
Supervisor C sordinacion
@Cambio de linea de reporte,
anteriormente estaban bajo la
Unidad de Control Operativo.
&

Su funcién es la consolidacién del

Supervisor Presu -
P Presupuesto Anual de la Refineria

Talara
% Ver seccion 9.8 Finanzas respecto
a la relaciéon con el area de

ﬂ Finanzas en el Centro Corporativo
Fuente: Wood MM

& Ma e
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6.6.2.4.SUPERINTENDENCIA REFINACION

La estructura anterior, la Superintendencia Refinacién funcionaba correctamente por lo que no se
proponen cambios en las unidades existentes.

Sin embargo se sugiere que el drea Contraincendios, la cual actualmente reporta a la Uni
Seguridad, cambie linea de reporte a la Superintendencia Refinacién dado que es un rol operativo. o

Las siguientes tablas y grafico muestran las areas que reportaran a la Superintendencia Refin

Tabla 166: Areas que continuaran reportando a la Superintendencia Refinaci@
Area @
Unidad Movimiento de Crysaa Agné
Unidad Movimiento d Pchto
Unidad Pro % @
Unidad Servicios lesy
EspeciaE :igs

Fuente: Wood Mac 5% %7

Tabla 167: Areas que ahora reportardnala’s Q ndencia Refin~cid e en la estructura anterior tenian
u
/>

Reporte en segundo grado
anterior

Contraincendios Unidad y \d Superl‘n'.(ende'riua
/\§; Administracion
yARN
Fuente: Wood Mackenzie \\_)/




Modernizacién de PETROPERU — Formulacién del Disefio Organizacional

Grafico 65: Estructura organizacional propuesta de la Superintendencia Refinacién

Gerencia Refineria Talara Q

Superintendencia &
Refinacién

Unidad Movimiento
Crudo Y Agua

Unidad Movimiento De
Productos

Unidad Senvicios
Industriales Y
Esoecialidades

Fuente: Wood Mackenzie xz @
Los detalles del MOF se encuentran en la seccjé MOF Sup. 'cia Refinacion.

La siguiente tabla muestra los roles relaci s 0N esta ar ambios respecto a la estructura
anterior:

: ; ados a Sup d¢ icia Refinacion
Q Comentarios

o% Sin cambios

Aios Cambio de linea de reporte

Tabla 168: Rol

Supervisor Co in

Fuente: Wood Mackerzie

Contraincendios

El drea Contraincendios amente reporta a la Unidad Seguridad. Sin embargo, la operacion de
Contraincendios tiene acién mas cercana a las operaciones de la Refineria que con la seguridad

e higiene industrial misma, por lo que se propone que Contraincendios reporte a la
o enzie
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Superintendencia Refinacién.

6.6.2.5.SUPERINTENDENCIA MANTENIMIENTO 9
En la estructura actual, cinco unidades reportan a la Superintendencia Mantenimiento: dad
Mantenimiento de Plantas, Unidad Talleres, Unidad Electricidad Instrumentacién A acion,

Unidad Coordinacién y Costos y Unidad Ingenieria Mantenimiento.

$

La Unidad Ingenieria Mantenimiento es responsable de la inspeccién a los eq s €) nstalaciones
industriales de la refineria. Consideramos que, organizacionalmente, la inspecci¢” e star separada

del mantenimiento de la refineria. Por esta razén, sugeri qu Unidad |
reporte a la Superintendencia Técnica.

Las otras 4 unidades de la Superintendencia Ma%ﬁ1 3
Unidad Talleres, Unidad Electricidad Instrumenta@ atizacién
oq y

antenimiento

organizacionalmente funcionan correctamente p

Las siguientes tablas y grafico resumen los c%la Superi

Tabla 169: Areas que continuar? {r¢ jor/indo a la 7’{
AN

a la Superintendencia Mantenimiento que ya no reportaran a
a Superintendencia

Nueva linea de reporte

Superintendencia Técnica
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Grafico 66: Estructura organizacional propuesta de la Superintendencia Mantenimiento

Q

Gerencia Refineria Talara

Superintendencia
Mantenimiento

¢

Unidad Mantenimiento
De Plantas

pidadgpalleres

iad Electricidad

Los detalles del MOF se en

La siguiente tabla muestrta

@1 1: Roles ra Superintendencia Mantenimiento

Roles™~ S Comentarios
fe y Supe @

Manteni lantas
Jefey es Unidad
Ingery . ~Q_ Maritenimiento
Sin cambios

Jef ervisores Talleres
Jef ervisores Unidad Elect.
\ st. Autom.
fe y Supervisores Unidad

oordinacion y Costos
: Wood Mackenzie

Q.
t w Mackenzie

anterior:
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6.6.2.6.SUPERINTENDENCIA TECNICA

En la estructura actual, cuatro unidades reportan a la Superintendencia Mantenimie dad
Proyectos, Unidad Ingenieria Procesos, Unidad Laboratorio y Unidad Control Operativo.

Q
La Unidad Control Operativo tiene responsabilidades de: @

1. Programary coordinar la operacién semanal de las unidades de proce& ineria Talara de
acurdo a los objetivos establecidos en el Plan Mensual

2. Analizar la ejecucion de la consolidacién y cont@supuesto %7

Como se menciond en la seccion de Finanzas de 4 Talara, s transferir la funcion

presupuestal a Finanzas en la Superintendencia A

acion. @J
Adicionalmente, se transferira de la Unidad Ing ‘nierl) Mantenimj al actualmente reporta a la

Superintendencia Mantenimiento.
Las siguientes tablas y grafico resumen |/ 3 ue reportz superintendencia Técnica:

Tabla 172: Areas qu?@reponan&perintendencia Técnica

a /é,\
Area W/ W Comentarios

VRN

% Sin cambios
Unidad Proy Tendra mevios proyectos a su cargo ya que se propone
as proyectos se gestionen en el Departamento
Técnico de la Gerencia Downstream

Unidad Ingenieocesos %7: Sin cambios

Unida@torio Sin cambios
. . Los Supervisores Presupuestos son transferidos a la
Unidad Control Operativ P . P . . -,
Superintendencia Administracion
Fuente: Wood Mackenzie \/
Tabla 173: Areas que ahora K0 in a la Superintendencia Técnica y que en la estructura anterior tenian
S E una linea de reporte distinta
Area N Reporte directo anterior Reporte en segundo grado
anterior

Superintendencia Técnica Gerencia Refineria Talara

Fuente: Wood Ma

=)
i,, \m(ackenzm
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Grafico 67: Estructura organizacional propuesta de la Superintendencia Técnica

Gerencia Refineria Talara

Q
Superintendencia

Tecnica

Unidad Ingenieria Unidad Ingenieria De
Mantenimiento Procesos
Unidad Proyectos
Unidad @ i
Operati™

Fuente: Wood Macken
Los detalles del MOF se encuentran en ion 12.49 Mtendencia Técnica.

La siguiente tabla muestra los roles re dos con & y los cambios respecto a la estructura

anterior: @
Tabl %

% relacionad ntendencia Técnica
S
he pervisores,
Laboratorjs

visores Co Q gny

Optimizacion en_ziones
Jefe y Sup nidad
ecto

Jefey rvisdres Unidad

Comentarios

Sin cambios

Cambio de linea de reporte

Ing ntenimiento
%’ Las responsabilidades de
Jefe trol Operativo consolidacién presupuestal son
m transferidas a Finanzas
F;e > 6d Mackenzie

A

_ N\,
t - ackenzie
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6.6.3. REFINERIA CONCHAN &

4

El siguiente grafico muestra la estructura organizacional actual de la Gerencia Refineria Con¢, 4n.

Grafico 68: Estructura organizacional actual de la Gerencia Refineria Conc
Gerencia Refineria Q
Conchan
Secretaria Asesoria Legal
‘
Departamento [y, IRecursos
Administracion - HYmanos
Unidgd T' v Unidad Logis!
Comunicaciones
Unidad Sistemas .
De Gestion Unidad S
Unidad Senvicios m
|
Departamento
Comercial
Unidad Unidad Planta
Administracion Conchan

Fuente: Wood Mackenzie g

Wood Mackenzie, eto con PETR«

1.

ocalizé las siguientes oportunidades a mejorar:

ste ) area respo clusivamente a la Calidad, Salud, Seguridad y Ambiente, y

No
otra rol Interng de Riesgos.

2. Enel Centro Corp area Legal depende de Servicios Compartidos. Por este motivo,

se propone que/ { Depe._/amento Legal cambie de linea de reporte a Servicios Compartidos

3. Area Contrai ios, dentro de la Unidad Seguridad, es un area operativa
4. la Refin% han se debe enfocar en actividades de refinacion por lo que las
actividades conderciales y la planta de ventas ya no serdn responsabilidad de la Refineria

Con
5 A raincendios, dentro la Unidad Seguridad, tiene mas relacidn con la operacién de
fa que con la seguridad de la misma.
~~—"
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Para atender estas necesidades, se proponen los siguientes cambios:

1. Creacion del area Calidad, Salud, Seguridad y Ambiente. Con este cambio, se le dara
importancia a Desarrollo Sostenible y Riesgos Operativos.

Q
2. El drea Contraincendios actualmente reporta a la Unidad Seguridad. Sin embargo a
esta mas relacionada a las operaciones de la Refineria que a la Seguridad de la mis or
este motivo, se sugiere transferir el drea Contraincendios a la Superintende@c inacion.
3. Fusidn de las areas Unidad Ingenieria, Unidad Proyectos y Unidad Inspecci Unidad
Ingenieria, que reportara al Departamento Técnico
4. Llas actividades comerciales y la planta de ven transferid ar/ A Transporte y

Cadena de Suministro y no reportaran ala Ref% nchan.

En base a estos cambios, se propone la estructura que@tra en el sig

Grafico 69: Recomendacion para la Estructura jonal de la fineria Conchan

Calidad, Salud RR.HH Gerencia Refingpa

idad, Salud, -HH.y Conchan i i

Seguridad y Ambiente Comuniacién Corp. Flp:::s (L:ng::
(en el Corporativo) (en el Corporativo) Corporativo) Corporativo)

Recursos Humanos

Calidad, Salud,
Seguridad y

AMmblen
Unidad Sistemas

Control Intemo y
Gestion de i : Unidad Tj
Riesgos Comunic Ces ;
De Gestion

B a— N
Departamento
Tecnico

nidad Laboratorio Sced antrol
Operativo

Unidad Ingenieria

Unidad Logistica Finanzas

Contraincendio

Notas: * Areas en amarillo son &reas nu
** Lineas punteadas representa
*** Los colores de cada area est.

Conchan

eporte secundarias
ulados con el grafico anterior el cual es la Estructura Actual de la Refineria

n de Unidad Ingenieria, Unidad Proyectos y Unidad Inspeccién

1- Unidad Ingenieria es la
Q. 2

Fuente: Wood Mackenzie
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Las relaciones con otras areas son:

e Coordinacion Operativa — Todas las relaciones de Refineria Conchan se concentraran en
Coordinacién Operativa, por ejemplo, Coordinacién Operativa se coordinara con Planificacié
Suministro y Trading.

,

* Departamento Técnico — Refineria Conchan solicitara estudios de factibilidad y ejecu
proyectos al Departamento Técnico. Algunos proyectos los gestionara el drea Departam
Técnico y otros la Unidad Proyectos de la Refineria Conchan. Q

Los indicadores claves que medirdn el desempefo de esta refineria seran indicadores acionales y
no indicadores financieros, por ejemplo, el factor de utilizacion dw Conchan,

Los detalles del MOF se encuentran en la secciéon 12.50 MOF Re a’‘Conchan. @
En la estructura anterior, el area Recursos Humang™ r ba a la Ge @ ineria Conchan y tenia
un reporte secundario al Departamento Recurso ar'»s en el ng sorativo.

ivel

ropuesta, empresa, es la centralizacion de

6.6.3.1. RECURSOS HUMANOS

Recurso s respecto a la relacion con el
Por esta razon, la linea de reporte pri e Recursos Humaés de la Gerencia Refineria Conchan
serd al area de Recursos Humanos tro Corpg mientras la linea secundaria de reporte
sera a la Gerencia Refineria Con

Ta : Roles rel «o>’a Recursos Humanos

@ Comentarios
Jefe Departamento (’/L\\\Q’é

Los detalles del MOF se enu@ a seccion %F Recursos Humanos .
Roles

Humano »
Ver seccion 9.5 Recursos
Supervisor Relaci rales Humanos respecto a la relacién
Supervisor Respons 3d Social  con el area de Recursos Humanos

en el Centro Corporativo

Q

Q
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6.6.3.2. CALIDAD, SALUD, SEGURIDAD Y AMBIENTE

Es un drea nueva con reporte directo a la Refineria Conchan. Adicionalmente, esta area tendra un
reporte secundario al drea Calidad, Salud, Seguridad y Ambiente en el centro corporativo.

Al igual que en la Refineria Talara, Refineria Selva, y Gerencia Oleoducto, con la creacidén de estp—rea &
se busca que las funciones y responsabilidades de Calidad, Salud, Seguridad y Ambiente teng
importancia. Adicionalmente, con la creacion de esta area se busca alinear los proceso
metodologias en los temas de calidad, salud, seguridad y ambiente a través de todo PETRQP

Las siguientes tablas y grafico resumen las unidades que reportaran a Calidad, Sal eguridad y

Ambiente. V

Tabla 176: Areas nuevas que reportaran a Calidad, Salud, Segurid: giente de la r/ /Conchan
Area f Q @
Unidad Control Inter \\\_ﬂn de
Riesg
Fuente: Wood Mackenzi; ; ’% @

Tabla 177: Areas que ahora reportaran a Calidad ) i y iente de la Gerencia Conchany que
en la estructura anter i istinta
Area I@ directo ant @ Reporte en segundo grado
% anterior
Unidad Seguridad <l>\ ﬁrgamento Ad \Tién Gerencia Refineria Conchan

Fuente: Wood Mackenzie @ N
Grafico 70: Estructura @ nal propues area Calidad, Salud, Seguridad y Ambiente
Q Gerencia Refineria

Calidad; safud,
‘ Conchan

Seguridad y Ambiente
(en el Corporativo)

I
I
| Calidad, Salud,
Seguridad y Ambiente

X

Nota: Linea punteada indica reporte secundario

)

Control Interno y

SULEChEL Gestion de Riesgos

Fuente: Wood Mack
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Las relaciones con otros departamentos son:

e Calidad, Salud, Seguridad y Ambiente en el Centro Corporativo — Esta area dictara los
lineamientos de Calidad, Salud, Seguridad y Ambiente para toda le empresa. Q

* Departamento Refinacion — Las recomendaciones y observaciones del riesgo o eratin eran
enviadas al Departamento Refinacion.

e Unidad Mantenimiento — Unidad Mantenimiento tendrd comunicacic')n<§ ante con Control
Interno y Gestidon de Riesgos sobre observaciones de cualquier potencial<iesg

* Departamento Técnico — Departamento Técnico enviara.a Control Iny astion de Riesgos
observaciones de cualquier potencial riesgo. w

* Departamento Técnico en la Gerencia D eguridad y Ambiente

own, am — Calidad—Sa
reportard cualquier proyecto que requie \- nimizar Is operativos o cumplir con

el desarrollo sostenible
A continuacién se describen las respons de cada unign de reportard a Calidad, Salud,

Seguridad y Ambiente 12.52 MOF CaIidaZ Seguridad e.
Unidad Seguridad @ @

En la estructura actual, Unidag’ 4e/ dridad reporta partamento Administracion. Sin embargo, en la
estructura propuesta cambial* ea de reporte a t._“dad, Salud, Seguridad y Ambiente.

ndario al Departamento seguridad en el Centro
de las actividades se centralizaran al Centro
mpafiias de Seguridad se realizaran desde el Centro
r seccion 9.7 Calidad, Salud, Seguridad y Ambiente

Corporativo, por eje
Corporativo y no la{\efineria Cop
respecto a la relaci el drea de

Las funciones que realizara la U uridad son de supervision seguridad e higiene industrial. Al
momento, los operadores Con’ @ince._4ios se encuentran bajo esta drea. Sin embargo, la operacidn de
Contraincendios tiene una 4l mas cercana con las operaciones de la Refineria que con la
seguridad e higiene industr la misma, por lo que se propone que Contraincendios reporte al

Departamento Refinacid

La siguiente tabla muestra |03 roles relacionados con esta drea y los cambios respecto a la estructura
anterior:

l, ckenzie
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Tabla 178: Roles relacionados a Seguridad Q

Puesto Comentarios

Q
Cambio de linea de reporte @
Se remueven las funcionesge

supervision del area
contraincendios

Jeife Lk Segniee Ver seccion 9.7 Calidad, §

Seguwmente r 0a
are nconeljd e
savidad en el

Corporay

Supervisor Seguridad Industrial y < g\a i

PBIP

.7 Calidac Seguridad
Ambiente r= la relacién
conel 7 =~ridad en el
@7 ~ orporativo

Fuente: Wood Mackenzie \/ N

Unidad Control Interno y Gestimos @
En la Gerencia Refineria Congh3 hay ningup>—<ea con estas responsabilidades exclusivamente. En
contraste, la Gerencia Re ra, actual ne un drea en la Superintendencia Refinacién.

fine
En la estructura propu crea un irea que reportard a Calidad, Salud, Seguridad y

Ambiente.

Las funciones principales de esta uni lanificar, dirigir y supervisar la implementacién progresiva
y evaluacién posterior de Control o/5n Refineria Conchan. Asi mismo, también asesorara a toda
la Gerencia Refineria Conchan ey te e Control Interno, Seguridad de Informacion, Buen Gobierno

Corporativo y administracién S.

Tabla 17, lacionados a Control Interno y Gestion de Riesgos
sto Comentarios

nterno y Gestion de
Riesgos

Jefe .
Posicion nueva

@

Fu d Mackenzie

&

ﬁ ool Mackenzie
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6.6.3.3. DEPARTAMENTO ADMINISTRACION o

Debido a la creacidn de Calidad, Salud, Seguridad y Ambiente, una unidad que en la estructua tual
reportan al Departamento Administracidn ya no reportaran a ésta. Adicionalmente, se p one-gie el
area Legal reporte al Departamento Administracion.

Las siguientes tablas y grafico resumen las unidades de la estructura propuesta dQ inistracion.

Tabla 180: Areas que continuaran reportando a Administracy,l_]

A N

Area W/éomentar' %

Unidad Tl y Comunicaciones V
Unidad Logistica @
Unidad Servicios @
Unidad Contabilidad Cambio de a Finanzas
Unidad Sistemas de Gesti¢
Fuente: Wood Mackenzie @//

Tabla 181: Areas que ahora repo ministraci a/ frencia Refineria Conchany que en la
r tenian u a u/reporte distinta

Area %7 Reporte directo =iterior Reporte en segundo grado
ﬁ anterior

Legal Geren ‘a\\ﬁﬂia Conchan Gerencia Refinacién y Ductos

Fuente: Wood Mackenzie

Use

Ci hod Mackenzie
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Grafico 71: Estructura organizacional propuesta del Departamento Administracion

Q
Gerencia Refineria v
Conchan
Tl Logistica Finanzas egly
(enel (enel (enel el
Corporativo) Corporativo) Corporativo) ativo)
Unidad Ti Y i
Comunicaciones
Unidad Servicios
Nota: Linea punteada indica reporte sec
Fuente: Wood Mackenzie
Los detalles del MOF se encuen@z.ﬁ MO ip’ stracion.
A continuacion se detallara | ciones de cadz de estas unidades.
Legal @
Al momento, el a egal tendra un rep rincipal a la Refineria Conchan y un reporte secundario al

area Legal en el orporativo ~sructura de linea de reporte se mantendra en la estructura

propuesta.

Un cambio es la estructura o/a nal es que el drea legal tendrd mds independencia respecto al
Centro Corporativo en los suntos legales de baja complejidad. El objetivo de este cambio es
agilizar los temas legales fectan el dia a dia de la organizacion. Los asuntos legales que no afecten
el trabajo dia a dia de | se centralizardn al drea del Centro Corporativo. Ver seccién 9.4 Legal

respecto a la relacidn % a de Recursos Humanos en el Centro Corporativo.

La siguiente tabla a los roles relacionados con esta area y los cambios respecto a la estructura

)

anterior:

- @ackenme
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Tabla 182: Roles relacionados a Legal

Roles Comentarios

Cambio linea de reporte

Ver seccién 9.4 Legal respecto a la
relacién con el drea de Recursos
Humanos en el Centro Q
Corporativo

Jefe Asesoria Legal

Fuente: Wood Mackenzie O

Unidad Tl y Comunicaciones

Esta unidad reportaba al Departamento Administracion en i i e secundario
ativo. Sin embargo,
e Informacién vy
Comunicaciones en el area de Servicios Compartido 9.3 Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones respecto a la relacié umanos en el Centro

Corporativo.

Adicionalmente, el reporte secundario serd epartame&vinistracién de la Gerencia
Refineria Conchan. @7
La funcién principal de esta area es Ngurar y »ner’ los recursos informaticos y de
comunicaciones, asi como resolver las ades informat { de comunicacién.

Tabla 183: Roles relaci ecnologia @ rmacion y Comunicaciones

]\
Roles @ : omentarios
]

N

Sin cambios

Jefe Unidad Tl y

Comunicaciones cren 9.3 Tecnologias de Informacién y

C ic/ /iones respecto a la relacion con el area
eT omunicacién en el Centro Corporativo

Supervisor

Sin cambios
Infraestructura x Ver seccion 9.3 Tecnologias de Informacion y

omunicaciones respecto a la relacion con el area

/[_\\ de Tl y Comunicacién en el Centro Corporativo
Fuente: Wood M@

4

)
Q-Ma
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Unidad Servicios

Esta unidad reportaba al Departamento Administracidn en la estructura anterior y no se modificard su o
linea de reporte.

La funcién principal de esta drea es administrar los procesos de contrataciones menores y los sep+sios &
generales de Operaciones Conchan.

En la estructura anterior, se encargaba del mantenimiento de las plantas de ventas. Sin e@

nueva estructura esta unidad ya no serd responsable del mantenimiento de estas plant ab) Ja en
equipo con las Unidades del Departamento Administracidn y Unidades del Departamen inacion.
Tabla 184: Roles relacionados a Unidz@
Roles &B\éntarios [’>
PN %
Jefe Unidad Servicios in cambio

Supervisor Area Tecnin. Admin. Sin& g ;

Supervisores Serv. Mantenimie
Departamento Logistica %

Fuente: Wood Mackenzie

Esta unidad reportaba al Depar » Administrzi a estructura anterior y tenia un reporte

secundario al 4rea de Logistica tro Corp
Se propone que este depa@o tenga

Corporativo y un reporte secundario al pa~_mento Administracion. Ver seccidon 9.1 Logistica
respecto a la relacién con el drea de Logis Centro Corporativo.

La funcién principal de esta area es “ajstrar las adquisiciones y contrataciones, asegurando el

e primario al 4rea de Logistica en el Centro

aprovisionamiento de materiales, eq Yy SE€rvicios.

La siguiente tabla muestra los ro% ionados con esta drea y los cambios respecto a la estructura

anterior: @
&)

®
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Tabla 185: Roles relacionados a Logistica

Roles Comentarios

Ver seccion 9.1 Logistica respecto
a la relacion con el drea de
Logistica en el Centro Corporativo

Supervisores Catalog. Y Control Q
Inventario

Jefe Departamento Logistica

Supervisores Contratacién de Ver seccidn 9.1 Logistica respecto
Bienes a la relaci on/7area de
Logistica en_el 0 Corpora¥/ /o

Supervisores Contratacion de
Servicios y Obras V

Fuente: Wood Mackenzie

S

ura eJterior y tenia un reporte
a

Finanzas

Esta unidad reportaba al Departamento Admin

secundario al Departamento Contabilidad Ge encia Finanzas en el Centro

Corporativo.

Un cambio en la filosofia estructural es %zacién de

tal razén, la linea de reporte primaria idad Contabiliox
en el Centro Corporativo y la li amento Administracién de la Refineria

Conchan. Alineados con el reporte-n rio y secun
actividades que afecten a la opiaria de la

por ejemplo, cuentas por p éntas por n embargo, algunas de las actividades se
centralizaran al Centro Cor[ brati{ ), por eje vision de los Estados Financieros y Razones
Contables. Ver seccién 9.8 S respect%cién con el drea de Recursos Humanos en el

Centro Corporativo.

ntabilidad al Centro Corporativo. Por
de Refineria Conchan sera a Finanzas

tes descritos del area de Finanzas, las
d se continuardn haciendo en la refineria,

En la nueva estructura organizacional, /4 im ante calcular el estado de resultados de la Refineria
Conchan. La Unidad Contabilidad r

Planificacion en el Centro Corporativo

los cuales seran importantes para%u

Adicionalmente, tendra respor<abilidades de la consolidacién del Presupuesto Anual de la Refineria

ta actividad. Recibira del area Consultoria Interna en
recios de transferencia de los productos de la refinacién,
o de los estados de resultados.

Conchan.

La siguiente tabla mues les relacionados con esta drea y los cambios respecto a la estructura

)

c/

& Ma e
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anterior:

Tabla 186: Roles relacionados a Finanzas

Roles Comentarios

Jefe Unidad Finanzas O
. Ver seccidn 9.8 Finanzas respecto
Supervisor Cuentas por Pagar

a la relacion con el area de
Supervisor Cuentas por Cobrar / Recursos Humanos en el Centro Q
Existencias Corporativo

Supervisor Presupuestos

Nota: El nuevo rol de presupuesto es u
podria llegar a integrarse a los oty

Fuente: Wood Mackenzie

Sistemas de Gestidn Q
No se proponen cambios a esta u@

6.6.3.4. DEPARTAMENTO @@v %
e

tia de 4 unidades: Unidad Procesos, Unidad

La estructura anterior, partaments

Movimiento de Productos, Unidad Inspes A&y y baidad Mantenimiento.

Se propone que la Unidad Inspec la~wUal es responsable de la inspeccion a los equipos e
j be estar separada del mantenimiento de la refineria. Por

ccion reporte al Departamento Técnico.

Adicionalmente, se sugiere qu a Contraincendios, la cual actualmente reporta a la Unidad

Seguridad, cambie linea de~~=aqrte al Departamento Refinacidn, debido a que su operacidn esta mas

a que a la seguridad de la misma.
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Las siguientes tablas y grafico muestran las areas que reportaran al Departamento Refinacidn.

Tabla 187: Areas que continuaran reportando al Departamento Refinacién

Area
Unidad Movimiento de Productos o
Unidad Procesos @
Unidad Mantenimiento Q
Fuente: Wood Mackenzie

Tabla 188: Areas que ahora reportaran al Departamento Refinacion Ma estruct r tenian una
linea de reporte disti
_ /0
Area Reporte directo p~4e Re @ n segundo grado
nterior
JAEN

Contraincendios Unidad S \Qu/ D \‘%tﬁ) ento Administracion
Fuente: Wood Mackenzie AN S

Grafico 72: Estructura organizaci o) desta del m& o Refinacion

Departamento
Refinag

Unidad Procesos

Unidad Mantenimiento

Fuente: Wood Mackenzie

Los detalles del MOF se encuen seccion 12.54 MOF Refinacion.

La siguiente tabla muestra Iosmelacionados con esta area y los cambios respecto a la estructura

anterior: @
e

(C2

e
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Tabla 189: Roles relacionados al Departamento Refinacion

Roles Comentarios

Jefe y Supervisores Unidad o
Movimiento de Crudo @
Jefe y Supervisores Unidad Sin cambios Q
Procesos

Jefe y Supervisores Unidad
Mantenimiento

Supervisor Contraincendios

Fuente: Wood Mackenzie

Contraincendios g&
El drea Contraincendios actualmente reporta a la eguridad.

Contraincendios tiene una relacion mas cercana ciones de

e higiene industrial de la misma, por lo que se ue Contra/
Refinacidn. ;g
6.6.3.5. DEPARTAMENTO TECNICO @

argo, la operacién de
fa que con la seguridad
reporte al Departamento

En la estructura actual, cuatro unidady /r n al Depa enw/ Técnico: Unidad Proyectos, Unidad
Ingenieria, Unidad Laboratorio y Uni ntrol Operative
Adicionalmente a estas unidade sferiran Ia ynsabilidades de la Unidad Inspeccion, que
actualmente reportan al Dep Refinacidn, dad Ingenieria del Departamento Técnico.
Las siguientes tablas y grafi=—re en las are ortaran a la Superintendencia Técnica:
Tabla 19 que conti Q ortando al Departamento Técnico
Area w Comentarios
N h Es la combinacién de Unidad
Ingenieria, Unidad Proyectos y Unidad
Unidad Ingr=: Inspeccion. Esta uUltima reportaba

anteriormente al Departamento
% Refinacion
Unids yratorio Sin cambios
Unidad Operativo Sin cambios
Fuente: Wood@
[N

i,, : MMZIE
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Grafico 73: Estructura organizacional propuesta del Departamento Técnico

Gerencia Refineria
Conchan

Departamento Técnico

Q
Unidad Ingenieria LGt 21 antrol
Operativo Q
Unidad Laboratorio @

Fuente: Wood Mackenzie V
Los detalles del MOF se encuentran en la secciéon 12.55 MOF T @

La siguiente tabla muestra los roles relacionados con es ea s cambios cto a la estructura

anterior:
Tabla 191: Roles relacionado%mento Té<7
= Ly s
AN
Jefe y Supervisores Unida Q Y
Ingenieria
Jefe y Supervisores Unida tr .
. n cambios
Operativo
Jefe y Supervisor,
Laborato @
Jefe y Superv idad
Pr
Cambio de linea de reporte
Jefe y Sup \rvisg ps Unidad
ins on O
/2
Fuente: Wood Mackenzie @/
Unidad Ingenieria
En la estructura anterior, existia esta idad Ingenieria con reporte al Departamento Técnico.

Sin embargo, en la nueva estruc% unidad tendra mas funciones y responsabilidades, ya que es
Uni

la combinacién de las unida d Ingenieria, Unidad Proyectos y Unidad Inspeccién. Las dos
primeras reportaban al De nto Técnico mientras que la ultima reportaba al Departamento

Mac
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Refinacién.
La ampliacidn la Unidad Ingenieria se debe a dos razones:

e Por un lado, la Unidad Inspeccién debe estar separada organizacionalmente de la Unit
Mantenimiento para tener una vision mas objetiva de la inspeccion de la refineria. Por este

motivo, se traslada la Unidad Inspeccion del Departamento Refinacion al Dep t
Técnico.

¢ Se han consolidado estas unidades para que el jefe del Departamento Técnico te menos

unidades a su cargo considerando el tamafio de la refineria. :
6.6.4. REFINERIA SELVA ? @

@ la Gerenci ineria Selva.
3 a Gerencia R Selva

El siguiente grafico muestra la estructura organizacion

Grafico 74: Estructura organizacional &

N/

Unidad Ti Y Q\%bdad Logistica
Comunicacion

Unidad
Contabilidad

[
Departamento Unidad
Comercial Mantenimiento

Planta A_eropuerto Planta Iquitos Mantto. Plantas Mantto. _Reﬁnena
lquitos De Ventas lquitos

BEH Mantto. Flota
Planta Pucallpa Planta Yurimaguas Electrico/Instrume ¢

. Fluvial
ntacion

Unidad Proyectos

Fuente: Wood Mackenzie % ;\_

Coordinacion Y
Programacion

Planta Tarapoto

d Mgle Pagina 216 de 457
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Wood Mackenzie, en conjunto con PETROPERU, localizd las siguientes oportunidades a mejorar:

1. Faltan dreas responsables exclusivamente la: Calidad, Salud, Seguridad y Ambiente, Control
Interno y Gestidn de Riesgos, y Relaciones Comunitarias Q

2. Falta de un drea dedicada exclusivamente al presupuesto de la refineria

3. La Refineria Selva se debe enfocar en actividades de refinacién por lo que las acti s
comerciales y las plantas de ventas ya no seran responsabilidad de la Refine&'a elva.

4. Actualmente en la Refineria Conchan, La Unidad Mantenimiento reporta

Refinacion. En cambio, en la Refineria Selva, estas areas son independie na de la otra.

Para atender estas necesidades, se proponen los siguientes M @f
1. Creacion del area Calidad, Salud, Seguridad te. Con esteca , se le dard mas
importancia a varias unidades como Des lo enible, Con Interno y Gestion de
Riesgos. ’
2. El area Contraincendios actualmente i dad, que a su vez reporta a

td mas relacionada a las
Por este motivo, se sugiere

la Superintendencia Administracié
operaciones de la Refineria que
transferir el drea Contraincendi

3. Fusion de las areas Unidad | i o8 ¥ Unidad Inspeccion bajo la Unidad
Ingenieria, que reportara ar
4. Llas actividades comeé% ividades de-transporte (Unidad Trasporte la cual reporta al

acion.

Departamento Refina

Humanos a Recursos Huma unicacion Corporativa.

En base a estos cambios, se propon@ctura gue se muestra en el siguiente grafico.

S
i



Modernizacién de PETROPERU — Formulacién del Disefio Organizacional

Grafico 75: Recomendacion para la Estructura Organizacional de la Gerencia Refineria Selva

Calidad, Salud, RR.HH.y Selva T 3
Seguridad y Ambiente U Siig Pl

Comuniacidn Corp. {en el {en el (enel

pemele povaEs) Corporativo) Corporativa) Corporativo)

(en el Corparativo)

Secretaria

I 1
1 Calidad, Salud ;
i > ’ Departamento
--------------------- Seguridad y 5 i
Aibiaits Administracion
Unidad Sequridad e Lificac T Unidad Logistica |-
Comunitarias Comunicaciones
CortroT I Finanzas !
Unidad Desarrolla e y m ;
Eoteriile estion de Unidad Senicios e e
Riesgos

Unidad
Mantenimiento

Mantto.
Contraincendio Electnico/lnstrume
ntacion

Mantto. Refineria
lquitos

Coordinacion Y
Programacion

Notas: * Areas en amarillo son areas nuevas
** Lineas punteadas representan lineas de ref

*** | os colores de cada area estan vinculade

Selva

1- Unidad Ingenieria es la combinacién, de ieria, Uy 4a¢” /rorectos y Unidad Inspeccion
Fuente: Wood Mackenzie %
Las relaciones con otras areas so% @
s de Refineria Selva se concentrardn en

e Coordinacion Opera

Coordinacién Oper~jva: a se coordinara con Transporte y Cadena de

Suministro y Plan| \caci

proyectos al Departamento Tét. ™ 4.

Técnico y otros la Unidad Pr tos ¢
Adicionalmente, la Gerencia Refin Iva tendra que calcular su propio estado de resultados. Los
indicadores claves que medira sempefio de esta refineria seran indicadores operacionales y no
indicadores financieros, por eje | costo de refinacidn o el factor de utilizacién de Refineria Selva.

Los detalles del MOF se en en la seccion 12.56 MOF Gerencia Selva.

s la Estructura Actual de la Refineria

solicitard estudios de factibilidad y ejecucion de
/ gunos proyectos los gestionara el area Departamento
la Refineria Selva.

AN
© Woor MMZIE
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6.6.4.1. RECURSOS HUMANOS Y COMUNICACION CORPORATIVA

En la estructura anterior, el drea Recursos Humanos reportaba a la Gerencia Refineria Selva y teni
reporte secundario al Departamento Recursos Humanos en el Centro Corporativo.

Q

Un cambio importante de la filosofia organizacional propuesta, a nivel empresa, es la central e
las actividades de recursos humanos. Ver seccion 9.5 Recursos Humanos respecto a I%r acion ‘con el

area de Recursos Humanos en el Centro Corporativo.

Gerencia Refineria Selva.

Adicionalmente, se agregaran las funciones de Relacion
un cambio que se hard tanto en las distintas unidade
e

el Centro Corporativo. Por este motivo, se cambia
Corporativa.

Los detalles del MOF se encuentran en la secci¢ OF Recu manos.

La siguiente tabla muestra los roles relaci C
anterior:
Tabla 192: Roles relacion N

0 esta arepy lo bios respecto a la estructura
Re

rsos Hum @ Comunicacion Corporativa

Roles “Comentarios
S I
cursos U

Super acitacién y

r .,
Ver seccion 9.5 Recursos
sd Jollo .
Humanos respecto a la relacién
Supervisor Relaciones Indy tri con el area de Recursos Humanos

en el Centro Corporativo

Jefe Depart
H

Supervisor Resp.

Supervisor Servi ialy
Biene
Jefe Relacion tivas Cambio de linea de reporte

Fuente: Wood Macke

O
9D
MMZIE
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6.6.4.2. CALIDAD, SALUD, SEGURIDAD Y AMBIENTE

Es un drea nueva con reporte directo a la Refineria Selva. Adicionalmente, esta area tendra un reporte
secundario al drea Calidad, Salud, Seguridad y Ambiente en el Centro Corporativo.

Al igual que en la Refineria Talara, Refineria Conchan y Gerencia Oleoducto, con la creacién de est
area se busca que las funciones y responsabilidades de Calidad, Salud, Seguridad y Ambiente tengan
mas importancia. Adicionalmente, con la creacion de esta area se busca alinear los pro
metodologias en los temas de calidad, salud, seguridad y ambiente a través de todo PETROPERU.

Las siguientes tablas y grafico resumen las unidades que reportaran a Calidad, Salud, Seg dy
Ambiente.

Tabla 193: Areas nuevas que reportaran a Calidad, Salud, SeguridaWnte dela ‘a Selva

Area </ fhentarios

Unidad Control Interno y Gestion de NY

Riesgos %
%as de ES@Q son
S

Relaciones Comunitarias ponsabilida rvisor

@7 Relacion orativas
Fuente: Wood Mackenzie \/ N N
Tabla 194: Areas que ahora reportaran a Cal N , Segurida te de la Gerencia Selva y que en
la estructura an enian una line @ orte distinta

_ Q.
Area @e directo ior Reporte en segundo grado
anterior
Q
Unidad Seguridad rtament QIstracion Gerencia Refineria Selva
Unidad Desarrollo Sostenit(? epartamento inistracion Gerencia Refineria Selva
) o

Fuente: Wood Mackenzie

Q’/@
NI

()
& Mac
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Grafico 76: Estructura organizacional propuesta del area Calidad, Salud, Seguridad y Ambiente

Calidad, Salud,
Seguridad y Ambiente
(en el Corporativo)

Gerencia Refineria Selva

&
Calidad, Salud,

Seguridad y Ambiente

Unidad Seguridad Control Intemo y

Gestién de Riesgos
Unidad Desarrollo Velaciones
Sostenible Comunitariag
, L/
Nota: Linea punteada indica reporte secundario %

Fuente: Wood Mackenzie 3 7 @

Las relaciones con otros departamentos son: %
e Calidad, Salud, Seguridad y Ambien el Centro orativo — Esta darea dictard los
lineamientos de Calidad, Salud, Sy Ambiente/ara toad le empresa.
* Departamento Refinacion — L %ndacione aciones del riesgo operativo seran
enviadas al Departamento R on.
e Unidad Mantenimiento anteniny endra comunicacién constante con Control
Interno y Gestion de Rjp—= re observac 2 cualquier potencial riesgo.

y Desarrollo Soste o uier potencial riesgo.

* Departamento Técpico Partamen enviard a Control Interno y Gestion de Riesgos
‘ servaciones

* Departamento Técnico en la Ge/n ownstream — Calidad, Salud, Seguridad y Ambiente
reportard cualquier proyecto ra para minimizar los riesgos operativos o cumplir con

el desarrollo sostenible

A continuacidn se describen los responsabilidades de cada unidad que reportard a Calidad,
Salud, Seguridad y Ambiente 125 Calidad, Salud, Seguridad y Ambiente.

Unidad Seguridad
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Ademas, Unidad Seguridad tendrd un reporte secundario al Departamento seguridad en el Centro
Corporativo. En linea con este reporte, algunas de las actividades se centralizaran al Centro
Corporativo, por ejemplo, los contratos con las compafias de Seguridad se realizardn desde el Centro
Corporativo y no en la Refineria Conchan. Ver seccidn 9.7 Calidad, Salud, Seguridad y Ambiente
respecto a la relacién con el area de Recursos Humanos en el Centro Corporativo.

Las funciones que realizara la Unidad Seguridad son de supervision seguridad e higiene industrjal, Al o
momento, los operadores Contraincendios se encuentran bajo esta area. Sin embargo, la opera
Contraincendios tiene una relacion mas cercana con las operaciones de la Refineria que co
seguridad e higiene industrial de la misma, por lo que se propone que Contraincendi@s rte al
Departamento Refinacion.

La siguiente tabla muestra los roles relacionados con esta area y caryios respec acstructura
anterior: @
Tabla 195: Roles relacionados d
p . Q)
Puesto @mentario w
& (Y
jo de linea d \Q‘//{é

mueven la
supervisy/ N de
Jefe Unidad Seguridad cont ios

Supervisor Se

> d y Ambiente respecto a
relacién con el drea de
Seguridad en el Centro

@% Corporativo
Fuente: Wood Mackenzie @

Unidad Desarrollo Sostenible : é
En la estructura actual, esta area re al Départamento Administracion. En la estructura propuesta,

dicha unidad cambiara de linea de Calidad, Salud, Seguridad y Ambiente.

Las funciones principales son pla r, dirigir y controlar la gestion ambiental de acuerdo al

planeamiento estratégico, p normas y procedimientos vigentes y no se propone modificar estas
funciones. @

& Mac
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La siguiente tabla muestra los roles relacionados con esta area y los cambios respecto a la estructura
anterior:

Tabla 196: Roles relacionados a Desarrollo Sostenible

Puesto Comentarios

Cambio de linea de reporte o

Ver seccion 9.7 Calidad, Salud,
Seguridad y Ambiente respecto a
la relacién con el area de Q
Desarrollo Sostenible en el Centro

Jefe Desarrollo Sostenible

Corporativo

Supervisor Gestion Ambiental

Supervisor Sistemas de Gestion

Fuente: Wood Mackenzie

onsabilidades exclusivamente. En

contraste, la Gerencia Refineria Talar almente tien ea en la Superintendencia Refinacion.

En la estructura propuesta, se nueva are~—awe reportara a Calidad, Salud, Seguridad vy
Ambiente. ‘

Las funciones principales de € dad es planifi

Unidad Control Interno y Gestidn de Ries@
En la Gerencia Refineria Selva, no h@ area con

y evaluacion posterior d nteal Interno e fa Selva. Asi mismo, también asesorard a toda la
Gerencia Refineria Selva as de Co arno, Seguridad de Informacién, Buen Gobierno
Corporativo y administracion de riesgos.

Tabla 197: Roles rm Control Interno y Gestion de Riesgos

PuesE SA\7 Comentarios
Jefe Control In Westién de
™ Rol Nuevo

Ri

Fuente: Wooz@ie

G vocmazs
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Relaciones Comunitarias

Es una unidad nueva que reportara a Calidad, Salud, Seguridad y Ambiente. Algunas de estas funciones
estaban dispersas en el Departamento y Recursos Humanos de la estructura actual, sin embargo, se
propone unificar estas funciones bajo una sola unidad. Adicionalmente, el area de Relacigne

Corporativas, quien reportaba directamente a la Gerencia Refineria Selva, efectuaba algunas de
funciones que migraran a Relaciones Comunitarias. Estas funciones incluye la atencién de las diversa

Q

instituciones que facilitan el labor en la regién Loreto.
Las funciones principales de esta unidad son: Q

¢ Implementacion de los Planes de Relaciones Comunitarias buscando que est

e Orientar a la Refineria Selva en la prevencion y ma
relacién con las comunidades de su entorno.

La siguiente tabla muestra los roles relacionados con @

anterior:

Tabla 198: Roles relaciona@ionesco O ri
Roles @/ Czj\nta s
S\

Jefe Relaciones Comuni

Fuente: Wood Mackenzie Z Q\/
6.6.4.3. DEPARTAMENTO ADMI@N

Debido a la creacion de Calid

\/

/\
(=
(]
<
o

I, Seguridad iente, dos unidades que en la estructura actual
racién ya n ortaran a ésta. Adicionalmente, se propone que el

.7

reportan al Departamento

area Legal reporte a la De

Las siguientes tablas y grafico resumen | idau

AN
s
o

és de la estructura propuesta de Administracién.

¢ Mé@
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Tabla 199: Areas que continuaran reportando a Administracién

Area Comentarios

Unidad Tl y Comunicaciones
Unidad Logistica
Unidad Servicios

Unidad Contabilidad Cambio de nombre a Finanzas Q

Fuente: Wood Mackenzie

Tabla 200: Areas que ahora reportaran a Administracion de la Gerencia Refineria Selva y que-=
anterior tenian una linea de reporte distint

uctura

Area Reporte directo ante

v or

Legal Gerencia Refine[)';fe Ger @&finacién y Ductos
AN\
Fuente: Wood Mackenzie U Q
Grafico 77: Estructura organizacional / /o % g del Depart —~dministracion
Gerencia Refiy &

Tl
(enel % Finanzas Legal
Corporativo & (enel (enel
i T ) rativo) Corporativo) Corporativo)

UnQed Ti
ComuniC&&iones

Nota: Linea punteada indica repo - i
Fuente: Wood Mackenzie
Los detalles del MOF se encue% la 12.59 MOF Administracidn.

A continuacion se detallarf/_“chiones de cada una de estas unidades.

&
Ci bod Mac 7
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Legal

Al momento, el drea legal tendra un reporte principal a la Refineria Selva y un reporte secundario al
area Legal en el Centro Corporativo. Esta estructura de linea de reporte se mantendrd en la estructura
propuesta.

Un cambio es la estructura organizacional es que el area legal tendrd mas independencia respecto
Centro Corporativo en los temas asuntos legales de baja complejidad. El objetivo de este ia &7
agilizar los temas legales que afectan el dia a dia de la organizacidn. Los asuntos legales que n

s

el trabajo dia a dia de la refineria se centralizardn al area del Centro Corporativo. Ver SGC 9.4 Legal
respecto a la relacién con el area de Recursos Humanos en el Centro Corporativo.

La siguiente tabla muestra los roles relacionados con esta area y los cambios respg »-l=—astructura
anterior:

Tabla 201: Roles relacion@ m
Roles (@!omentarios

O
%mbio line \rem%e
Jefe Departamento Legal Verseccion 9.4 {respecto a la
acion co ve Legal en el
Ceprfo Co

/N orativo
Fuente: Wood Mackenzie %\//

Unidad Tecnologia de la Informaci

Esta unidad reportaba al Deps to Adminis la estructura anterior y reporte secundario
al Departamento Tecnologias macion y ‘<aciones en el Centro Corporativo. Sin embargo,
Departamento Tecnologias de Informacion y

i<os el Centro Corporativo. Ver 9.3 Tecnologias de
acion con el drea de Recursos Humanos en el Centro

O

n % “NMmunicacio

se propone que el rep incipal sea

rvicios Cg

&

Comunicaciones en el ar
Informacién y Comunicaciones respecto
Corporativo.

Adicionalmente, el reporte secun erd con el Departamento Administracion de la Gerencia
Refineria Selva.

La funcién principal de esta dirigir, asegurar y mantener los recursos informaticos y de
comunicaciones, asi como resolve necesidades informaticas y de comunicacion.

O

¢ M@f@

Q
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La siguiente tabla muestra los roles relacionados con esta area y los cambios respecto a la estructura
anterior:

Tabla 202: Roles relacionados a Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones

Roles Comentarios

Q

Sin cambios

Ver seccidn 9.3 Tecnologias de
Jefe Unidad Tl y Comunicaciones Informacién y Comunicaciones Q
respecto a la relacién con el area
Tl y Comunicaciones en el Cen
rpor/tivo

ambios @

V 9.3 Tecna
Supervisor Infraestructura @ién y Comysi

[¢

a la relacig area

Tly Comunica -
Centro @ o
Fuente: Wood Mackenzie w
Unidad Servicios ﬁ §7

Esta unidad reportaba al Departamentg i : racion en @lra anterior y no se modificara su

linea de reporte.

,

La funcion principal de esta a ifi ervisar la ejecucion de los programas de
mantenimiento de equipos, inst

La siguiente tabla muestra los i ta area y los cambios respecto a la estructura
anterior:

/7/ Comentarios

Jefe Unidad Sin cambios
Superwx Sin cambios
Fuente: Wood nzie

O
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Departamento Logistica

Esta unidad reportaba al Departamento Administracion en la estructura anterior y tenia un reporte
secundario al drea de Logistica en el Centro Corporativo.

Se propone que este departamento tenga un reporte primario al drea de Logistica en el Centr
Corporativo y un reporte secundario al Departamento Administracién. Ver seccién 9.1 Logistica
respecto a la relacién con el area de Recursos Humanos en el Centro Corporativo.

La funcién principal de esta drea es administrar las adquisiciones y contrataciones, a@e ando el
aprovisionamiento de materiales, equipos y servicios.

La siguiente tabla muestra los roles relacionados con esta area y los cambios respec ~=tryctura

anterior: V
Tabla 204: Roles relacionados a Log /@

Roles (i?‘entarios/_&

Jefe Logistica
Supervisor de Unidad Catalo Z
Control Inventario
Supervisor Unidad Contr %

de Bienes al on con el area de

Supervisor de UA Logistica e Centro Corporativo
Contratacioén de Ser ras ﬂ
Fuente: Wood Macke @ \\//
Finanzas

Esta unidad reportaba al De ento Adr

)

on en la estructura anterior. Un cambio en la
filosofia estructural es la centralizacion de ilidad al Centro Corporativo. Por tal razén, la linea
de reporte primaria de la Unidad Con de Refineria Selva sera a Finanzas en el Centro
Corporativo y la linea secundaria al De o Administracion de la Refineria Selva. Alineados con
el reporte primario y secundario del # inanzas, las actividades que afecten a la operacién diaria
de la refineria se continuaran haci a refineria, por ejemplo, cuentas por pagar o cuentas por
cobrar. Sin embargo, algunas de idades se centralizardn al Centro Corporativo, por ejemplo, la
revision de los Estados Financi&Razones Contables. Ver seccién 9.8 Finanzas respecto a la

relacién con el area de Recur, : manos en el Centro Corporativo.

& Mac
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En la nueva estructura organizacional, es importante calcular el estado de resultados de la Refineria
Selva. La Unidad Contabilidad realizara esta actividad. Recibirda del area Consultoria Interna en
Planificacion en el Centro Corporativo los precios de transferencia de los productos de la refinacién,
los cuales seran importantes para el cdlculo de los estados de resultados.

Adicionalmente, tendra responsabilidades de la consolidaciéon del Presupuesto Anual de la Refineria
selva.

La siguiente tabla muestra los roles relacionados con esta drea y los cambios respecto a la estr

anterior: Q
Tabla 205: Roles relacionados a Finanzas
Roles Coﬁw\\ta//és %

Jefe Unidad Finanzas
Supervisor Informacidén Financiera

y Costos

. . Ver sk <i8” 9.8 Finanz/ §

Supervisor Operaciones .
. . elacion con el s
Financieras .
enel Ce arnorativo
Supervisor Cuentas por Pagar

Supervisor Cuentas por Cobrar @ &
@ ny Ao

% Su fun @ 5 la Consolidacion del
Presupue._SAnual de la Refineria

onchan

Supervisor Presu 9)
Vn 9.8 Finanzas respecto
- élacion con el drea de
i s en el Centro Corporativo
1
Nota: El nuevo r( (de pf jupuesto es u mbilidad, no una persona. Eventualmente, esta funcién
podria llegak arse a los oty @ “Arios.

Fuente: Wood Mackenzie
6.6.4.4. DEPARTAMENTO REFINACION /g
La estructura anterior, el Departa to sistia de 2 unidades: Unidad Transporte y Unidad
Procesos y MPA.

Se propone transferir la Unidad%rtes a la nueva area Transporte, Suministro y Trading. Este

cambio se debe a que la R Selva sdlo se dedicara a las actividades de refinacién y no de

transporte. Sin embargo, e | de la Unidad Transportes, seguira instalado fisicamente en la

& Mac
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Refineria Selva para no afectar a los procesos.

Por otro lado, en la estructura actual, la Unidad Mantenimiento es independiente del Departamento
Refinacidn. Sin embargo, en la Refineria Conchan la Unidad Mantenimiento reporta al Departamento
Refinacién, y para tener consistencia a través de la Empresa, recomendamos que la Unida
Mantenimiento reporte al Departamento Refinacion.

Q

Tabla 206: Areas que continuaran reportando al Departamento Refinacion

Area Q

Unidad Procesos y MPA

Fuente: Wood Mackenzie

Tabla 207: Areas que ahora reportaran al Departamento Refinacién \Zstructur
linea de reporte distinta V

N5

Area Reporte directo a or Repo%egundo grado

ﬁn erior
Mto Administracion

D
Unidad Mantenimiento Gerencia R e Iva Q Refinacion y Ductos

Contraincendios Unidad Se

Fuente: Wood Mackenzie

Grafico 78: Estructura organizacj puesta del D/ jartamento Refinacion

——

Mantto.
@ Eléctrico/Instrumentacion
Mantto. Refineria Iquitos
Coordinacién y
Programacion

vl II Unidau Riantenimiento

Contraincendio

Fuente: Wood Mackenz
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Los detalles del MOF se encuentran en la seccidon 12.60 MOF Refinacion.

Tabla 208: Roles relacionados al Departamento Refinacién

Roles Comentarios @O

Jefe Unidad Procesos y MPA Sin cambios Q
Supervisor Contraincendios @
Cambio de linea de rep

Jefe y Supervisores Unidad O

Mantenimiento
M /
Fuente: Wood Mackenzie ?\/ @
Unidad Procesos y MPA g
No se propone ningiin cambio en cuanto a o ; 5n o funcio a~—<d unidad.

v A

Contraincendios @

El drea Contraincendios actualm % rta a la Y3 guridad. Sin embargo, la operacion de
Contraincendios tiene una rela as cercana a | sraciones de la Refineria que con la seguridad
e higiene industrial de la mis% gue se propone-e Contraincendios reporte al Departamento

Refinacion.

Unidad Mantenimie( %o §> %g

Actualmente, esta unidad reporta ¢‘re nte a la Gerencia Refineria Selva. Se propone que esta

Unidad reporte al Departamento

Adicionalmente a la linea de e, No se propone ningln cambio en cuanto a organizacion o

funciones a esta unidad. 2%

z

6.6.4.5. DEPARTAME)
En la estructura dr—<rico unidades reportan al Departamento Técnico: Unidad Proyectos, Unidad
Ingenieria, Unid atorio, Unidad Control Operativo y Unidad Inspeccion.

O

. N4
l, Mackenzie
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Adicionalmente se combinaran las unidades Unidad Proyectos, Unidad Ingenieria y Unidad Inspeccion

bajo la Unidad Ingenieria. Este cambio se debe para que el Departamento Técnico
unidades a su cargo.

Las siguientes tablas y grafico resumen las areas que reportaran al Departamento T/ ¢

Tabla 209: Areas que continuaran reportando al DepartamentoQT' ico

AN

Area Comentariw

w combina
Unidad Ingenieria n ria, Unida

In e
Unidad Laboratorio % ’ mbios

- esupuestos son
A Superintendencia

Unidad Control Operativo

Fuente: Wood Mackenzie

Unidad Control
Operativo

Unidad Laboratorio

Fue! & ackenzie
Los detalles del MOF tran en la seccién 12.61 MOF Técnico.
La siguiente tabla n& os roles relacionados con esta area y los cambios respecto a la estructura

anterior: @

AN

o5 \/
lj,, 50 Mackenzie
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Tabla 210: Roles relacionados a Departamento Técnico

Roles Comentarios

Jefe y Supervisores Unidad

. 2
Ingenieria
Jefe y Supervisores Unidad Control . .
. Sin cambios
Operativo Q
Jefe y Supervisores Unidad
Laboratorio
Jefe y Supervisores Unidad

Inspeccion

4

gio de linea te

Jefe y Supervisores Unidad
Proyectos
Fuente: Wood Mackenzie Q

4

Unidad Ingenieria

En la estructura anterior, existia esad Ingenier/ycon reyorte al Departamento Técnico.

Sin embargo, en la nueva estrug%a unidad ter—'<a funciones y responsabilidades, ya que es
0

la combinacion de las unid nidad Ingeni nidad Proyectos y Unidad Inspeccion. Estas

unidades reportaban al Depd Técnico indepen_ientemente una de las otras.

motivo, se
Técnico.

unidades a su cargo é4n ndo el tamano de la refineria.

@@
%

* Se han consolidado e;’ Es u des para que el jefe del Departamento Técnico tenga menos

Q.
& %:Qckenzm
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6.7.  PLANIFICACION, SUMINISTRO Y TRADING

Es un area nueva que englobard a todas las actividades de planificacién y suministro. Actualme
estas actividades estan dispersas en el Departamento Distribucion, Departamento Mercado Externo
Planeamiento Operativo. El objetivo de crear esta drea es centralizar estas funciones r
relacionar mas de cerca los distintos estudios que se realizan y que todos estos est tén
alineados. Ademas, las areas de Suministro y Planeamiento Operativo ti@n que estar
organizacionalmente mas relacionadas, para que puedan apalancar sus actividades e si.

El drea de Planificacion, Suministro y Trading tiene que trabajar,.de cerca cg a Gerencia

Planificacion, Suministro y Trading sera el representante cc
las opiniones de la Gerencia Downstream y Eproracién

Al momento, PETROPERU no tiene operacione@
Planificacion, Suministro y Trading canalizaria a
ejecutara, por lo que se mantiene el nombre pa rlas a futu
A Planificacion, Suministro y Trading le reporr@ areas: :; i %
1. Suministro y Exportacion — Q ava respo e
internacionales, Ventas Interng=i Estudios ey Ado que la Gerencia Downstream y

sus areas dependientes req@ @'
2. Planeamiento Operativ que en la estrw.tura anterior reportaba a la Gerencia

Refinacion y Ductos, la
Sus principales funci

de la Empresa y evi 5
cumpla @
a on: @

* Ventas Nacionales — Re entas Nacionales la informacidén necesaria para realizar

todas las Compras locales e

<

Las relaciones con otras

los estudios de merca

* Unidad Coordinacion rativa en la Gerencia Refinacion — Se enviaradn los planes
mensuales de refi :

e Control Operotivo en Transporte y Cadena de Suministro — Planificacion, Suministro y
Trading le ra los transportes necesarios para las compras o ventas internacionales.

e Soport Comercial, el cual reporta a la Gerencia Downstream - Planificacion,

Sumiﬁ% rading recibird soporte legal para contratos de compras o ventas

)
o Macxkenzie
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internacionales en las que contractualmente PETROPERU tenga la responsabilidad del
transporte, o se tenga que llevar el producto desde una Refineria al punto de venta
internacional.. &

* Departamento Técnico— Departamento Planeamiento Operativo trabajard en conjunt n

Departamento Técnico para evaluar proyectos mayores en las refinerias. Q
e Exploracion y Explotacion — Eventualmente, Planificacion, Suministro vy ing le
comprara el crudo producido por Exploracién y Explotacién. Q
En cuanto a la estructura interna, las siguientes tablas y grafico muestran las a qUE reportaran a
Planificacion, Suministro y Trading. V
Tabla 211: Areas nuevas que reportaran a Pl W n, Suminis ar Ng

AryE 7
Suministr%}x._/{acién @
Fuente: Wood Maﬁ—] @

Tabla 212: Areas que ahora reportaran a P>— n, Suminis ing y que en la estructura anterior
ea de repo jstinta

teni;

Area Repo, ire_20 anterio@?p\/te en segundo Comentarios

)

grado anterior

N/

. . i3 Refinacig .
Planeamiento Operativo Gerencia General
Ductos
@ Se integrara al area

Unidad Estudio de

Departamento Estudi Departamenta ado . . Mercado
Gerencia Comercial
Mercado E ) reportando a

Suministroy

Exportacion
Se integrara al area
Unidad Estudio de

Unidad Estudios de D tam¥nto Marketing . . Mercado
. . Gerencia Comercial

Mercado ncia Comercial reportando a

Suministroy

Exportacion

Fuente: Wood Mackenzie @

t DI ag [enzie




Modernizacién de PETROPERU — Formulacién del Disefio Organizacional

Grafico 80: Recomendacion para la Estructura Organizacional de Planificacion, Suministro y Trading

Gerencia
Downstream

Dpto. Tecnico /
Ingenieria Sl O
Transporte y Cadena G ia Refinaci Planificacié
de Suministro SEAEENREIEEL suministro y trading
Fuente: Wood Mackenzie

En cuanto a los roles relacionados con esta Area; Y jefe de Pl ion, Suministro y Trading podria
ser la misma persona que el jefe de Pla @ o Operativ¢ /Sig embargo, éstos son dos funciones
distintas que eventualmente podrian bi iertos por persona.
Los detalles del MOF se encuentran Qeccién 12.62 lanificacion, Suministro y Trading.

Es un drea nueva a la cua@rtarén tres :%is: Compras, Ventas Internacionales y Estudios

6.7.1. SUMINISTRO Y EXPO

(3

de Mercado.

El objetivo de crear esta area es/él//fab»pr que realicen Estudio de Mercado y Compras
organizacionalmente estén mas cerc; Sa der analizar y determinar cuales son los suministro de

crudo para las refinerias que mds c , de acuerdo al Plan Mensual de Refinacidn, disponibilidad

de los crudos y precios de éstos. ealizar eficazmente esta tarea, las areas de Compras y Estudio
de Mercado reportaran a la mi .

Del mismo modo, la nueva drea Ventas Internacionales también necesita los resultados de Unidad
Estudio de Mercado para su labor, por lo que organizacionalmente reportaran a la misma area.

Las relaciones de est@n con:

‘ Wood Ma§c Eé zle Pagina 236 de 457
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* Planeamiento Operativo — Enviara los estudios que Planeamiento Operativo requiera_para &
hacer el Plan Mensual de Refinacién. Planeamiento Operativo y Suministro y Expory
trabajaran en conjunto para determinar cuales son los crudos mas dptimos a adquirir, en b

al Plan Mensual de Refinacidn, disponibilidad de los crudos y precios de éstos. Q@

* Ventas Nacionales — Recibira de Ventas Nacionales la informacién necesari§ ra efectuar los
estudios de mercado. Ademas, le enviard a Ventas Nacionales los resultados de~_‘udios que

requiera, como son las proyecciones de ventas nacionales.

* Soporte Legal Comercial el cual reporta a la Geren
necesario sobre contratos de compras o ventas i
especifico.

En cuanto a la estructura interna, la siguiente tabl/ /mue~tra las dreas aue~aortardn a Suministro y
Exportacion. @
Tabla 213: Areas nuevas que @ a Sumin rtacién

stream — i el soporte legal
ales que 1, rg’3 una tratamiento

Los detalles del MOF s

6.7.1.1. COMPRAS &é

Es una nueva drea la cual serd nsable de todas las adquisiciones de materia prima, productos
intermedios o productos t 0s. Gestionard las adquisiciones necesarias tanto en el mercado
nacional como en el mercado acional.

En la estructura actual @ iones contractuales de adquisicion de insumos se encuentran dispersas
en las siguientes are

. Unida& “nes en el Dpto. Mercado Externo — Es responsable de las compras
internacio

o Mackenzie
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e Planeamiento Operativo en conjunto con Refinerias Talara, Refineria Selva y Oleoductg
Compras locales de petréleo crudo, gasolina natural, MBDS, HAS, B100

Q

e Departamento Distribucion — Compras locales de GLP y alcohol

El objetivo de crear esta unidad es centralizar todas las habilidades de negociacién erQJn areay
apalancar todas las relaciones comerciales para obtener mejores condiciones en las co

Esta area serd responsable de ejecutar las compras y de admi
en el mercado local como internacional. Sin embargo, la Yni
responsable de planear cudles son las compras requeridas, €
Planes de Refinacion y Suministro de Crudo.

as condiciones comerciales de
andares internacionales u otras

El desempefio de esta drea se medira reali
las adquisiciones, por ejemplo precio
compaifiias, evaluadas considerando lagye

» Control Gestion Operativa ta area le @

as condicighes-té
ejecutara.
e Soporte Legal Co@— Dard el s

ggal necesario a los contratos de Compras.

ra y de politicas de las Empresa.

a a Compras cuales son las adquisiciones
icas o econdmicas, y el darea Compras la

La siguiente tabla muestra los roles rel con esta drea y los cambios respecto a la estructura
anterior:

A
@@
S

o Mackenzie

Q
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Tabla 214: Roles relacionados a Compras

Rol Comentarios

Jefe y Supervisor Unidad
Suministros (ahora reporta al Cambio de linea de reporte Q
Departamento Distribucidn)

Jefe y Supervisor Unidad
Negociacién (ahora reporta al Cambio de linea de reporte
Departamento Mercado Externo)

Supervisores Unidad Coordinacion Solamente Wes de adq @

Operativa crudo se erirdn a C '
Supervisor Unidad Operaciones y
@ Camlby i de reporte

Unidad Aduanas Migrara unciones de gestionar los

% documen
Nota: Cada rol es una funcién, @riamente una p@r%
Fuente: Wood Mackenzie E

6.7.1.2. VENTAS INTERNACIO

Es una nueva unidad la ct encargard e

responsable de ejecut@wtas y maneji~-ge

Actualmente las exportaciones son das desde dos areas, tanto Mercados Externos como
Clientes Industriales. En el modelo o, todas las exportaciones serdn realizadas por Ventas
la

5 las ventas en el mercado internacional y sera
contratos relacionados.

Internacionales, la cual reportara cion, Suministro y Trading. Sin embargo, para clientes que

realizan tanto compras naciona compras en otros paises, las ventas tanto nacionales como
internacionales se haran en Ve acionales para que los clientes tengan un sélo punto de contacto
con PETROPERU, por ejempl cién de Turbo a lineas aéreas internacionales y de combustibles

marinos a empresa que tam% uieren el producto para uso local.

Las relaciones con otr

Blanes de Refinacion y Suministro de Crudo — Esta area determinard los

O
©Q WoodRagiknze
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volumenes de ventas de cada producto para exportacién.

e Transporte y Cadena de Suministro — Ventas Internacionales pedird los transportes o
necesarios de los productos que comercialice. Serd responsabilidad de Transpo
Cadena de Suministro gestionar el transporte mas eficiente y de menor costo.

e Consultoria Interna en el Centro Corporativo — Esta area sera la responsable de r

los precios de transferencia que reflejaran toda la cadena de valor de los combustibl

\

La siguiente tabla muestra los roles relacionados con esta area y los cambios respect a € Jructura

anterior:
Tabla 215: Roles relacionados a Ventas Int nales

(o} %\'\éen arios @

L

. N
Jefe y Supervisor Ventas w
. oles nuevy
Internacionales
rvisores cg —sdientes
ciones mig entas
rnacional sables de
alizar los sos de Precios

. . Internag/ynalespéra realizar
Supervisores Unidad .
- exporta Nafta Virgeny
Negociacidn . L,
Refinerias Talara e

@ —_gervisores con las siguientes
/ ciones migraran a Ventas
Super”_pr idad . . .
ernacionales: ejecutar todas las
erag )nes . .
ordinaciones operativas de las
exportaciones

Los supervisores con las siguientes
funciones migraran a Ventas
Supervisores Unida as Internacionales: responsables con los
documentos de exportacién DAMS de
turbo

Fuente: Wood Mac i

-
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6.7.1.3. UNIDAD ESTUDIO DE MERCADO
Es un area nueva, en la cual se fusionan las funciones dos unidades de la estructura anterior:

* Unidad Negociacion, la cual reportaba al Departamento Mercado Externo

Q
e Departamento Estudio de Mercado, |a cual reportaba al Departamento Mercado n
* Unidad Estudios de Mercado, la cual reportaba al Departamento Marké}in nteligencia
Comercial

La funcidn principal de esta drea es gestionar el desarrol la gjecucién de Os estudios de

investigacion de mercado necesarios a nivel macro para_la rencia D , por ejemplo,

prondsticos de ventas, prondstico de demanda nacionalh/dé productos s, prondsticos de
precios de los combustibles y de distintos petrdleos % : os Seran la base para el
o] rudo y Unidad.Centrol Gestién Operativa.

trabajo de Evaluacion, Planes de Refinacion y Sumi
Ademas, estos estudios seran utilizados por otr, omo Ven nales, Compras y Ventas

otras
Internacionales.
Los estudios micro, por ejemplo, estudiog /dgyclientes esp c0sL0 la evaluacién del impacto de

campanas promocionales, se efectuaran e i
dentro de Ventas Nacionales. @
Las relaciones con otras areas son: %

e Ventas Nacionales Internaciondle Recibird de estas areas la informacion

de los Py, icos de Ventas.

necesaria para la

uministro de Crudo — Enviara los resultados de
ear los Planes de Refinacion.

e Compras — Enviard lg§/re os necesarios de los analisis que Compras necesite, por
ejemplo, prondstic ios de crudo y disponibilidad de crudo.

La siguiente tabla muestra | lacionados con esta area y los cambios respecto a la estructura
anterior: %

l, enzie
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Tabla 216: Roles relacionados a Analisis de Mercado

Rol Comentarios

Jefe y Supervisores Unidad
Analisis de Mercado (antes en

el Departamento Marketing e Q
Inteligencia Comercial)
Cambio de linea de reporte
Jefe y Supervisores Unidad Q
Andlisis de Mercado (antes en
el Departamento Mercado

Externo) %7
MigrarMio deM 0

Supervisores Unidad
o s ~/es respon
Negociacién , L. .
e 0S pronost%\f ios
Fuente: Wood Mackenzie @7 %

6.7.2. PLANEAMIENTO OPERATIVO %

En la estructura anterior, este departam taba a la 7 fre e Refinacion y Ductos. Cambiara
de linea de reporte en la estructura pro=—= Planificacida, inistro y Trading.

Las areas que continuaran repo
Refinacién y Suministro de Crud

Coordinacién Operativa report
La funcién principal de esta disefiar @
la Empresa y evaluar c A0S insumaqs ps

ios para que el Plan de Refinacidon se cumpla.
Determinara cuales son @ pras necesa enviara esta informacion al drea Compras y ésta
gestionara las compr7

Dos funciones, que en-ra estructur ior eran de este departamento, seran transferidas a otras

erativo seran Evaluacidn, Planes de
dn~Jperativa. Por otro lado, ahora la Unidad

ar los Planes de Produccion de las Refinerias de

areas:

1. En la estructura ant era”responsabilidad de Planeamiento Operativo supervisar la
coordinacion con los/2toye Refineria Talara y Transporte de Crudos Pesados en relacion a

la configuracion, 5n y operatividad futura. Esta responsabilidad es transferida al

Departamento Té% genieria.

2. Adicionalme la estructura anterior, era responsabilidad de Planeamiento Operativo el

control de 9 Jon de las Refinerias y Oleoducto Nor Peruano. Sin embargo, estas

responsa ahora serdn de la Gerencia Refinacion, para el caso de las Refinerias, y de

o

& kenzie
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Transporte y Cadena de Suministro, para el caso del Oleoducto Nor Peruano.
Las relaciones con otras dreas son:

* Estudios de Mercado — Recibird de esta area los estudios de mercado necesarios para pod
hacer una evaluacion y plan mensual tanto de refinacién como de ventas.

* Ventas Nacionales y Ventas Internacionales — En base a los resultados que | idad Estudios

de Mercado provea, Unidad Evaluacidn, Planes de Refinacion y Sumipi
determinara los voliumenes a vender en el mercado nacional y en el mercade-i onal.
* Unidad Coordinacion Operativa en la Gerencia Refw Le enviap3 Qn Mensual de
Refinacion.
La siguiente tabla resume la organizacién interna de estimento. Q

Tabla 217: Areas que continuarék do a Plane Operativo
Evaluacién@/e Refinacif 4y
{ de Crudo

S
Unid Q Gestion O/ &r7 Av
Fuente: ? ?o enzie \/
Los detalles del MOF se encuentrara la seccidn DF Planeamiento Operativo.

S S

6.7.2.1.UNIDAD EVALU N) )LANES D ON Y SUMINISTRO DE CRUDO
Esta unidad reportaba al Departament¢’ d4e/3lapdamiento Operativo y no cambiard de linea de reporte.

les por zona geografica, proyeccién de los precios de los
idad Evaluacidn, Planes de Refinacidon y Suministro de Crudo

proyeccién de la demanda de
productos por zona geografic
cion mensual de las refinerias. Enviara esta informacién a

formulara los objetivos de
Coordinacién Operativa en la rencia Refinacidon, quien le suministrard mensualmente esta
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Adicionalmente, en base a los prondsticos de ventas que el area Estudio de Mercado provea,
Evaluacion, Planes de Refinacién y Suministro de Crudo determinara qué volimenes son para el
mercado interno y para el mercado externo. Le transmitira esta informacion tanto a Ventas Nacionales
como a Ventas Internacionales.

Las relaciones con otras areas son: O

* Unidad Estudios de Mercado — Recibira de esta drea los estudios de mercado necesari ra
poder hacer una evaluacion y plan mensual tanto de refinacion como de venta@

de Mercado provea, Unidad Evaluacion, Planes efip’ycion y S
determinara los voliumenes a vender en el mercado

e Unidad Coordinacion Operativa en la Gerencia% jon — Le ep
para que el

de Refinacion a esta drea para que evall ine qué p ctos’se van a adquirir.

Refinacion y esta unidad se coordinara con Ias@ .
*  Unidad Control Gestidn Operativa en P% 0 Operativc viara el Plan Mensual
El desempefio de esta area se medira con i'@s sobre | ro s que realice, por ejemplo,
entregar a tiempo el Plan Mensual de Re 0w/ revision &Au los modelos de refinacion y

diagramas de limitaciones para incluirlos anes de R iop y tomar en cuenta los niveles de

inventario para los Planes de Reﬁnaciéz&

&)

nados con esta~_<@a y los cambios respecto a la estructura

La siguiente tabla muestra los role
anterior: %
Tabla 218: Roles reIacio@ dad Evalus de Refinacion y Suministro de Crudo

Rores” Comentarios
Jefe Unida acion, Pla @ — . ,

L . Cambio en la linea de reporte
Refinacidn y Suministro u

Fuente: Wood Mackenzie \/

6.7.2.2. CONTROL GESTION 0P®

En la estructura anterior, esta area‘reportaba a Planeamiento Operativo y no cambiara de linea de

reporte.

Anteriormente, era r% e de controlar la gestion de adquisicion de petrdleo crudo. Sin embargo,

NG
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ahora la gestién se hard desde el area Compras, pero la planeacion y evaluacién de qué crudos y
productos se adquiriran, indicando las condiciones técnicas y econdmicas, seran responsabilidad de
Control Gestidn Operativa.

El area Evaluacion, Planes de Refinacién y Suministro de Crudo determinara el plan mensual

refinacion. En base a este plan, Control Gestion Operativa evaluard y determinara el tipo de/troles
crudo e insumos necesarios para cumplir este plan. También dirigira los procesos de eval e
alternativas de adquisicion de crudo e insumos. Le enviara los resultados de la evaluacign al 44 de
Compras para que ésta ejecute las adquisiciones necesarias. Para este proceso de evﬁ@Control

Gestion Operativa recibira prondsticos de precios de Estudio de Mercado.

Adicionalmente, Control Gestidon Operativa le enviarad a Conativo, den ransporte y
Cadena de Suministro, los transportes necesarios de los progdctos gwé se adqui

Las relaciones con otras areas son:

*  Unidad Estudios de Mercado — Estudios de ’@ enviara ° es de precios de los

productos.
e Compras — En base al plan mensual de / Afina , Unidad sraestion Operativa le indicara
uirir, ya sea petroleo crudo,

a Compras todos los insumos neces qv / se tiener/ due au
productos intermedios o producto .

e Transporte y Cadena de Sumi n base al o :
compras, Control Gestion 1/ ziva~le indicaransporte y Cadena de Suministro los

productos y puntos de entr, s insumos que quieran.
La siguiente tabla muestra los ré%onados C( 3
anterior: @
T 219: Roles relaci/onwf_, Control Gestion Operativa
“~xoles % Comentarios
<

/ Cambio de linea de reporte

Jefe Control Gestion

Fuente: Wood Mackenzie -

N
X
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6.8. VENTAS NACIONALES

La creacion del drea Ventas Nacionales se debe a dos principales razones: centralizar las habilidade
negociacion de ventas nacionales en un solo departamento, y poder medir el desempefio de todas I
actividades relacionadas con la venta de productos.

Al momento, no se puede medir por geografia y tipo de producto (diésel, gasolina, etc.)<uales son los
productos de mayor margen y en cuales hay oportunidad de mejora. Con esta nueja esu, ctura, se
busca hacer un estado de resultados para las actividades de Ventas Nacionales, y asj= terminar

el margen de distintos productos. Estos estados de resultados inclujrdn todos lo
Ventas Nacionales, incluyendo todo el personal relacionado. estados «.3dos, se podra
justificar la contratacidon de mas personal si es los costos y & 2 caja lo pe_ 4 én

Para poder determinar el estado de resultados d

asociados a

establecer precios de transferencia razonables que i fluya\ \toda la cad~

Estos precios de transferencia se calcularan en el rporativo e

la cual reportara a Planeamiento Corporativo. E S precios s

de Ventas Nacionales podran determinar los/ ie tos a los ¢
ar 4, se pody//evar

departamento por la rentabilidad de sus t es y de laf4a e los descuentos.

Tanto Ventas Nacionales como dos ér% eportaran @ntas Mayoristas y Ventas Directas,
calcularan su propio estado de res S. B4 responsa @ d dél Gerente de Ventas Nacionales que
los productos se vendan por las rittas< “4s rentables. Po 0 lado, es responsabilidad de los jefes de

Ventas Mayorista y Ventas Dire izar las g

ademas podran evaluar la

rentabilidad de sus transacciones. Como a los vendedores de este

~ancias reflejadas en cada uno de sus estados de

resultados.

Actualmente las exportacior.manejada@} areas, tanto Mercados Externos como Clientes

Industriales. La venta se/ estigna en cualquie stas dos areas dependiendo del monto de la venta

y de la complejidad de | .Enelmg @ ~—puesto, todas las exportaciones serdn realizadas por
la Unidad Ventas Internacionales la cua’rep._*ara a Planificacion, Suministro y Trading. Sin embargo,
para clientes que realizan tanto con@onales como compras en paises limitrofes a Peru, las
ventas tanto nacionales como inte/ faci

tengan un sélo punto de contacto OPERU.

Adicionalmente, el Gerente d%Nacionales sera el responsable de autorizar el Plan Anual de
Ventas Nacionales. Los jefes s Mayoristas y Ventas Directas realizaran el plan anual de ventas

de cada una de sus areas re

s se haran en Ventas Nacionales para que los clientes

pectivas, y el Gerente de Ventas Nacionales modificara y autorizara estos

planes para producir al ional de Ventas.

Las relaciones de Ve@ionales con otras areas son:

>
o Mackenzie
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e Estudio de Mercado — Ventas Nacionales proporcionara la informacién necesaria a Estudio de
Mercado para realizar los prondsticos de ventas.

» Consultoria Interna en el Centro Corporativo — Esta serd la responsable de establect
precios de transferencia que reflejardn toda la cadena de valor de los combustibles.

* Departamento Técnico — Este departamento realizard los estudios de factibilidad osy
de la gestidn de proyectos técnicos para el soporte de ventas, por ejemplo, enimiento de
las estaciones de servicio de Petrored. Asi mismo, también dara el soportp_téc para las

licitaciones necesarias.

las ventas a Control Gestidn Operativa, dentro
pueda coordinar las distintas areas de la cadena_de. "
que se vendan. %

e Transporte y Cadena de Suministro — Tr. Cadena de
transporte de los insumos y de los pro finados. Ep

Comercial tenia su propio grupo de embargo, en la estructura

izado por Transporte y Cadena
de Suministro. Algunos de los ip—"=3 el area Transporte y Cadena de
ntas Nacionales para incentivar a que
Ventas Nacionales tenga el realizar sus actividades, ya que la

satisfaccion de los cliente desempeno de Transporte y Cadena de

Ventas Nacionales tendra es a su ma as siguientes tablas muestran las unidades que

reportaran a Ventas Na@:
Tabla 220: Areas que r taban ala @mercial y ahora reportaran a la Ventas Nacionales
Area (nombre anterior) /ZQ@F/ Comentarios

Me distribuyd dicha area entre Ventas Mayoristas y Ventas
Directas

Suministro.
* Soporte Legal Comerc@te Legal ¢ al brindara ayuda en contratos comerciales.

Ventas Industrias y Mayoris

Ventas Comercio% Se incluye en la nueva drea Ventas Directas
Cambio de nombre a Marketing

Marketing e Inteligen \ercial  Adicionalmente, algunas unidades seran transferidas a otras
Planificacidn, Suministro y Marketing o Soporte a la Venta

Fuente: Wood Macken@)

N
L
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Tabla 221: Areas nuevas que reportaran a la Gerencia Ventas

Area Q

Soporte a la Venta

Fuente: Wood Mackenzie

El siguiente grafico muestra el organigrama propuesto para la Gerencia Ventas Na@

Grafico 81: Estructura OrganizacionaMs Nacio@

Gerencia
Downstream

I Soplirte Le@al

Dpto. Tecnico

Ventas Mayoristas Soporte a la Venta

Administracion

Unidad Operaciones
Mayoristas industriales

Unidad Pre Y
Post Venta

Fuente: Wood Mackenzie @

Los detalles del MOF se encuefr la seccién 12.65 MOF Ventas Nacionales.
La siguiente tabla muestr relacionados con esta drea y los cambios respecto a la estructura
anterior: %
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Tabla 222: Roles relacionados a Ventas Nacionales

Rol Comentarios
Jefe Ventas Nacionales Nuevo rol
Fuente: Wood Mackenzie O

En las siguientes secciones se detallara la estructura y funciones de cada drea bajo Ventas Naciwriales.

9

6.8.1. VENTAS MAYORISTAS

, gas natural

Departamento Ventas Mayoristas es un area nueva y sera reg~qnsab’s de las ve o
y las ventas a clientes mayoristas. Calculara su propio esta resultad n

Contabilidad en el Centro Corporativo. El objetivo es de af cuales so ductos de mayor

porte del area

J

margen por cliente, geografia y producto.

Las relaciones con otras areas son: @

e Soporte a la Venta — Soporte a la Vent rd las acti e y post venta, brindara el
apoyo administrativo necesario y brg‘ ?dgr apoyo ne e servicios complementarios

para el sumisito de combustible a |

e Transporte y Cadena de Sumini ansporte y/ Zas'zna de Suministro sera responsable de
la logistica y transporte d % ductos relac a la actividad Ventas Mayoristas.
s

Algunos de los indicadores, ermpenfo deI@ransporte y Cadena de Suministro estaran

alineados con las necesi Ventas Mayori
Departamento Ventas Mayoris ndra dos u

estas dos unidades vy laling @ oorte en la b

0

rtaran a Ventas Mayoristas

abla 223: Areas qu
(D)=

Area \néporte dir erior Reporte en segundo Comentarios
grado anterior

D t
Unidad Mayoristas epaj er'1 n Gerencia Comercial
Ind Mayorista
D .
Unidad GLP € entc.) ventas Gerencia Comercial Cambio de nombre
<omercio a GLP

Fuente: Wood Mackenzie

El siguiente grafico mug organigrama propuesto para el Departamento Ventas Mayoristas:

O
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Grafico 82: Estructura Organizacional de Ventas Mayoristas

Ventas Nacionales

Ventas Mayoristas

Unidad @
Mayoristas
Fuente: Wood Mackenziew
Los detalles del MOF se encuentran en la seccién 12. =v

La siguiente tabla muestra los roles relacionadosi areay lo sios respecto a la estructura

anterior:

Tabla 224: Roles os a Ventas Mg 4s
/Y

Rol w /i%ntarios
Jefe Ventas Ma Q; ~ @Nuevo rol

Fuente: Wood Macken%/ w

En las siguientes secciones se ra la estructup ciones de cada drea bajo Ventas Nacionales.

6.8.1.1. MAYORISTAS %
@Ventas Industrias y Mayoristas y no se propone

Esta drea anteriormeny

. taba a Dep
ninguna modificacién a Acturaor idades del area.
La funcion principa@ area es 3 i

r, supervisar y dirigir los procesos de venta de todos los
combustibles (excepto GLP y Espesi des) a nivel nacional a clientes mayoristas. Para esta labor,

podrd modificar las condiciones en particular, los descuentos a cada cliente.

Actualmente, no se puede d@r cudles clientes son mas rentables y con qué productos. Bajo la
nueva estructura organizaci se téndra que calcular el estado de resultados por producto, geografia

y cliente. Sera responsa | jefe de Mayoristas maximizar las ganancias de su propia area

reflejadas en el estado % dos.

La siguiente tabla los roles relacionados con esta area y los cambios respecto a la estructura
anterior:

Q.
t mckenme
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Tabla 225: Roles relacionados a Ventas Mayoristas

Rol Comentarios

Jefe Unidad Mayoristas Sin cambios
Supervisor Unidad Mayoristas Sin cambios O

Fuente: Wood Mackenzie @
6.8.1.2.GLP 4

Area responsable de toda la venta de GLP de PETROPERU. El 4rea de GLP se pod nitredr bajo la
Unidad Especialidades (que reportara a Ventas Directas). No ant LP se pro antener con
un area independiente para asi dar visibilidad a su propio esta resultado’ /yr90usr calcular los
costos asociados a través de toda la cadena de valor de esto adctos. Sera ilidad del jefe

de GLP maximizar las ganancias de su estado de resultad%

transferencia (el cual se determinara en Plan
Servicio y ésta lo comercializard a los co ‘do finales.
PETROPERU comercialice, estard reflejado en de resul . .
La siguiente tabla muestra los roles relaon esta a cambios respecto a la estructura
anterior: %

o)
Tgb@mles relacionau._~a GLP
Ror S Q) Comentarios

Jefi ag P ambio en la linea de reporte

Asi mismo, el drea GLP realizarad la comercializacion @el GLP a -
GLP que se venda a través de las Estaciones d:% el drea GLP

&)

tantes m Sin cambios

Fuente: Wood

6.8.2. VENTAS DIRECTAS

El drea Ventas Directas serd respo de la venta de todos los productos a los clientes que no
involucren un mayorista, a excep de GLP que se realizaran en Venta Mayoristas. A cargo de Ventas
Directas estaran las unidades U cialidades, Unidad Ventas Directas y Petrored.

Ventas Directas recibird Iosm de transferencia del drea Consultoria Interna en el Centro
Corporativo. Estos precioy ansferencia reflejardn los costos asociados a través de toda la cadena

de valor de los producto asta informacién, podra determinar y otorgar descuentos a distintos
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Las relaciones con otros departamentos son:

* Departamento Técnico — Este departamento realizard los estudios de factibilidad necesarios y o
de la gestion de proyectos técnicos, por ejemplo, las estaciones de servicio Pef
necesitaran soporte del Departamento Técnico para el correcto mantenimiento de
estaciones de servicio existentes o la ejecucion de los proyectos de las estaciones rviio
nuevas. Adicionalmente, dara el soporte técnico para las licitaciones necesarias ( en plo,
grupos mineros).

* Soporte a la venta — Soporte a la Venta gestionara las actividades pre y post

apoyo administrativo necesario y brindard el apoyo necesario de servici »mbJementarios

para el sumisito de combustible a los clientes. V

e Publicidad y Marketing — Se tendrd una comunica onstante para io/ /ar la Publicidad y
Marketing necesarios para los productos y para% )

e Transporte y Cadena de Suministro - Est uy ) sera resy

productos que Ventas Directas venda. A s de los indice

Transporte y Cadena de Suministro e

s

ya que la satisfaccién de los clientes
de Suministro.

A continuacién se muestran las areas rén a Ver@as y su linea de reporte anterior:

Tabla 227: Areas que ahor taran a Venta@s y su anterior linea de reporte

Area porte dire nterior Reporte en segundo grado
Q anterior
. - epartame S Industria . .
Unidad Especialidades e Gerencia Comercial

entas Industria
wrarf/oristas

Fuente: Wood Mackenzie :;\/
Por otro lado, eventualmente do ROPERU desarrolle un negocio de lubricantes que requiera

c
una unidad especializada en Iu%, esta sea creard y reportard a Ventas Directas.

A continuacién se muestra el o igrama propuesto para el Departamento Ventas Directas.

O
— 5
e acn)nzie

Unidad Ventas Dire Gerencia Comercial

Unidad Petrored o Ventas Comercio Gerencia Comercial
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Grafico 83: Estructura Organizacional de Ventas Directas

Ventas Nacionales

on esta a orcambios respecto a la estructura

Fuente: Wood -Ma
La siguiente tabla muestra los roles rela |®
anterior:
Tabla : relacionados a Directas

) Comentarios

Nuevo rol

6.8.2.1. VENTAS ESPECIALIDADES &

Esta drea es la responsable de cesos de ventas a nivel nacional a los sectores de Especialidades,
los cuales son Aviacion, Negoc ritimos, Asfaltos y Construccién. Sin embargo, el combustible

bunker es una excepcién yg~+< serd comercializado en Mayoristas.

En este momento, es di ' cuales son los productos y zonas del pais son las de mayor margen.
En la estructura pr venta especialidades tendrd un estado de resultados por producto,
geografia y cliente.
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Contara con el soporte del drea de Publicidad y Marketing para realizar y gestionar las distintas
acciones necesarias para tener la publicidad que requiera dentro del presupuesto asignado.

Como se menciond en la seccién de Ventas Nacionales del presente documento, en el caso que u
cliente tenga operaciones nacionales e internacionales, Unidad Especialidades podra realizar &
internacionales con el objetivo que el cliente tenga solamente un punto de contacto.

La siguiente tabla muestra los roles relacionados con esta area y los cambios respectga ructura
anterior:

Tabla 229: Roles relacionados a Ventas

des
Rol W

Jefe Ventas Especialidades linea de
Supervisores Sin camh
Aucxiliares Sin ca '
Fuente: Wood Mackenzie @
6.8.2.2. UNIDAD VENTAS DIRECTAS
En la estructura anterior, esta unidad r Al Departa tas Industria y Mayoristas. En la

estructura actual, reportara a Ventas t
Un cambio en la estructura organiz ar~ropuesta es que nidad Convenios se incorporard Ventas

Directas. En la estructura anterio nidades e lependientes entre si.

Ventas Directas calculara esta esultados pe , producto y geografia con el fin de localizar

los productos y las zonas £ margen. : & Unidad Ventas Directas sera responsable de
maximizar las ganancias € \ el € Jado de res e su unidad. También es responsabilidad del jefe
de Unidad Ventas Directas ar el pres oae publicidad para su drea.

La siguiente tabla muestra los roles reb@s con esta area y los cambios respecto a la estructura
anterior:

N
@§
2
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Tabla 230: Roles relacionados a Ventas Directas

Rol Comentarios
Jefe Unidad Ventas Directas Cambio de linea de reporte o
Supervisores Sin cambios @
Auxiliares Sin cambios Q
Jefe Unidad Convenios Cambio de linea de reporte
Representante Unidad Convenios Sin cambios
Auxiliar Unidad Convenios M)ios

Fuente: Wood Mackenzie

Q

Unidad Norte, Unidad

Departamento Ventas

rea Sop&taciones de Servicio. Esta area
ual repor@apartamento Ventas Comercio.
e

Cada una de estas 4 unidades tendra C lar su est3 ultados con el fin de identificar las
transacciones mds rentables, a los ores con mayo..’ argen, los productos y zonas geograficas

Si
\/
6.8.2.3.ESTACIONES DE SERVICIO g&

El drea Estaciones de Servicio es un drea nueva la c ara alas

Centro Oriente y Unidad Sur. Estas unidades ente rep

Comercio.

Adicionalmente, reportara a Estaciones de
en la estructura anterior era la Unidad Pe

con mayor margen y con oportunida ejorar.

El area Publicidad y Marketi soporte e las unidades bajo Estaciones de Servicio
para gestionar la publicidad ial necesaria: esponsabilidad de cada jefe de las unidades
Unidad Norte, Unidad Ce rrente, Unida oporte a Petrored aprobar el presupuesto de
publicidad para cada area @57

En cuanto al GLP que las estaciones de io_.tOmercialicen, Estaciones de Servicio comprara el GLP
al area GLP en Ventas Mayoristas io de transferencia que se determinard en el area
Planeamiento en el Centro Corpor De ‘esta forma, todo el GLP que PETROPERU comercialice,

estara reflejado en el estado de re/tados del area GLP.

La siguiente tabla muestra Ios% acionados con esta area y los cambios respecto a la estructura

anterior: @
9
MMZIE
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Tabla 231: Roles relacionados a Estaciones de Servicio

Rol Comentarios
Jefe Estaciones de Servicio Estaciones de Servicio o
Unidad Norte @
Sin cambios

(Jefe, Supervisores y Auxiliares) Q
Unidad Centro Oriente
Sin cambios
(Jefe, Supervisores y Auxiliares)
Unidad Sur . _

(Jefe, Supervisores y Auxiliares)

Soporte a Estaciones de Servicio

Fuente: Wood Mackenzie

6.8.3. PUBLICIDAD Y MARKETING @b
gestionar la lic

La funcion de esta area es planear, propoy comercial de los productos y

Petrored. Asi mismo, gestionara la med Q los resul’ d alitativos y cuantitativos de las
promociones y actividades publicitari se a est dos, propondra modificaciones y
mejora a los planes de Promociéon y P/ 4lf/ /dad comercia@

Adicionalmente, esta area gestiop=+4 tudios a p*—“micro, por ejemplo, se encargara de estudios
de clientes en especificos Por o : e Mercado gestionara los estudios a nivel
«—<ombustibles.

En la estructura anteriof /e
siguientes unidades:

ating e Inteligencia Comercial contaba con las

* Unidad de Prondsticos y An¢ (si’/dry Mercado — Se proponer transferir esta unidad a
o .

Planificacion en el Centro C Sin embargo, un supervisor reportara a Publicidad y

Marketing con la responsa hacer estudios de marketing enfocados solamente al plan
de publicidad.

* Unidad Publicidad Co. El personal de esta unidad reportara a la nueva area Publicidad
y Marketing.

* Unidad Pre y Pos Se proponer transferir esta unidad a Soporte a la Venta.

Las interacciones dt@rtamento son de soporte de las siguientes areas:

O
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e Departamento Ventas Mayoristas — Dar el soporte necesario de publicidad y marketing a las
distintas areas de Ventas Mayoristas.

Q
e Departamento Ventas Directas — Dar el soporte necesario de publicidad y marketing ¢
distintas areas de Ventas Directas.
e Comunicacion en el Centro Corporativo — Comunicacién sera responsable d@:s
lineamientos de la marca de PETROPERU. Publicidad y Marketing gestionard la pu ad

necesaria basadas en estos lineamientos. Q@
Grafico 84: Estructura Organizacional de Publicidad y Marketing i g
N4 @

B Q

Fuente: Wood Mackenzie

La siguiente tabla muestra los roles relacionado%érea y lo ;respecto a la estructura

anterior:
Tabla 232: Roles r?'-'ﬂq\ a Publicida&eting
Rol \/;/ @y//ﬁarios
/=
Ten @ nos unidades a su cargo
Jefe Publicidad g com da con la estructura

anterior
Unidad Publj ercial
Sin cambios

(Jefe, Superv Auxiliares,

Superviso[ Estu< ps de Mark
Enfoc Publicid

Nuevo rol

Fuente: Wood Mackenzie

Los detalles del MOF se encuentran&
6.8.4. SOPORTEA LA VENTA%%%

Soporte a la Venta es u nueva con el objetivo de centralizar el soporte necesario a Ventas
Mayoristas y Ventas Diret A que la actividad principal de estas Ultimas sea la venta de productos

n 12.68 MOF Publicidad y Marketing.

y no otras actividade 1as.
& ckeyzie
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Se centralizardn todas las funciones de soporte excepto el soporte de ingenieria, soporte de transporte
y soporte a Petrored. Estas actividades se realizaran en el Departamento Técnico/Ingenig«i

Transportes y Cadena de Suministro y Petrored respectivamente.

En cuanto a la estructura interna, Soporte a la Venta contara con tres areas a su cargo las
Administracidn, Operaciones Industriales y Pre y Post Venta.

Soporte a la Venta dard seguimiento al cumplimiento de los indicadores de desempeﬁgde istintas
areas de Ventas Nacionales.

Las relaciones con otros departamentos son: V

. ,

e Departamento Ventas Mayoristas — Soporte a la ve sestionara las

des pre y post

venta, brindara el apoyo administrativo necesar% dara el apy ecesario de servicios
complementarios para el sumisito de combustj se'a Jaslientes.

e Departamento Ventas Directas — Soporte venta gestiona actividades pre y post
venta, brindara el apoyo administrativo y brind apoyo necesario de servicios

complementarios para el sumisito de @ e a los clie
Tabla 233: Areas nuem: ortardna S e_'a Venta

Area @%\/ m entarios
% %ré con el Supervisor
. » Administfacion que anteriormente
Administr
@ taba a Departamento Ventas
Industria y Mayoristas
ﬂ RN
Fuente: Wood MackenziM :

Tabla 234: Are@eportarén > orte a la Venta y su linea de reporte anterior

anterior

: : \AMnento Ventas Industria . .
Operaciones Industriales P . Gerencia Comercial
y Mayorista
% partamento Marketing e

Pre y Post Venta . . . Gerencia Comercial
Inteligencia Comercial

Fuente: Wood Mackenzie @

9D

[
& MMZIE
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El siguiente grafico muestra la estructura organizacional de Soporte a la Venta propuesta:

Grafico 85: Estructura Organizacional de Soporte a la Venta

Ventas Nacionales

Soporte a la Venta Q@
Administracién %7

Fuente: Wood Mackenzie‘ ’
La siguiente tabla muestra los roles relacionados area y los ¢a especto a la estructura
anterior:

Tabla 235: Roles rela sa Soport@ta
/aN\ n
Rol W/ %tarios
/»%
Jefe Soporte a I@ I ( <O Nuevo rol

Fuente: Wood Mackenzie Y
a seccion 1 Soporte a la Venta.

<

VO que actualmente reporta al Departamento Ventas
brindar apoyo técnico y administrativo a la gestion de
ctas y apoyar en generar las estadisticas de ventas. Ademas,

Los detalles del MOF se encuentra

6.8.4.1.ADMINISTRACIO@

Esta drea la conformara el Supervisor Ad
Industria y Mayorista. Su funcion pri
las dreas Ventas Mayoristas y Vent

brindara apoyo técnico en el anallis_de T9s resultados de la gestidn del Ventas Mayoristas y Ventas
Directas para facilitar la toma d s.

La siguiente tabla muestra Iosmlacionados con esta area y los cambios respecto a la estructura
anterior:

2
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Tabla 236: Roles relacionados a Administracion

Rol Comentarios

Cambio de linea de reporte, o
anteriormente estaba bajo
Departamento Ventas Industria y

Mayoristas Q
Fuente: Wood Mackenzie
6.8.4.2. OPERACIONES INDUSTRIALES V %7

Operaciones Industriales anteriormente reportaba al Depar entas Indy 41/ /y/ Aayorista. En la
estructura actual, reportara a Soporte a la Venta y brjada | soporte tanto a Ventas

Mayoristas como a Ventas Directas.

Operaciones Industrias es responsable de admini procesos

integral de productos a los clientes nivel nacion 0, Operaci—es—_aUstriales monitoreara el
mercado de servicios complementarios de a ec.iento de p

empresas del ramo de transportes y operaci a brindar =
clientes del sector industrial.

Las interacciones de Operaciones Indust@con Vent

le proporcionardn la informacién ne peraciony
procesos necesarios para poder sumi correctamente
La siguiente tabla muestra los ro acionados cg
anterior:

abraz37: Roles re@a Administracién

Comentarios

Supervisor Administrativo

os para el suministro

a fin de seleccionar las
io eficiente a los diferentes

a tas y Ventas Directas. Estas areas
jJustfiales para que pueda gestionar los

productos a los clientes.

drea y los cambios respecto a la estructura

Cambio de linea de reporte
Sin cambios

Sin cambios
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6.8.4.3.PRE Y POST VENTA

Pre y Post venta anteriormente reportaba a Departamento Marketing e Inteligencia Comercial y n¢
propone ningln cambio a su estructura o responsabilidades.

Esta unidad es responsable de administrar los sistemas comerciales pre y post venta. Las a s
mas importantes incluyen: Q
e Desarrollo y mantenimiento de los archivos de Maestra de Clientes y Produ inados
con la finalidad de mantener actualizada la base de datos
incrementar

el nivel de satisfaccién de los clientes

* Administrar las funciones referidas a los cont %el cliente y@solidado de libro de

reclamaciones a nivel nacional

e Administrar y gestionar el registro d@as comeyp radoras de hidrocarburos y
especialidades de comercio exterior

ntes

* Supervisar el procesos de atencién de reclamos, co%;\é/ugerenci a

7

e Gestionar el proceso de homologaci

e Administrar y controlar la s ae/0n anual es y el registro de clientes sin

movimiento comercial

Las interacciones de Pre y Post V con Ventas-Mayoristas, y Ventas Directas. Pre y Post Ventas
le retroalimentara a dichas areas ¢ ier reclamo ta de los clientes.

La siguiente tabla muestra los eIacionad@ta area y los cambios respecto a la estructura

anterior:
a 238: Role onados a Soporte a la Venta
Rol % Comentarios

7
4/051/\1%1'(3

Jefe Unidad Pre Cambio de linea de reporte

Supervisores P, enta Sin cambios
Auxiliar P% enta Sin cambios
Fuente: Wood nzie

A
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7. DISENO ORGANIZACIONAL DE PMRT

Cuando consideramos la estructura administrativa al ejecutar el PMRT que estaba en vigenci
principio del Proyecto de Modernizacion (ver figura a continuacién), identificamos dos problema
claves:

1. Las tareas relacionadas con la ejecucion del proyecto estaban distribuidas Q argo de la
organizacion de PETROPERU vy el contratista no tenia una responsabilidad clara/oara grar el

proyecto.
2. El equipo actual no tiene experiencia manejando un prwMe esta ma @

.

3. El nivel de visibilidad del proyecto en la organizacién t TROPERU@ adamente bajo

Adaptacion/
relocalizacion

Unidades de
servicio
Fuente: Wood Mackenzie

Siguiendo la estrategia de tra ea de reporte fue reorganizada y ahora el Director del Proyecto

b
del PMRT reporta directamente al G;rente General

Sin embargo, todavia pe os dos problemas iniciales, y nosotros creemos que si se dejan sin

resolver podrian oca moras y gastos extras. En nuestra experiencia, el plan para un proyecto
del tamaio de PM ser integrado y desarrollado hasta en las actividades mas detalladas. La

\» MMZIE
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supervisién de estas actividades también necesita ser llevada por personas dentro de PETROPERU y del
PMC, que hayan ejecutado exitosamente proyectos de esta magnitud en el pasado. No hay susti
para la experiencia cuando se trata de ejecutar con éxito proyectos de miles de millones de délare
PETROPERU simplemente no tiene esta experiencia. Esto no es una critica a PETROPERU per se!
Muchas de las grandes compafiias de refinacién alrededor del mundo tienen experiencia limi g
manejo de construcciones; basicamente son operadores.

9

Para poder comprender los riesgos involucrados y las posibles soluciones, entrevistamos.alg de las
compafiias de EPC de mejor reputacion en el mundo con significativa experiencia ep-<0 cion de

refinerias. A continuacidn esta un resumen de sus opiniones respecto a la situacio

e Hay un alto riesgo asociado a la construccion, inte ‘ operacig flrxicoker ya que

sélo hay 9 en el mundo y son dificiles de operar ceafiax

e Es absolutamente clave establecer una infraes{ (uctw y logistica ¢~
planificacién siempre lleva a una reduccién uctividad z

e Técnicas Reunidas tiene un buen mansj efando las > individuales pero tiene
experiencia limitada integrando pr s /3randes. \_tienen una reputacion de
levantar muchas 6rdenes de cambig. L= ementan

e El contrato actual con PMC es mivo e Inele@ experiencia limitada

PETROPERU ha estado reclutando i ente un graro de gente para cumplir el papel del
PMC. La actual organizacion del 2% Project Manage.hent Team) puede encontrarse en el

o temprano, falta de

siguiente grafico. Tenemos las si

reocupac’n embargo:
dades que§§ an ser asumidas por el PMC, si el contrato con

* Hay un gran nimero

el PMC apropiad e te, pero en la presente situacion deben ser
asumidas por el

* No parece haber una clara lin onsabilidad e.g. la unidad HSE reportandose a la
Gerencia Operacional y al Coo o) de Control Interno y Riesgo Operacional
e Hay preocupaciones sobre la/fu talento en la operacidn actual del proyecto

&
%7@
MMZIG
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Grafico 87: Organizacion del PMT - Abril 2015

Proyecto Modern.
Refineria Talara

Asistente.de Asesoria Legal Q
Gerencia i E
Unidad RH - - Asesor de Gestion

V,dinador Ctrol : >§
Wterno y
o]
Superintendencia
Plan y Cont.

Superintendencia
Tercerizacion
Superint. Interfac. y Superintendencia
Interfac. Operat. Admin.
Unidad Resp. Social Unidad Relaciones
y Relacio. Comunit. Corporativas

Fuente: Wood Mackenzie

7.1. CASOS DE ESTUDIOS §§

De cara al desarrollo del nue QL0 organiza
diagndstico completado, se | & n casos de aro de la industria asociados a la gestion de
proyectos de alta importa omplejidad. mplos de la industria representaron elementos
adicionales utilizados parg fund: hentar Ia rganizacional.

7.1.1. CASO DE ESTUDIO - TOTAL

En la estructura jerdrquica del p

€

ect e la refineria Jubail, el directorio del proyecto es
independiente del promotor del e Asimismo, el proyecto tiene un reporte directo al CEO de
TOTAL.

&
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Grafico 88: Estructura Organizacional del Centro Corporativo de Chevron, Statoil y BP

CEQO Total :i
- &’
Bir=ctorio SATORP @

Refineria de Jubail 7 @
Fuente: Total @ @

7.1.2. CASO DE ESTUDIO — SHELL %
En el caso de Shell, la estructura jerérquica@ecto de P¢ irl tiene un reporte directo al

Chevron, Statoil y BP

Qtro de Energia e

mdustria Qatar

Comité de Gestion
Pearl GTL
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7.2. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL RECOMENDADA PARA PMRT

Pensamos que el primer paso inmediato para remediar la situacion deberia ser contratar una “revisi§
a ojo frio” del proyecto. El resultado seria una serie de recomendaciones inmediatas y bié@
proporcionaria una opinidn experta sobre las probabilidades de cumplir los objetivos en a
costos y tiempo, asi como el nivel posible de sobrecostos, considerando la organizacién actdal/ La
duracion de tal ejercicio seria de aproximadamente 6 semanas y podria invqucrarQe r gente
dentro de la oficina de Técnicas Reunidas de Madrid.

Mientras que la “revision a ojo frio” se esté llevando a cabo, n

de una ronda de licitaciones o un contrato directo) para m
manejar al EPC. Los PMCs son usualmente contratados
conseguir incluir un PMC en esta fase aun seria maneja%

sea entregado a timpo y dentro del presupuesto pe e
tomar estas decisiones, por tanto el rol principal de P §

proyecto externamente. El PMC sera el responsable

e Interno — Labor, EPC, Organizacional Responsa es, planes y procedimientos,

reglas internacionales, especificacion o (e.g. lle | kital sitio, quien obtiene la gria

grande y cuando, etc.)

e Externo — Relaciones publicas, % ocal/nacior

El PMC definiria la organizacion por
equipo usualmente estaria conform
demora. La duplicacion de rol
también estard a cargo del ent

El contrato con el PMC eri
contratos no deberian ter

equipo de gestores de reclamacién. E
incluyendo bonos adjudicadd

I”

materia
seguridad, etc.

Como se ilustra en la figura baja, endamos que el PMC supervise todas las tareas y contratos
relacionados al PMRT. El PMC rtarse al gerente de proyecto de PETROPERU, con un reporte
secundario (e independiente) a de Directores.

do de PETROPERU tiene que haber manejado un proyecto de tal
el presupuesto. Creemos que nadie tiene tal experiencia dentro de

El gerente de proyecto
magnitud, a tiempo y d
PETROPERU y que ega pérsona tendria que ser reclutada externamente, de ser posible dentro del
Pera.

[
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Grafico 90: Recomendacion organizacion del PMRT

Directorio+
Junta

: Q

Presidente
ejecutivo

PMT

Unidades

de servicid Otros

IntzrrSrencias

Contratacion

SRS Ccl¥struccion
Capacitaciongyv o
entrenamient™® oficinas @
del persa Laboratoriog
Reclutoffiientc Repuest(%

Fuente: Wood Mackenzie @
A pesar de que el enfoque inmediato % uedarse sntratacic’m del PMC y del nuevo
Gerente de Proyecto, el PMT podria @g izado leve @ e para:
e Reflejar el nuevo disefio @onal
e Evitar la duplicacién d esponsa '

e (Centralizar toda t de mane ontratos en una sola entidad que se reporte
cluiria:

o Tercerizacién
o Planeamiento y Contrat
o Asesoria Legal

e Crear las nuevas areas ‘dad, Salud, Seguridad y Ambiente que incluirian:
o Coordinador Contro%no y Riesgo Operativo

Relaciones Coy

Seguridad

arias

O O O O
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e Agrupar RRHH y Relaciones Corporativas para reflejar los cambios en el Centro Corporativo y
reducir el nUmero de reportes a la Gerencia del Proyecto, esta drea tendria un rep
secundario a la Gerencia del PMRT y un reporte primario al Centro Corporativo

e Una Administracion mas pequefa con un reporte secundario a la Gerencia del Proy Q
reporte primario a Servicios Compartidos, y para incluir a Logistica y Servicio.

RHy Relaciones Gerencia Proyecto os palidad, Salud,
Corporativas Modern. Refineria Seguridad

centro corp.

Asesor de Gestion

RHy Rel
Corporativas

Asesoria Legal

Gestion de N

Plany Cont. contratos N
Superintendencia ‘
Tercerizacion

Gerencia

Superint. Interfac. Superintendenci
Interfac. Operaj Ingeneria
N/
Fuente: Wood Mackenzie
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8. DISENO ORGANIZACIONAL DE EXPLORACION Y EXPLOTACION

Para hacer el diagndstico de la estructura de Exploracion y Explotacién, Wood Mackenzie realiz
entrevistas con la Gerencia de Exploracion y Explotacion (E&E) en base a las cuales determi (Q
retos y desafios organizacionales del area en el contexto de la estrategia corporativa d y
elaboramos recomendaciones para la solucion de los mismos. En las entrevistas Qa ién fueron
discutidos los desafios que presentara la implementacion de la estructura propuesta.

A continuacidn se presenta la estructura actual del drea de Exploracion y Explotacioy @

ia de ;x/ploracién

Grafico 92: Situacidn Actual de la Estructura de la Gere

Relac. Comun.y
Prot. Ambiental

El enfoque de la estructura ac € se caracteriza por agrupar actividades o

trabajos similares. Este tipo uso de los conocimientos funcionales y
permite a cada drea especiali atrol centralizado de las decisiones estratégicas.
Sin embargo, al promove encialmente desincentiva el trabajo en conjunto y
disminuye el sentido indi ctivos administrados. Al mismo tiempo, este tipo

de estructura funcional limita el desarrolfo~_ 4erno de directivos generales y su intercambiabilidad

entre las diferentes areas de la gerencia

Al mismo tiempo con la estructura@flo es factible calcular Estados de Resultados (Pérdidas y
Ganancias, o P&G{ XE "P&G:Esta e Perdidas y Ganancias" }) a nivel de la Gerencia. No es factible
estimar P&G ni establecer KPI{ dicadores Clave de Desempefio, por sus siglas en inglés" }s a
nivel de Unidad de Negocio,% el caso del Exploracién y Explotacidon son los Lotes donde la
empresa tendra una participacion.

&
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