P rFERU

COMISION DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR —_——
REPUBLICA

EMPRESAS SERIAN MULTADAS POR NO ASISTIR A
LA AUDIENCIA DE CONCILIACION DE CONSUMO.

En la Comision de Defensa del Consumidor y Organismos Reguladores del
Congreso, presidida por la Congresista Claudia Coari, se aprob6é por mayoria el
dictamen del proyecto de ley 1991-2012-CR, que modificaria el Codigo de
Proteccion al Consumidor estableciendo en su Unico articulo que: “El proveedor
debidamente notificado que no asista a la audiencia de conciliacion o que no
justifique su inasistencia dentro de las 24 horas de haber sido notificado
debidamente, se le impondra una multa de hasta el 10% de una UIT”.

Asi también, se dispone que en caso de la inasistencia injustificada del proveedor
a la 2da audiencia de conciliacién, generara una presuncion legal de verdad sobre
los hechos alegados por el consumidor, teniéndose ademés en cuenta esta
conducta al momento de resolverse el procedimiento.

Claudia Coari, explico que este
dictamen también establece que
“una tercera parte de la multa
impuesta al proveedor, sea
entregada a favor del
reclamante”, asi también que en
caso de inconcurrencia del
consumidor a la audiencia de
conciliacion  sin  justificacion
previa se debera considerar como
desistido de su reclamo.
Finalmente y a fin de facilitar y
simplificar el mecanismo de
conciliaciéon se dispone que el
INDECOPI pueda realizar las audiencias via telefénica o virtual, todo este paquete
de medidas buscan salvaguardar los derechos de los consumidores y promover la
conciliacion.
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