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Sefiora

ANA MARIA SOLORZANO FLORES
Presidenta del Congreso de la Republica
Presente.-

De nuestra consideraciéon:

Tenemos el agrado de dirigirnos a usted, de conformidad con lo dispuesto
por el -Articulo 107° de la. Constitucién Politica del Perd, a fin de someter a
consideracién del Congreso de la Republica, con el voto aprobatorio del Consejo .
de Ministros, el Proyecto de Ley que crea la Ventanilla Unica de Turismo - VUT.

Mucho estimaremos que se sirva disponer su tramite con el caracter de
URGENTE, segun lo establecido por el Articulo 105° de la Constitucidn Politica del
Peru.

T T Atentamente,

OLLANTA {UM IfA TASSO PEDRO CATERIANO BELLID '
Presidente de la Replblica Presidente del Consejo d



CONGRESO DE LA REPUBLICA

Lima, . f4....de... JTRYO ....... del 201.:2....
Segtin la consulta realizada, de conformidad con el
Articulo 77° def’ Reglamento del Congreso de la
Republica: pase la Proposicién N°4/48.Z para su
estudio y dictamen, a,la(s) Comision (es) de, ,
DESCENTRALIZASION, ;. REGIONA LIZAGION
GoRISRN.3, Lamle.i Moomz&ﬁggﬂ




EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
POR CUANTO:
El Congreso de la Republica ha dado la Ley siguiente:

LEY QUE CREA LA VENTANILLA UNICA DE TURISMO - VUT

Articulo 1.- Objeto de Ley

Créase la Ventanilla Unica de Turismo - VUT, que se constituye como un
sistema integrado que permitira a los interesados en prestar servicios turisticos y a los
prestadores de servicios turisticos, gestionar a través del uso de medios electrénicos,
los tramites para la obtencidén de permisos, certificaciones, licencias y demas
autorizaciones que se exigen ante las entidades, competentes .del Estado, para el
desarrollo de sus actividades.

Articulo 2.- Implementacion y administracion de la VUT

La VUT serd implementada gradualmente y una vez concluida esta, sera
administrada por el Ministerioc de Comercio Exterior y Turismo.

Articulo 3.- Procedimientos administrativos para la VUT

Las entidades competentes que se integren a la VUT estaran obligadas, bajo
responsabilidad de su titular, a adecuar sus procedimientos, tramites vigentes o los
que se establezcan, referidos a permisos, certificaciones, licencias y demas
autorizaciones, al sistema, normatividad y/o procedimientos de la VUT, de acuerdo a lo
establecido en las disposiciones reglamentarias de |la presente Ley.

Articulo 4.- Requerimiento de informacién de entidades publicas

Las entidades de la Administracion Publica detalladas en el Articulo | del Titulo
Preliminar de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, no
requieren a las entidades que se integran a la VUT, la documentacién o informacion
que puedan obtener directamente de la VUT, en la forma y condiciones que
establezcan las disposiciones reglamentarias.

Las entidades mencionadas en el parrafo anterior, que registran o almacenan
datos de los prestadores de servicios turisticos y que produzcan o cuenten con la
informacién necesaria para la gestion de tramites a través de la VUT, deberan
proporcionar yfo compartir dicha informacién en la forma y condiciones que se
establezcan en el regiamento de la presente Ley y de acuerdo a la normatividad



vigente sobre transparencia y accesos a la informacion, asi como de proteccioén de
datos personales.

La entrega de la informacion: antes sefialada, en el marco de la colaboracién
entre entidades prevista en la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General, no implicara, el pago de los derechos o cualquier concepto parecido a favor
de las entidades que proporcionen dicha informacién.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES
PRIMERA.- De la conformacion de la comisién multisectorial

El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo — MINCETUR, en un plazo de
treinta dias habiles computados a partir de la vigencia de la presente Ley, propondra la
conformacion de una comision multisectorial de naturaleza permanente, en el marco
de la Ley N° 29158 — Ley Organica del Poder Ejecutivo, responsable de presentar
informes técnicos con las propuestas para la simplificacién, integracién y
uniformizacion de los procesos, procedimientos y tramites vinculados al otorgamiento
de permisos, certificaciones, licencias, y demas autorizaciones requeridas para el
desarrollo de las actividades de los prestadores de servicios turisticos.

SEGUNDA.- Reglamentacion

El Poder Ejecutivo reglamentara la presente Ley dentro de los noventa (20)
dias habiles siguientes de su entrada en vigencia.

TERCERA.- Financiamiento

La aplicacion de lo dispuesto en la presente Ley se financia con cargo a los
presupuestos de cada una de las entidades involucradas, sin demandar recursos
adicionales al Estado.

Comuniquese al sefior Presidente Constitucional de fa Republica para su
promulgacion.

En Lima, a los

OLLANTA HUMALA TASSO PEDRO cmzmmo BELLIDO
Presidente de 1a Republica dei Conseo de Ministros




EXPOSICION DE MOTIVOS

El presente Proyecto de Ley tiene como prop6sito crear la Ventanilla Unica de
Turismo - VUT, la cual se constituye como un sistema integrado que permitira a los
interesados en prestar servicios turisticos y a los prestadores de servicios turisticos,
gestionar a través del uso de medios electrénicos, los trAmites para la obtencién de
permisos, certificaciones, licencias y demas autorizaciones que se exige ante las
entidades competentes del Estado, para el desarrollo de sus actividades.

Cabe precisar que la Ley N° 29408, que aprueba ia Ley General de Turismo, sefiala
entre algunos de los principios que rigen la actividad turistica, los siguientes: i)
Fomento de ila Inversién Privada, sefialando que el Estado fomenta y promueve la
inversién privada en turismo que contribuya a la generacién del empleo, mejora de la
calidad de vida de la pobiacién anfitriona y transformacion de recursos turisticos en
productos turisticos sostenibles y ii) Competitividad, sefialando que el desarrollo del
turismo debe realizarse promoviendo condiciones favorables para la iniciativa privada,
- incluyendo la inversidén nacional o extranjera, de manera que posibilite Ia existencia de
una oferta turistica competitiva.

Teniendo en consideraciébn los principios mencionados en et pamafo anterior,
corresponde dar especial énfasis al tema de competitividad, precisando que en el
documento denominado “Agenda de Competitividad 2014 - 2018, Rumbo al
Bicentenario” efaborado por el Consejo Nacional de Competitividad - CNC, se sefiala
que el concepto de competitividad se refiere a la capacidad de los agentes
econdmicos (sean fimas, industrias ¢ paises) para competir en mercados de bienes y
servicios internos o externos. La competitividad es una variable que se cuantifica en
términos relativos, pues se relaciona directamente con la capacidad de un pais para
competir con otras naciones. Es decir, un pals, regién o empresa no es competitiva en
términos absolutos, sino que lo es en téminos comparativos.

El Reporte Global de Competitividad (GRC) 2013 — 2014 del Word Economic Forum

(WEF)! sefiala gque a pesar del robusto crecimiento econémico de afios anteriores de

América Latina se mantienen las bajas tasas de productividad y, por tanto, se observa

un estancamiento generalizado de la competitividad en la regidn. El Peri se ubica en

el dltimo reporte en el puesto 61 de un total de 148 paises del ranking de

competitividad global. Si se analiza la evolucion de este ranking los Gltimos cinco afios,
se observa que el Pert ha ido ganando en competitividad {gano 17 puestos) aungue

aun se ubica por debajo de Chile, México y Panama.

En ese sentido, el documento denominado “Agenda de Competitividad 2014 — 2018,
Rumbo al Bicentenario” sefiala que a pesar que el Perl ha avanzado 17 posiciones en
el ultimo quinquenio, registrando- significativas mejoras en .los pilares de
infraestructura, entomo macroeconémico y desarrolio del mercado financiero; de
acuerdo con el WEF existe cierto nivel de agotamiente en estas fuentes de ganancia.

De esta forma, el referido documento sefiala que aun existen desafios que el Peru
debe enfrentar, sobre todo en lo referido a la institucionalidad, el desarrollo del capital
humano, \a facilitacién de negocios y la fecnologfa e innovacion.

1 Consejo Nacional de ta Competitividad, Ministerio de Economia y Finanzas, “Agenda de Competitividad
2014 - 2018 Rumbo al Bicentenario”.



El referido documento °Agenda de Competitividad 2014 - 2018 Rumbo al
Bicentenario®, también sefala que en cuanto al componente “Facilitacién de Negocios”
cuyo objetivo es garantizar la predictibilidad y transparencia en la regulacion y gestion
del estado, debe precisarse que hay cuatro factores que inciden negativamente en la
percepcidn del Perd como plaza atractiva para las inversiones, los cuales son:

(i) Deficiente regulacion y fiscalizacion;

(ii) Mala gestién de procedimientos administrativos;

i) Ineficiencias en la gestion de los procesos judiciales comerciales; v,
(iv) Vacio de instrumentos y capacidades para la gestion del territorio.

En ese orden de ideas, comesponde sefialar que en el mencionado componente (if)
Mala Gestidn de Procedimientos Administrativos, precisa que un buen indicador del
clima para hacer negocios es |a cantidad de procedimientos, requisitos, tiempo y costo
gue toma iniciar un negecio, operarto y, de ser el caso, concluir sus operaciones.
Adicionalmente, son muchos los casos en los cuales los ingrescs generados por
tramites pasan a ser parte del presupuesto institucional de las entidades publicas,
generando incentivos perversos para maximizar el nimero de tramites impuesto al
administrado.

Cabe precisar, que un disefio y gestion deficiente de los procedimientos
administrativos trae consigo altos costos, plazos largos, discrecionalidad de los
funcionarios, requisitos innecesarios, largas colas y riesgos de corrupcion. Es por esto
que el Estado debe concentrar sus esfuerzos en mejorar y optimizar la regulacion y la
gestion de los procedimientos administrativos tomando en cuenta los efectos sobre las
decisiones de inversion en lugar de privilegiar la vision del funcionamiento de la
maquinaria estatal y el financiamiento de sus actividades. En ese sentido, es de vital
importancia, identificar todos aquellos procedimientos que dificultan y/o retrasan la
inversién y plantear su reforma, lo cual permitirA mejorar el clima de negocios en el
pais frente al ranking del Doing Business del Banco Mundial.

En tal sentido, el documento denominado “Agenda de Competitividad 2014 — 2018,
Rumbo al Bicentenario” concluye gque el componente (i) Mala Gestion en
Procedimientos Administrativos debe buscar alcanzar al 2018 las siguientes metas:

. 50. Simplificar el 100% de procedimientos priorizados vinculados a la inversion
privada.
. 51. Implementar al menos 02 ventanillas anicas referidas a tramites para

procedimientos vinculados a inversion®.

. 52. Reducir en un 30% el tiempo promedio de liquidacién de una empresa en el
sistema concursal.

Atendiendo la coyuntura mencionada en parrafos anteriores, MINCETUR gestiond la
emisiéon de la Resolucién Suprema N° 373-2014-PCM, mediante la cual se cred la
Comisién Multisectorial de naturaleza temporal para la propuesta de creacién e
implementacion de la Ventanilla Unica de Turismo (VUT), la cual tenia como objeto
realizar propuestas que permitan la simplificacién e integracién de los procesos,
procedimientos y tramites vinculados al otorgamiento de pemmisos, certificaciones,
licencias y demas autorizaciones requeridos a los prestadores de servicios turisticos,
con la finalidad de crear € implementar la VUT.
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Resulta importante mencionar, que la Comisién Multisectorial de naturaleza temporal
para la propuesta de creacién e implementacién de la Ventanilla Unica de Turismo
(VUT) tenia, entre otras funciones, presentar propuestas normativas, lineamientos,
disposiciones complementarias o modificatorias que sean necesarias para la creacion
€ implementacién de la VUT.

En el marco de la funcién antes mencionada, la Comisién Multisectorial de na;turaleza
temporal para la propuesta de creacion e implementacion de la Ventanilia Unica de
Turismo (VUT) adjuntd a su Informe Final un Proyecto de Ley de Creacion de la VUT
(Anexo N° 01).

El MINCETUR finalmente presenta una propuesta normativa de Ley de Creacion de la
VUT, la cual consta de cuatro (04) articulos y tres (03) Disposiciones Complementarias
Finales, conforme al siguiente detalle:

- El arficulo 1, dispone la creacion de la VUT,

- El articulo 2, sefiala que la VUT sera implementada gradualmente y la
administracion de la VUT la ejercerd el MINCETUR.

- El articulo 3, dispone que las entidades competentes con procedimientos o
tramites (permisocs, certificaciones, licencias, autorizaciones solicitudes y
otros), estaran obligadas a adecuar sus procedimientos o tramites a ta VUT.

- El articulo 4, dispone que las entidades de la Administracidon Publica no
requeriran a las entidades que se integren a la VUT la documentacién o
informacion que puedan obtener directamente de la VUT.

Asimismo, dispone dque las entidades que cuentan con datos de los
prestadores de servicios turisticos y que produzcan o cuenten con la
informacion necesaria para la gestién de tramites a través de la VUT, deberan

proporcionar dicha informacién.

Las tres (03) Disposiciones Complementarias Finales regulan temas referidos a la
Comisién Multisectorial, la cual sera creada por Decreto Supremo y la reglamentacion
y financiamiento de Ia ley.

Corresponde sefialar que el MINCETUR presenta la propuesta a través de una Ley,
por cuanto a la fecha no existe un marco normative que disponga el tipo del dispositivo
legal mediante el cual debe crearse una Ventanilla Unica.

La Ventanilla Unica de Comercio Exterior — VUCE fue creada por Decreto Supremo N°
165-2006-EF, elevada a rango de ley por el Decreto Legislativo N° 1036.

En ese sentido, resulta pertinente mencionar que el antecedente inmediato anterior
constituye la Ventanilla Unica del sector Produccion, creada por Decreto Supremo N°
013-2014-PRODUCE, el cual tiene como ambito de aplicacién las entidades,
programas y proyectos adscritos de dicho sector.

Al respecto, resulta importante enfatizar que las entidades competentes a cargo de
procedimientos o tramites (permisos, certificaciones, licencias, autorizacicnes
solicitudes y otros) que integrarian la VUT serian diversos sectores que conforman el
poder ejecutivo y los gobiernos regionales y locales, por lo que siendo el ambito de
aplicacién mayor seria de mayor relevancia que dichas disposiciones se encuentren
contenidas en una ley.



i. ANALISIS COSTO - BENEFICIO
La creacion de la Ventanilla Unica de Turismo — VUT no irrogara gasto alguno al
tesoro piblico.

Correspondera a las entidades competentes que opten por implementar sus
procedimientos a la VUT, realizar el costeo que implicara dentro de su entldad la
referida adecuacion.

. IMPACTO DE LA VIGENCIA DE LA PROPUESTA NORMATIVA EN LA
LEGISLACION VIGENTE

La creacién de la Ventanilla Unica de Turismo — VUT, no implica modificacién de la
normatividad vigente, y su funcionamiento permitira a los interesados en prestar
servicios turisticos y a los prestadores de servicios turisticos, gestionar de manera
electronica, los tramites que resulten necesarios para la obtencion de permmisos,
certificaciones, licencias y demas autorizaciones que se exigen ante las entidades
competentes del Estado




