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SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

COMISION DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

CONGRESD D LA REPUALICA

INFORME DE RESULTADOS DE LA

EVALUACION DE DESEMPENO DEL PERSONAL
Pritmera legisiatura 2013 - 2014

Con el proposito de cumplir con nuestro objetivo de la calidad Optimizar el desempefio laboral del
personal {minimo 17 de calificacion seglin evaluacion efeciuada), la Comisién de Justicia y Derechos
Humanos, durante la primera legislatura 20113-2014 establecid como criterios de calificacion los siguientes
aspecfos:

CRITERIOS DE CALIFICACION (seftalados en el FOR 018) PESO

a. Formacién: conocimientos tedrico — praclicos que el

. 20%
colaborador posee para desempefiar el puesto.

b. Relaciones inferpersonales y de trabajo: nivel de
infegracion logrado por ef colaborader en su area de trabajo o 20%

en la relacionada a esta.

¢. Actitud hacia la cooperacion: interés que muestra el

colaborador en ayudar a sus compafieros para lograr los o0
(4
objetivas fijades por su organizacion.

d. Disciplina organizacional: actitud del colaborador ante las
poliicas, nommas y procedimientos establecidos en la 20%

organizaeion.

e. Capacidad de aprender: rapidez con ta que e! colaborador (0%
(1]
aprende métodos y procedimientos de frabajo.

f. Dinamismo: actividad que muestra el colaborador durante el 10%
(1]
desempeiio de sus funciones.

La calificacién a realizarse es de 0 al 20 puntos.
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SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

COMISION DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

CONGRESS BE LA REPUBLIZA |

De igual manera se definid el personal que estaba siendo sometido a evaluacion:

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO
- Joanna Soto Barzola - Becretaria Técnica
- Victor Huge Neciosup Santa Cruz - Representante de la Direccion
- Ricardo Lituma Muficz - Asesor
- Oriando Bertalmio Vidaurre - Asesor
- Miguel Angel Soria Fuerie - Asesor
- Cesar Negron Mufioz - Asesor
- Seiko Ibafiez Yagui - Asesor
-~ Catherine Tantalean Ledn - Especialista Parlamentaric
- Flora Chavez Sanchez - Especialista Parlamentario
- Cecilia Arcos Diaz - Técnico Parlamentario
- Juan Carlos Portugal Sanchez - Tecnico
- Wilson Sote Palacics - Augxiliar
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SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

COMISION DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

CONGRESD DE LA REPURLICA

INFORME DE RESULTADOS DE LA VERIFICACION DEL PRE DICTAMEN
Primera legislatura 2013 - 2014

Durante la primera legistatura 2013-2014 se han reportado, 2 Productos No Conforme {PNC) por
parie de la Secretaria Técnica (en coordinacion con el Presidente de la Comision) en el proceso

de Elaboracion del Predictamen. Los cuales estan referidos a dificultades de oporunidad en fa

enfrega.

Los 2 Productos No Conforme estén referidas al PL 336/2012-CR y 1324/2011-PE, ambos

elaborados por el Asesor | Seiko ibafiez Yagui.

Estos 2 Productos No Conforme representan el 3.85% del fotal de 52 Pre Dictamenes

trabajados.

Fecha de elaboracion: 10 de enero de 2014 \

\/

S diada

19






T ploz-£10z ‘Ba ms|

%}'€5 %Eg %05 %08 %ZE %62 Zp %iL %29 sojpafosd ap

(E10) [6p Ojoadsar of

) . vL0z-€107 ‘Be7 ea)

1] & I 6 6 9 4 129 gl SOPEU|WEIQ B1d
sojaakoid ep [sjo
pL0z-¢10g 5o ese)
961 gL 4 ol 14 1z 08 ty oz sopezuoud
sojoafox ep |04,
(Hig A HHaA) euejausiited
mu_“_%__humuh“ﬂﬂ:h S3[EUO[IEUISIY| ug|aejsibaq
SEINEWE), SOPEJE]} [E1] SaIOUI Ip [eusd elopsnp ugiadnuoapuy
oL senn ”Em s ”_._ME“M S0| B [euojeu | uo|ses|Be uope|sifisq |esaanty ug|oe[sihia B] B 05833y eIjed eLaIEW/SOpak0sd
J %as 3 _a_u.zmzm ugjaeisibsy g |evad ugpoejsiba
ied 8p ug|aendapy ‘BUEpEPN|S pepunbeg
S0lvaaavigvl
FLOZ — €102 Binje|s|Be| e1awlLy
Orvavyl aa Nvd 130 $3avaiyoid v ogy3noy 3d
‘NOISINOD V1 ¥0d SYAID319v.LST SYLIW Sv13d JONVAY 130 SOAVLINSIN 30 IWHOANI
YONEQ438 ¥1 30 OEIHONOD

SONVIAINH SOHJ3Y3d A VIJILSNP 30 NQISINOD

avarvo v13a NOILSAD 3a YIWALSIS

Pm3 130 voreed®

ire
g

109g



GEPIBLICA DELPEg

CONGRESD RE LA REPIBLICA

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

COMISION DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

METAS ESTABLECIDAS POR LA COMISION DE ACUERDO A PRIORIDADES DEL PLAN DE TRABAJO

Primera Legislatura
PLAN DE TRABAJO DE LA : ESTRUCTURA DEL Tipo de 2013-2014
CJDDHH META ANUAL DE LA COMISION INDICADOR Anualizacién
Prog Elec. % Ejec
Realizar e! 90% de PD de proyectos de ley
priorizades en el periodo anual de sesiones
Politica Anlicorrupcion. 2013-2014 sobre pelitica anticorrupcién al Porcentaje constante 45% 62% 137.8%
cierre del presente periodo anual de
sesiones
Realizar el 90% de PD de proyectos de ley
priorizados en el periado anual de sesiones
Acceso a la Juslicia 2013-2014 sobre accese a la justicia al Porcentaje constante 45'% 1% 171.1%
cieme de! presente periodo anual de
sesiones,
Realizar el 80% de PD de proyecies de ley
Seguridad Ciudadana, pricrizados en el periodo anual de sesiones
Legislacion Penal, Legislacion 20132014 sobre Seguridad Ciudadana, . . . .
Procesal Penal y Legislacién Legistacion Penal, Legislacién Procesal Porcentale constante 0% 42% 105.0%
Penitenciaria Penal y Legislacion Penitenciaria al cierre
del presente periodo anual de sesiones
———

%
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SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

COMISION DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

| CONGRESQ BE LA RERUBLICA

El informe de Resultados del avance de las metas establecidas por fa Comisién, de acuerdo a
prioridades del Plan de Trabajo durante la primera legisiatura 2013-2014, indican los siguientes
resultados:

- El total de proyectos de ley ingresados, priorizados en el Pian de Trabajo y trabajados en la
Primera Legistatura 2013-2014 fueron 194, de los cuales fueron pre dictaminados 102 que
representa e 53.1% de! fotal.

- En Politica Anticorrupcion, fueron agrupados 26 proyectos de ley de los cuales se pre dictaminaron
16 proyectos, que representa el 62 % del total.

Si verificamos el cumplimiento de la Meta establecida para la primera legisiatura (45% del totai de
proyectos de ley priorizados), podemos evidenciar que esta se ha cumplido con un porcentaje de
gjecucion de 137.8%.

- En Acceso a la Justicia, fueron agrupados 44 proyecios de ley de los cuales se pre dictaminaron 34
proyectos, que representa ef 77 % del total.

Si verificamos el cumplimiento de la Meta establecida para la pimera legisiatura (45% del total de
proyectos de ley priorizados), podemos evidenciar que esta se ha cumplido con un porcentaje de
gjecucion de 171.1%.

- En Seguridad Ciudadana, Legislacion Penal, Legislacion Procesal Penal y Legislacion
Penitenciaria, fueron agrupados 50 proyectos de ley de ios cuales se pre dictaminaron 21 proyectos,
gue representa el 42 % del total.

Si verificamos el cumplimiento de la Meta establecida para la primera legislatura (40% del total de
proyectos de ley priorizados), podemos evidenciar que esta se ha cumplide con un porcentaje de
ejecucion de 105%.

- En Legislacion de Menores, fueron agrupados 21 proyectos de ley de los cuales se pre
dictaminaron 6 proyectos, que representa el 29 % del total.

Q D QUBD"i )



SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

COMISION DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

CONGRESM DE LA HEPUBLICA

Si verificamos el cumplimiento de la Meta establecida para la primera legislatura (25% del total de
proyectos de ley priorizados), podemos evidenciar que esta se ha cumplido con un porcentaje de
ejecticion de 116%.

- En Legislacién Civil, fueron agrupados 28 proyectos de ley de los cuales se pre dictaminaron 9
proyectos, que representa el 32 % del fotal.

Si verificamos el cumplimiento de la Meta establecida para ia primera legislatura {25% del total de
proyectos de ley priorizados), podemos evidenciar que esta se ha cumplido con un porcentaje de
gjecucion de 128%.

- En Proyectos sobre adecuacion de la legislacién nacional a los tratados internacionales
(DDHR y DIH) fueron agrupados 10 proyectos de ley de los cuales se pre dictaminaron 9 proyectos,
que representa el 50 % del fotal.

Si verificamos el cumplimiento de [a Meta establecida para la primera legislatura (50% del tofal de
proyectos de ley priorizados), podemos evidenciar que esta se ha cumplido con un porcentaje de
gjecucion de 180%.

- En Proyectos sobre defensa por parte del Estado peruano ante organismos internacionales
fueron agrupados 2 proyectes de ley de los cuales se pre dictamino 1 proyecto, que representa el 50
% del total.

Si verificamos el cumplimiento de la Meta establecida para la primera legislatura (40% del total de
proyectos de ley priorizados), podemas evidenciar que esta se ha cumplido con un porcentaje de

ejecucion de 125%.

- En Proyectos sobre Otras Temdticas fueron agrupados 15 proyectos de ley de los cuales se pre
dictaminaron 8 proyectos, que representa el 53 % del fotal,
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SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

\ COWMISION DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

| CONGRESO DE LA REPUBLICA ‘

Si verificamos el cumplimiento de la Meta establecida para la primera legistatura (40% del total de
proyecios de ley priorizados), podemos evidenciar que esta se ha cumplido con un porcentaje de

ejecucion de 132.5%.

Fecha de elaboracidon: 10 de enero de 2014
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CONGRESD DE 1A RERIRLICA

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

COMISION DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

Se cuenta con FOR-005 Descripcién de Puesto donde se identifican las

= Presidenie

004 Recursos Presidente de [a ] o o verificd en la fecha
competencias del personal por puesto de trabajo, sin embargo debe | 7/3/2014 Finalizado o
SAC Humanos Lo . . modificacion
incluirse una breve definicion de estas compeatencias.
acordada.
El Presidente
Pedido de o . . ) o
005 No se evidencié la generacion del registro correspondiente al FOR-012 o verificd en la fecha
Qpinion & RED . } 10/312014 | Finalizado .
SAC 5 Evaluacion ef desempeiio de los proveedores. la generacidn de
Informacion

registros acordado.,

Fecha de elaboracion; 10 de mayo de 2014




SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

COMISION DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

CONGRESO DE LA PESUBLICA

INFORME DE LA CANTIDAD DE

SOLICITUDES DE ACCIONES PREVENTIVAS
Primera iegislatura 2013 - 2014

Durante la primera legisfatura 2013-2014 se generaron 2 acciones preventivas, las cuales esta
relacionadas & lo siguiente:

TABLA DE DATOS
SOLICITUD DE ACCIONES DESCRIPCION DE LA ACCION FECHA
PREVENTIVAS PREVENTIVA PROGRAMADA

Se considerara en el proceso de
induccion la capacitacion obligatoria en

. aspectos de Técnica Legisiativa y
- Alingreso de nuevos asesores a . . _
- .. Redaccion Parlamentaria a los nuevos
la Comisibn de Justicia vy ,
asesores ingresantes a la CJDDHH en la

Derechos Humanos, se podria | _
proxima legislatura 2014-2015,

presentar emores en Iz

elaboracion de predictamenes | , o
Asimismo, a partir de! mes de junio de . .
con respecto al uso correcto de la . . Quincena de junio
o o .. | 2014 se deberd coordinar con el
Técnica Legislativa y Redaccion -
i ., | Departamenio de Comisiones la
Parlamentaria, y con ello también o L o
_ .| realizacion de capacitaciones periddicas
incrementar la carga de frabajo . . o
. de reforzamiento en Técnica Legislativa y
en las labores ordinaras de la . .
. _ Redaccion Parlamentaria al personal de
Secrefaria Técnica.
confianza que es contratado en el

periodo anual de sesiones
correspondiente.

- Se pueden presentar fallas en el | Comunicar al personal de la Comision de
cumplimiento de requisitos del | Justicia y Derechos Humanos, la| Ulima semana de
producto  si  quienss  son | comprobacidn de problemas constantes mayo de 2014,

responsables de elaborar Pre | de actualizacion de las bases de datos

|

f_m-am:ea .
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SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

’I COMISION DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

CONGRESD DE La REPUILICA I

Dictamenes, utiizan Bases de | juridicas (SPLJ) y la recomendacion de
Datos Juridicas desactualizadas | no usarlo como altermativa de constita
que provee la Biblicleca del | juridica hasta que se soluciones el
Congreso. probiema,

Coordinar con la Biblioteca del Congreso
la comunicacion de los posibles efectos
de este problema o alternativas a ser
usadas.

En tal sentido, los resultados muestran gue la Comision de Justicia y Derechos Humanos si cumplio el

objetivo, ya se superd el criterio de aceptacion de tener una Soficitud de Accion Preventiva come minimo.

Fecha de elaboracion: 10 de enerp de 2014
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SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

COMISION DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

CONGRESD DE LA RERURLISA

L

INFORME DE RESULTADOS DE ELABORACION DE FICHA TECNICA

Primera legisiatura 2013 - 2014

TABLA DE DATOS
; FICHAS TECNICAS % DE
DENOMINACION CANTIDAD ELABORADAS ELABORACION
Proyectos ingresados en fa primera o
legislatura 2013-2014 %0 %0 100%
Proyecios de anferiores legislaturas que
han sido trabajados en la primera 108 106 100%

legislatura 2013-2014

En tal sentido, los resultados muestran que la Comision de Justicia y Derechos Humanos si cumplid el

criterio de aceptacion, ya que se reporté 196 Fichas Técnicas por igual numero de proyecies de ley

ingresados o trabajados en esta legislatura.

Fecha de elaboracién; 10 de enero de 2014 \\_)
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CONGRESD DE LA REPUBLICA

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

COMISION DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

INFORME DE RESULTADOS DE LA EVALUACION DE DESEMPENO DEL PROVEEDOR
Primera legislatura 2013 - 2014

Durante la primera legislatura 2013-2014 se evaluaron a 28 proveedores de la Lista de Proveedores
Aceptados respecto a 81 Pedidos de Opinion.

Respecto al plazo de respuesta se obtuvo que:

El 22% de proveedores calificd como bueno y muy bueno.

El 14 % de los proveedores calificd como regular.

Ei 27 % de los proveedores calificd como malo.

El 37 % de los proveedores no respondio los Pedidos de Opinion.

Respecto al contenide del analisis del PL se obtuvo como calificacion:

El 52% de proveedores calificd como buenc y muy buena.

Ei 11 % de los proveedores calificd como regular.

El 0 % de los proveederes calificd como malp.

El 37 % de los proveedores no respondit los Pedidos de Opinion,

Respecto a las actividades complementarias de obtencién de informacidn se obtuvo como

calificacion:

El 10% de proveedores calificd como bueno y muy bueno en asistencia a reuniones.

El 11 % de los proveedores calificd como regular en puntualidad a las citaciones.

El 11 % de los proveedores no calificd en participacion activa.

En este proceso, no se ha cumplido la meta ya que de la muestra evaluada, el desempeiio de los
proveedores ha sido imegular, ya que sélo § proveedores calificaron como bueno o muy bueno en plazos
de respuesta,

Fecha de elaboracidn: 10 de enero de 2014
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SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

COMISION DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

CONGRELD DE LA REPURLICA

INFORME DE RECEPCION DE QUEJAS' DEL CLIENTE
Primera legislatura 2013 - 2014

Con el proposito de cumplir con nuestro objetivo de la calidad Disminuir el nimero de quejas del
cliente (méaximo una por legislatura}, la Comision de Justicia y Derechos Humancs, durante ia primera
legislatura 2013-2014 evidencié lo siguiente:

1. DEVOLUCION DE PRE DICTAMEN

Durante la primera legistatura 2013-2014 no se devolvieron Pre Dictamenes por parte del Cliente.

2. PROBLEMAS EN ATENCION AL CLIENTE

Durante la primera legislatura 2013-2014 si bien existid una ocurrencia con el pedido de informacion -
soficitado por un asesor de un grupo parlamentario (registrada en el FOR-021), iuego del
correspondiente analisis y verificacion de su conienido no calificd como queja, debido a que, lo que
era insafisfactorio para el Congresista Representante del Cliente, no fue contrario a las
disposiciones intemnas de trabajo sefialadas por ei Presidente de la Comisidn de Justicia y Derechos
Humanos,

TABAL DE DATOS DE RECEPCION DE QUEJAS DEL GLIENTE

DEVOLUCION DE PRE DICTAMEN PROBLEMAS EN ATENCION AL CLIENTE Y OTROS
0 0

Fecha de ejaboracion: 10 de enero de 2014

\

! Devolucién de Pre Dictémenes, problemas en atencidn al cliente y otros.
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CONGRESD DE LA REPIBLIZA

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

COMISION DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

INFORME DE ESCUESTA DE SATISFACCION
Primera legislatura 2013 - 2014

Con el propdsito de cumplir con nuestro objetivo de la calidad Mejorar ta Satisfaccién del Cliente (80%

como minimo), la Comisién de Justicia y Derechos Humanos, durante la primera legislatura 2013-2014

realizd 10 encuestas de satisfaccion.

Para la tabulacidn de datos y verificacion de cumplimiento del objetivo, se considera como satisfactorio

(% de satisfaccion) la suma de las calificaciones Bueno, Muy Bueno y Excelencia Total, en cada una de

las pregunias realizadas.

Consecuencia de lo anterior, se define el porcentaje de la suma de calificaciones, respecto al total de

respuestas generadas sobre dicha pregunia, y finalmente se promedian los porcentajes entre las 4

preguntas realizadas.

Iro 5

Si las opiniones recibidas de las

diferentes  instituciones mejoran  la

propuesta legislativa inicial presentada

Argumentacion Técnica del PD

QOportunidad en la enirega de PD 3 10
Apreciacian de [a labor que realiza la 0 10
CJDDHH

10

10

PD: Abreviatura de Pre Dictamen

CJDDHH: Abreviatura de Comisibn de Justicia y Dereches Humanos.

Fecha de elaboracitn: 10 de enero de 2014
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TABLA DE DATOS DE VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVO DE LA CALIDAD

B4ET {1 <% DE:SATISFACCION. -
8 80%
7 70%

100%

B: .Bueno MB: Mury Buenu ET Exoeiencra Tota!

PD: Abreviatura de Pre Dictamen

CJDDHH: Abreviatura de Gemisidn de Jusiicia y Derechos Humanos.
Facha de elaboracidn: 10 de enero de 2014
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