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1.

PRESENTACION
La primera convocatoria a congreso constituyente fue realizada por el general don José de San
Martin mediante el Decreto N° 146, del 27 de diciembre de 1821. Los primeros diputados se
reunieron el 20 de setiembre de 1822, iniciando con ello las actividades del primer Congreso
Constituyente del Peru; de alli en adelante el Congreso pasé por diversos periodos

democraticos.

La institucion parlamentaria tiene una primera e historica responsabilidad: la creacion de la Ley.
La Constitucién Politica del Pert prevé varios caminos para la formulacion y promulgacion de
las leyes. Otra importante funcion del Congreso de la Republica es la de control parlamentario
sobre los actos de gobierno y de la administracién publica en general. Se ejerce mediante
pedidos de informacion, invitando a los ministros a presentarse ante el Pleno y las comisiones,
y ejerciendo el control sobre diversas normas que expide el Presidente de la Republica. En la
actualidad la organizacion parlamentaria esta constituida por el Pleno del Congreso, Consejo
Directivo, Junta de Portavoces, Mesa Directiva, Presidencia, Comisiones Ordinarias, Comisién

Permanente, Grupos Parlamentarios y Ligas Parlamentarias.

La Comision de Justicia y Derechos Humanos es una comision ordinaria que tiene por finalidad
el estudio y dictamen de propuestas de ley que le son derivadas y de las que, en atencién a su
competencia, son remitidas. Asi mismo, ejerce su funcién de fiscalizacion a través de los
Grupos de Trabajo, de investigacion o seguimiento. Realiza el control politico de los sectores
de la Administracién Publica que le competen y absuelve las consultas que le formule el Pleno

del Congreso u otras comisiones ordinarias.

Hoy, el Congreso de la Republica ha asumido el reto de modernizar sus sistemas,
procedimientos, infraestructura y equipamiento. Lo hace con decisién, sabiendo que el futuro
se construye hoy, sin olvidar el legado de ilustres predecesores que sentaron las bases de

nuestra democracia y comprometieron nuestro esfuerzo por mantenerla y desarrollarla.
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Este Manual contiene una descripcion del Sistema de Gestion de la Calidad de la Organizacion

y ha sido elaborado de acuerdo a lo establecido en la Norma NTP 9001:2009 Sistemas de

Gestion de la Calidad - Requisitos.

1.1 ALCANCE

El Sistema de Gestion de la Calidad de la Organizacion es aplicable al proceso de Elaboracion

de Pre Dictamen de Proyectos de Ley presentados ante el Pleno de la Comision de Justicia y

Derechos Humanos del Congreso de la Republica del Peru.

1.2 INTERACCION DE PROCESOS

Interaccion de los Procesos del Sistema de Gestion de la Calidad

CLIENTE

REQUISITOS

ELABORACION DE PRE DICTAMEN DE PL
PRO-003 Elaboracionde Ficha Técnica de PL, PRO-004
Elaboracion de Pre Dictamen de PL, PRO-006 Pedidode
Opinién, PRO-007 Actividades Complementarias de
obtenciénde informadén.

|

PEDIDO DE OPINIONE
INFORMACION
Manual de Gestiéndela
Calidad Cap. 7.4, PRO-006
Pedidode Opinién, PRO-007
Actividades Complementarias
de obtenciénde informadén.

SISTEMA DE GESTION DE

LA CALIDAD
Manual de Gestiénde la
Calidad Caps.5y 6, PRO-001
Control de Documentos, PRO-
002 Control de Registrosy
PRO-010 Medicion,andlisisy
mejora.

MEJORA CONTINUA

SATISFACCION

CLIENTE
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1.3 EXCLUSIONES

Son consideradas como exclusiones las siguientes clausulas de la Norma NTP 9001:2009:

7.3. Disefo y desarrollo.

Debido a la naturaleza de los servicios que ofrece la Organizacion, no aplica disefio y

desarrollo porque se brinda un servicio estandar.

7.5.2. Validacion de los procesos de produccion y de la prestacion del servicio.

Los servicios de la Organizacion se verifican mediante actividades de seguimiento y mediciéon y

en ellas se puede encontrar las deficiencias del servicio.

7.5.4. Propiedad del cliente.

No aplica al Sistema de Gestion de la Calidad de la Organizacion, porque el cliente no

proporciona ningun bien para la adquisicion del producto.

7.6. Control de los dispositivos de seguimiento y medicion.

Debido a la naturaleza del servicio que brinda la Organizacién, no aplica el control de los

dispositivos de seguimiento y medicion, por no necesitar estos dispositivos para el desarrollo

del servicio.

2. REFERENCIAS NORMATIVAS
Los siguientes documentos normativos contienen disposiciones o conceptos que son utilizados

en el Sistema de Gestion de la Calidad de la Organizacion.

— NTP ISO 9001:2009 Sistemas de gestion de la calidad. Requisitos.
— NTP ISO 9000:2007 Sistemas de gestion de la calidad. Fundamentos y vocabulario.

— NTP ISO 9004:2011 Gestién para el éxito sostenido de una organizacién. Enfoque de

gestion de la calidad.
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3. TERMINOS Y DEFINICIONES
Organizacion: Nombre utilizado en la documentacién del Sistema de Gestion de la Calidad,
para hacer mencién a las actividades que estan dentro del alcance del Sistema.

Alta Direccion: Persona que dirige y controla al mas alto nivel la Organizacion.

Representante de la Direccion (RED): Persona designada por la Alta Direccidn con
responsabilidad y autoridad para velar por la implementacion y mantenimiento del Sistema de

Gestion de la Calidad de la Organizacion.

Cliente: Pleno de la Comision de Justicia y Derechos Humanos del Congreso de la Republica.
Calidad: Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los requisitos.
Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.

Equipo: Conjunto de personas que realizan una actividad determinada en la Organizacion, bajo
los lineamientos que define la Presidencia de la Comision.

Responsable del Equipo.- Persona encargada de liderar un Equipo.
El responsable del es el (la) Secretario(a) Técnico(a).

Organos de Apoyo: La Organizacion cuenta con la colaboracién de la Direccion General de la
Administracién y la Direccién General Parlamentaria del Servicio Parlamentario, mediante el
Departamento de Recursos Humanos, el Centro de Capacitacion y Estudios Parlamentarios, el
Departamento de Biblioteca, el Departamento de Logistica, el Area de Tramite Documentario, la
Oficina de Prevencion y Seguridad, el Area de Archivo y la Oficina de Tecnologias de
Informacion.

Compra: Accion que permite a la Organizacion contar con los productos necesarios para el

desarrollo de sus actividades proporcionados por los proveedores.

DIPD: es un drgano de linea de la Direccion General Parlamentaria (DGP), que tiene por
finalidad proveer informes de investigaciones especializadas sobre diversos temas que requieren

las Comisiones del Congreso de la Republica y otros Organos Parlamentarios.
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Proveedor: Congresistas e Instituciones con iniciativa legislativa, asi como Instituciones
Publicas, Instituciones Privadas y/o Especialistas que proveen alguna informacién u opinion
técnica-especializada sobre los temas que son materia de conocimiento de la Organizacion, de

manera no onerosa.

4. SISTEMA DE GESTION

4.1 REQUISITOS GENERALES

La Organizacion establece, documenta, implementa, mantiene y mejora continuamente la
eficacia de su Sistema de Gestion de la Calidad de acuerdo con los requisitos de la Norma NTP
9001:2009.

Para ello ha determinado como sus procesos: Elaboracion de Pre Dictamen de Proyectos de
Ley, Obtencion de Opiniones e Informacion y Sistema de Gestién de la Calidad, asi como la
secuencia, interaccion, criterios y métodos necesarios para asegurar que la operacion y control

de los procesos sean eficaces.

Asimismo, se asegura la disponibilidad de recursos e informacién necesaria para apoyar la
operacion, seguimiento, medicién, andlisis e implantacién de las acciones para alcanzar los

resultados planeados y la mejora continua de los procesos.

La Organizacion no contrata externamente procesos que afecten la conformidad del producto

con los requisitos.

4.2 REQUISITOS DE DOCUMENTACION
421 Generalidades

La documentacion del Sistema de Gestion de la Calidad de la Organizacion incluye la
declaracion documentada de la Politica de la Calidad, Objetivos de la Calidad, Manual de la

Calidad, Procedimientos Documentados y Registros requeridos por la Norma NTP 9001:2009,
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asi como los documentos, incluidos los registros que la Organizacion ha determinado necesarios

para asegurar la eficaz planificacion, operacion y control de los procesos.

422 Manual de la Calidad

La Organizacion establece y mantiene el presente Manual de la Calidad en donde incluye el
alcance del Sistema de Gestion de la Calidad, detalles y justificaciones de las exclusiones, hace
referencia a Procedimientos Documentados y la descripcion de la interaccion entre los procesos
del Sistema.

4.2.3 Control de los Documentos

La Organizacién establece y mantiene el control de documentos requeridos por el Sistema de
Gestion de la Calidad, define los controles necesarios para aprobar los documentos antes de su
emision; revisa y actualiza los documentos cuando sea necesario aprobarlos nuevamente; se
identifican los cambios y el estado de revisién, comprobandose que las versiones actualizadas
se encuentran disponibles en los puntos de uso, que permanecen legibles e identificables. Con
respecto a los documentos externos utilizados para la planificacién y la operacién del Sistema de
Gestion de la Calidad, se identifica y se controla su distribucion. También se controla el uso no
intencionado de los documentos obsoletos y se aplica una identificacion en el caso que se
mantengan por cualquier razén. El procedimiento documentado establecido es: PRO-001
Control de Documentos.

424  Control de los Registros

La Organizacion controla los registros de calidad establecidos para proporcionar la evidencia de

la conformidad con los requisitos y la operacion eficaz del Sistema de Gestién de la Calidad.

Los registros de la calidad permanecen legibles, facilmente identificables y recuperables. Se
cuenta con un procedimiento donde se definen los controles necesarios para la identificacion,
almacenamiento, proteccion, recuperacion, tiempo de retencién y disposicion de los registros de

la calidad. El procedimiento documentado establecido es: PRO-002 Control de Registros.
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5. RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION

5.1 COMPROMISO DE LA DIRECCION
La Alta Direccion de la Organizacion evidencia su compromiso con el desarrollo e

implementacion de su Sistema de Gestion de la Calidad, asi como con la mejora continua de su
eficacia, comunicando a la Organizacion la importancia de satisfacer tanto los requisitos del
cliente, los legales y reglamentarios; estableciendo la Politica y los Objetivos de la Calidad,

efectuando revisiones y asegurando la disponibilidad de los recursos.

5.2 ENFOQUE AL CLIENTE
La Alta Direccion se asegura que los requisitos del cliente se determinan y se cumplen a través
del punto 7.2.1 y 8.2.1 del presente manual, con el propésito de aumentar la satisfaccion del

cliente.

5.3 POLITICA DE LA CALIDAD

La Alta Direccién ha establecido una Politica de la Calidad, que se encuentra en el documento
POL Politica de la Calidad, la cual proporciona un marco para establecer y revisar los Objetivos
de la Calidad, en las Reuniones de Revision por la Direccion; compromete a la Organizacion a
cumplir con los requisitos y de mejorar continuamente la eficacia del Sistema de Gestion de la
Calidad. Asi mismo, la Alta Direccion asegura que la Politica de la Calidad sea comunicada y
entendida dentro de la Organizacion y que se mantenga vigente mediante su revision continua

en las reuniones de Revision por la Direccion.

5.4 PLANIFICACION
54.1 Objetivos de la Calidad

La Alta Direccion de la Organizacion establece los Objetivos de la Calidad, incluyendo aquellos
necesarios para cumplir los requisitos para el producto, en las funciones y los niveles pertinentes
dentro de la Organizacién, son medidos en las Revisiones por la Direccién y coherentes con la

Politica de la Calidad. EI documento establecido es: OBJ Objetivos de la Calidad.
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5.4.2 Planificacion del Sistema de Gestion de la Calidad

La Alta Direccion de la Organizacion asegura la realizacién del Plan del Sistema de Gestion de la

Calidad, manteniendo su integridad a pesar que se efectlien cambios. EI documento establecido
es: PLA Plan de Gestion de la Calidad.

5.5 RESPONSABILIDAD, AUTORIDAD Y COMUNICACION

55.1

Responsabilidad y Autoridad

La Alta Direccion garantiza que las autoridades y sus interrelaciones estan definidas y son

comunicadas dentro de la Organizacién de acuerdo a la siguiente estructura orgénica:

Estructura de la Organizacion para el Sistema de Gestion de la Calidad

Presidente de la Comision de
Justicia y Derechos Humanos

RED

Director General de
Administracién
(Servicio Parlamentario)

Director General
Parlamentario
(Servicio Parlamentario)

Secretario Técnico

Auxiliar

Técnico

Parlamentario

Técnico

Asesores

Especialistas
Parlamentarios
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Las responsabilidades individuales para el personal que ejecuta y verifica los trabajos que
puedan afectar la Calidad se encuentran en los Procedimientos Documentados y en la

Descripcion de Puestos, para este ultimo se utiliza el formato: FOR-005 Descripcion de Puestos.

5.5.2 Representante de la Direccion (RED)

La Alta Direccion ha otorgado al Representante de la Direccién (RED) toda la responsabilidad y
autoridad para asegurar que se establezca, implante y mantenga un Sistema de Gestion de la
Calidad de acuerdo a la Norma NTP 9001:2009. El RED informa directamente a la Alta Direccién
sobre el desempefio del Sistema de Gestion de la Calidad y de cualquier necesidad de mejora y
asegura que se promueva la toma de conciencia de los requisitos del Cliente en todos los niveles

de la organizacion.
55.3 Comunicacion Interna
La Alta Direccion asegura la fluidez de la comunicacion interna entre los diferentes niveles y

funciones en lo que se refiere al Sistema de Gestion de la Calidad y su eficacia, ya sea via

correo electrénico, memorandums, reuniones y publicaciones.

5.6 REVISION POR LA DIRECCION
5.6.1 Generalidades

La Alta Direccion revisa el Sistema de Gestion de la Calidad para asegurar su conveniencia,
adecuacion y eficacia continuas.

Esta revision incluye la evaluacion de oportunidades de mejora y la necesidad de efectuar
cambios en el Sistema de Gestidn de la Calidad y lo ha establecido en los documentos: OBJ
Objetivos de la Calidad y POL Politica de la Calidad.

La reunidn para la revision del sistema se podré realizar:

1. Después de cada Auditoria (interna o externa)

2. Cuando la Alta Direccién lo requiera.
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Y con la asistencia de: la Alta Direccion, el RED, Secretaria Técnica, Asesores y aquellas

personas, que por sugerencia del RED sea conveniente invitar.

5.6.2

Informacién para la Revision

En la revision por la Alta Direccidn se revisaran los siguientes aspectos:

5.6.3

Resultados de las Auditorias.

Retroalimentacion del Cliente.

Desempenfo de los procesos y conformidad del producto.

Estado de las acciones correctivas y preventivas.

Acciones de seguimiento de revisiones anteriores de la direccion.

Cambios que podrian afectar al Sistema de Gestion de la Calidad.

Recomendaciones para la mejora.
Medicién de los Objetivos de la Calidad.

Adecuacion de la Politica de la Calidad.

Resultados de la Revision

Los resultados de la Revision por la Direccion incluyen las decisiones y acciones para asegurar

la mejora de la eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad y sus procesos, la mejora del

producto en relacién a los requisitos del cliente y la identificacion de las necesidades de

recursos. Haciendo uso del formato FOR-010 Acta de Revisién por la Direccion.

6. GESTION DE LOS RECURSOS

6.1 PROVISION DE RECURSOS
La Organizacion determina y proporciona los recursos necesarios para implementar y mantener

el Sistema de Gestidon de la Calidad, mejorar continuamente su eficacia e incrementar la

satisfaccion del cliente.
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6.2 RECURSOS HUMANOS
6.2.1 Generalidades

El personal que realiza trabajos que afectan la conformidad de los requisitos del producto es

competente con base en la educacion, formacion, habilidades y experiencia apropiada.

6.2.2 Competencia, Formacion y Toma de Conciencia

La Organizacion determina las competencias necesarias para el personal que realiza trabajos

que afectan la conformidad de los requisitos del producto, las cuales son descritas en el FOR-

005 Descripcién de Puesto. Proporciona formacion o toma otras acciones para lograr dichas

competencias y evalua la eficacia de las acciones tomadas. Asi mismo, evalua el desempefio del

personal, haciendo uso del formato FOR-018 Evaluacion de Desempefio del Personal.

Asegura que todo el personal es consciente de la pertinencia e importancia de sus actividades y

de su contribucién al logro de los Objetivos de la Calidad, comunicandole, en forma oportuna, los

resultados de la Gestién del Sistema de Calidad y manteniendo los registros apropiados de su

educacion, formacion, habilidades y experiencia.

6.3 INFRAESTRUCTURA

La Organizacion determina, proporciona y mantiene la infraestructura necesaria para lograr la

conformidad con los requisitos del producto. La infraestructura incluye, espacio de trabajo,

equipos para los procesos (hardware y software) y los servicios de apoyo (transporte,

comunicacion y mantenimiento).

6.4 AMBIENTE DE TRABAJO

La Organizacién determina y gestiona las condiciones del ambiente de trabajo necesario para

lograr la conformidad con los requisitos del producto.
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Se realizan reuniones de confraternidad entre todo el personal de la Organizacion. Ademas se
mantienen condiciones apropiadas de luz y ventilacién, servicios basicos para brindar comodidad

al personal.

7. REALIZACION DEL PRODUCTO

7.1 PLANIFICACION DE LA REALIZACION DEL PRODUCTO

La Organizacion planifica y desarrolla los procesos necesarios para la realizacion del producto,

en concordancia con los otros procesos involucrados en el Sistema de Gestion de la Calidad.

En la planificacion de la realizacion del producto, la Organizacion ha definido cuando sea
apropiado, lo siguiente: los Objetivos de la Calidad, los requisitos del producto, los procesos y los
documentos, los recursos, las actividades para la verificacién, seguimiento, criterios de
aceptacion y registros que evidencian que los procesos y el producto resultante cumplen los

requisitos.
El resultado de esta planificacién se adecua al método de cdmo opera la Organizacién.

Los procedimientos documentados donde se detalla la planificaciéon para la realizacion del

producto son:

e PRO-003 Elaboracion de la Ficha Técnica de Proyecto de Ley.
e PRO-004 Elaboracion de Pre Dictamen de Proyecto de Ley.
e PRO-006 Pedido de Opinion.

e PRO-007 Actividades complementarias de obtencion de informacién.

7.2 PROCESOS RELACIONADOS CON EL CLIENTE
7.2.1  Determinacion de los Requisitos Relacionados con el Producto.

Atendiendo a las caracteristicas del servicio, la Organizacién cumple con el marco normativo que

regula su actuacion, aplicando la Constitucion Politica del Peru, el Reglamento del Congreso de la
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Republica, el Manual de Técnica Legislativa, el ordenamiento juridico nacional y el Reglamento de

la Comision de Justicia y Derechos Humanos.
7.2.2 Revision de los Requisitos Relacionados con el Producto

Por el tipo de actividades que se realizan, no es aplicable las revisiones de estos requisitos en la

medida que éstos se encuentran dados por la normativa considerada en el punto 7.2.1.

7.2.3  Comunicacion con el Cliente

La Organizacion determina e implementa las medidas necesarias para tener un sistema eficaz de

comunicacion con el Pleno de la Comision de Justicia y Derechos Humanos.

La Organizacion proporciona informacion en relacion al servicio que ofrece, la atencion a

consultas y retroalimentacion del cliente.

7.3 DISENO Y DESARROLLO
No Aplica.

7.4 COMPRAS
741  Proceso de Compras

La Organizacion se asegura que los productos considerados criticos que son adquiridos cumplen
los requisitos de pedido especificados. El tipo y el grado de control aplicado al proveedor y al
producto adquirido, depende del impacto del producto adquirido en la posterior realizacién del
producto o en el producto final, con este fin se efectian evaluaciones de desempefio a los

proveedores.

La Organizacién realiza la evaluacion y re-evaluacion de los proveedores haciendo uso del
formato FOR-011 Evaluacion de Proveedores manteniéndose los registros de los resultados de

las evaluaciones y de cualquier accion necesaria que se derive de la misma.

La Organizacion selecciona a algunos de los proveedores atendiendo cualidades personales,

académicas y profesionales (para caso de especialistas); mientras que para el resto de
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proveedores estos son definidos segun las instituciones con las que cuenta el Estado.

Los proveedores que brindan servicios a la Organizacion estan registrados en el documento
FOR-012 Lista de Proveedores Aceptados.

7.4.2 Informacion de Compras

La informacion de compra indicada en los oficios de pedido de opinién y en correos cursados
para la obtencidon de informacion, describe el producto a solicitar, incluyendo cuando sea
necesario, los requisitos para la calificacion del personal y los requisitos del Sistema de Gestion
de la Calidad. La Organizacion se asegura que los requisitos de compra son adecuados antes de

comunicarselos al proveedor.

7.4.3 Verificacion de los Productos Comprados

La Organizacion establece e implementa actividades necesarias para asegurarse que el

producto adquirido cumple los requisitos de compra especificados.

7.5 PRODUCCION Y PRESTACION DEL SERVICIO
7.5.1  Control de la Produccion y de la Prestacion del Servicio.

La Organizacion planifica y lleva a cabo el proceso de Elaboracion de Pre Dictamen de
Proyectos de Ley, bajo condiciones controladas incluyendo, cuando sea necesario, la
informacién que describe las caracteristicas del servicio, instrucciones de trabajo,
implementacion de actividades de seguimiento, medicién, liberacidn, entrega y posteriores a la

entrega del producto. Los procedimientos documentados establecidos son:

PRO-003 Elaboracion de la Ficha Técnica de Proyecto de Ley
PRO-004 Elaboracion de Pre Dictamen de Proyecto de Ley
PRO-006 Pedido de Opinién

PRO-007 Actividades complementarias de obtencion de informacion
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7.5.2  Validacion de los Procesos de la Produccién y de la Prestacion del Servicio.

No aplica.

7.5.3 Identificacion y Trazabilidad

La Organizacion asegura la identificacion y trazabilidad del producto a través de la realizacion del
producto e identifica el estado del producto con respecto a los requisitos de seguimiento y
medicion. La identificacion de los productos se realiza mediante el nimero asignado a cada
Proyecto de Ley por la Oficina de Tramite Documentario del Congreso de la Republica. El
seguimiento de este nimero se puede visualizar en los documentos FOR-006 Cuadro de Ingreso
y Opiniones de Proyectos de Ley y FOR-007 Cuadro General de Proyectos de Ley.

7.5.4 Propiedad del Cliente

No aplica.

755 Preservacion del Producto

Dadas las caracteristicas del servicio brindado por la Organizacién, el documento a ser
entregado al cliente es un Pre Dictamen cuya preservacion se extiende durante el proceso
interno del servicio y la entrega al destino previsto para mantener la conformidad con los

requisitos.

Esta preservacion incluye la identificacion, manipulacion, almacenamiento y proteccidn, acciones

establecidas en el documento PRO-002 Control de Registros.

Las condiciones para el embalaje no son aplicables al Sistema de Gestion de la Calidad.
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7.6 CONTROL DE LOS DISPOSITIVOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION
No aplica

8. MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

8.1 GENERALIDADES
La Organizacion planifica e implementa los procesos de seguimiento, medicién, andlisis y

mejora, necesarios para demostrar la conformidad con los requisitos del producto, asegurar la
conformidad del Sistema de Gestion de la Calidad, y su mejora continua. Esto incluye la
determinacion de los métodos aplicables, las técnicas estadisticas y el alcance de su utilizacion.

8.2 SEGUIMIENTO Y MEDICION
8.2.1 Satisfaccion del Cliente

Como una de las medidas del desempefo del Sistema de Gestion de la Calidad, la Organizacién
realiza el seguimiento de la informacion relativa a la percepcion del cliente con respecto al

cumplimiento de sus requisitos.

El procedimiento establecido es PRO-010 Medicion, andlisis y mejora.

8.2.2 Auditoria Interna

La Organizacion lleva a cabo auditorias internas, a intervalos planificados, para determinar si el
Sistema de Gestion de la Calidad implantado es conforme con las disposiciones planificadas y
con los requisitos de la Norma NTP ISO 9001:2009, y, de esa forma asegurar el mantenimiento
del Sistema de manera eficaz. Para tal efecto, establece un programa de auditorias, teniendo en
consideracion el estado y la importancia de los procesos, asi como los resultados de auditorias

previas, definiendo, ademas, los criterios, alcance, frecuencia y metodologia de la misma.

Las auditorias son realizadas por personal calificado, independiente del responsable directo de la

actividad a auditar o por personal externo a la Organizacion.
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El Responsable del equipo que ha sido auditado, asegura que se realicen las correcciones y se
tomen las acciones correctivas necesarias sin demora injustificada para eliminar las no
conformidades detectadas, asi como sus causas, haciendo el seguimiento y verificacion de las

acciones tomadas e informando de los resultados de la verificacion.
El procedimiento establecido es PRO-010 Medicion, analisis y mejora.

8.2.3  Seguimiento y Medicion de los Procesos

La Organizacion aplica los métodos apropiados para el seguimiento y cuando sea aplicable la
medicién de los procesos del Sistema de Gestion de la Calidad, demostrar la capacidad de los
procesos para alcanzar los resultados planificados y realizando correcciones y acciones

correctivas de no alcanzar los resultados planificados.

El procedimiento establecido es PRO-010 Medicion, analisis y mejora.

8.24  Seguimiento y Medicién del Producto

La Organizacién mide y hace un seguimiento de las caracteristicas del producto y verifica que se
cumplan los requisitos del mismo, durante todas las etapas del proceso de realizacion del
producto, manteniendo las evidencias de la conformidad mediante los registros que deben
indicar las personas que autorizan la liberacion del producto. Esta liberacién no se lleva a cabo
hasta que no haya completado satisfactoriamente las disposiciones planificadas, a menos que

cuente con la aprobacién de la autoridad pertinente o del cliente.

El procedimiento establecido es PRO-010 Medicion, analisis y mejora.

8.3 CONTROL DEL PRODUCTO NO CONFORME
La Organizacion asegura que el producto que no es conforme con los requisitos, lo identifica y

controla para prevenir su uso y/o entrega no intencionada, definiendo las responsabilidades de
acuerdo a los controles efectuados durante los procesos y toma de acciones para eliminar las no
conformidades detectadas y/o autorizando su uso, bajo concesion de una autoridad competente,

y cuando corresponda, por el cliente.
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Se mantienen registros de las no conformidades y de cualquier accion tomada posteriormente,
incluyendo las concesiones que se hayan obtenido. El producto no conforme reprocesado es
sometido a una nueva verificacion para demostrar su conformidad con los requisitos v, si éste ha

sido entregado o si se esta utilizando, se tomaran las acciones apropiadas.

El procedimiento establecido es PRO-010 Medicion, analisis y mejora.

8.4 ANALISIS DE DATOS
La Organizacidon determina, recopila y analiza los datos apropiados para demostrar la

adecuacion y la eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad, evaluando donde se pueda
realizar la mejora continua del mismo, incluye los datos generados del resultado de la medicidn,

seguimiento y de cualquier otra fuente pertinente.

El andlisis de datos proporciona informacion sobre la satisfaccion del cliente, la conformidad con
los requisitos del producto, las caracteristicas y tendencias de los procesos, productos y

proveedores, incluyendo las oportunidades para llevar a cabo acciones preventivas.

El procedimiento establecido es PRO-010 Medicion, analisis y mejora.

8.5 MEJORA
8.5.1 Mejora Continua

La Organizacion mejora continuamente la eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad,
mediante la aplicacién de la Politica de la Calidad, Objetivos de la Calidad, resultados de las
auditorias, el andlisis de datos, las acciones correctivas, las acciones preventivas y la Revisién

por la Direccion.

8.5.2 Accién Correctiva

La Organizacion toma acciones para eliminar la causa de las no conformidades con el objeto de

prevenir su repeticion, mediante acciones correctivas apropiadas y estableciendo procedimientos
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documentados para revisarlas, determinando sus causas, evaluando la necesidad de adoptar

acciones para asegurar que no vuelvan a ocurrir, determinando e implementando las acciones

necesarias, registrando los resultados y revisando la eficacia de las acciones tomadas.

El procedimiento establecido es PRO-010 Medicion, andlisis y mejora.

8.5.3 Accidn Preventiva

La Organizacion determina acciones para eliminar las causas de no conformidades potenciales

previniéndolas, estableciendo procedimientos documentados para determinar y evaluar las no

conformidades potenciales y sus causas, determinando e implementando las acciones

necesarias, registrando los resultados y revisando la eficacia de las acciones preventivas

tomadas.

El procedimiento establecido es PRO-010 Medicion, analisis y mejora.




