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CONGRESO DE LA REPUBLICA
PRIMERA LEGISLATURA ORDINARIA DE 2014

COMISION DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR Y ORGANISMOS REGULADORES DE
LOS SERVICIOS PUBLICOS

MARTES, 4 DE NOVIEMBRE DE 2014
PRESIDENCIA DEL SENOR JUSTINIANO ROMULO APAZA ORDONEZ

—Siendo las 11:20 h, se inicia la sesiédn.

El sefior PRESIDENTE.— Colegas parlamentarios, tengan ustedes muy
buenos dias.

Siendo las 11 con 20 minutos, se va a dar inicio a esta sesidn
con caricter informativo, mientras vengan los demés
parlamentarios, va que tenemos la presencia de seflores
invitados, como son el sefior JesUs Tamayo Pacheco, Presidente
del Consejo Directivo del OSINERGMIN; el sefior Gonzalo Ruiz
Diaz, Presidente del Consejo Directivo de OSIPTEL; la sefiora
Patricia Benavente Donayre, Presidenta Ejecutiva del Organismo
Superior de la Inversidén en Infraestructura de Transporte de Uso
Piblico, OSITRAN.

Contando con la presencia de los congresistas, la colega
Gabriela Pérez del Solar, Freddy Sarmiento Betancourt, Agustin
Molina y el que habla Justiniano Apaza, el colega Yehude Simon,
que vamos a darle desde ya la bienvenida; vamos a comenzar esta
sesidén de caréacter informativa.

En ese sentido, vamos a dar el uso de la palabra y desde luego
agradecemos la presencia y la gentileza que tienen los sefiores
JesUs Tamayo Pacheco, el seflor Gonzalo Ruiz Diaz y la sefiora
Patricia Benavente Donayre, quienes gentilmente accedieron a una
invitacién para gque nos den sus puntos de vista sobre la
responsabilidad y las tareas en su desempefio como funcionarios.
En ese sentido, reiterando nuestro saludo, vamos a dar el uso de
la palabra al sefior JesUs Tamayo Pacheco, Presidente del Consejo
Directivo del OSINERGMIN.

El PRESIDENTE DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL OSINERGMIN, sefior Jesus
Tamayo Pacheco.— Muy Dbuenos dias, sefior presidente; por su
intermedio a los miembros de esta Comisién de Defensa del
Consumidor y Organismos Reguladores.

En primer lugar, para agradecer la oportunidad de poder hacer
conocer a esta comisién del Congreso de la Republica, algunas
inquietudes que tenemos en relacidén al fortalecimiento de 1los
organismos reguladores, que en mi caso presidimos el tema de
energia y mineria.

Hemos preparado unas cuantas laminas para hacer esta
presentacién.La siguiente lamina.

Bien, el ambito de competencia del regulador -le hemos alcanzado
también unas copias- tenemos cuatro grandes campos, estamos en
el tema del sector eléctrico, generacidn, transmisién,
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distribucidén, también vemos el sector hidrocarburos, liquidos e
intuyendo lo gque es el gas natural.

También supervisamos el sector mineria, la gran vy mediana
mineria, y administramos algunos proyectos especiales, como el
fondo de inclusién social energético, asi como conducimos todo
lo que se refiere a las subastas de primas, para los proyectos
de generacidn con energias renovables.

La siguiente.

Bajo el ambito de OSINERGMIN existen importantes proyectos de
inversidén, cerca de 33 mil millones de ddblares, del total de 48
mil millones de dbélares que se han previsto invertir en los afios
2014 al 2016, para esto pues requerimos una sdbdélida regulacidn
econdmica sectorial, que garantice la realizacidn de estas
inversiones de manera eficiente.

La siguiente lamina.

El fortalecimiento institucional de los organismos reguladores
presenta determinados atributos vy entonces, vy estos son la
autonomia, primer lugar, que debe ser politica, regulatoria vy
administrativa, es decir, independencia de, digamos, del
gobierno de turno y de los diferentes estamentos publicos o
sectoriales.

Una transparencia en el manejo de sus decisiones, a través de la
publicidad de las normas, también la rendicidén de cuentas, el
regulador debe rendir cuentas, asi como tiene autonomia, y para
esto debe también dotarse de diferentes herramientas
regulatorias e institucionales.

El sefior PRESIDENTE.— Perddn, con su anuencia, damos 1la
bienvenida al congresista Yonhy Lescano.

Continuamos con la sesidn, puede continuar sefior.

El PRESIDENTE DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL OSINERGMIN, sefior Jesus
Tamayo Pacheco.— Gracias, presidente.

A continuacidén vamos a comentarle algunas medidas pues dgque no
aportan a la institucionalidad de los organismos regulatorios,
que se han ido produciendo a lo largo de los uUltimos afios.

En el 2006, se redujeron las remuneraciones de los gerentes y de
los presidentes de los organismos reguladores, hasta hoy esto no
se ha podido recuperar.

El1 2007 en adelante, tenemos siempre consejos directivos
incompletos por falta de designacidédn oportuna.

En el afio 2009, se dejdé de considerar a través de una ley de
presupuesto a los organismos reguladores como entidades de
tratamiento empresarial y se le empezaron a aplicar
restricciones de la ley del presupuesto, incrementos salariales,
prohibiciones de contratar, etcétera.

En el 2013 se incluyeron a los organismos reguladores dentro de
los alcances del régimen laboral de la Ley del Servicio Civil,
cuando antes estdbamos en el régimen de 728.
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La problematica vigente, primero, consejos directivos y
tribunales administrativos incompletos. Hay un tribunal de
solucidén de controversias que en varios de los reguladores aun
no ha sido nombrados, en nuestro caso desde hace mds de un afio
estd sin ningun miembro, sin funcionar.

Tenemos una falta de flexibilidad para la administracién de
recursos presupuestales, faltan herramientas que permitan una
mejor gestidn de los recursos técnicos para las funciones de los
organismos reguladores.

Tenemos dificultades para retener el personal calificado. El1
crecimiento econdémico del pais ha generado un desarrollo muy
grande de 1las inversiones en electricidad, hidrocarburos, gas
natural, mineria, y entonces todo el personal calificado se ha
ido a trabajar a este sector, a estos sectores, asi como también
a estudios de abogados y otras entidades que tienen pues mejores
remuneraciones y mejores incentivos, para captar los talentos,
nosotros cada vez perdemos personal, puesto se van a otros
sectores.

Vamos a hablar ahora de algunas propuestas, gque estdn basadas en
los proyectos de ley que se estuvieron discutiendo desde hace
dos afios en el Congreso, y no, dguisiéramos mostrar y definir
algunas cosas rapidamente, para en el tiempo que se nos ha
otorgado.

En cuanto a la autonomia funcional y técnica, en primer lugar,
la seleccién de los miembros de los consejos directivos, a
través de un comité integrado por titulares de organismos
constitucionalmente auténomos, hoy se hace por, digamos, un
comité designado por la presidencia del Consejo de Ministros,
esto lo que nos ayudaria es a reforzar la autonomia funcional,
promoviendo seleccién del odbrgano méximo de los organismos
reguladores, sin injerencia de ninguno de los grupos de interés,
es decir, empresarios, usuarios, o también el propio gobierno, y
ademas asegurar la seleccidn oportuna, ¢no? porque como hemos
visto estos consejos estan incompletos.

Facultar a los organismos reguladores para gque aprueben la
organizacién y conformacién de sus tribunales administrativos,
de reclamos de solucidén de controversias y de sanciones.

Actualmente en el caso de OSINERGMIN tenemos un tribunal
administrativo de solucidén de controversias, qgue su designacién
es muy similar a lo gue se hace con los consejos directivos a
través de la presidencia del Consejo de Ministros, Ministerio de
Economia, INDECOPI y el sector. Hoy como les decia al comienzo
este organismo estd incompleto, pero también tenemos o0tros
tribunales, tenemos un tribunal que resuelve los reclamos de los
usuarios y tenemos otro tribunal que resuelve las apelaciones de
sanciones a los administrados, esos dos tribunales los nombra
directamente el regulador, proponemos en este caso, eso si los
tenemos completos, porque al momento que estos caducan 1los
plazos ©para que se nombren, etcétera, nos preocupamos en
completar nuestros tribunales, entonces, 1o que proponemos es de
que el tribunal de solucidén de controversias, sus miembros sean
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ya no nombrados como estd hasta hoy, sino directamente por 1los
reguladores.

El sefior PRESIDENTE.— Perddn, damos la Dbienvenida a nuestra
colega, la congresista Esther Capufiay, asi como también al
colega, el congresista Emiliano Apaza Condori.

Puede continuar, sefor.

E1l PRESIDENTE DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL OSINERGMIN, sefior Jesus
Tamayo Pacheco.— Muchas gracias, sefilor presidente.

Debemos mantener al personal de los organismos reguladores en un
régimen quizads de la actividad privada y sin sujecidén a 1los
topes del Decreto de Urgencia 038-2006.

Los organismos reguladores se desempefilan en mercados de alta
especializacidén técnica, con grandes inversiones transnacionales
y con oferta limitada de profesional, por lo que se reqguiere
contar con 1incentivos gque permitan captar y retener al mejor
talento humano disponible.

Respecto a la autonomia econdémica vy financiera, proponemos
recuperar el tratamiento empresarial en materia presupuestal que
inicialmente tenian los organismos reguladores.

En cuanto a la autonomia administrativa, facultar a organismos
reguladores a aprobar con caracter vinculante para sus
administrados, disposiciones sobre tramitacidén de expedientes vy
notificaciones electrénicas.

También establecer mecanismos que eviten o limiten los
impedimentos actualmente existentes, para la ejecucidn coactiva
de las resoluciones administrativas. Esta norma fue aprobada a
favor de OEFA vya en la Ley N.° 30011 y pensamos dque esto
deberiamos tener también los reguladores.

Facultar a los organismos reguladores a constituir un fondo de
derecho privado, destinado exclusivamente al perfeccionamiento
en temas especializados en los sectores regulados, supervisados,
financiados con su propio presupuesto y autorizar wviajes
profesionales, cuando se financien de dichos fondos, asi como
también este mismo fondo podria tener algunas partidas
destinadas a investigacidén y desarrollo, hecho que no se hace en
los organismos reguladores, son organismos como OSINERGMIN,
seguramente los demds también, permanentemente necesitamos estar
a la vanguardia de la técnica de los temas que se van
desarrollando en el mundo, y poder hacer algun tipo de
investigacién para aplicar esas nuevas tecnologias en nuestra
realidad.

Eso es todo, sefior presidente. Muchas gracias.

El sefior PRESIDENTE.— Se le agradece al sefior Jests Tamayo
Pacheco por su intervencidn.

Hacemos notar a los colegas, de que para viabilizar o agilizar
esta sesidn, las preguntas la vamos a hacer al final de las tres
intervenciones, para que asi tengamos el tiempo necesario con
los colegas para dictaminar unos proyectos. (2)
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Y, por ultimo tengo gque hacer constancia que con la presencia y
damos la bienvenida a los congresistas Wilder Ruiz y el doctor
Jaime Delgado con los que completamos el quorum respetivo.

Por lo tanto vamos a continuar la sesidén, la sesidn de carédcter
ordinario, y tenemos el honor de escuchar al sefior Gonzalo Ruiz
Dias presidente del Consejo Directivo de Osiptel.

Tiene la palabra el sefior.

El sefior PRESIDENTE DEL CONSEJO DIRECTIVO DE OSIPTEL, don
Gonzalo Ruiz Dias.— Muchas gracias sefior Presidente, muchas
gracias sefiores congresistas, buenos dias vamos en esta
presentacién voy a tratar de ser lo méds concreto y breve para
explicar basicamente tres puntos en primer lugar cual es la
problematica que actualmente vive el sector de
telecomunicaciones desde la perspectiva del regulador.

Segundo lugar, que es lo que viene haciendo el regulador para
atender esta problemdtica vy, en tercer lugar, vamos hacer
referencia a un proyecto de ley que se ha planteado ya se ha
venido discutiendo en el Congreso de la ReptUblica de
fortalecimiento de las facultades de supervisidén y fiscalizacidn
por parte del Osiptel, proyecto gque como vamos a comentar mas
adelante ya ha sido discutido en algunas de estas comisiones.

Cuales son el dia de hoy los problemas més importantes que desde
el Osiptel vemos en el sector de telecomunicaciones; en primer
lugar, hay béasicamente en el sector de telecomunicaciones hay
tres ©problemas importantes, en primer lugar, el problema
vinculado con 1la satisfaccién de 1los usuarios y esto es una
problematica que en el 2012 el Osiptel a través de una
levantamiento de informacién recogidé vy que revela que 1los
usuarios de los servicios de telecomunicaciones demandan mejor
calidad a los servicios, pero no solamente a los servicios de
telecomunicaciones, sino en la calidad de la atencidén. Estos dos
aspectos son sumamente importantes.

En segundo lugar, el tema de la falta de competencia en el
mercado todavia es un mercado concentrado si uno lo compara con
otros paises.

El tercer problema que lo he venido trabajando con el ministerio
de manera muy activa tiene que ver con la cobertura de los
servicios de banda ancha que es un tema que se estd atendiendo a
través de Victor Laredo, no me voy a referir proyecto, pero
simplemente mencionar que es una problemdtica que también
estamos trabajando de manera conjunta con el ministerio, vamos a
ver unos indicadores de la problemdtica del sector.

En primer lugar, tenemos en lo que es calidad de servicio
solamente para ver una muestra de cbédmo estamos en un servicio
importante como es el debanda ancha, ahi en 1la presentacidn
podemos ver cémo estad ubicado el Peru relaciona a otros pailses
de la regidén en lo que es velocidad de internet.

Y lo que muestran las cifras el dia de hoy es que Peru todavia
se encuentra por debajo del promedio de velocidades de las
regiones estos son 1indicadores internacionales de la empresa
UCLA, que es lo qgue tenemos que hacer es Jjustamente, aprobar
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regulaciones vy fomentar inversiones dgque permitan mejorar 1los
niveles de calidad de servicio en el tema de internet y banda
ancha.

El afio 2012 como mencione se hizo un levantamiento de
informacidn de que aspectos de los servicios de
telecomunicaciones era lo que méds afectaban al wusuario vy
basicamente la encuesta se dividid en cuatro aspectos calidad de
servicio de telecomunicaciones, calidad de la atencidn, como es
atendido el usuario, como son los procedimientos de reclamo.

En tercer lugar, la problematica de 1la facturacidn, que es
importante también mas del 90% de los reclamos tienen que ver
con facturacién, Y en tercer lugar, el tema de informacidén a
través de los planes y promociones, como pueden ver en este
levantamiento de informaciones hay una serie de atributos no voy
a detenerme en cada uno de ellos, pero 1lo gque revela esta
informacidén es que el usuario no solamente estd preocupado por
un buen servicio a lo cual es importante evidentemente.

Sino el usuario también estd preocupado por ser atendido
adecuadamente, no hacer grandes colas y tiempo de espera o ser
atendido de manera telefdénica de manera oportuna. Esos temas
justamente Jjunto con el tema de la calidad de servicio son
aquellos que nos han concentrado al trabajo regulador durante
estos ultimos meses.

Y quisiéramos referirnos a ellos a continuacién. Un tema también
importante gque tiene dque ver con la gestién del regulador
también estd vinculado con la competencia. Hoy en dia si bien
estamos en un contexto en donde hay dos nuevos participantes en
el mercado en el mercado telefonia mbévil como pueden ver hay dos
empresas que han ingreso al mercado.

Si uno compara los niveles de concentracidén del mercado peruano
y lo compara con otros paises todavia uno observa que tanto en
el mercado mévil, como en el mercado de banda ancha este es un
mercado que todavia hay poca, un mercado en el qgque hay mucha
concentracidén y poca competencia, y Jjustamente algunas de las
acciones que ha venido optando el regulador tienen gue ver con
revertir este problema.

Entonces, bésicamente, temas de satisfaccidn del wusuario desde
mi punto de vista de calidad de servicio desde mi punto de wvista
de atencidén al usuario y temas de competencia. Esos son los tres
temas que creemos que son los temas mas importantes que debe
abordar hoy dia el regulador.

Qué se ha hecho al respecto.

En octubre de este afio se ha aprobado vya un reglamento de
calidad atencidén al wusuario, este reglamento fue aprobado en
septiembre de 2013, y justamente tiene que ver con la calidad de
atencidén de los usuarios grandes colas que afrontan los usuarios
y a las oficinas o tiempo de espera cuando se hace una consulta
a nivel telefédnica.

Y también lo que ocurria era que los tiempos de espera eran
diferenciados dependiendo del trédmite que se iba hacer, si iba a
ser un usuario un trdmite de reclamo lo normalmente los tiempo
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de espera eran muchos mayores qgque si el usuario iba hacer un
trdmite vinculado con la contratacidén de un nuevo servicio.

Entonces, lo que tenemos es justamente esta problemdtica que es
atendida a través de este reglamento, y este reglamento lo que
hace es establecer tiempos de espera limites para lo que son las
atenciones a oficinas y lo que son las atenciones a nivel de
teléfonos por la via telefdnica.

La meta de este reglamento es que digamos, se va llegar
gradualmente a una meta de que el 75% de las atenciones
personales que se hagan las oficinas no debe ser mayor al 15% de
minutos de espera, digamos, esto hay un proceso escalonado a
través del cual se va buscar que en estos tres afios se logre
esta meta de 75% de atenciones en menos de 15 minutos.

Y en cuanto a lo que es la atencidén telefdnica también esté
planteado una meta que 1lo que se busca que dentro del segundo
afio de aprobacidén de esta norma o sea a fines dl 2015 el 75% de
las 1llamadas deben ser atendidas por un operador por una Vvoz
humana en un minuto en un tiempo maximo de un minuto.

Estos 1indicadores van Thacer supervisados mensualmente por
Osiptel, y van estar sujetos a sanciones graves.

Otro medida importante que ha adoptado el Osiptel wvinculada p
con la problemdtica que hemos mencionado es la aprobacién del
reglamento de calidad de servicios. El reglamento de calidad de
atencién que acabamos de escribir era un tema gue no estaba
regulado hasta este momento es un tema nuevo.

El reglamento de calidad de servicios era un reglamento gue
habia sido aprobado en el afio 2005 cuando todavia no habia
tecnologias 3G o 4G, y lo que hacia falta era una actualizacién
de estos reglamentos, en primer lugar.

Y, en segundo lugar, se han definido indicadores era necesario
definir indicadores més estrictos de cumplimiento de lo que es
indicadores de calidad de telefonia mévil. También indicadores
que se adecuen mucho mas a la realidad de cada regidn, porque en
lo gue se hacia es sacar indicadores a nivel nacional.

Y dentro de la realidad nacional a diferencias entre lo que la
realidad las comunicaciones en la sierra o en la selva lo gue se
busca con este reglamento es Jjustamente diferenciar digamos,
como se vive las telecomunicaciones como se dan la calidad de
los servicios por regiones.

Y, un tercer lugar, un tema importante es el tema de, se han
incorporado nuevos servicios que no estaban regulados como el
tema de internet. Lo que hacia antes el Osiptel béasicamente es;
verificar lo gque se establezca en el contrato se cumpla.

Y hoy en dia hasta la aprobacidén de este reglamento que fue el
17 de octubre lo que se hacia era gque se prometia por ejemplo,
un nivel minimo de calidad de velocidad en los contratos por
ejemplo, tipicamente los operadores aseguraban un 10 o un 5% de
velocidad minima.

El Osiptel verificaba que eso se cumpliera, lo que estd haciendo
en esta oportunidad el Osiptel es, establecer que a partir de

-7-



una determinada fecha que va ser en marzo del afio que viene los
contratos, los nuevos planes de internet van a tener que dar una
velocidad minima de 40%.

Obviamente vya hay algunos operadores dque ya estan ofreciendo
planes con estas velocidades minimas de 40% y porque alguien
preguntaria porque no 100% porque evidentemente en el caso de
las industrias de redes como la de telecomunicaciones las redes
son recurso ilimitado.

Entonces, en algunos momentos del dia es como en el caso de las
carreteras o las calles digamos, la congestidén es mayor,
entonces, obviamente no se puede asegurar un 100%.

Sin embargo, creemos en Osiptel vy revisamos la experiencia
internacional que en un 10% no era un nivel de garantia
demasiado reducido, que en general terminaba engafiando la
expectativa del wusuario, el wusuario opera si contrata con un
plan de 5 megas, lo que esperaria es que reciba algo que se
aproxime a esa velocidad. Y creemos que con este 40% nos
acercamos mucho mds a la aspiracidén del usuario de contratar un
nivel de velocidad minima.

Un tercer tema importante tiene que ver con la cobertura mévil
este era un tema que tampoco estaba regulado.

Y que hoy en dia lo que hacia las empresas tenemos cobertura en
tal localidad, tenemos cobertura en tal distrito o en tal
provincia, pero no habia una definicién de que cosa es tener
cobertura en un determinado distrito provincia y cada operador
lo definia de manera unilateral.

Lo gque ha hecho el Osiptel es establecer una definicidén uniforme
de lo gque es cobertura mdévil en cada una de estas Jjurisdicciones
justamente para gque haya un terreno plano y que el usuario sepa
cuando le dicen en su localidad sefior hay cobertura a que nos
referimos con cobertura, cual es el significado de cobertura
mévil, gque béasicamente consiste como minimo el 60% de la
jurisdiccidén debe tener cobertura.

Otro tema importante gque estd vinculado con ya el tercer tema
que vimos que era el tema de competencia tiene que ver con la
aplicacién del régimen de portabilidad numérica de fija y mévil
esto es una norma que aprobd el Congreso en el caso del mévil en
el 2010 y en el caso de la fija fue en el 2012, y el Osiptel ha
trabajado muy fuerte para implementar esta norma y dque esta
norma se traduzca en una competencia efectiva de los operadores
tanto de telefonia fija como mévil.

En el caso de la telefonia fija esta norma entro en vigencia en
julio de este afio, y ya tenemos algunas cifras que ofrecerles de
cuanta aportaciones ha habido y en el caso de la portabilidad
mévil el régimen que se cred en el afio 2010, no mostro el
dinamismo que tienen otros paises y lo que se ha hecho en julio
de este afio es se ha relanzado este reglamento reduciendo los
plazos de 7 dias a 24 horas hoy dia el tramite se hace en 24
horas, vy reduciendo los costos también del tradmite para las
empresas, otras empresas tienen que pagar 7 ddblares por
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aportacién hoy dia tienen que hacer este mismo trédmite se cobra
para el administrador de bases de datos un dbélar o menos.

Este es un cronograma de la aprobacién del reglamento, vyo
quisiera pasarlo vamos a la siguiente, y acad tenemos una cifra
de cbémo ha evolucionado el mercado. A 1la fecha digamos en
promedio mensualmente el numero de aportaciones el mercado mévil
era de 5000. Hoy dia en el mes de octubre ya podemos hablar de
40 000 aportaciones de telefonia mbévil, que es una cifra sin
precedentes es 8 veces mas de lo que habia aportaciones el afio
pasado.

Cudles son las razones de esto, en primer lugar, la reducciédn
del plazo para hacer el tramite de 7 dias a 24 horas vy, en
segundo lugar, la aparicidén de nuevos operadores en el mercado
como es el caso de Bitel y Claro en el caso de la telefonia fija
también hay cifras importantes hay en términos de exportaciones
6479 exportaciones desde Jjulio de este afilo también esto es
importante teniendo en cuenta la peculiaridad de la telefonia
fija gue no estan sencillo el tema del tramite de exportaciones
como el caso de la mdévil porque es necesario verificar que en
las zonas donde se demanda este servicio se requieren tener
facilidades técnicas etcétera.

Muy rapidamente quisiera pasar al siguiente ©proyecto ese
proyecto del reglamento de reclamos este es un proyecto que
todavia esta en discusidn, pero nosotros consideramos que este
proyecto es muy importante sefior Presidente, porque la norma de
reclamos que existe hoy dia en telecomunicaciones data del afio
99.

Nosotros creemos que con esta norma podemos reducir la mitad los
plazos de los tramites simplificar la terminologia promover mas
transparencia al acceso al expediente a través de expedientes
virtuales, también establecer ampliar el plazo de prescripcién
hoy dia para un reclamo digamos un usuario puede hacer un
reclamo por facturacidén y que no tenga una antigliedad mayor a
dos meses que esto es mucho menor que lo que hay en otros
sectores, lo que estamos haciendo con este proyecto de
reglamento hay que pararlo a dos aflos como ocurre el resto de
servicio como el caso de los servicios que se ven en Indecopi
hubo u en otros reguladores.

También se estd propiciando mecanismos de conciliacidén entre las
partes y potenciar el rol de Osiptel como un mediador como un
facilitador entre las empresas y los usuarios. (3)

Otro reglamento importante que estd en discusidén la siguiente,
por favor, tiene que ver con el reglamento de condiciones de uso
que se establece los derechos y obligaciones de las empresas y
los usuarios y en este reglamento estamos aprobando unas normas
que son importantes en primer lugar estamos estableciendo
limites a las penalidades en los contratos de financiamiento de
equipos moéviles.

Hoy en dia existe ©penalidades en las empresas imponen
penalidades a guienes dguieren por alguna razdédn cambiarse de
operador 'y digamos, cancelar el contrato lo que estamos
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estableciendo es que ese limite tenga que ver con el valor del
equipo y nos supere ese valor de equipo.

También se estd estableciendo que los equipos se vendan
desbloqueados y que no exista esta Dbarrera tecnoldgica de
esperar 12 o 18 meses para poder utilizar un celular o un equipo
con otro operador, otras normas vinculadas con neutralidad de
red y con el derecho del wusuario apagar en los centros de
atencidédn de las empresas operadoras hoy en dia se ha wvenido
dando una practica en que las empresas tenian centros de
atencidn, pero que en esos centros de atencidn no atienden pagos
o temas de facturacidén y creemos que esto es importante, es un
derecho del usuario a realizar los pagos en las oficinas de la
atencidén de las empresas.

Finalmente, quisiera hacer referencia sefior Presidente, a un
proyecto de ley que ha sido enviando al Congreso en el afio 2013
y que ha sido discutido vya debatido eh esta comisidén en
anteriores legislaturas que es la ley de fortalecimiento de 1la
facultad supervisora y fiscalizadora de Osiptel.

Esto es un proyecto que inicialmente fue remitido a la comisidn
de transportes y comunicaciones.

El sefior PRESIDENTE.— Perddén damos la Dbienvenida a nuestra
colega congresista Cecilia Tait, también 1le recuerdo al sefior
Gonzalo Ruiz, que el tema es el fortalecimiento de 1los
organismos reguladores.

Entendemos que la exposicién que se viene haciendo debe
centrarse fundamentalmente a ese tema sobre los organismos
reguladores en su fortalecimiento en cuanto su funcionalidad en
cuanto a los requerimientos y en cuanto también a la solucidn de
los problemas.

El sefior .— Gracias, Presidente, voy a centrarme como les
decia en el proyecto de ley de fortalecimiento de la facultad
supervisora y fiscalizadora Osiptel, este es un proyecto que fue
remitido por el Ejecutivo en el afio 2013, fue aprobado en la
Comisidén de Transportes y Comunicaciones, fue elevado al Pleno y
el Pleno derivo este proyecto a dos comisiones; a la Comisidén de
Defensa de Consumir y Organismo Reguladores vy también a la
Comisién de Economia.

Y estas dos comisiones volvieron a revisar el proyecto con
algunas enmiendas y ha sido nuevamente aprobado el dictamen vy
estd para ser discutido en el Pleno nosotros queremos invocar en
general a esta comisidén y al Congreso que apruebe esta norma
porque esta norma es de su importancia para el desempefio de la
funcidén de Osiptel.

En primer lugar, que es lo que plantea esta norma, permite que
el Osiptel tenga niveles de topes de multas que sean
equiparables a los que tienen otros organismos reguladores y que
tengan un nivel disuasivo adecuado.

Hoy en dia por ejemplo, multas vinculadas por ejemplo con caidas
masivas de los servicios tienen topes de 50 UIT lo cual no tiene
ningin poder disuasivo y esta norma justamente lo que plantea es
un nivel disuasivo mucho mayor para lo que son las sanciones.
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En segundo lugar, estamos planteando gque se 1les permita a
Osiptel al igual que a otros organismos reguladores el utilizar
empresas especializadas para poder realizar 1inspecciones en
provincias. Esto es importante por qué, porque digamos hay
momentos en los cuales la labor supervisora es mucho mas elevada
y se requieren de mayor personal para poder llegar a provincias
y la contratacidén de estas empresas permite enfrentar esos
pedidos de demanda alta de supervisidn.

Nosotros estos tres afilos tenemos que supervisar por ejemplo, las
metas que establecen el contrato de telefdnica del Peru
establecidas en 1la addenda de Telefdénica del Pert, vy esto
requiere obviamente un desplieque de ©personal dque lo esté
haciendo el Osiptel, pero queremos digamos seria mucho mas
eficiente con esta facultad si el Congreso se la permite al
Osiptel.

En tercer lugar, tenemos una serie de propuestas en esta norma
que perfecciona el proceso sancionador, gque también pedimos el
apoyo de esta comisidén. La siguiente lamina describe basicamente
cudles son las reformas que estadn planteando el Osiptel en
materia de multas ya lo mencione lo que se busca no es elevar
ilimitadamente sino establecer la misma facultades gque tienen
los otros organismos reguladores en términos de los topes para
aplicar sanciones.

Que es lo que ocurre hoy dia es que muchas de estas sanciones
simplemente no tienen un poder disuasivo lo que gueremos es Jue
tengan un poder disuasivo y que permitan disciplinar 1los
comportamientos de las empresas porque lo que buscamos y 1lo que
buscaba el pais en general es tener mejor servicio de
telecomunicaciones, servicio de calidad, y servicios con
cobertura adecuada.

Finalmente, sefior Presidente, queria hacer una referencia a 1lo
que se planted anteriormente a mi colega de Osinergmin, Osiptel
hoy dia tiene un tribunal de solucién de controversia sin
quorum.

Es decir, no tenemos miembros designados [..?] de este tribunal
de solucidén de controversias y esta situacidédn se mantiene de
noviembre del afio pasado, o sea, vamos a cumplir un afio sin
tribunal de solucidén de solucidén de controversias.

Nosotros creemos que esto debilita al regulador y afecta el
derecho de los administrados a tener soluciones a sus demandas
tanto en temas de libre competencia, como tema de competencia
desleal oportunas, porgue tenemos nosotros ya expedientes que
estdn siendo acumulados en este tribunal y no se pueden atender.

Y compartimos lo planteado por nuestro colega. También
compartimos la problemdtica salarial tenemos mucha rotacidédn de
personal y personal que se va a otras plazas por ser estas otras
mucho méds atractivas tenemos un problema de retencidén de
personal.

Y, por lo tanto, creemos que es importante generar conciencia de
la importancia de regulacién técnica % una regulacién
transparente para poder y esto obviamente requiere de recursos.
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Y creemos que el apoyo de esta comisidén va ser muy importante
tanto a nivel de la ley de presupuesto como a través de las
propuestas qgque se han planteado de fortalecimiento para poder
hacer que los organismos reguladores cumplan su labor de manera
mas iddénea méas eficiente.

Muchas gracias.

El sefior PRESIDENTE.— Se le agradece al sefior Gonzalo Ruiz vy
gracias por la exposiciédn.

Recordando a los colegas las preguntas que se van hacer, van
hacer al finalizar la uUltima intervencidén que va estar a cargo
de la sefilora Patricia Benavente Donayre, presidente ejecutiva
del Organismo Supervisor de la Inversidén en Infraestructura de
Transporte de uso Publico, (Ositran) para lo cual le damos 1la
palabra a la doctora Patricia Benavente Donayre.

La seifiora PRESIDENTE EJECUTIVO DEL ORGANISMO SUPERVISOR DE LA
INVERSION EN INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO,
doctora Patricia Benavente Donayre .— Muchas gracias Presidente,
muchisimas gracias a todos los miembros de la comisidén por esta
oportunidad que nos dan de escuchar sobre la problematica de
nuestras instituciones sobre todo en estos tiempos en que
algunos grupos de interés se permiten decir que los organismos
reguladores son una traba a la inversidén privada cuando
justamente han sido creados como una garantia para promover
inversién privada de que o6rganos técnicos e 1imparciales van
estar a cargo de la supervisidén de inversiones.

Otro tema que queriamos mencionar brevemente era a pesar de que
se discute y se ataca la validez de algunos aspectos del trabajo
que hacemos de la regulacidén econdmica, pienso gque es importante
resaltar que el premio Nobel de economia ha sido obtenido por
[..?] que es uno de los expertos mundiales en regulacidén esto
para nosotros ha sido una particular motivo de satisfaccidn
porque tal vez permita discutir con la ciudadania la importancia
del trabajo de la regulacidén econdmica ahora luego de esos
comentarios queria simplemente dar una informacidédn general sobre
Ositran como todos ustedes saben OSITRAN es un organismos
regulador econdémico que ha sido <creado en 1998 regula 1la
infraestructura de transporte de uso publico.

Es decir, aquellas infraestructuras portuarias aeroportuarias
carreteras y ferroviarias que estédn asociadas a la nocidn de
monopolio natural. Cabe resaltar que la competencia de Ositran
se refiere Unica vy exclusivamente a la infraestructura de
transporte de [..?] de alcance nacional. Lo decimos porque a
veces, por ejemplo, y ha ocurrido se nos pididé dar explicaciones
sobre el alza de los pasajes en las rutas de Lima se trata de
infraestructura de alcance municipal que esté bajo la
competencia de la municipalidad Metropolitana de Lima, y qgue
expresamente estd excluida de ambito de competencia OSITRAN.

Ahora una breve referencia a cuadl es el monto total de las
inversiones comprometidas en los 31 contratos de concesidn que
nosotros en este momento supervisamos estamos en un total de
casi 14 mil millones de ddbélares solo con la linea 2 del Metro de
Lima hemos pasado de supervisar 7 mil millones de ddélares a casi
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14 en carreteras son mds de 4 mil millones, en aeropuertos 1700,
en puertos mads de 2 mil millones y en ferrocarriles mas de 5
mil.

Esto es solo un Dbreve grafico para que vean cual es la
comparacidén entre monto de 1inversiones comprometidas y las
ejecutadas que estdn en color amarillo las reconocidas por
Ositran.

Siguiente respecto del fortalecimiento institucional voy entrar
de frente al tema que nos ha convocado y ya son 5 temas 1lo que
queremos resaltar y en los cuales hay varias concordancias con
los temas gue han planteado nuestros colegas.

Primero, designaciones; en mi caso asumi la presidencia del
Consejo Directivo OSITRAN el 17 de septiembre de 2012, llevo dos
afios y uh mes en el cargo y a pesar de que el consejo directivo
es el 6rgano maximo OSITRAN y estd integrado por 5 miembros solo
tenemos 3 directores nombrados, esto implica que si alguien se
enferma se ausenta del pais no es posible sesionar lo mismo
ocurre con los demds reguladores y la misma situacidn se produce
con los tribunales de solucidén de controversias.

Entonces, si creemos que es importante a ustedes que tienen como
objetivo de trabajo en esta comisidn el tema de la
institucionalidad de los organismos reguladores gque nos puedan
ayudar con este tema y tal vez una manera de lograr que esto afio
tras afio o cambio de gobierno tras cambio de gobierno siga
manteniéndose, porque entiendo que no es solo ahora.

Durante mucho tiempo 1los reguladores han estado con consejos
directivos incompletos tal vez una oportunidad seria establecer
una precisién en la ley marco de organismos reguladores gue
establecen pasos maximo para que se designe a los directores una
vez que ha concluido el periodo de funcionamiento del que
concluye, porque como les digo somos 5 en teoria y estamos 3
nombrados y eso es un tema que creo, dque no es bueno para la
institucionalidad de los —reguladores, no refleja un gran
compromiso con la institucionalidad de nuestras instituciones.

Ahora otro tema que queriamos comentar es la posibilidad de que
se establezca dentro de los incompatibilidades para ser
designados como director de 1los consejos directivos el tener
condenas penales.

Ahora solo los condenados por delito doloso, pero creemos que es
bien importante mirar cuales son los requisitos y la trayectoria
de las personas que van 1integrar estos consejos directivos,
porque es fundamental contar con profesionales de la mas alta
propiedad e integridad. Estas son entidades que manejan enormes
volumenes de inversidén y la integridad de sus miembros es un
tema crucial.

Ahora respecto al tema de organizacidédn. Efectivamente, creemos
que es importante como una medida para fortalecer el
funcionamiento de los reguladores que se establezca la capacidad
de los reguladores de poder diferenciar tribunales
administrativos tematicos.
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Uno para la imposicidédn de sanciones administrativas, otro para
solucidén de controversias, otro para la solucidén de reclamos.
Fijense que un tema tan simple como poder tener una sala para la
imposicién de sanciones a veces se complejiza nosotros estamos
desde julio esperando que se apruebe el reglamento de
organizacién y funciones de OSITRAN.

Porque hubo unas dudas respecto a si se podian crear tribunales
administrativas para esto cuando de hecho hay otros organismos
reguladores que ya lo tienen.

Entonces, creemos que es un tema bien importante que los
organismos reguladores puedan tener tribunales administrativos,
tematicos. Entrando al tema de fortalecer —ejercicios de
funciones.

Hay un tema crucial gue nosotros queremos mencionar y es el
siguiente, como ustedes saben la empresas gque nosotros regulamos
en algunos casos compiten con otros agentes econdémicos en la
prestacidén de servicios y en algunos casos son los uUnicos que
prestan el servicio, pero hay casos en que nuestras empresas
concesionarias tienen empresas vinculadas que prestan servicios.

Si no me equivoco los 4 organismos reguladores tenemos en
nuestro reglamento generales la facultad extraordinaria de 1los
consejos directivos de extender el alcance de nuestra funcién
reguladora, supervisora, aquellas empresas vinculadas
econdmicamente a nuestras empresas reguladas, pero esta es una
disposicién muy importante sobre todo por su capacidad disuasiva
que solo estd a nivel de decreto supremo.

En el pasado en el caso OSITRAN tratamos de ejercer esta
funcién, en el caso de la Empresa de Ferrocarril Trasandino,
Cusco- Machu Picchu respecto de su vinculada Peru [..?7] y fue
cuestionado Jjudicializado y al final no pudimos lograr nuestro
cometido.

Entonces, creemos que es bien importante tratadndose de empresas
que estan verticalmente integradas y que muchas veces tienen
empresas vinculadas que compiten con otros en la prestacidén de
servicios, es muy importante que el regulador pueda
excepcionalmente con decisién de su consejo directivo vy
fundamentadamente poder extender el alcance de la regulacidén a
empresas vinculadas.

Ahora son ejemplos, de donde hay estos casos, Fetransa con Peru
Rail, que son empresas vinculadas o por ejemplo, digamos haber
la empresa concesionaria de puerto de Matarani, que tienen
Tramarsa como empresa vinculada o la Empresa Terminales
Portuarios Euroandinos que tiene a Neptunia, y asi hay otros
ejemplos de empresa concesionarias gque tienen vinculadas a las
cuales nosotros no podemos acceder digamos, no podemos extender
nuestras competencias, porque se trata de empresas que no estan
expresamente bajo el &mbito de nuestra regulacidén, solo las
concesionarias. (4)

Entonces, creemos que es bien importante elevar esta facultad a
norma con rango de ley para que no sea facilmente impugnada y no
termine el regulador quedédndose sin herramientas para evitar que
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nuestros mercados se distorsionen aun més otro tema muy
importante en el que queremos pedirles su particular apoyo es en
el siguiente:

Hace vya mucho tiempo que 1las decisiones de los reguladores
vienen siendo ventiladas en ambitos arbitrales y me refiero a
Cédmara de Comercio de Lima, al Centro [..?] de la Catdlica y a
una serie de ambitos que en principio fueron concebidos como
mecanismo para solucionar controversias entre privados.

Entonces, ahora hay casos en lo que las empresas concesionarias
discuten una decisidédn del regulador y presentan la controversia
contra su contra parte contra el <concedente, contra el
ministerio sectorial vy se discute un tema decidido por el
regulador en el ambito arbitral sin que el regulador siquiera
pueda participar para defender la funcidédn que estd siendo
cuestionada.

Entonces, creemos que este es en este momento este tema es una
amenaza 1importante creemos que es muy importante que ustedes
puedan trabajar con nosotros una propuesta para que se prohibe
expresamente que las decisiones de los reguladores sean
discutidos en el éambito arbitral. Y gque estas decisiones tal
como establece la ley de fijacidén de tarifas solo sea discutida
en la via contencioso administrativa.

Ahorita solo hay una disposicién en el reglamento de la ley de
asociaciones puUblico privadas, pero necesitamos gque esto sea
elevado a una norma con rango de ley y gque se excluya del ambito
del arbitral del &ambito de los amigables componedores gque ha
creado la Ley de APP y de la Junta de Resolucidén de Disputas de
la Ley de APP, que en esos tres ambitos no se puedan discutir
las decisiones de 1los reguladores porgue creemos dgue eS una
suerte de privatizacidédn de las decisiones de los reguladores que
no nos permiten defender la institucionalidad de nuestras
instituciones adecuadamente.

Ya pasando a temas presupuestarios, ahi lo que nos importaria
pedirles es y esto creo que ha sido discutido de alguna manera
en el proyecto de ley que presento el congresista Delgado que
hace mucho tiempo viene acompafidndonos en la institucionalidad vy
en el trabajo de nuestras instituciones el poder tener un
régimen presupuestal que nos permita tener ingresos similares al
personal gque tiene Sunat.

En este momento estamos todos con el tope salarial que ustedes
conocen digamos, a fin de mes los presidentes reguladores
reciben algo mads de 10 000 soles, y hacia abajo es el mismo
tope. Entonces, cual es el gran problema, podemos haber algunos
romadnticos que de repente no nos importan mucho ganar mucho
dinero, pero no deberiamos hacer que la institucionalidad
dependa de la buena voluntad de algunas personas.

Tenemos que pensar en las instituciones y en que las gentes en
que trabajan en estos temas muchas veces requieren una o dos
maestrias doctorados, y es gente qgue invierte mucho tiempo vy
mucho de sus Dbien especializarse vy eso tiene que ser
adecuadamente retribuido.
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Ahora, es fundamental para poder incentivar el buen trabajo y el
buen desempefio el que se establezca gque los organismos
reguladores puedan dar incentivos anuales por desempefio nuestras
funciones.

Hace muchos afios se podia hacer esto y de hecho 1la gente
competia por presentar los mejores proyectos normativos dentro
de la propia institucidn, con las reglas claras establecidas en
el reglamento de la ley con aprobaciones del consejo directivo
‘para que sea una decisidén colegiada, pero poder establecer
incentivos que hagan un mejor desempefio dentro de las
instituciones.

Otro tema importante y digamos tal vez un poco mas especifico de
Ositran es el siguiente. En los contratos de concesidn se
establecen programas de inversiones y se establece usualmente,
un porcentaje del monto total de las inversiones que debe ser
asumido por el ente concedente en el caso de Ositran y el
Ministerio de Transportes para que Ositran pueda supervisar
especificamente la ejecucidn de obras de ingenieria civil.

De los 31 contratos de concesidén si yo les pusiera una tabla
verian que la variacidén de estos porcentajes es enorme. Y esto
le genera OSITRAN una variacidén que no tiene mucho sentido y en
algunos casos no solo eso, sino que a través de acuerdos, Actas
de acuerdo entre concesionarios y el sector se agregan obras
adicionales al programa de inversiones sin contemplar el
financiamiento de la supervisién a cargo de Ositran sobre las
horas de ingenieria civil.

Afortunadamente, en la Ultima modificacidén del reglamento de la
Ley de APP se ha prohibido que wvia actas de acuerdo se
establezcan estas horas adicionales y que en esos casos deban
pasar necesariamente por procedimiento de renegociacidén que
establece la Ley de APP para que otras entidades puedan opinar y
ahi hay un balance un control de las decisiones en materia de
inclusién de horas de ingenieria civil.

Entonces, si seria importante establecer que cada vez gque se van
incluir obras adicionales en los <contratos se contemple
necesariamente en esa renegociacidén el porcentaje necesario para
que esa obra pueda ser adecuadamente supervisada por el
organismo regulador. En este momento tenemos varias
contingencias de esa naturaleza.

Es un tema que ya resalto mi colega de Osinergmin y es el tema
de la posibilidad que se establezca una prohibicidén de suspender
la ejecucidn coactiva de nuestras decisiones. En este momento
son muchas las veces en que aprobamos una resolucidn gque aprueba
una régimen tarifario o la imposicién de una sancién
inmediatamente se judicializan, se otorgan medidas cautelares y
quedamos atados de manos. Entonces, la eficiencia de nuestro
trabajo se ve amenazada por este tipo de situaciones.

Eso es basicamente lo gue queria mencionarles respecto al tema
que nos ha congregado el dia de hoy y gqueriamos creo gue va ser
una 1idea que van a compartir mis colegas ponernos a Ssu
disposicién para colaborar con ustedes en el fortalecimiento de
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ese proyecto de ley para los organismos reguladores somos los
principales interesados en ayudarlos en esta tarea.

Muchas gracias.
El sefior PRESIDENTE.— Gracias seflora Patricia Benavente Donayre.

Han escuchado o hemos escuchado dirian mejor las exposiciones de
los tres funcionarios.

Vamos a dar el uso de la palabra a los colegas congresistas que
desean hacer las preguntas correspondientes se habia sentado la
norma de que las preguntas eran al final y se puede hacer a
cualquiera de las tres personalidades que nos acompafian.

Por lo tanto, tiene la palabra el colega que desean hacerlo.
Tiene la palabra el colega Yonhy Lescano, algun otro colega.
El sefior LESCANO ANCIETA (AP-FA) .— Gracias, Presidente.

Saludar a 1los colegas y a los presidentes de los organismos
reguladores. En primer lugar, sefior, vyo queria respaldar 1lo
dicho por 1la presidenta de OSITRAN en el sentido de que el
Congreso debia establecer que los procesos administrativos o
coactivos no pueden ser cortados por la judicializacidén de las
sanciones que imponen los organismos reguladores porgue vemos
que todo lo judicializan las empresas sancionadas pasa el tiempo
prescribe las sanciones y no pagan nada.

O sea, eso es sacarle la vuelta a la 1ley, pero veo que esta
propuesta recién 1llega después de varios afios, de los mismos
organismos reguladores. Esto se ha podido hacer mucho antes,
pero recién vemos este pedido que creo que es oportuno hacerlo,
porque ya se le ha sacado mucho tiempo la vuelta a la ley y 1lo
inico gque han estado haciendo es burldndose a los ciudadanos del
Perd dando mal servicio, y simplemente no cumpliendo con las
sanciones dgque se impone por parte de la autoridad y prestando
servicios deficientes y se han dejado de pagar muchas multas
muchas sanciones y creo gque eso si es urgente sefior Presidente,
que pudiera aprobar una ley de que cualquier  proceso
administrativo de un organismo regulador no se pueda paralizar,
por una judicializacidén, las empresas se han acostumbrado hacer
eso burlan la ley vy lamentablemente los servicios siguen
deficientes.

Entonces, en primer lugar, eso sefior Presidente, vyo creo qgue
para fortalecer a los organismos reguladores. Una primera
pregunta para Osinergmin de un tema coyuntural que creo dJque es
importante, porque claro tenemos que fortalecer los organismos
reguladores, pero ver también que cumplan sus funciones, porque
si no cumplen sus funciones, le dirad 1la poblacién lo wvan a
fortalecer les van a dar digamos, una serie de beneficios, les
van a dar una serie de concesiones a los funcionarios, pero los
funcionarios no cumplen la ley.

Entonces, vemos por ejemplo, sefior Presidente, que el petrdleo
el WTI ha estado bajando permanentemente su valor de 100 ddblares
el barril a 80, y en el Perl, el costo del combustible se tiene,
se fija teniendo como referencia el valor del WTII el petrdleo
WTI, entonces, mas o menos los precios debian haber reducido en
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20%, porque el valor del precio se ha reducido en 25% del valor
del petrdleo.

Sin embargo, sefior Presidente, si nosotros revisamos los precios
ex planta, sin impuesto, sin margen comercial, y los precios al
usuario vemos sefior Presidente, que han ido subiendo los precios
del petrdleo y de la gasolina.

En agosto Presidente, en Villa El Salvador el precio estaba
13.44 centavos el Gasohol 84. Y en 28 de octubre 13.69 ha subido
el combustible, en magdalena del Mar el mismo combustible en
agosto estaba 12.79 ahora ha subido a 12.89, en Lince el 2 de
noviembre ha estado estaba 13.28 y ahora estd el 3 de noviembre
13.69, en Independencia en agosto estaba 13,20 ahora estd en
octubre estaba 13.39, peor en las gasolinas de mas octanaje 97
plus en octubre estaba 16.50 ahora estd en noviembre 18.54, 1la
pregunta es qué estd haciendo Osinergmin para que estos abusos
nos e cometan.

O sea, el precio internacional del petrdéleo ha comenzado a bajar
y el combustible en el Peru ha comenzado subir, cudl es la razdn
cuando sube el precio internacional sefior Presidente, en el Pert
inmediatamente al dia siguiente estdn subiendo los combustibles,
cuando baja el precio internacional no baja nunca, no baja nunca
dicen no esas reservas son se tienen que agotar y después recién
bajamos, ha comenzado a bajar, y el combustible estd subiendo.

Yo guisiera una respuesta contundente seflor Presidente, porque
ya los organismos reguladores sefior no son Aarbitros, antes
decian no es arbitro entre la empresa y el usuario. Tenemos dque
regular, tenemos que ser la funcidn de juez; ni para un lado, ni
para el otro, cuestidén inaudita, porgque el gque menos poder tiene
es el ciudadano y debia el Estado defender al ciudadano, pero
decian eso.

Ahora no porque la LOPE la Ley Organica del Poder Ejecutivo,
estable en el articulo 32.° numeral 7 que vya los organismos
reguladores ahora si defienden también al ciudadano.

Entonces, yo quisiera una respuesta Presidente, contundente en
esta materia, que es lo que se estd haciendo para evitar esos
abusos, o hay alguna razén para gque no bajen o suban 1los
combustibles, porque ahi estd el precio internacional en base al
precio internacional se fijan los combustibles en el Peru.

Una segunda pregunta, seflor, para Osinergmin es que hay una ley
llamada de fortalecimiento institucional la 27699, tiene méds o
menos 12 afios de vigencia la Ley 27699. Y en el articulo 4.° se
establece qgue hay que ser supervisién vy fiscalizacidén como
quieren ahora el Osiptel a través de empresas supervisoras, a
través de empresas supervisoras, la pregunta es; cuanto ha
gastado Osinergmin desde esa fecha para pagar a estas empresas
supervisoras.

El gasto total y el gasto anual, cudnto se ha gastado y que
resultados hay positivos o negativos.

Tercera pregunta sefior Presidente, la Ley 29852 de Seguridad
Energética.
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Me pide interrupcidédn Wilder Ruiz, para seguir sefior con todo
gusto.

El sefior PRESIDENTE.— Tiene la palabra el colega Ruiz.

El sefior RUIZ LOAYZA (NGP).— Presidente, Jjusto al tema, el
congresista ha hecho una de saber cudnto han gastado a la hora
de supervisar y fiscalizar, pero también seria bueno, saber de
cuantas empresas sancionadas existen, porque vemos dque a nivel
nacional los grandazos son los uUnicos qgque crecen, los medianos
son pocos y los pequefios condenados a desaparecer. Seria bueno
saber, cuantas empresas han sido sancionados, cuantos han jugado
con las reglas claras y eso seria bueno que nos digan ahora.

Gracias, sefior congresista. (5)
El sefior PRESIDENTE.— Puede continuar, congresista Lescano.

El sefior LESCANO ANCIETA (AP-FA).— De acuerdo, Presidente, creo
que es importante el aspecto que ha referido el congresista
Wilder Ruiz.

Referia, sefior, como tercera pregunta, la Ley 29852, sobre
seguridad energética, se llama Fise. Y este fondo se financia
con los cargos que tienen que pagar las empresas, pero que estos
a su vez trasladan al usuario, porque ellos casi nunca pierden.
El fondo se financia con los cargos que pagan las empresas, V
estos a su vez trasladan al usuario final.

La pregunta es: ¢Ese cargo que se le ha trasladado al usuario,
cuanto es, cual es el impacto en las tarifas al usuario, de 1los
usuarios residenciales? ;Cuanto de més estadn pagando 1los
usuarios residenciales por este traslado de los cargos que pagan
las empresas?

Y a su vez, sefior Presidente, en el caso de los usuarios
residenciales, también, el recargo del gas, del uso del gas,
porque hay algunas generadoras estan usando gas, también hay un
recargo a los usuarios, cuanto es el recargo a los wusuarios
residenciales, porque eso es 1importante saber, cudnto estan
pagando los usuarios, cuanto se le estd cargando a estas.

Y en el caso de la cuarta pregunta, la 29970, wuna 1ley de
diciembre de 2012, sobre seguridad energética, el polo
petrogquimico.

En este tema, sefior Presidente, también los wusuarios estén
pagando con las tarifas de electricidad estan pagando para la
construccidédn de estos proyectos, que es el Gasoducto al Sur.

La pregunta es sefior, cuanto se le estd trasladando a los
usuarios finales de estos cargos, cuanto estédn pagando de méas
los usuarios finales.

Y hay una lista en el contrato, cbémo esta empresa dgque va a
llevar el gas al sur tiene sus clientes iniciales. Pero no 1lo
vemos a Electropert. A Electroperl no se le estd vendiendo gas,
para generar electricidad. Por qué no se le ha considerado a
Electropert como contrato y como usuario o cliente inicial. Hay
otras empresas, pero no lo vemos a Electroperu. Se le vende a
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otros privados, pero a Electroperd no, cual es la razdn, porqgue
en el contrato no aparece como cliente inicial.

Esas preguntas, sefior Presidente, para Osinergmin.
Osiptel, la siguiente, sefior.

Si vemos las tarifas, sefilor Presidente, antes del ingreso de las
dos operadoras que han entrado: Entel e Intel, una tarifa al
minuto, podria costar 1.12 centavos, de los planes control, 1.12
centavos. En otros planes, el minuto contaba 0.87 centavos, casi
un sol. Y en otros planes, sefior, 68 centavos, y de pronto
entran dos empresas nuevas, y €l minuto en algunos casos cuesta
9 centavos, una diferencia abismal, y en unos casos incluso ha
desaparecido el valor del minuto porque son tarifas planas, es
ilimitado. ¢Qué ha estado haciendo el Organismo Regulador de
empresas que han estado operando 20 afios en el Pert, cobrando
1.12, u 87 centavos. Porque el Organismo Regulador, sefior
Presidente, debia simular competencia, decir, "oiga, esa tarifa
estd muy alta, usted no lo puede cobrar tan alta, tiene que
usted cobrar mas bajo".

Pero el Organismo Regulador, sefior, en este caso si puede decir
que se ha prestado para ser muy generoso, se ha prestado para
legalizar, para blanquear los abusos de las empresas. Y acad hay
responsabilidad, sefior, de los que estdn al frente del Organismo
Regulador porque han estado estafando al pueblo, estafando al
pueblo.

Qué sentido tiene, sefior, de un dia para otro el costo del
minuto desaparece o cuesta 9 <centavos, vy el Osiptel Dbien
gracias, sefior Presidente, permitiendo cobros leoninos de 1.12
centavos el minuto.

Entonces nosotros quisiéramos una respuesta contundente porque
yo veo que aqui, sefior, disculpe, sefior, se le ha estado
robandosele al pais, se le ha estado robando al pais, y hay
organismos reguladores que no defienden pues a la gente,
legalizan los abusos de las empresas.

A ver, que nos den alguna explicacidén, porgque indigna, sefior,
que la gente haya estado pagando, sobre todo la gente del campo,
gente, pagando un montdén de plata a personas O a empresas dJue
debieron cobrar mucho menos, y ahora se ha descubierto pues, que
lo que nos han estado cobrando era un robo; un robo.

No se puede decir més, sefior, un robo, quién asume esa
responsabilidad, sefior, gque nos dé un explicacidn.

Segunda pregunta, sefior, antenas celulares.

Las antenas celulares gque hemos visto esta mafiana, creo, ayer,
en Chaclacayo la gente se estd oponiendo, en San Juan de
Lurigancho, se estd oponiendo la instalacidén de antenas
celulares, porque la gente tiene que defender su salud, su vida.

Los sefiores dicen "no, no causa cancer, aqui hay muchos
especialistas, dicen, aqui hay especialistas y dicen gque no
causa cancer, que no hace nada". Bueno, la realidad es otra. O

sea, que usted va a los lugares donde estan las antenas y hay un
montén de gente con céncer. Esa es la realidad.
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Con todo gusto, congresista.
El sefior PRESIDENTE.— Tiene la palabra la colega Tait.

La sefiora TAIT VILLACORTA (GPUR).— Gracias, Presidente; gracias,
colega Lescano.

Yo quisiera a través suyo Presidente, decir, en ese tema yo he
estado haciendo las averiguaciones. Lo gue causa cancer es si no
estd bien calibrado. Entonces no confundamos porque vamos a
asustar a la poblacidén. De eso no se trata. Mas bien hay que
fiscalizar que las empresas que se dedican a hacer y poner las
antenas, trabajen con oficinas especializadas, preparadas para
poder calibrar y constantemente estar fiscalizando.

Gracias, congresista Lescano; gracias, Presidente.

El sefior LESCANO ANCIETA (AP-FA).— Presidente, fijese, ahi yo
discrepo <con Cecilia Tait, ©porgue no es un problema de
calibracién. Se ha puesto rangos altos de radiacidén, altos
rangos de radiacidén, y dicen, "mire, sefiores, como esta empresa
tiene la radiacidén por debajo de esos rangos, no pasa nada, pero
los rangos son altos". Bueno, habia gque irse a dar un vueltita
por los lugares donde estan las antenas. Habria que darse una
vueltita.

Pero lo cierto es sefior que hay una resolucidén, que ahi 1la
resolucién ministerial dice "no se pueden poner las antenas
cerca de los colegios, de los hospitales, de aqui, alla". Cdémo
se estd aplicando esa norma, y qué estd haciendo Osiptel para
aplicar esa norma, porque esa norma no ha sido derogada. La
ultima ley que el Congreso ha dicho "pueden poner sus antenas
sin licencia". Y a mi me parece un crimen, pero bueno, cdbdmo se
estd aplicando, gué haciendo Osiptel para lo de las antenas.

A ver, pregunten, vayan por los barrios, por Chaclacayo, por San
Juan de Lurigancho a ver qué les dice la gente.

Y los cargos de terminacién de llamada, sefior, como tercera
pregunta: cargos de terminacidén de llamada. Ahora como han
entrado estas operadoras que tienen tarifa plana, estéan
practicamente el cargo de terminacidén de llamada pues ya no se
debe aplicar. Y creo que es mads o menos la mitad del costo del
servicio, el cargo de terminacidén de llamada, y Osiptel ha
vuelto a convocar a un proceso de fijar los costos del cargo de
terminacién de llamada, ¢por qué razdn? (Por qué razdn? Porque
eso encarece el servicio.

Eso, sefior, para Osiptel.

Y para Ositran, sefilor, hay peajes que han subido, carretera al
sur y al norte, no de la Via de Evitamiento y de competencia
municipal, sino en las carreteras. Han subido hacia el norte el
peaje, e incluso dicen que ya estan cobrando el aumento el peaje
hacia el sur y hacia el norte, qué estd haciendo Ositran para
ver si eso es legal o no, si estd conforme a los contratos o no
estd conforme a los contratos.

Sabemos, sefior, como segunda pregunta, que el Tren Eléctrico
estd funcionando conforme a kildémetro recorrido. No financian
con las tarifas, sino conforme a kildmetro recorrido, el Estado
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les paga por kilémetro recorrido. ¢Cuédnto estd subsidiando el
Estado para este servicio? Porque se cobran con los pasajes una
parte y si no cubre el Estado les paga por kildémetro recorrido,
sefior Presidente, por kildmetro recorrido.

Entonces, a ver, cuanto estd pagando el Estado, porque creo que,
sefior Presidente, hay que ver cuanto estd pagando el Estado,
cuanto estda gastando. Porque aqui, asi cualquiera pues. Yo
vengo, hago mi negocio y me aseguro el 1ingreso, me aseguro
rentabilidad, me aseguro las utilidades porque me van a pagar
por kildmetro recorrido. Asi estan los contratos.

Finalmente, seflor, yo si creo que la Comisién de Defensa del
Consumidor debia hacer llegar una preocupacién a la Presidencia
del Consejo de Ministros a efecto que pueda completar 1los
directores, y ademds a los tribunales de absolucidén de
controversias, porque como dicen gue no estdn con personal
completo, con funcionarios completos no puede funcionar bien,
que se les complete su tribunal y los directorios porque sino
las instituciones no pueden funcionar.

De parte mia, sefior Presidente, esas preguntas y esos pedidos a
la comisidn.

El sefior PRESIDENTE.— Si, de acuerdo a la modalidad, doctor
Delgado, era pregunta hecha y respuesta dada.

Entonces vamos a dejar en el uso de la palabra a 1los tres
funcionarios en el orden correlativo que se hacen mencionar.

Comenzariamos por Osinergmin.

El JEFE DEL ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y
MINERIA (OSINERGMIN) ingeniero Jestis Francisco Tamayo Pacheco.—
Muchas gracias, sefior Presidente.

Por su 1intermedio wvoy a dar respuesta a las preguntas del
congresista Lescano.

En cuanto al tema del precio de los combustibles.

El Texto Unico Ordenado de la Ley Orgdnica de Hidrocarburos, la
Ley 26221, en su articulo 2.° establece que el Estado promueve
el desarrollo de las actividades de hidrocarburos sobre la base
de la libre competencia y el acceso a la actividad econdmica,
con la finalidad de lograr el bienestar de la persona humana vy
el desarrollo nacional.

Asi como su articulo 77.°, establece que los precios de 1los
combustibles se rigen por la oferta y la demanda, es decir, que
este es un precio no regulado.

Por lo tanto, el regulador no tiene competencia en este aspecto,
salvo los aspectos de calidad vy seguridad, calidad de 1los
combustibles y seguridad de las instalaciones y de usuarios.

Respecto a la pregunta sobre la supervisioén.

Bueno, uno de los costos mas importantes del regulador de la

supervisioén, justamente es el supervisor. Su funcidén es
supervisar todas las actividades de los sectores energia
eléctrica, que a su vez tiene generacidn, trasmisidn,

distribucién, 6,2 millones de usuarios a nivel nacional, tenemos
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el sector hidrocarburos con 15 000 agentes gue supervisar en el
sector combustibles liquidos, vy otros 15 000 agentes que
supervisar en gestidén gas licuado de petrdleo; tenemos también
250 000 conexiones domiciliarias y vya casi 4000 kildbémetros de
tuberias instaladas de gas natural en las ciudades de Lima, vy
otras en la regidén Ica.

La mineria, mas de 250 unidades que supervisar; por lo tanto, es
muy importante pues el costo del presupuesto de supervisidn, 60%
el presupuesto de las cifras, se las vamos a presentar puesto
gue afio a afio no las tenemos en este momento.

Esto nos da diversos beneficios, esta supervisidn:

Se ha mejorado la calidad del servicio eléctrico, por ejemplo,
el alumbrado, tenemos indicadores que diez lamparas apagadas que
se tenian hace 10 afios, hoy hay menos de una lampara apagada
cada vez que se revisan las instalaciones.

Se ha mejorado en algunos casos también la seguridad de servicio
eléctrico, la calidad de los combustibles, en fin, todo lo que
estd relacionado con estos aspectos.

En cuanto al Fise, el Fondo de Inclusidén Social Energético.

Efectivamente, este fondo se alimenta de un cargo que se hace a
los usuarios de electricidad, pero o) a los usuarios
residenciales, entonces se hace (6) a los grandes consumidores
de energia eléctrica; entonces en este caso las viviendas o
usuarios residenciales no han sido afectados por este aspecto.

En cuanto al cargo que se hace sobre el recargo al transporte de
gas natural en ductos, este afecta finalmente y efectivamente a
la tarifa eléctrica que pagan los residenciales, no mas alla del
0,2%. Esta fue una ley aprobada por el Congreso de la Republica
en abril del afio 2012.

En cuanto al tema de la Ley 29970, sobre la seguridad
energética.

Esta ley pues lo que hace es promover Jjustamente el desarrollo
de grandes proyectos que permitirdn afianzar la seguridad
energética del pais, los programas y los proyectos gque estéan
siendo desarrollados y para desarrollarse bajo esta ley estan a
cargo del Ministerio de Energia y Minas.

Una vez qgque son ejecutados los proyectos en fase preoperativa u
operativa, pues pasan a la supervisidén del regulador.

Muchas gracias, sefior Presidente.

El sefior PRESIDENTE.— Para una aclaracidén el congresista
Lescano.

El sefior LESCANO ANCIETA (AP-FA).— Presidente, yo insisto que 1la
ley del Poder Ejecutivo establece que los organismos reguladores
defienden a los usuarios, entonces es cierto, los combustibles
son de libre competencia, de libre fijacidédn de precios, pero se
fija precios de referencia, conforme al cual se puede ayudar al
usuario a pagar un precio justo y las empresas se van a tener
que alinear mds o menocs a esos precios de referencia, pero el
Osinergmin no puede decir "oiga, yo no sé, esto es precio de
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libre mercado". Y la LOPE?, qué dice que los organismos
reguladores deben defender a los usuarios dénde gqueda, y dénde
estadn los precios de referencia, sefior.

No me parece una respuesta a mi comprometida con la gente,
sefior, el decir, "nosotros no vemos nada de eso". Entonces, ¢la
ley? Parece una respuesta inconsistente, sefior, y yo le pido que
lea ese articulo de la LOPE y que defienda también a 1los
usuarios el presidente de Osinergmin, sino para qué esta la ley,
sefior, lo incumplimos. Por 1lo menos deberia fijar algunos
precios de referencia, conforme a los grifos puede mas O menos
establecer sus precios, sefior.

Gracilas, seflor Presidente.

El sefior PRESIDENTE.— Tiene la palabra el sefior Gonzalo Ruiz,
para la respuesta correspondiente.

El JEFE DE OSIPTEL, ingeniero Gonzalo Ruiz.— Muchas gracias,
Presidente.

Con relacién al tema de 1las tarifas de telefonia moévil,
efectivamente lo que se estd viendo en este momento es una mayor
competencia en el mercado y cCreo que esa es una buena noticia
para los usuarios, para los consumidores en general al haber
mayor competencia, mayor participacidén de nuevas empresas en el
mercado.

Con relacién a las cifras que ha mencionado el congresista, vyo
voy a alcanzarle una ayuda memoria con la cifra que tenemos
nosotros en Osiptel respecto a cémo han evolucionado las tarifas
en el sector telefonia moévil.

Lo que se observa es que desde el afio 2006 en adelante ha habido
una tendencia decreciente en las tarifas y en niveles mucho
menores de los que seflala el congresista, digamos, nosotros
tenemos cifras menores y tenemos, con todo gusto, lo que podemos
compartir con el congresista y con toda la comisién.

Lo importante acd es dgque estamos viviendo un escenario de
competencia donde hay mucho mayores ofertas en el mercado, vy
esto beneficia a los usuarios.

Las tarifas en lo que es telefonia mbévil no estdn sujetas a
regulacién. Las Unicas tarifas que estédn sujetas a regulacidén en
el mercado de telefonia son las tarifas de telefonia fija y de
teléfonos publicos por el contrato de Telefdédnica. Pero en el
resto del mercado, las tarifas no estdn sujetas a regulacidn,
sin embargo, creemos que las cifras qgue podemos mostrar en el
mercado son bastante interesantes y que <con la competencia
probablemente vayan a mejorar.

En cuanto al tema de las antenas, en general, ese es un tema que
corresponde al Ministerio de Transportes y Comunicaciones, quien
tiene a su cargo el monitoreo de lo que se llama las radiaciones
no ionizantes, que son radiaciones que emiten las antenas y que
estdn sujetas a limites maximos aprobados por el ministerio.

Estas instalaciones, asi como las resoluciones que establecen
criterios para su ubicacidén, estédn a cargo del Ministerio de
Transportes, sin perjuicio de 1lo cual podemos mencionar qgue
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efectivamente no existen evidencias, como sefiala la congresista
Tait, no existen evidencias cientificas hoy dia, tanto estudios
de la OMS, como de distintas instituciones internacionales que
seflalan que no existen evidencias, significa que apoyen la
hipdétesis de que las antenas generan algun dafio a la salud.

Y, bueno, decir por otro lado, que hoy en dia uno de los grandes
problemas que tenemos, el tema de la calidad del servicio, y el
tema de la expansidén de la cobertura pasan necesariamente por
tener mas antenas. Digamos, quizds lo gue haya que hacer es
ponernos de acuerdo para que la ubicacidén de esas antenas sea 1lo
mejor para que no afecte el ornato y para que no afecte a 1los
vecinos gque no guieren tener una antena cerca de su casa, pero
también muchos vecinos también necesitan tener servicios de
telefonia de calidad, y eso sin antenas no se puede lograr.

Entonces tenemos que buscar un equilibrio entre ambos objetivos.
Y finalmente con el tema de cargo de terminacidén de llamadas.

Efectivamente, en todos los sectores de telefonia existen los
cargos de interconexidn. Qué significa un cargo de
interconexibén, es el cargo que se cobra al propietario de una
red para que la llamada que se origina en esa red pueda terminar
en la otra red.

Entonces lo que hace el cargo de terminacidén es, remunera al
duefio de la red receptora de esa llamada por el uso de esa red,
por congestionar o por utilizar esa red. Y ese cargo de
interconexién no estd en telefonia fija, telefonia moévil,
etcétera.

Qué es lo que ha venido ocurriendo es que ya desde comienzos de
este afio el Osiptel ha venido revisando la tarifa por
terminacidén de telefonia mévil. Y estamos en pleno proceso de
revisiédn de esta tarifa y esperamos que en marzo o abril del
préximo afio podamos tener una nueva tarifa que esté acorde con
el costo de los servicios y como regula siempre Osiptel, buscaré
aquella tarifa que se corresponda con los costos efectivos del
servicio.

Efectivamente, cuando las tarifas de terminacién estdn méas
altas, esto puede afectar obviamente el interés de las empresas
entrantes en wutilizar las redes méds grandes. Y por eso es
importante que el Osiptel tome una medida rapida en materia de
interconexidén para poder ajustar estos cargos a los costos de
las redes.

Y justamente, esto estd, como les decia en proceso que estd en
curso y que en marzo o abril de afio préximo esperamos ya tener
culminado este procedimiento.

Muchas gracias.
El sefior PRESIDENTE.— Tiene la palabra el colega Yonhy Lescano.

El sefior LESCANO ANCIETA (AP-FA).— No es necesario que el sefior
Gonzalo Ruiz me traiga los documentos, no es necesario, aqui
estdn sus documentos recientes, sefior: Plan control, plan voz
34,90, cuantos minutos, cuarenta minutos. Costo por minuto,
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0,87. Plan control 44,90, minutos todo destino 40 minutos, 1.12.
Plan control 39,90, cuadntos minutos, 40, 99 céntimos.

Entonces, sefior Presidente, hemos estado sometiendo al pueblo
del Perl a esas tarifas, y el Organismo Regulador no ha dicho ni
una sola palabra. Y aqui habia oligopolio, y qué funcidén tienen
los organismos reguladores, crear una especie, simular una
competencia.

Entonces, ¢para qué fijan tarifas de terminacidén de llamada si
no van a fijar ellos? Dice "no hay control para las tarifas", vy
estdn preparando un nuevo proceso de fijar el precio de 1la
terminacién de llamada, pues se esta contradiciendo
terriblemente sefior Presidente Osiptel. Hay una contradiccién
terrible. Y se rie, claro, porque como él no ha pagado las
tarifas gque han pagado los usuarios, no le han robado lo que le
han robado a los usuarios, se rie el sefior de Osiptel, como se
han reido todos los presidentes de Osiptel, que son el soporte
técnico de los abusos de las empresas.

A mi me indigna sefilor y no causa risa. Un abuso incalificable,
sefior Presidente, les han robado a los peruanos pudiendo tener
el costo del minuto mucho menos, y lo hemos seguido este tema
muchos afios y nadie ha hecho absolutamente nada porque tienen
poder econdmico, pues sefior, tienen poder econdmico; entonces
que no venga el sefior Ruiz a decir "no, son tarifas libres".
Entonces, para gqué fija usted el cargo de terminaciédn de
llamada, para qué fija, sefior, y dice que ellos no se meten en
las antenas porque dicen gque no hace dafo, también decian igual
del tabaco, seflor "no hace dafio". Cuando vya no pudieron
esconder, recién dijeron que provocaba céncer. Ahora dicen "no".

Ojald que se haga poner una antenita encima de su domicilio o
cerca de su domicilio a ver si lo permite, como no hace dafio
seria bueno que demuestre con hechos, gue se pongan su antena
ahi para ver si son coherentes con los que vienen a defender los
abusos de las empresas.

Doble discurso, pues sefior, doble discurso.

Inconsistencia, sefior, y le vamos a pedir los gastos de cuanto
gastan en los viajes y todo lo deméds, porque paran viajando,
paran haciendo una cosa, paran haciendo otra cosa y sefior la
gente absolutamente abandonada, asi quiere fortalecimiento.
Fortalecimiento de qué, sefior.

Me pide una interrupcidn, congresista.
El sefior PRESIDENTE.— E1l colega Ruiz para una interrupcidn.

El sefior RUIZ LOAYZA (NGP) .— Gracias, Presidente.
Presidente, a la hora que se formuld las preguntas, el
congresista Yonhy Lescano planted, dijo "de acuerdo a la Ley
27699, Ley complementaria de fortalecimiento institucional de
los organismos supervisores de la inversidén en energia". E hizo
mencién al articulo 4.°.

Y en el articulo 4.°, sefior, si, en el articulo 4.°, dice
"Delegacidén de empresas supervisores".
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Las funciones de supervisioén, supervisién especifica %
fiscalizacidén atribuidas a Osinerg, podrdn ser ejercidas a
través de las empresas supervisoras".

Sefior Presidente, la pregunta fue muy pero muy clara. Debe
responder el sefior Jesus Tamayo vy decirnos cuadles son las
empresas supervisoras. Debe responder el seflor JesUs Tamayo, VY
nos tiene que decir cuantas empresas sancionadas existen hasta
el momento. Y quiénes son. Quiénes son. Porque esta ley, sefior,
fue wuna ley complementaria para fortalecer en el tema de
supervisiodn.

Creo que es muy claro. No nos ha respondido, nos gustaria que
nos responda, sefior Presidente.

Muchas gracias; gracias, sefior.

El sefior LESCANO ANCIETA (AP-FA).— Presidente, con eso termino.
Es cierto, el presidente de Osinergmin no ha respondido a las
empresas supervisoras, cuanto se ha gastado, cuantas empresas
sancionadas hay, para ver si el fortalecimiento ha beneficiado o
no.

Por lo demds, sefior, he terminado. Lamentablemente, sefior, 1los
organismos reguladores en algunos casos no han servido sino para
flanquear los abusos de las transnacionales.

Eso es todo, sefor Presidente.

El sefior PRESIDENTE.— Con cargo a gue las respuestas van a ser
complementadas después de la Ultima intervencidén del colega
Delgado, tiene la palabra la sefiora Patricia Benavente para que
la respuesta del caso.

La sefiora PRESIDENTA DEL CONSEJO DIRECTIVO DE OSITRAN, abogada
Patricia Benavente Donayre.— Muchas gracias, Presidente.

Respecto a la primera pregunta qgque nos formula el congresista
Lescano, se la agradezco porque realmente este es uno de 1los
temas gue a nosotros digamos mas problemas nos generan cuando
evaluamos los proyectos de contrato de concesidén antes de que
sean adjudicados.

Fijese: en el caso de los incrementos que ha habido en 1la
carretera norte y sur, basicamente se deben a ajustes
inflacionarios previstos en los esquemas de actualizacidén de
tarifas vya contemplados, vya aprobados en los contratos de
concesién.

Entonces suele ocurrir en los contratos de carreteras que el
regulador se encuentra con qgue el contrato de concesidén vya
establece un mecanismo de actualizacidén de peajes por ajuste
inflacionario. Y esa es una cosa ya permanente hasta el final de
la concesidn.

Nosotros opinamos sobre estos temas ante Proinversidén y uno de
los pedidos que normalmente hacemos es que los ajustes se
produzcan una vez due se hayan ejecutado obras para dque 1los
usuarios estén conscientes de que los incrementos responden a la
ejecucidédn de inversiones ya efectuadas efectivamente.
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Ahora, eso respecto a los incrementos de los peajes en
carreteras sur y norte, (7) que han sido puntuales, como decia,
por esquemas de actualizacidén tarifaria por indice de inflacidn
ya previsto en los esquemas de los contratos de concesién.

Respecto al tema de la tarifa de la Linea 1 del Metro de Lima.

Efectivamente, hay un subsidio muy importante de parte del
Estado. En este momento, el usuario paga un sol 50. Si no
hubiera un subsidio de parte del Estado, el pasajero estaria
pagando probablemente alrededor de seis soles.

Entonces, comprendo la pregunta. Uno quiere saber porqué hay un
cofinanciamiento tan alto. Y la respuesta es que en estos
proyectos de inversidén, es usual que el Estado contribuya con un
porcentaje con financiamiento muy alto, sino no seria posible
para los pasajeros utilizar este medio importante de transporte.

Al igual que en el caso de la Linea 2, la Linea 1 también tiene
un porcentaje de cofinanciamiento altisimo.

Sin embargo, es importante tomar en cuenta que la demanda
previsto, en el caso de la Linea 1, para el afio 2025, ya se esta
produciendo. Esto implica gque gradualmente cada vez va a ir
siendo menor el subsidio del Estado en esta linea del Metro.

El sefior PRESIDENTE.— Congresista Lescano.

El sefior LESCANO ANCIETA (AP-FA).— Presidente, una pregunta
adicional.

El Estado estd también pagando para el transporte de 1los
pasajeros. Que sepa la poblacién eso. Hay un costo Dbien
importante.

Una pregunta puntual a la presidenta de Ositran.

Esto de 5 mil millones de délares de la Linea 2 del Metro, es un
costo Jjustificado. Algunos han dicho que cuesta un montdn de
plata, mas a la ampliacidén del Canal de Panama.

;Cudl es la posicidén de Ositran en esa materia?

La sefiora PRESIDENTA DEL CONSEJO DIRECTIVO DE OSITRAN, doctora

Silvia Patricia Benavente Donayre.— Gracias por la pregunta,
congresista.

El sefior PRESIDENTE.— Por intermedio de 1la Presidencia, por
favor.

La sefiora PRESIDENTA DEL CONSEJO DIRECTIVO DE OSITRAN, doctora
Silvia Patricia Benavente Donayre.— Por intermedio de 1la

Presidencia. Disculpe.

Respecto al monto de inversidén de la Linea 2, lo gque nosotros
tenemos que seflalar es gque uno de los remas respecto de 1los
cuales se emite opinidén previa ante Proinversidn, antes de la
adjudicacién de los proyectos, es el tema de la correspondencia
entre los montos de inversidén y el tipo de infraestructura que
el Estado quiere proveer en cada caso.

En el caso de la Linea 2, a diferencia de la Linea 1, en el caso
de la Linea 1 primero se ejecutd una obra publica, gque estuvo a
cargo de las empresas Odebrecht y Grafia y Montero, y lo que se
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licité fue solo operacién y mantenimiento, que ha sido
adjudicada a la empresa Grafia y Montero, que en estos momentos
opera y mantiene la Linea 1.

En el caso de la Linea 2, es una asociacidén publico privada
integral, en la que estan involucradas obligaciones por parte
del inversionista privado en materia de disefio, construccidn,
operacidédn y mantenimiento.

Y el tipo de infraestructura que se ha previsto, al no ser una
linea de metro aérea sino subterrdnea, con unas complejidades
muy 1importantes y con una extensidén mucho mayor que la de la
Linea 1, tiene la correspondencia con el monto de inversidén que
estd involucrado.

Este es el monto de inversidén costeado por el sector, por el
Ministerio de Transportes y Comunicaciones, 'y aprobado por
Proinversién cuando se adjudicd el contrato.

Gracias, presidente.
El sefior PRESIDENTE.— Colega Jaime Delgado.
El sefior DELGADO ZEGARRA () .— Gracias, presidente.

Creo que es muy 1importante de que 1los organismos reguladores
estén presentes en la Comisidén de Defensa del Consumidor y en el
Congreso, y que puedan venir periddicamente.

Incluso, propondria de que se asignen sesiones especificas para
cada uno de los reguladores, y con una agenda concreta, de tal
manera que nosotros podamos venir a plantear una serie de
inquietudes que tenemos respecto de cada uno de los organismos
reguladores, que efectivamente deben haber muchisimos.

Cuando vemos la convocatoria, presidente, usted nos ha convocado
precisamente para ver el tema de fortalecimiento de los
organismos reguladores y discutir los proyectos de ley que hay
al respecto. Hay dos proyectos de congresistas, hay proyectos
del Ejecutivo que estédn entrampados.

Y es casi la una de la tarde y ni siquiera hemos comenzado a
discutir estos temas, y practicamente nos hemos quedado sin
quorum. Existen, ademds, como tres dictdmenes gque hace varios
dias no los podemos aprobar.

Me voy a concentrar, presidente, en el motivo de la
convocatoria.

Efectivamente, existe la necesidad de que los organismos
reguladores sean fuertes, sean profesionales, sean eficientes.
Porque en la medida de que los organismos reguladores cumplan
cabalmente sus papeles y tengan todas las herramientas
necesarias para hacerlo, estardn en condiciones de proteger vy
defender los intereses de los consumidores cabalmente.

Lamentablemente, presidente, existen muchos intereses alrededor
de debilitar al organismo regulador. Estos intereses se han
manifestado en la préactica, cémo es posible de que teniendo una
serie de iniciativas que incluso vienen del Ejecutivo para
fortalecer al organismo regulador, por presiones de las
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empresas, que han sido manifiestas y publicas, terminamos dos
afios sin aprobar este tipo de normas.

Entonces, efectivamente se tienen que tomar medidas, y se tienen
que tomar medidas urgentes.

Cémo es posible de que los consejos directivos de los organismos
reguladores estén incompletos. Si nos remontamos a los
antecedentes, nos encontramos con que el meollo del asunto es
que lamentablemente los gobiernos de turno, el Poder Ejecutivo,
sea por desidia, sea por desinterés, o sea por mucho interés en
nombrar a determinadas personas y a otras no, terminan
frustrando procesos eleccionarios, declarando desiertos o que
gane una persona dgque no le gusta, entonces vuelven a convocar
otro concurso.

Es decir, presidente, es una situacidén sumamente seria, porque
esto debilita al organismo regulador, el no tener sus miembros.
Ademas, no solamente el no tener sus miembros, sino que dadas
las caracteristicas en las que se producen estas elecciones de
los miembros de los consejos reguladores, es gue tampoco se
garantiza de que se estén nombrando a las personas méas
calificadas, mé&s eficientes, sino muchas veces corremos el
riesgo de que se esté nombrando por amiguismo.

Por eso, creo que necesitamos ir a revisar cudl es el proceso,
cudl es la metodologia para la eleccidén de los miembros de 1los
consejos directivos.

No creo que podamos seguir mas entregidndole al Poder Ejecutivo
la decisidén absoluta de ellos formar una comisidén, con invitados
del Ejecutivo, sea este gobierno o los siguientes gobiernos, y
entre ellos elegir.

Creo que hay democratizar y transparentar esas decisiones, que
son tan 1importantes. Porque en la medida en que nosotros
tengamos miembros del consejo directivo de los organismos
reguladores como profesionales independientes, que sean
obviamente garantia de un proceso de reqgulacidn, los
consumidores vamos a resultar beneficiados o perjudicados.

En las iniciativas que se han venido discutiendo, presidente,
es: porqué no pensar en gque gquien nombre a estos miembros sea
una comisién integrada por el Defensor del Pueblo, integrada por
el decano del Colegio de Abogados, integrada por el decano de
economistas, integrado por un representante de la Presidencia
del Consejo de Ministros. Es decir, garantizar que estos
procesos sean absolutamente transparentes.

Por otro lado, necesitamos un sistema de eleccidn que garantice
la continuidad en la gestidén, pero al mismo tiempo no paralice a
la institucién. Es decir, un mecanismo de nombramiento por
gradualidad, escalonados.

:Qué sucede? Cada periodo, cuatro o cinco afios, nombramos a
cinco miembros del directorio. Terminan los cinco afios, sacamos
a los cinco y ponemos otros cinco que son absolutamente nuevos,
que recién van a aprender de todo este proceso, cuando lo ldégico
seria que cada afio se vaya nombrando a un miembro del
directorio, de tal manera gque se van renovando permanentemente.

-30-



Cada uno va a estar el periodo que le corresponde, pero con una
renovacidén, con una alternancia, de tal manera gue se asegure
que esto funcione apropiadamente. Esto no va a ser posible si es
que seguimos con el mismo sistema de nombramiento de direccidn.

Por otro lado, tenemos el tema de los recursos.

Tenemos que entender que los organismos reguladores se financian
con el aporte de un porcentaje de la facturacidn, gque contrario
a lo que piensan las empresas dque son ellas las gque estan
destinando parte de sus recursos para financiar al regulador,
cosa que no es cierto, lamentablemente ha sido alimentada
malintencionadamente por muchos, guienes financiamos al
organismo regulador somos nosotros, somos los usuarios.

Parte de nuestra factura, parte de nuestro pago, el 1%, debe ir
a financiar al organismo regulador, ©para que el organismo
regulador nos defienda y ponga orden en el mercado. Pero eso no
manifiesta. Ni siquiera el ©publico es consciente de esa
situacién, porque el publico sigue pensando que Telefénica
financia Osiptel, o LAP financia a Ositran, etcétera, cuando
somos nosotros los que lo hacemos.

En una de las propuestas, presidente, aparece de que en el
recibo de agua, luz, teléfono, aparezca desagregado cuanto es 1lo
que estamos dando los usuarios de nuestro bolsillo al o6érgano
regulador. Desagregado. No significa que se van a incrementar
las tarifas. Simplemente se va a transparentar.

Esto le va a permitir, por ejemplo, evitar algunos comentarios
como los que alguna vez escuché de una empresa, diciendo que
ellos financian al regulador. "Un momentito —le dije—, ustedes
no financian absolutamente a nadie".

Es méds, algunas empresas en el pasado se han dado el lujo de no
pagar el aporte a la regulacidén, para presionar al regulador a
que no les incrementen las tarifas. Se han dado el 1lujo de
hacerlo, cuando esto seria una apropiacidédn ilicita, porque ellos
son solo agentes recaudadores, nada mas. Es mas, el dinero debe
llegar a su cuenta y autométicamente, en el dia, transferirse a
la cuenta del regulador, porque es nuestro dinero, de 1los
usuarios.

Ademas, el empoderar a los wusuarios... Es decir, tU estés
financiando, al regulador le da prerrogativa, le da prestancia,
le da importancia. E1 consumidor se siente en ese momento
soberano respecto a la decisidén del regulador, cosa dque no
sucede en este momento.

Por otro lado, es 1importante mencionar algunos temas que
necesitan mejorarse.

Hay wuna dqueja frecuente respecto de cuanto se demoran 1los
usuarios en cancelar sus recibos, cuadnto tiempo tienen que
trasladarse. Lo gue nos ha mencionado, por ejemplo, el sefior
Gonzalo Ruiz, gque algunas empresas de telefonia ponen oficinas
pero para vender teléfonos. Ahi no te acepto recibo de pagos. Si
quieres pagar tu recibo, 4andate al Dbanco, anda vete a la
empresa. Claro, algunos te van a cobrar un sol o dos soles por
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recibirte el recibo. Y teniendo ellos infraestructura. Y siempre
he estado en contra de esto.

Eso se tendria que precisar en una ley, dgque establezca mads o
menos lo siguiente: "Las empresas proveedoras de servicios
publicos estdn en la obligacién de brindar un sistema de
recaudacién de pago de facturacidédn eficiente, de acuerdo a 1los
estandares que le fija el regulador. Y todo esto serd a su
costa".

En estos momentos, las empresas dicen: "Mira, tengo una oficina
de recaudacidén, pero esta en Brefla, para toda Lima". Entonces,
vamos a encontrar una cola de cinco cuadras. Y como la gente va
a ver cinco cuadras, "pero puedes pagar en Wong, en Metro o en
el banco, te van a cobrar un sol". "Entonces, me voy ahi".

Entonces, la empresa en vez de montar una infraestructura y un
sistema de recaudacién eficiente —-no digo cualgquier sistema— a
su costa, porque finalmente la tarifa estd siendo calculada al
sistema de recaudacidén, nos los traslada.

Considero que los organismos reguladores deberian, sobre todo en
servicios domiciliarios, generar una norma que estandarice a qué
se llama sistema de recaudacién eficiente: tiempos, distancias.
Por decir, un usuario no deberia recorrer méds de cinco
kilbémetros, por decir algo. Ni esperar mads alld de 15 minutos
para ser atendido en las oficinas de recaudacidén, (8) y eso a su
costa si quiere las empresas tercerizar que lo hagan a su costa.

Si quieren poner que todas las farmacias reciban los recibos de
agua, luz, teléfono, perfecto lo harédn, pero ellos tendrdn que
pagarle a la farmacia y no trasladarle el costo al usuario.

Estas costas de fondo tendriamos que discutirlas en propuestas
que realmente fortalezcan al organismo regulador, pero dJue
defiendan los interés de los consumidores frente a este tipo de
practicas que son abusivas.

Por otro lado, en el tema de arbitraje efectivamente se viene
cometiendo muchos abusos porgue entendamos cuando el Estado,
cuando la ley, cuando el Congreso, le dice al organismo
regulador tU vas hacer el que norma, el que supervise, el que
regule, el que resuelve estos conflictos en este sector de las
telecomunicaciones con el sector de la infraestructura del
transporte o en el sector energia.

O sea, es el Estado el que le ha dado la competencia a ese
organismo regulador para que lo haga para que fije por ejemplo,
una tarifa, pero resulta que ahora las empresas o algunas
empresas cuando no estadn de acuerdo con lo gque ha resuelto el
regulador en su funcidén acuden a un Tribunal arbitral de la
Céamara de Comercio o cualquier otro.

Basdndose en qué Presidente, Dbasdndose en el contrato de
concesiédn que han suscrito hay una clausula arbitral, un
momentito, pero la cléusula arbitral gue seguramente estd en
algunos contratos de concesidén, servird para determinar gque en
algin tema bilateral en el que entren en discusidén en regulador
y el regulado, serd motivo de una decisidén arbitral o con el
concedente.
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Pero de ninguna manera eso significa que en temas que
comprometen el interés publico y en la funcidédn inherente del
regulador que es regular por ejemplo tarifas pretenda una
empresa concesionario impugnar esa decisidén en un Tribunal
Arbitral, porque si no tendriamos gue nombrar a la Camara de
Comercio como la segunda instancia de 1las decisiones de los
reguladores.

O sea, y lo hacen sencillamente porque en esos espacios tienen
un mayor control, y eso es tremendamente peligroso, Presidente,
eso lo tenemos que resolver.

Entonces, yo lo felicito por haber puesto este tema vy
necesitamos concentrarnos en discutir esos temas para ver Jgue
sacamos y dgue propuestas sacamos desde esta comisidén para
llevarla al Pleno a fin de garantizar y corregir una serie de
distorsiones que existen en este sector.

En el proyecto que ha presentado el Ejecutivo, efectivamente, se
propone para el caso especifico del Osiptel elevar las multas,
saben cuantos son las multas en este momento la que puede
imponer el Osiptel a las empresas, va desde 0,5 de la UIT o sea,
nada hasta 350 UTI, o sea, un millén trescientos mil soles, son
cuatrocientos cincuenta mil ddélares.

Presidente, en Chile hace tres semanas se ha sancionado a tres o
cuatro avicolas, gque han concertado el precio del pollo, y le
han puesto una multa de 65 millones de ddblares y el ministro de
Economia declaraba en una entrevista para un diario local, gue
es una verglienza unas multas tan ridiculas como esas, y gue
estdn planteando elevar las multas, porque la afectacidén al
mercado chileno a los consumidores chilenos se estima en 1 500
millones de ddblares 1lo que han afectado con este tipo de
practica y una multa de 65 millones de dblares pues
absolutamente ridicula.

Incluso estéan planteando bueno, la modificacidn de su
legislacidén sobre la competencia, fusiones vy concentraciones
econdémicas, que acd nadie guiere ver etcétera.

Y acd la multa maxima es 400 000 soles, y cuando se ha planteado
en el Pleno la necesidad de que se eleve el rango de multas
hasta 1000 o mds de 1000 UIT pero no mas del 12% de los ingresos
del infractor obviamente es para disuadir a las empresas hoy
muchas empresas pueden ver en el costo beneficio que es mejor
para ellas cometer la infraccidén Dbeneficiarse con cientos de
millones de soles.

Y el riesgo de que el organismo regulador les ponga una sancidn
de quinientos mil soles o quinientos mil ddbélares, y que ellos
puedan impugnarlo en el Poder Judicial o en la via arbitral vy
pasar diez afios en esto es un gran negocio pues, es un gran
negocio.

Por eso es que es i1importante Presidente, de que pudiéramos
concentrarnos y darle todo el empefio que necesitamos en el
Congreso para sacar una buena ley fortaleciendo los mecanismos
de regulacidén porque esto obviamente va contribuir a que 1los
consumidores estemos mejor protegidos. Cdmo es posible como
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menciona el presidente de Osiptel, como es posible que la
prescripcidédn para el reclamo de telefonia sea dos meses.

Es decir, si te llego un recibo por equis facturacidén que tl no
reconociste, que no te diste cuenta porque estabas de viaje o
cualquier circunstancia y luego quieres reclamar, pasaron dos
meses y dice no, ya no puedes hacerlo en via administrativa,
tendrias que hacerlo en via judicial.

Esto es un absurdo, entonces, quienes estén interesados
Presidente, en no fortalecer a 1los organismos reguladores son
precisamente las empresas, son las empresas que Jguieren ver un
organismo débil, porque un organismo débil no va ser capaz de
defender el interés de los consumidores.

Muchas gracias.
El sefior PRESIDENTE.— Tiene la palabra el colega Ruiz.
El sefior RUIZ LOAYZA (NGP) .— Gracias, Presidente.

Presidente, de igual manera e igual forma, agradecer la vista de
los directivos de Osinergmin, de Osiptel, Ositran, que verdad
que si hoy dia apuntamos a tener instituciones fuertes que sean
ejemplo, de sancionar y tenga la capacidad de hacerlo para dque
de esa manera no se repita historias.

Pero creo vyo, seflor Presidente, que también pasa por una
evaluacién para que esta ley sea pues aplicable y que pueda
ayudar al consumidor a los 30 millones de peruanos que existe en
nuestro pais.

Si bien es cierto sefior Presidente, hoy dia con este tema de la
descentralizacidén, hoy dia tenemos regiones sefior Presidente, vy
esas regiones debidamente representado también por sus
presidentes regionales, sefior Presidente.

Y esos presidentes regionales cuando hablamos de control abarca
esta ley, llega esta ley, servirada esta para articular y tener
instituciones agresivas fuertes sancionadoras, sefior Presidente.

Entonces, Presidente, si bien es cierto es la primera vez en
esta legislatura que tenemos la presencia de los funcionarios
que hoy dia nos acompafian, pero creo yo sefior Presidente dque
deberiamos formar un grupo de trabajo para ir mas al fondo de
este tema, mas alld en este tema sefior Presidente.

No podemos tomar decisiones muy apresuradas a la loca a la
ligera, porgque tomando decisiones de esa manera sefior
Presidente, vamos a tener otra ley otro reglamento, gue no se va
poder ni siquiera aplicar, vy los consumidores de telefonia
consumidores de primera necesidad todos los tipos de
consumidores que existen en nuestro pals seflor Presidente,
siempre van estar reclamando.

Yo, lo he escuchado al congresista Yonhy Lescano, la congresista
Jaime Delgado, ellos son practicamente congresistas gque han
venido luchando de alguna u otra manera para que sSe reconozcan,
y no se violen los derechos del consumidor.

Y hay gue reconocerlos sefilor Presidente, y esa labor es una
labor que viene desde afios, pero a donde quiero llegar sefior
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Presidente, es que cuando existen ya denuncias a nivel de la
Fiscalia, en este caso, vVvoy a tocar un caso no mas, sefior
Presidente, por delito contra la administracién publica,
omisién, rehusamiento o demora a 1los actos funcionales,
presuntos autores; Alicia Caba Juliédn, Jorge Francisco Luperdiga
Torres, Elias Efrain Fox Joo.

Cuando hay unos temas de esta naturaleza lo primero que uno hace
es correrle el traslado pues, al Ejecutivo en este caso se
corribé traslado por supuesto esta preocupacidén a quien al sefior
Jests Tamayo Pacheco como presidente del Consejo Directivo de
Osinergmin.

Y grande fue la sorpresa porque yo tengo aqui un documento que
por escrito nos hace llegar practicamente le dice a la sefiora
que hizo la denuncia que el informe técnico es favorable y que
las denuncias que existen en el ambito judicial bueno es un tema
jurisdiccional y no importa porque la via administrativa por més
documento que han demostrado de que se falsificaron formas para
llegar a un propdsito o sea, para llegar a una licencia a una
certificacidén etcétera.

Fueron debidamente con firmas falsas, sefior Presidente, vyo
pediria que esta comisidén al término de esta discusiédn se forme
un grupo de trabajo. De tal manera tenerlos a los funcionarios
en un grupo de trabajo y a través de este grupo de trabajo
plantear normas, leyes, que se puedan aplicar sefior Presidente.

Muchas gracias.
El sefior PRESIDENTE.— Tiene la palabra el congresista Sarmiento.

El sefior SARMIENTO BETANCOURT (GPFP).— Gracias, Presidente, por
su intermedio, saludar a todos los presidentes de los organismos
reguladores, que nos acompafian hoy dia yo voy hacer muy puntual,
Unicamente, ya se ha dicho de que debemos fortalecer a estos
organismos reguladores, ya que su funcién es regular y también
hacerle el seguimiento sancionar a los dgue cometen las
infracciones correspondientes, pero yo tengo que ver el tema de
mi regién gque es Piura, en el cual estidn en estos momentos
vendiéndose las empresas petroleras como por ejemplo, Interoil
estd cambiando de nombre en estos momentos, estd comprédndole a
la empresa China.

También Petrogas se fue también no sé quien ha comprado a esta
empresa, Yy hay un gran problema en estos momentos en 1los
distritos y las provincias en donde ellos han trabajado que no
han pagado los tributos a las municipalidades.

Yo, he estado averiguando quien es el responsable o quien tiene
que supervisar estos contratos donde estdn haciéndose la venta
de estas empresas donde en los contratos solamente dicen 1los
activos, se estan vendiendo los activos y los pasivos de estas
empresas quisiera saber en qué queda y como entra el organismo
de Osinergmin a controlar este tipo de contratos, porque no
vayamos a seguir con la ley del perro muerto en el cual se van y
dejamos enganchados a todos los municipios, tenemos los
municipios de o6érganos por ejemplo, dgque desde el 2011 no ha
pagado sus tributos Petrogas, Interoil, igual con [..?]
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Entonces, acd ya hay una constante y no estamos viendo por parte
de Osinergmin creo yo quien le corresponde para dgque haga la
supervisién de este seguimiento y control a estos contratos que
en estos momentos se vienen realizando ese es la pregunta.

El sefior PRESIDENTE.— Tienen la palabra 1los funcionarios que
tienen que dar respuesta las complementarias y las ultimas.

Comenzando por el..

El sefior .— Por su intermedio, seflor Presidente, al
congresista Yonhy Lescano, hemos hablado de los precios de
referencia efectivamente, en un encargo de los tantos que tiene
regulador y precisamente han incrementado sus muchas funciones
en los Ultimos afios para eso requerimos también fortalecimiento,
es establecer los precios de referencia de 1los combustibles,
pero esto es a precio de mayoristas, y estos ©precios de
referencia son tomados después de alguna manera por los
mayoristas estamos hablando de las grandes empresas, publicas
también como Petroperu, Repsol, entre otros. (9)

Estos se fijan a través de pardmetros establecidos por el
Ministerio de Energia y Minas.

Pregunta al congresista, ¢;qué hace Osinergmin sobre este tema de
los precios? Nosotros lo que hemos hecho es crear en la web el
sistema facilito. Este sistema lo gque hace es publicitar los
precios que se expenden a los usuarios finales en las diferentes
estaciones de servicio a lo largo de todo el pais, de tal forma
que los usuarios pueden seleccionar a que estacién de servicios
dirigirse.

Esta informacidén estd disponible en la pagina web del regulador,
estd disponible a través de nuestro call center 'y esté
disponible también para aplicaciones en teléfonos Smart, 1los
teléfonos inteligentes. Entonces, de esta manera estamos
contribuyendo a que el consumidor tenga unos elementos de
referencia y que les permita tomar la decisidén que mas les
conviene a nivel de los combustibles.

Quisiera aclarar también en el caso del FISE. El cargo gue
reciben de alguna manera los usuarios residenciales es de 0.2% o
menor, sobre su tarifa eléctrica, gque es un fondo gque hoy esté
permitiendo que un millén de familias de los estratos
socioeconémicos medios pudientes a nivel nacional reciban un
descuento mensual de 16 soles para adgquirir un baldén de gas de
10 kilos.

Respecto a la pregunta que quedd pendiente, que hizo el
congresista Ruiz, ¢cuadntas empresas supervisoras existen? Lo que
nosotros trabajamos mayormente no es con empresas, Sino con
personas individuales y estas tenemos numeros variables, es una
cantidad importante, va cambiando constantemente y nivel
nacional. Las empresas son contratadas para los grandes
proyectos, pero los que van a todas las estaciones de servicio
son mas personas naturales, salvo los que ven todo lo que es
metrologia, que si son campafilas a nivel nacional.

;Cuadntas multas y cémo se ha sancionado? A lo largo de los 17
aflos de funcionamiento regulador este ha aplicado mas de 30 000
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multas, entonces, le haremos llegar si es necesario, toda la
relacidén de a quiénes se le aplicaron estas multas. Estas multas
equivalen aproximadamente 600 millones de soles.

El sefior PRESIDENTE.— Perddn, una interrupcién de parte del
colega Ruiz.
El sefior RUIZ LOAYZA (NGP).— Gracias, Presidente. Si, me

gustaria tenerlo por escrito.

Otro tema, el presidente de Osinergmin hace mencidén de que hay
un programa dentro de la pagina que se llama “Facilito”, donde
puede ayudar al consumidor cuando se refiere a precio. Entonces,
sefior Presidente, no se trata que ayude al consumidor
dirigiéndonos geograficamente dénde estd el precio més barato,
porgque vamos a 1imaginar de que este grifo estd en Carabayllo, vy
si el precio ahi estd barato los que viven en Puente Piedra, los
Olivos, ¢se 1iradn hasta Carabayllo para abastecer? ¢(Eso asi nos
ayuda o nos deberia ayudar? Oiga, sefior acd hay un precio
establecido de forma general, acd todos cumplen.

Entonces, eso seria, Presidente. Muchas gracias.
El sefior PRESIDENTE.— Por favor, para que responda en conjunto.

El sefior APAZA CONDORI (NGP).— Presidente, muchisimas gracias,
un saludo a todos los organismos que hoy estédn presentes en esta
comisidén, a los colegas.

Presidente, no iba a participar hoy, pero justo tocd un tema muy
puntual, el tema de este Gobierno, el FISE; nosotros tenemos
reiteradas quejas, Presidente, a través suyo, de que los balones
de gas ya no son de 10 kilos, ahora como tiene costo la mitad,
es cinco kilos. Si eso tiene alguna queja, porque mas de una vez
nosotros en semana de representacidén visitamos a los distintos
pueblos. Yo soy de Puno e 1imaginense de que en las zonas
altoandinas que estén de esta manera desnaturalizando este
programa.

Si tiene muy puntual, si tiene alguna gqueja o hay alguien de
Osinergmin ha detectado este tema, Presidente.

Presidente, hoy es un dia tan importante para todos nosotros de
la regidén de Puno. En la mafiana fue usted a una conferencia de
prensa donde los hermanos cotahuasinos y usted de nacimiento
punefio, Presidente, 1la ciudad antigqua, lacustre, fue apodada
tierra de artistas, de poetas, que han forjado muchos hombres,
Presidente, intelectuales, que contribuyeron a la cultura
nacional, hoy consolidada como la tierra de diablos morenos vy
sikuris.

La Unesco ha elevado estd festividad de 1la Virgen de 1la
Candelaria como patrimonio cultural internacional de la
humanidad y por eso hoy me atrevo a decir en esta sesidén un
feliz dia a Puno. jJallalla Puno! Kausachun Puno, Presidente.

Gracias.
El sefior PRESIDENTE.— Kausachun, colega.

Puede continuar en uso de la palabra.
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El JEFE DEL ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y
MINERIA (OSINERGMIN) ingeniero Jesis Francisco Tamayo Pacheco.-—
Muchas gracias, sefilor Presidente.

Respecto a la denuncia ante la Fiscalia solamente gueriamos
mencionar que mediante oficio 483 de fecha 21 de octubre de
2014, dirigido al sefilor congresista Ruiz Loayza le alcanzamos un
informe al respecto, elaborado por la asesoria legal de 1la
gerencia de fiscalizacidén de hidrocarburos liquidos.

Esta entre cuarta conclusidén dice que la actuacidén funcional de
los servidores y funcionarios que por razdn de sus cargos y
funciones han intervenido en los actos administrativos objeto de
cuestionamiento en el pedido de nulidad de 1la resolucidén de
gerencia de fiscalizacidn de hidrocarburos liquidos de
Osinergmin son materia de 1los tramites interpuestos ante la
oficina de control interno y del Ministerio Publico.

Una vez que tanto en la oficina de control interno como el
Ministerio Puiblico establezcan las responsabilidades
continuaremos con los procesos administrativos respecto a la
resolucidén del caso.

Respecto a la pregunta del congresista Sarmiento. cQuién
supervisa estos contratos de concesidén de los lotes de petrdleo?
E1l supervisor es Perupetro, no corresponde al organismo
regulador, nosotros lo gque supervisamos en este caso es temas de
seguridad, de instalaciones, pero no la ejecucidén o el
cumplimiento de los temas contractuales. Tenemos alguna
participaciédn en el cierre y en la verificacidén de los pozos,
pero mads no en los temas de seguimiento de los contratos.

Respecto a la intervencidén del congresista Delgado compartimos,
practicamente, todo lo que el congresista nos ha comentado,
porque ya venimos trabajando también desde algun tiempo sobre
estos proyectos de ley de fortalecimiento de los reguladores.

Y para terminar, seflor Presidente, agradeceremos tomar alguna
accidén también sobre el tema tal como un congresista 1o
solicito, el tema del nombramiento de los miembros de estos
tribunales administrativos que no estdn funcionando; tenemos
muchos casos en reclamacidén y no los podemos atender.

Gracias.
El sefior PRESIDENTE.— Gracias.

Tiene la palabra la sefilora Patricia Benavente, creo, tenia
alguna respuesta. Bueno, si no hay haré la respuesta propicia.

La carretera que estd a cargo, concesionada Covisur en el sur
del pais, estd totalmente deteriorada, estd un total abandono;
se han hecho las quejas respectivas a Ositran porque ellos se
comprometieron en los contratos incluso a hacer sitios de
descanso, de ensanchamiento de las carreteras por la estrechez vy
la gran capacidad de vehiculos en cuanto a tamafio y potencia
automotriz vienen ingresando al pais, sin embargo, Ositran no ha
dado respuesta no a la comisidn, sino a un sector de
transportistas en Arequipa.
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¢cEn qué estado estd? ¢Se sanciond, se llamdé la atencidén o qué
instancias ha tomado con referencia a la carretera Interoceanica
de Arequipa-Juliaca y Juliaca-Cusco?

La sefiora PRESIDENTA DE OSITRAN, dofia Patricia Benavente
Donayre.— Muchas gracias, Presidente.

Yo traje, Jjustamente, un cuadro con los pedidos gque no hacen los
congresistas, no tengo pendiente en este momento alguna pregunta
sobre ese tema especifico por su parte o por parte de otro
congresista, pero con todo gusto podemos hacerle enviar si
quiere hoy mismo por escrito, una ayuda memoria sobre el estado
de —me planted usted— Iirsa sur, el tramo gue pasa por Arequipa.

Respecto a Covisol si comentarle, y Ccreo dgue en alguna
oportunidad hemos comentado con usted la problemdtica que se
genera a partir de incumplimientos que existen en los contratos
de concesidén generados por retrasos en la entrega de terrenos
expropiado. Esto muchas veces es en un porcentaje muy alto la
razén por la que en algunos contratos de concesidén el porcentaje
de ejecucidén de obras no es el que estd previsto en 1los
contratos de concesidédn. Este es lo que ocurre en el caso de la
carretera Covisol, pero respecto a la carretera Iirsa Sur con
todo le hacemos llegar un informe detallado respecto al estado
de la carretera y a la problemdtica gque nos acaba de plantear.

Muchas gracias.
El sefior PRESIDENTE.— Gracias.

Si algun funcionario puede hacer uso de la palabra para concluir
la participacién.

El sefior .— No, simplemente dar respuesta, por uUltimo, a lo
seflalado por el congresista Lescano, en general para nosotros el
tema de la defensa de los usuarios es un compromiso dque hemos
adoptado desde el primero momento que hemos comenzado en nuestra
gestidén y que en general el tema de tarifas tiene que tratarse
de manera rigurosa, de manera seria.

En el mercado mévil existen mas de 2000 tarifas de telefonia
mévil, entonces, tomar una o dos de manera aislada y tomarlas
como representativas de todo lo que ocurre en el mercado puede
ser no muy riguroso. Por eso le ofreciamos al congresista
plantearle en un informe, explicarle detalladamente cudl ha sido
la evolucidén de las tarifas de telefonia mévil.

El hecho de dividir la renta mensual en el numero de minutos
libres y obtener una tarifa por minuto eso no es una metodologia
adecuada porque normalmente en la renta mensual se incluye el
costo del equipo, se puede incluir el costo, porgue muchas veces
se financia a través de la renta mensual los equipos o también
otras prestaciones como internet o mensajes de texto. Entonces,
ese calculo habria que revisarlo; vyo, en realidad, no 1lo
conozco, quisiera de todas maneras, con la mejor voluntad,
tratar de absolver la duda porque en verdad 1lo gque nosotros
queremos es atender la consulta del congresista.

Otro tema es que es un cargo de interconexidn, esto es
simplemente el costo que le cobra el propietario de una red para
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a otro operador, para gque pueda utilizar esa red, y eso es
necesario que sea regulado, porque sino fuera regulado las
empresas que tienen las redes méds grandes podrian aplicar cargos
de interconexidédn sumamente altos que impedirian a las entrantes,
a las que tienen las redes mas pequefias, poder competir en
igualdad de condiciones, y por eso el Osiptel estd regulando el
cargo de interconexidn.

Con relacién a lo mencionado por el congresista Delgado.
Nosotros estamos totalmente abiertos a discutir el tema de la
arbitrabilidad de 1las cesiones regulatorias. Nosotros creemos
que es sumamente importante subrayar; vya la ley establece que
las decisiones regulatorias no estdn sujetas a arbitraje, no
deberian estar sujetas a arbitraje porque la naturaleza del
procedimiento de arbitraje, pero si seria importante un
pronunciamiento del Congreso ratificando el hecho de que las
decisiones regulatorias no son arbitrables, y esto es sumamente
importante para todo el sistema regulatorio.

En nuestro caso, por ejemplo, el caso de Osiptel, ya han habido
tres o cuatro oportunidades en las <cuales, una empresa ha
cuestionado decisiones regqulatorias, decisiones regulatorias que
impactan a millones de usuarios, y que son decididas por un
tribunal arbitral de tres personas con laudos arbitrales que no
son publicos, que no estdn sujetos a escrutinio publico y gque no
son apelables.

Creemos que el sistema administrativo, regulatorio y Jjudicial
con todos los problemas que puede tener brinda garantias, muchas
mayores garantias de transparencia y de debido proceso que 1o
que establece el sistema arbitral.

Segundo, también agradecerle al congresista Ruiz, (10) por 1la
iniciativa de plantear un grupo de trabajo, creo que eso puede
ser una manera de poder ponernos de acuerdo técnicos, tratara de
hacer un proyecto que regula todas estas iniciativas que ha
planteado el congresista Delgado, el congresista Lescano, para
poder tener una iniciativa consensuada y poder apoyar esto en el
Pleno o en otras instancias.

Muchas gracias.

El sefior PRESIDENTE.— Tiene la palabra, el colega Lescano,
primero.
El sefior LESCANO ANCIETA (AP-FA).— Presidente, a ver, yo

quisiera decir lo siguiente para terminar.

Fijese, los organismos reguladores necesitan ciertas reformas,
obviamente. Que pena gque se hayan dado recién cuenta a estas
instancias. En el Congreso, se ha presentado una serie de
iniciativas, y esas iniciativas ni siquiera han sido aprobadas;
el tema ,por ejemplo, que se cobraba comisiones en los bancos,
dos soles para cobrar a los usuarios, y no cargarle mas a 1los
usuarios, estuvo en esta comisidén y nunca lo aprobaron. Nunca lo
aprobaron. Para que sea un servicio de atencidén mucho més
eficiente nunca lo aprobaron.

En segundo lugar, sefior, no se puede dar a entender a la
poblacién de que los organismos reguladores no estédn trabajando
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bien porque falta fortalecerlos, si, falta darles facultades,
una serie de cosas, pero los funcionarios ganan muy bien, ganan
montos que cualquier persona ni siquiera elegida por el pueblo
gana. Un presidente del organismo regulador creo que estd por
los 25 o 30 000 soles, no sé, pero gana por ahi, por comisiones
y todo lo demds, pero ganan muy bien.

Yo le pediria, entonces, que nos digan ¢Cudnto estd ganando un
presidente del organismo regulador?

El sefior PRESIDENTE.— Si.

Antes el colega Apaza Condori, para dque den la respuesta
conjunta.

El sefior APAZA CONDORI (NGP).— Presidente, muy breve.

Yo creo que ya estamos mads de dos horas y media en este tema, si
bien es cierto que hay que fortalecer... mas por el contrario,
Presidente, yo plantearia o pediria que este grupo de trabajo 1lo
tome la presidencia de esta comisidén, Presidente, porque la
verdad va ser un trabajo amplio. Si wvamos a formar un grupo de
trabajo solamente va ser entre tres o cinco colegas.

Yo creo que, mas bien, la comisidén se encargue de hacer vy
articular todo este trabajo, Presidente.

En todo caso, yo creo que gquienes hemos estamos estado hasta el
final hemos entendido, hemos comprendido, solamente yo quiero
hacer un alcance que realmente 1los organismos reguladores se
identifiquen con los consumidores, porque la verdad asi como el
colega Jaime Delgado, dijo, que muchas veces hace sentir y hace
ver de que estidn de parte del empresariado, y eso que no debe
ser asi se debe dar, yo creo, otro tono, otro empoderamiento
para que realmente dé los resultados congruentes.

A mi me preocupa bastante, por ejemplo, en tema de transporte,
de que se ha dado bastantes licencias para funcionamiento de
escuelas de conductores, y lamentablemente hasta el momento no
hemos wvisto ni un conductor desaprobado, me parece dJue son
excelentes, sin embargo, tenemos accidentes en la carreteras.

Entonces, eso también llama poderosamente la atencién,
Presidente.

Muchisimas gracias.

El sefior PRESIDENTE.— Colega Delgado, para que finalmente dé las
respuestas.

El sefior DELGADO ZEGARRA ().— Yo creo que no tenemos por qué
estar hablando de ley de fortalecimiento del organismo
regulador, esa no es la idea, es 1ley de fortalecimiento del
sistema de regulacién de los servicios ©publicos, o sea,
obviamente hay un aspecto que compromete a los reguladores
respecto de cbémo se eligen, la transparencia; pero hay otro
aspecto que es propiamente de regulacidn que tiene que ver con
los usuarios.

En ese sentido, pensemos, Presidente, de que este tema ya tiene
dos afio y medio. Y este tema tendria que ser prioritario para
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los usuarios, y particularmente en esta comisidén que es Comisidn
de Defensa del Consumidor y Organismos Reguladores.

Ha habido iniciativas en esta comisidén. E1 Ejecutivo dijo que
iba a presentar su propia iniciativa, nunca la presentd, la
presentd de manera fraccionada.

Entonces, vyo creo que, efectivamente, a fin de no dilatar méas
esto, porque eso de formar subgrupo de trabajo, me da la
sensacidén de que como funcionan las cosas aqui en el Congreso,
es tirar un poco al tacho de los olvidos esto, es méds bien desde
su presidencia y con la secretaria técnica, en todo caso,
constituir un grupo donde nosotros, nuestros asesores, podamos
participar en ese grupo y reunirse, tener jornadas maratdnicas
con todos los reguladores y sacar una cosa de consenso, y traer
a esta comisidén un predictamen, en todo caso, para discutirlo.

Gracias.
El sefior PRESIDENTE.— Colega Ruiz.
El sefior LESCANO ANCIETA (AP-FA).— Sefior, yo habia hecho una

pregunta, me gustaria que conteste.

El sefior PRESIDENTE.— Si, pero para dgque conteste en forma
global, termina el colega Ruiz, las preguntas.

El sefior RUIZ LOAYZA (NGP) .— Gracias, Presidente.

Presidente, creo gque son temas de mucho interés vy Dbastante
importante, sefior Presidente.

Plantear un grupo de trabajo para analizar es porque creo que es
el mecanismo correcto, sefior Presidente, porque cuando hacemos
reuniones de esta naturaleza puede ser una extraordinaria
también, sefior Presidente, al final terminamos con cuanto, sefior
Presidente, puede wusted contar en la Mesa, cuanto estamos
ahorita participando.

Entonces, si yo planteo un grupo de trabajo conformado por tres
congresistas, y a ese grupo de trabajo se pueden sumar 1los
técnicos de cada uno de los congresistas, bien sefior, bien, pero
definamos con tres miembros de esta comisidén que sea parte de
este grupo de trabajo, sefilor Presidente; sino sinceramente 1o
que dice el congresista Jaime Delgado, se va perder el norte. Se
pierde el norte, sefior Presidente, cuando tratamos de convocar a
todos vy al final por 'n' razones, por 'n' motivos, por
compromisos, quizas algunos congresistas tienen su agenda
bastante recargada vy al final terminamos, sefilor Presidente,
verdad, truncando una importante ley que va servir para mejor
control a este tema que va ayudar a los consumidores, sefior
Presidente.

Por 1lo tanto, vyo he planteado algo, conformar el grupo de
trabajo y apoyar, los directivos, sus técnicos, los técnicos
nuestros, los técnicos de la comisidn, nos pondremos pues, sefior
Presidente, al menos dos veces por semana y saquemos adelante vy
quizads con un compromiso de antes de fines de noviembre.

Gracilas, sefior Presidente.
El sefior PRESIDENTE.— Colega Lescano.
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El sefior LESCANO ANCIETA (AP-FA).— Sefior Presidente, vyo habia
hecho una pregunta, pero se ha querido a dar a entender de que
por falta de algunas normas adicionales los organismos
reguladores no pueden defender al usuario y consumidor, y eso es
absolutamente falso, lo que habido es falta de voluntad de hacer
las cosas bien y lo estamos demostrando con las tarifas del
combustible, costo de combustible, los costos de los teléfonos
que es un escandalo, un escandalo, sefior, y todo lo demés.

Entonces, fortalecimiento. Fortalecimiento se tiene en todas las
facilidades. Cuantos empleados hay Osiptel. Cuantos funcionarios
hay en Osiptel. Cuédntos funcionarios en Osinergmin. Aqui tenemos
un médulo que habia dos empleados administrativos de la Comisién
de Defensa del Consumidor, y resolvian* los problemas en el dia.

Entonces, no es cierto que haya una falta de debilidad de 1los
organismos, se puede cambiar algunas normas, pero, sefior, hay
que decirles que cumplan la tarea como deben cumplir.

Entonces, de los sueldos. Yo habia preguntado de los sueldos, de
las remuneraciones, cuanto de ingreso tienen cada uno de los
presidentes de Osinergmin, si es necesario para establecer, si
estdn pues o no siendo remunerados adecuadamente 0O no.

El sefior PRESIDENTE.— Si, tiene la palabra.
El sefior .— Si.

En general, nosotros podemos decir que el tope gque hoy rige para
las autoridades, para los reguladores es 15 600 soles brutos, en
neto lo que recibe cada funcionarios es 10 500, 10 400 soles
mensuales.

Ahora, la discusidén creo que, efectivamente, como se dan,
congresista Ruiz, no es que los sueldos de los funcionarios que
como estamos acd y que tenemos una vocacidén de servicio publico,
el tema es la capacidad de retener personal técnico y el
personal no se vaya a otras... no haya fuga de talentos, porque
necesitamos las mejores capacidades para poder enfrentar
empresas que tienen todos los recursos para poder contratar a
los mejores técnicos.

Entonces, no se trata tanto del sueldo de nosotros, que
finalmente vyo tengo 15 afios de funcionario publico, y yo creo
que mi vocacién es la funcidén publica, sino de cbédmo podemos
darle a los funcionarios las condiciones econdmicas necesarias
para que puedan poder atraer y retener el personal iddneo que se
requieren para brindar estos servicios, basicamente para eso.

El sefior PRESIDENTE.— Bien.

Hemos escuchado muy atentamente la exposicidén de cada uno de
ustedes, sefilor funcionarios, consecuentemente las respuestas
correspondientes.

Hemos podido concluir en este tema de fortalecimiento de 1los
organismos reguladores, la necesidad wurgente de buscar la
autonomia funcional técnicamente hablando, asi también una
autonomia econdémica y financiera que deben tener en sus propias
decisiones.
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Es decir, comenzar que estos organismos reguladores comiencen a
pensar con cabeza propia y comiencen a caminar con Sus pPropios
pies, vy esto creo que es importante, porque mientras estos
organismos dependan de acuerdo a algunos intereses donde el
grupismo y el amiguismo prima vamos a seguir en esta instancia,
en eso creo que conjugamos todos.

En ese sentido, nosotros agradecemos a cada uno de ustedes
vuestra presencia, haciendo la advertencia, desde luego, que
estén atentos a cualquier invitacidén, porgue tenemos necesidades
urgentes que satisfacer a la poblacidn, nuestra tarea es
defender al consumidor, podemos tener discrepancias en el
procedimiento, en la modalidad, pero el objetivo creo gque nos
une.

Al margen de eso, queremos decirle una vez mads que estamos para
trabajar y ustedes también estén atentos a estar presentes en
esta comisidn.

Estoy seguro que se va formar o no formar esta subcomisién, es
un acuerdo que lo tendremos, posteriormente voy agradecer a los
colegas para que nos acompafien unos minutos para determinar esta
posiciédn.

Reiterando nuestro agradecimiento, queremos decirles muchisimas
gracias, y pueden ver el momento més oportuno para retirarse de
la Mesa.

El sefior .— Sefior Presidente, solo como un aporte de
colaborar.

Para empezar este tema de trabajo agui hemos traido un borrador
de un proyecto de ley y una exposicidén de motivos que podria
servir como base, digamos, para la discusiones técnica que
puedan haber en el futuro.

Gracias.

El sefior PRESIDENTE.— Muchisimas gracias, a nombre de la
comisiédn.

Nosotros agradecemos estos insumos que nos van servir mucho.

Colegas parlamentarios, se pone en consideracién de las Actas de
la cuarta y quinta sesidén ordinaria que obran en su poder, si no
hubiera ninguna observacidén pasamos a su aprobacidn.

Pasamos a la votacién del Acta, de fecha 7 y 21 de octubre de
2014.

Los que estén a favor sirvanse manifestar levantando la mano.
Los que estén en contra. Ninguna.
Abstenciones. Ninguno.

Aprobado por unanimidad la mayoria de las Actas de la cuarta vy
quinta sesidn.

Colegas, en ese sentido, pasariamos al punto dos, si ustedes 1lo
permiten... creo que ya no hay quorum...

Solo hay un punto a votar, ya ha sido debatido ampliamente,
quedaba la votacidén, el debate del dictamen recaido en 1los
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proyectos de 1ley 2977 y 3514, con el texto sustitutorio que
propone la ley de informacidén de los plaguicidas en las lenguas
quechua, aimara y en otras lenguas aborigenes.

Colega Sarmiento, tiene la palabra.
El sefior SARMIENTO BETANCOURT (GPFP) .— Gracias, Presidente.

Solamente para hacer una observacidén en el Articulo 4.°, sobre
la tarjeta de seguridad.

La tarjeta de seguridad esta quedando... tiene una tarjeta de
seguridad traducidas en las lenguas qguechua, aimara vy otras
lenguas aborigen.

Si podemos ver en la sustentacién que tiene el proyecto son 47
lenguas aborigenes, usted saben qué cuadernillo tendria que
hacerse cada envase que se venda para poder estar en 47 lenguas
nativas. Yo pienso que ahi lo gque debe hacerse es que debe ser
pictogramas como lo han presentado en la exposicidén de motivos y
con las tres lenguas principales o cuatro lenguas principales
que existen en el pais, (11) nada més. Entonces, asi podriamos
tener mucha mayor flexibilidad y se podria entender mejor.

Esa es mi propuesta, seflor Presidente.

El sefior PRESIDENTE.— Se acepta esa observacidén y consideramos
que con lo aportado vamos a pasar a la votacidn.

Los que estén de acuerdo, sirvanse levantar la mano. Los qgue
estén de acuerdo con la aprobacién de este proyecto. A favor...

Disculpeme, como no lo veila en la mesa.
Tiene antes de la votacidn.

La sefiora TAIT VILLACORTA (GPUR).— La propuesta es buena, debo
felicitar a quien ha presentado la iniciativa, pero yo comparto
con el congresista Sarmiento sobre el punto, si tendriamos que
poner todos los idiomas o el lenguaje dque utilizan las
diferentes regiones, imaginese que largo seria. Pero por qué no
utilizar lo que ya se hace a nivel mundial, hay unos logos o
colores que se pueden identificar sin necesidad de gue se ponga
el idioma.

Entonces, sefior Presidente, por gqué no comenzamos nosotros
también a modernizarnos.

Allad el que habla inglés, alemdn u otro tipo de idioma, verifica
si el producto contiene tal o cual otro quimico y es una imagen
para todos, que estar poniéndole por idioma de la regidén o de
nacimiento, no sé. Yo sugeriria eso, sefior Presidente.

El sefior PRESIDENTE.— Colega, ya se ha hecho la observacidén de
parte del colega Sarmiento, eso es 1lo que se estd tomando en
cuenta, teniendo en consideracién...

El sefior .— Se llama pictogramas.

El sefior PRESIDENTE.— Se llama pictograma. Y con esa atingencia
se estad llevando a la votaciédn.
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Los que estén de acuerdo con este proyecto a favor, sirvanse
levantar la mano. Sarmiento, Apaza, Lescano, Tait, Delgado vy
Wilder Ruiz. Aprobado por unanimidad.

Solicito la dispensa de la aprobacidén del Acta...
Si.
El sefior .— Sefilor Presidente, antes de que solicite 1la

dispensa, seria bueno tocar el tema del grupo de trabajo. No
vamos a dejar esto asi abierto.

O en todo caso podriamos... Usted acaba de terminar ya votando
un predictamen, me parece Dbastante interesante, pero seria
también bueno votar lo que vya estaba en agenda para seguir
avanzando. De tal manera, la siguiente semana ya tocariamos este
grupo de trabajo formado y podrian invitar nuevamente ya para
ver el tema de fondo, seflor Presidente

Yo considero, sefior Presidente, que deberia votarse ahora, para
de esa manera formar el grupo de trabajo y empezar a trabajar
estos proyectos que son de suma importancia, que defiende al
consumidor, sefior Presidente.

El sefior PRESIDENTE.— No, nadie se ha opuesto a la conformacidn
del grupo de trabajo. La intervencién del colega Delgado si es
clara, de que se deja a la potestad de la presidencia para
llamar a conformar este grupo lo mads urgente posible y vamos a
invitar a los colegas que quieran estar en el grupo.

Si quieren lo votamos. No hay oposicidn.

El sefior .— Sefior Presidente, totalmente de acuerdo, pero
ha habido un planteamiento. En todo caso, los dos planteamientos
son validos, creo que los dos caminos nos van a conducir a Roma,
sefior Presidente, no tengo ningln inconveniente.

El sefior PRESIDENTE.— Bien.

Los que estén de acuerdo con la formacidén de este Subgrupo de
Trabajo, por favor, sirvanse levantar...

El sefior .— [...?2]. Lo que he planteado...

El sefior PRESIDENTE.— No, eso era...

La sefiora .— Estamos sin quorum.

El sefior .— Ah, vya, estéd sin quorum.

El sefior PRESIDENTE.— Si. No hay quorum.

En todo caso, quedaria como planteamiento de Delgado.

Solicito la dispensa del tramite de la aprobacidén del Acta a fin
de proceder a ejecutar. Hasta luego.

Agradecemos a los colegas que estdn presentes y se da por
terminada la sesidén, siendo la una y cincuenta.

—A las 13:50 h, se levanta la sesién.
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