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LAN SE COMPROMETE DIFUNDIR DERECHOS DE CONSUMIDORES

El congresista Justiniano Apaza Ordoiez presidente de la Comision de Defensa del
Consumidor informo que el Presidente del Directorio de LAN Perd Emilio Rodriguez
Larrain en su presentacion en dicho grupo de trabajo mostro un triptico conteniendo
algunos de los derechos de los consumidores de transporte aéreo, seifalando que su
empresa difunde dichos derechos en todos los lugares de atencion al publico.

“Es muy importante la difusion adecuada de los derechos de los usuarios, esperamos que
muy pronto podamos verificar que la empresa LAN efectivamente difunde los derechos
de los usuarios, en cada uno de los puntos de atencién al publico” sefialéd el congresista
Apaza Ordoiiez.

Como se recuerda el congresista Apaza Ordoiez hace unos dias atras presento el
proyecto de Ley 4247-2014-CR relacionado con la difusidon de los derechos de los
usuarios de transporte aéreo, como al endoso, postergaciéon, cambio de ruta.
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