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Agenda
1. Acciones en proteccion al consumidor de servicios financieros
2. Seguridad en Tarjetas de Crédito y Débito

3. Regulacion de Tasas de Interes
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1. Acciones en proteccion al consumidor de servicios financieros
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PILARES EN LA REGULACION YSUPERVISION DE
CONDUCTA DE MERCADO DE SERVICIOS FINANCIEROS

eRequerimientos accesibles y \
apropiados

*Prohibicidn de practicas

abusivas, injustas o engafiosas
eCapacitacion del personal
eEstandares de privacidad y
proteccién de datos
eLineamientos para cobranza de
deudas

/. Entendible
¢ Clara y simple
e Comparable
e Accesible
e Informativa

Practicas de
Negocio

Transparencia
\_ de Informacion

N/

-

Gestion de Educacion

) Reclamos Financiera
e Atencion y registro
¢ Accesible al usuario
e Independiente
¢ Justa
e Responsable
e Oportuna y eficiente

o

e Liderado por el
regulador

¢ Encuestas nacionales

e Publicacion de
informacion objetiva

e Programas y materiales

/
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FORTALECIMIENTO DEL MARCO
REGULATORIO
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2005

LEY COMPLEMENTARIA A LA 2013
LEY DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR EN
SERVICIOS FINANCIEROS

Reglamento de Categorias y Reglamento de
Transparencia del Denominaciones de Transparencia del
Sistema Financiero L_ Comisiones Sistema de Seguros

N—

Metodologia de

Reglamento de calculo del pago Servicios de
Tarjetas de Credito minimop = Atencion al
y Débito Usuario

(Tarjetas de Crédito)

\_
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COMISIONES

Categorias y
Denominaciones de las

Reglamento de

Transparencia
Res. SBS 8181-2012

Comisiones

Circular B-2213-2012

' J
Ordenar tarifarios: 58
comisiones asociadas a 6

18 Cargos Prohibidos productos
3

Simplificar la informacidn
SIMILAR NOMENCLATURA

4

Identificar cargos prohibidos
y proceder con su
eliminacion.
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ACCIONES DE SUPERVISI éN

‘
L

Fuentes de
informacion

]

J

EXTRA SITU
Permanente
1. Aprobacion de CGC

2. Validacion de tarifas y
Comisiones

3. Revision de
informacion publicada
por entidades

4. Analisis de
informacion de
denuncias y reclamos

5. Evaluacidén de
estudios de demanda

6. Medicion de riesgo

7. Coordinacion con
entidades y gremios

IN SITU
Perfil de Riesgo

1. Visitas de Inspeccion
Jrdinarias

2. Visitas de Inspeccidn
Especiales

3. Visitas de
Verificacion a
Agencias

4. Cliente Incognito

Herramientas de captura y
| administracion de informacion )
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RECLAMOS
SISTEMA FINANCIERO

Nuimero de reclamos por cada 10 mil

operaciones
7.2 7.1

6.8

6.6

6.41

6.4

6.2

2013 2014
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RECLAMOS
SISTEMA FINANCIERO

100% -

90% -

80% -

70% -

60% -

50% -

40% -

30% - 58% 550,
20% - 37%
10% -

0% - . . .

Bancos Edpymes CMACs Financieras CRACs

B A favor del usuario = A favor de la empresa
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RECLAMOS
SISTEMA FINANCIERO

Dias promedio para absolucion de reclamos

25

20

15 -

CMACs CRACs Financieras Edpymes Bancos
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2. Seguridad en Tarjetas de Crédito y Débito
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Las operaciones no reconocidas (ONR) con
tarjetas representan un bajo porcentaje del
total de operaciones.

A dic. 2013
Promedio
21Millones de mensual Menos del
Tarjetas de e 48 MM 0.05% (en
Crédito y Débito operaciones soles) son ONR

e S/18 OOOMM
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El Reglamento SBS de Tarjetas de Crédito y Débito
emitido en octubre 2013 establece mayores medidas de
seguridad en estos medios de pago:

En la emision de las
tarjetas

En la entrega de la
tarjeta y uso de claves

En la informacion al
usuario

En el procesamiento y
monitoreo de las
operaciones
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Asimismo se precisa que el usuario de Tarjetas de
Débito y Crédito NO es responsable de pérdidas en los
siguientes casos:

e Clonacion de la tarjeta

e Suplantacion del usuario en las oficinas de la
empresa

e Falla de mecanismos de comunicacion,
canales o sistemas de la empresa

Nueva
Regulacion <

-

e Operaciones luego de cancelacion o

vencimiento de la tarjeta

Sigue vigente < o QOperaciones luego de notificacién de pérdida,
robo o uso no autorizado

-



0 SUPERINTENDENCIA ﬁ m ‘ a1
DE BANCA, SEGUROS Y AFP . e

La implementacion de los chips en Ilas tarjetas
se encuentra en curso

Fase 1 Fase 2
A partir del 31-Dic-2014 A partir del 31-Dic-2015
e Nuevas tarjetas deben ser emitidas eCajeros automaticos deben estar
con chip listos para leer los chips.
e Los usuarios podran realizar el e\Vence plazo para implementar
cambio de sus tarjetas de banda medidas de seguridad alineadas
magnética a una con chip. con estandar internacional PCI
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Resumen

= La Regulacién vigente promueve mayor seguridad y proteccion
al usuario.

= E| sistema financiero viene implementando las medidas
requeridas, alineadas a los mejores estandares internacionales,
lo que demanda un esfuerzo significativo de la industria.

= En el actual contexto, no resulta conveniente incorporar
medidas adicionales (como fotografia y la huella digital) en las
tarjetas, puesto que se contara con mejores medidas de
proteccidon contra el fraude.
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3. Regulacion de Tasas de Interés
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MARCO LEGAL VIGENTE: Ley N° 26702, Ley General del Sistema
Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la
Superintendencia de Banca y Seguros

"Articulo 9°.- Libertad para fijar tasas de interés, comisiones y
tarifas

Las empresas del sistema financiero pueden senalar libremente las
tasas de interés, comisiones y gastos para sus operaciones activas y
pasivas y servicios. Sin embargo, para el caso de la fijacion de las
tasas de interés deberan observar los limites que para el efecto sefale
el Banco Central, excepcionalmente, con arreglo a lo previsto en su
Ley Organica. La disposicion contenida en el primer parrafo del articulo
1243° del Codigo Civil no alcanza a la actividad de intermediacion

financiera.

V4
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Enfoque Prudencial para promover tasas de interés
competitivas en el sistema financiero

Transparencia de Eficiencia

(reduccidén de
costos)

COmpEiEneE informacion

Mas de 60 empresas Regulacion y supervision
operando activamente especializada en temas de
en el sistema financiero, transparencia de
con reglas de juego informacién, con un rol Mayor innovacion (e.q.
niveladas y una central activo en promover una canales alternativos de
de riesgos potente. mayor difusién de precios. atencion) y

aprovechamiento de
economias de escala.
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Innovacion Reciente: Uso de técnicas psicométricas
para la evaluacion del deudor

> Consiste en aplicar pruebas psicomeétricas para evaluar la
habilidad y voluntad de pago de un emprendedor o persona
natural en general.

» Los resultados de Ila prueba permiten contar con una
puntuacion sobre la ética, caracter y/o capacidad
emprendedora del solicitante del crédito.

> Esta informacién, combinada con las herramientas
tradicionales, permite una evaluacion mas precisa del
deudor.

> Beneficios esperados: mayor inclusién financiera y menores
tasas de interés para los clientes con un buen perfil.

> Seis (6) empresas del sistema ya vienen implementando
estas técnicas o se encuentran en proceso de ello.
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