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Pliegos
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considera:

e Costos asociados al
usuario.

 Pérdidas estandar.

e Costos estandar de
inversion, operacion
y mantenimiento
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CASO ANDAHUAYLAS

a. Problemas detectados

— La facturacion de solo 20 dias de consumo en diciembre 2014 y la facturacién de 39 dias en
enero 2015 (al regularizar la concesionaria los consumos que no incluyd en diciembre de 2014)
todo ello con evidente incumplimiento de la normativa (Inciso a del articulo 4.12 de la
Resolucion 206-2013-0S/CD) que establece que no se pueden facturar menos de 28 dias ni mas
de 33 dias, este incumplimiento ocasion6 la facturacion de consumos por encima de los
promedios usuales para cada usuario.

— Ademas, se advirtié que algunos suministros se facturaron con liquidaciones de consumo, es
decir, se facturé en enero, de una sola vez, consumos que no habian sido facturados
oportunamente y que fueron acumulandose, por deficiencias de la concesionaria durante el
proceso de toma de lecturas de los meses anteriores a enero 2015 (durante meses previos no se
tomaron lecturas “reales” y cuando en enero se toma la lectura se incluyen todos los consumos
que no se consideraron antes). Esto constituye un incumplimiento del articulo 92° el cual
establece que los recuperos por consumos no facturados oportunamente, debido a errores en el
proceso de medicion facturacion, deben hacerse en 10 cuotas mensuales sin intereses ni
moras).
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ACCIONES DESARROLLADAS POR OSINERGMIN

Fecha Accion tomada

1ra semana febrero  |r) SE reparte los recibos por consumos del mes de enero.

12/02/2015 Osinergmin toma conocimiento de reclamos de usuarios.

17/02/2015 Osinergmin dispone medidas a ELSE

Evaluar facturacion de todos los usuarios cuya variacion
era significativa y refacturar.

Suspender el corte de servicio a usuarios cuya deuda
incluya la facturacion del mes de enero.

Aceptar como pago a cuenta sdlo el equivalente al
consumo promedio mensual.

Se realizé inspeccion de campo a Talavera, San Jerénimo y
Chincheros.

23 al 27/02 Se verifica que la problematica es similar y que en adicion
se habian encontrado casos en los que se habian
realizado liquidaciones de consumo en un solo pago.
Supervisor Osinergmin participa en audiencia publica 'y
medios informando acerca de disposiciones.

26/02/2015

{*) Osinergmin cuenta con Oficina en Abancay
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ACCIONES DESARROLLADAS POR OSINERGMIN

09/03/2015(Supervisién de Osinergmin visita ala empresa

para verificar cumplimiento de mandatos

Osinergmin deja constancia en una acta la evidencia el
incumplimiento y se reiteran las disposiciones de
medidas correctivas extendiéndose éstas a los nuevos
casos encontrados, asimismo se dispone a ELSE realizar
campafas de comunicacidn a la poblacidn para explicar
lo actuado.

12/03/2015|0sinergmin inicia proceso sancionador contra ELSE, por

los incumplimientos va detectados.
13al 17 /03 |Osinergmin participa en la mesa de didlogo

convocado por la PCM.
18/03/2015|0sinergmin participa en laimplementacion del acta
firmada con la poblacion.
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ACCIONES DESARROLLADAS POR OSINERGMIN

Fecha Accion tomada

Se comunica a ELSE, en cumplimiento del acuerdo N° 6 del
Acta de didlogo, que debe convocar a los usuarios de
Andahuaylas que hayan sufrido dafios en sus equipos para
empadronarlos y reparar y/o reponer los dafios causados.
Se emite Oficio al MEF para solicitar reunidn de trabajo a fin
de coordinar el cumplimiento del acuerdo 5 del Acta de
26/03/2015  |Didlogo, referido a la eliminacién del cobro de deudas de
conexiones financiadas con fondos del FONAVI.

25/03/2015

Se emite Oficio a ELSE disponiendo que haga entrega de
Plan de Mejoramiento de Calidad del Servicio incluido en el
26/03/2015 acuerdo N° 2 del Acta de Didlogo.

Se asistid a primera reunion de Comisidn Técnica Mixta de
implementacidn de las soluciones contenidas en el Acta de
Didlogo, la préxima reunidn se realizara el proximo lunes 06
de abril de 2015.

27/03/2015
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IMPLEMENTACION DE ACUERDOS

Acuerdo |Compromiso

Accion realizada Osinergmin

1

Revision de la tarifa de servicio de energia eléctrica

Conformacion de Comisidn Técnica (CT)

Representantes designados y participacion en dos reuniones

Intercesion al Congreso para aprobacion Ley FOSE

Conformidad a propuesta normativa

Mejoramiento de la calidad

ELSE presenta en 15 dias Plan de Mejoramiento de la calidad
de servicio eléctrico a OSNM. Cronograma e inversion

Solicitud al Presidente ELSE

FONAFE garantizara asignacion de fondos para el Plan

Oficio al Presidente del directorio de FONAFE
Incluye diagndstico de calidad de servicio

Devolucion de cobros indebidos por conceptos de consumo

CTen 10dias iniciara identificacion de casos para refacturar
(retroactivo 2 afios antes). OSNM

Oficio al Presidente de ELSE y disposicion para identificar casos

Modificacion de la opcion tarifaria

ELSE detallard en sus recibos opciones tarifarias

Disposicion a ELSE paraincluir detalles.

ELSE hara campafias de socializacion para eleccion de usuarios

Comunicacion solicitando actuacion de ELSE

OSNM iniciara campanas de difusion masiva en quechuay castellano

Preparacion de programas de comunicacion Osinergmin
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IMPLEMENTACION DE ACUERDOS

5(Eliminacion del cobro indebido por FONAVI
Oficio dirigido a MEF solicitando reunion de coordinacion
OSNM presenta informe técnico a PCM coordinado con MEF Oficio dirigido a PCMincluyendo informe técnico FONAVI y
para suspender cobro FONAVI propuesta normativa.

N

Reparacion de los dafios y perjuicios
OSNM dispondra a la Concesionaria empadronamiento afectados Disposicion a ELSE para empadronamiento
7|Reorganizacion y descentralizacion de OSNM Apurimac

Apertura de sede descentralizada en Andahuaylas Oficina Abierta
Nuevo responsable en Abancay Nuevo responsable Abancay
8|No ala privatizacion de la empresa de energia eléctrica

FONAFE presenta propuesta de fortalecimiento de ELSE
PE presentara previo estudio técnico, ante proyecto para la creacion
de régimen de excepcion de |a tarifa social para familias en pobreza  |Osinergmin esta preparando propuesta nromativa
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LA CALIDAD DEL SERVICIO ELECTRICO

— Resultado de la evaluacién de los indicadores de calidad del suministro SAIFI (Frecuencia
Promedio de Interrupciones por Usuario) y SAIDI (Duracién Promedio de Interrupciones por
Usuario) del sistema eléctrico Andahuaylas para el periodo 2009-2014.
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LA CALIDAD DEL SERVICIO ELECTRICO

Diagrama de dispersion de Indicadores SAIDI y SAIFI por Empresa
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SANCIONES IMPUESTAS

— Osinergmin ha impuesto 47 multas a la empresa Electrosureste durante los afios 2013-2015,
por un monto total de S/. 4,138,000.

— Los conceptos por los que ha sido sancionado a Electrosureste son:

- Facturacién y cobranza - Operatividad de alumbrado publico
- Contraste de medidores - Seguridad publica

- Contribuciones reembolsables - Accidentes de terceros

- Recuperos y reintegros de facturacion - Calidad del suministro

- Otros

— Electrosureste ha pagado el 64% de las multas impuestas en dicho periodo, las demas estan
en proceso de pago y una (01) ha sido judicializada.
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PROPUESTAS DE SOLUCION
a. Mejora del FOSE (Modificacion de Ley)

— Respecto al FOSE, se ha aprobado el proyecto de Ley «Ley que adecua los pardmetros de
aplicaciéon del FOSE para los usuarios de los Sistemas Eléctricos Urbano- rural y Rural de los
Sectores Tipicos 4, 5y 6», con la finalidad de atenuar el impacto tarifario en las zonas con
mayores indices de pobreza.

Usuarios Sector (*) Reduccion tarifaria para  Reduccion tarifaria para
CONSUMOS menores ©  consumos mayores a 30

iguales a 30 kW.h/mes kW.h/mes hasta 100

kW.h/mes
- Urbano 25% del cargo de energia | >\ \-1/mes por cargo
Sistemas de energia
Interconectad : :
nterconectados Urbano-Rural y Rural | 62% del cargo de energia 18.6 kW.h/mes por cargo
de energia
Urbano 50% del cargo de energia T p9r cargo de
Sistemas Aislados energla
77.5% del cargo de 23.25 kW.h/mes por cargo
Urbano-Rural y Rural ) '
energia de energia
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SDT4 : Cargo de Energia BT5B (ctm. S/./kW.h)

M Tarifa Usuario Final ~ ® Descuento FOSE
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Sin FOSE Con FOSE 30 kW.h/mes Con FOSE 30 kW.h/mes™

*Descuento con la Nueva Ley FOSE

_




Sistema: Andahuaylas
Sector Vigente: SDT4
Empresa: Electro Sur Este
Consumo por Usuarios BT5B Beneficiarios
Usuario Cantidad % FOSE
hasta 30 kW.h 11,379 59.8% 89%
30a 100 kW.h 5,608 29.4%
Mayor a 100 kW.h 2,059 10.8% ----
Total 19,046 100%
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PROPUESTAS DE SOLUCION
b. Politica para empresas regionales de electricidad

— Reforzar la gobernabilidad de las empresas publicas distribuidoras de electricidad

— Facilitar la gestidon y presupuesto aplicadas por los controles fiscales para atender con mayor
celeridad los requerimientos de la inversion

— Acceder a créditos a largo plazo.

— Mejorar el modelo de fijacidon de tarifas de distribucion (Presente en el Libro Blanco de
Reforma)
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PROPUESTAS DE SOLUCION

c. Propuestas de Mejora en el Marco Regulatorio 2009 y 2014

MERCADOS 1 o @
ENERGETICOS ComiLLaS
CONSULTORES s i e

LIBRO BLANCO DEL MARCO
REGULATORIO DE LA
DISTRIBUCION ELECTRICA
EN EL PERU

DETERMINACION DEL VALOR AGREGADO DE
DISTRIBUCION - VAD

Consorcio ME-COMILLAS
MERCADOS ENERGETICOS CONSULTORES (Buenos Aives Argentina)

INSTITUTO DE INVESTIGACION TECNOLOGICA, Universidad Pontificia Comillas (Madrid,
Espana)

Preparado pars:

D Orgavan Swarva to b evete M Enia Wy

Noviembre de 2009

-

Presidencia
del Consejo de Ministros

“Afio de la Promocion de la Industria Responsable y del Comprdiiso thiriatiee™ " ™=
RECIBIDO

0072044
Lima, 25 de julio de 2014
o Regutro: 2418937
OFICIO N° 376-2014-0S-PRES Expediente: 201400098909

Seiior Ingeniero

Eleodoro Mayorga Alba
Ministro de Energia y Minas
Ministerio de Energia y Minas
Presente

Asunto Planteamiento de Reformas sobre Regulacion Tarifaria en Distribucion
Eléctrica

Referencia : Libro blanco de la Distribucién Eléctrica

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo y asimismo alcanzarle una propuesta de
Reformas sobre Regulacion Tarifaria en Distribucion Eléctrica, contenido en el Informe N° 338-
2014-GART, en el que se identifican aspectos regulatorios con relacion a la distribucion eléctrica
factibles de ser mejorados, como el actual esquema remunerativo, calidad del servicio,
universalizacion (electrificacion rural y cobertura), regulacion de instalaciones de subtransmision
con funciones de distribucion, trasferencia de los Sistemas Eléctricos Rurales a las empresas
distribuidoras e inversiones en innovacion tecnoldgica.

En tal sentido, se adjunta un planteamiento de Reformas sobre Regulacion Tarifaria en
Distribucion Eléctrica, que ponemos a su consideracion.

Sin otro particular, quedo de usted

Atentamente,
-
¢

Jests Tamayo Pacheco
Presidente del Conseio Directivo
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PROPUESTAS DE SOLUCION

c. Propuesta de Osinergmin sobre Reformas en la Distribucion Eléctrica (l)

Propuesta | Motivo | Medidas
v' Se recomienda continuar con el FOSE
Otorgar concesiones (Fondo de Compensacion Social
o ) Incrementar de forma o ) o
utilizando areas| _ . ) Eléctrico), consistente en un subsidio
o eficiente el nivel de )
geograficas en vez de L entre consumidores.
- ) electrificacion rural del ,
limitarlas a ciertas| | v" Paso de concesiones por banda a
pais. . ) .
zonas concesiones por area de servicio
v’ Otras.

Remuneracion de las

empresas . . . - .
. Mejor representacion de|v" Continuar utilizando sectores tipicos,
distribuidoras: ) o
o la realidad geografica y de pero dentro de cada empresa.
utilizacion de

<

mercado de cada Estudios tarifarios a nivel de empresa
empresa como o
empresa distribuidora. v’ Otras

unidad de eficiencia
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PROPUESTAS DE SOLUCION

c. Propuesta de Osinergmin sobre Reformas en la Distribucion Eléctrica (ll)

Propuesta

Remuneracion de las
empresas distribuidoras:
comprobacion de
rentabilidad por separado
para cada una de las

empresas

Motivo

situaciones
de empresas

Sincerar  las
particulares
con altas 0 bajas

rentabilidades

Medidas

Ajustar la rentabilidad de las
empresas que no estén en el
rango de 12 4%

Instaurar un proceso de
contabilidad regulatoria

Otras

Remuneracion  de  las
empresas distribuidoras:
incentivo explicito a |la
mejora de calidad de

servicio

Promover mejoras en los
indicadores de calidad de
suministro en lo relativo a
interrupciones y niveles de
satisfaccion de los clientes

A través de SAIDI, SAIFI y un
indice de calidad comercial
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PROPUESTAS DE SOLUCION

c. Propuesta de Osinergmin sobre Reformas en la Distribucion Eléctrica (lll)

Propuesta Motivo Medida
Disparidad de pliegos
Aplicacion tarifaria en el (incluso en localidades

ambito nacional similares y/o vecinas Tarifa residencial dnica
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GRACIAS




