
EMPRESA ELECTRO SUR ESTE 
CASO ANDAHUAYLAS 

1 

INFORME Y PROPUESTAS DEL REGULADOR 

Lima, 31 de Marzo 2015 



CONTENIDO 

2 

1. Las tarifas eléctricas 
 

2. Caso Andahuaylas 
a. Problemas detectados 
b. Acciones desarrolladas 
c. La calidad del servicio eléctrico. 
d. Las sanciones impuestas 
 

3. Propuestas de solución 
a. Mejora Ley FOSE 
b. Propuesta de Política para empresas regionales de electricidad 
c. Propuestas de Mejora en Marco Regulatorio 

 



LAS TARIFAS DE ENERGIA ELECTRICA 

3 

Pliegos 
Tarifarios 

Precios Básicos de 
Energía y Potencia 

Peaje de 
Transmisión 

Principal 

Peaje de 
Transmisión 
Secundaria 

VAD en Media 
Tensión 

VAD en Baja 
Tensión 

Generación 

Transmisión 

Distribución 

+ 

+ 

+ 

+ 
El Valor Agregado de 
Distribución (VAD), 
considera: 
• Costos asociados al 

usuario. 
• Pérdidas estándar. 
• Costos estándar de 

inversión, operación 
y mantenimiento 



CASO ANDAHUAYLAS 

4 

a. Problemas detectados 
 
– La facturación de sólo 20 días de consumo en diciembre 2014 y la facturación de 39 días en 

enero 2015 (al regularizar la concesionaria los consumos que no incluyó en diciembre de 2014) 
todo ello con evidente incumplimiento de la normativa (Inciso a del artículo 4.12 de la 
Resolución 206-2013-OS/CD) que establece que no se pueden facturar menos de 28 días ni más 
de 33 días, este incumplimiento ocasionó la facturación de consumos por encima de los 
promedios usuales para cada usuario. 

  
– Además, se advirtió que algunos suministros se facturaron con liquidaciones de consumo, es 

decir, se facturó en enero, de una sola vez, consumos que no habían sido facturados 
oportunamente y que fueron acumulándose, por deficiencias de la concesionaria durante el 
proceso de toma de lecturas de los meses anteriores a enero 2015 (durante meses previos no se 
tomaron lecturas “reales” y cuando en enero se toma la lectura se incluyen todos los consumos 
que no se consideraron antes).  Esto constituye un incumplimiento del artículo 92° el cual 
establece que los recuperos por consumos no facturados oportunamente, debido a errores en el 
proceso de medición facturación, deben hacerse en 10 cuotas mensuales sin intereses ni 
moras).  
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Fecha Acción tomada 

1ra semana febrero ELSE reparte los recibos por consumos del mes de enero. 

12/02/2015 Osinergmin toma conocimiento de reclamos de usuarios. 

17/02/2015 Osinergmin dispone medidas a ELSE 

  
Evaluar facturación de todos los usuarios cuya variación 
era significativa y refacturar. 

  
Suspender el corte de servicio a usuarios cuya deuda 
incluya la facturación del mes de enero. 

  
Aceptar como pago a cuenta sólo el equivalente al 
consumo promedio mensual. 

23 al 27/02 

Se realizó inspección de campo a Talavera, San Jerónimo y 
Chincheros. 

Se verifica que la problemática es similar y que en adición 
se habían encontrado casos en los que se habían 
realizado liquidaciones de consumo en un solo pago. 

26/02/2015 
Supervisor Osinergmin participa en audiencia pública y 
medios informando acerca de disposiciones. 
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09/03/2015 Supervisión de Osinergmin visita a la empresa 

para verificar cumplimiento de mandatos

Osinergmin deja constancia en una acta la evidencia el 

incumplimiento y se reiteran las disposiciones de 

medidas correctivas extendiéndose éstas a los nuevos 

casos encontrados , asimismo se dispone a ELSE realizar 

campañas de comunicación a la población para explicar 

lo actuado.  

12/03/2015 Osinergmin inicia proceso sancionador contra ELSE, por 

los incumplimientos ya detectados.
13 al 17 /03 Osinergmin participa en la mesa de diálogo 

convocado por la PCM. 

18/03/2015 Osinergmin participa en la implementación del acta 

firmada con la población.

ACCIONES DESARROLLADAS POR OSINERGMIN  
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ACCIONES DESARROLLADAS POR OSINERGMIN  

Fecha Acción tomada 

25/03/2015 

Se comunica a ELSE, en cumplimiento del acuerdo N° 6 del 
Acta de diálogo, que debe convocar a los usuarios  de 
Andahuaylas que hayan sufrido daños en sus equipos para 
empadronarlos  y reparar y/o reponer los daños causados. 

26/03/2015 

Se emite Oficio  al MEF para solicitar reunión de trabajo a fin 
de coordinar el cumplimiento del acuerdo 5 del Acta de 
Diálogo, referido a la eliminación del cobro de deudas de 
conexiones financiadas  con fondos del FONAVI. 

 26/03/2015 

Se emite Oficio  a ELSE disponiendo que  haga entrega de 
Plan de Mejoramiento de Calidad del Servicio incluido en el 
acuerdo N° 2 del Acta de Diálogo.  

 27/03/2015 

 Se asistió a primera reunión  de  Comisión Técnica Mixta de 
implementación de las soluciones contenidas en el Acta de 
Diálogo , la próxima reunión se realizará el próximo lunes  06 
de abril de 2015. 
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Acuerdo Compromiso Acción realizada Osinergmin

1 Revisión de la tarifa de servicio de energía eléctrica

Conformación de Comisión Técnica (CT) Representantes designados y participación en dos reuniones

Intercesión al Congreso para aprobación Ley FOSE Conformidad a propuesta normativa

2 Mejoramiento de la calidad 

ELSE presenta en 15 días Plan de Mejoramiento de la calidad

de servicio eléctrico a OSNM. Cronograma e inversión Solicitud al Presidente ELSE

FONAFE garantizará asignación de fondos para el Plan 

Oficio al Presidente del directorio de FONAFE

Incluye diagnóstico de calidad de servicio

3 Devolución de cobros indebidos por conceptos de consumo 

CT en 10 días iniciará identificación de casos para refacturar

(retroactivo 2 años antes). OSNM Oficio al Presidente de ELSE y disposición para identificar casos

4 Modificación de la opción tarifaria

 ELSE detallará en sus recibos opciones tarifarias Disposición a ELSE para incluir detalles.

ELSE hará campañas de socialización para elección de usuarios Comunicación solicitando actuación de ELSE

OSNM iniciará campañas de difusión masiva en quechua y castellano Preparación de programas de comunicación Osinergmin
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5 Eliminación del cobro indebido por FONAVI

OSNM presenta informe técnico a PCM coordinado con MEF

para suspender cobro FONAVI

Oficio dirigido a MEF solicitando reunión de coordinación

Oficio dirigido a PCM incluyendo informe técnico FONAVI y 

propuesta normativa.

6 Reparación de los daños y perjuicios

OSNM dispondrá a la Concesionaria empadronamiento afectados Disposición a ELSE para empadronamiento

7 Reorganización y descentralización de OSNM Apurimac

Apertura de sede descentralizada en Andahuaylas Oficina Abierta

Nuevo responsable en Abancay Nuevo responsable Abancay

8 No a la privatización de la empresa de energía eléctrica

FONAFE presenta propuesta de fortalecimiento de ELSE

PE presentara previo estudio técnico, ante proyecto para la creación

de régimen de excepción de la tarifa social para familias en pobreza Osinergmin esta preparando propuesta nromativa
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– Resultado de la evaluación de los indicadores de calidad del suministro SAIFI (Frecuencia 

Promedio de Interrupciones por Usuario) y SAIDI (Duración Promedio de Interrupciones por 
Usuario) del sistema eléctrico Andahuaylas para el periodo 2009-2014. 
 

Límites 
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– Osinergmin ha impuesto 47 multas a la empresa Electrosureste durante los años 2013-2015, 

por un monto total de S/. 4,138,000.  
 

– Los conceptos por los que ha sido sancionado a Electrosureste son: 
 

- Facturación y cobranza   - Operatividad de alumbrado público 
- Contraste de medidores   - Seguridad pública 
- Contribuciones reembolsables  - Accidentes de terceros 
- Recuperos y reintegros de facturación - Calidad del suministro  
- Otros 

 
– Electrosureste ha pagado el 64% de las multas impuestas en dicho período, las demás están 

en proceso de pago y una (01) ha sido judicializada. 

SANCIONES IMPUESTAS 
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a. Mejora del FOSE (Modificación de Ley) 
 
– Respecto al FOSE, se ha aprobado el proyecto de Ley «Ley que adecua los parámetros de 

aplicación del FOSE para los usuarios de los Sistemas Eléctricos Urbano- rural y Rural de los 
Sectores Típicos 4, 5 y 6», con la finalidad de atenuar el impacto tarifario en las zonas con 
mayores índices de pobreza. 
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Descuento FOSE en Andahuaylas SDT4 con Nueva Ley FOSE 

*Descuento con la Nueva Ley FOSE 
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Sistema: Andahuaylas

Sector Vigente: SDT4

Empresa: Electro Sur Este 

Cantidad %

hasta 30 kW.h 11,379 59.8%

30 a 100 kW.h 5,608 29.4%

Mayor a 100 kW.h 2,059 10.8% ----

Total 19,046 100%

Consumo por 

Usuario

Usuarios BT5B Beneficiarios 

FOSE

89%
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b. Política para empresas regionales de electricidad 
 
– Reforzar la gobernabilidad de las empresas públicas distribuidoras de electricidad 
 
– Facilitar la gestión y presupuesto aplicadas por los controles fiscales para atender con mayor 

celeridad los requerimientos de la inversión 
 
– Acceder a créditos a largo plazo. 
 
– Mejorar el modelo de fijación de tarifas de distribución (Presente en el Libro Blanco de 

Reforma) 
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c. Propuestas de Mejora en el Marco Regulatorio 2009 y 2014 
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c. Propuesta de Osinergmin sobre Reformas en la Distribución Eléctrica (I) 
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c. Propuesta de Osinergmin sobre Reformas en la Distribución Eléctrica (II) 
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c. Propuesta de Osinergmin sobre Reformas en la Distribución Eléctrica (III) 
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