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Caracteristicas Andahuaylas/Apurim

Poblacion 2012
INEI

Poblaciéon
guechua
hablante

Distritos

Comunidades
Campesinas

Pobreza

404,190

70,58%

81
476

69.35%

Problemas detectados en el servicio:
o Facturacion de consumos por encima de los promedios usuales para cada

usuario.

o Consumos no facturados oportunamente y que fueron acumulandose.
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Facilitacion del didlogo ONDS

o Con la llegada a e st o o

munCOMm

DE LUCHA ¥ commme
Siendo DE ANDAWY A, ITE TéCNnico
o hsmm.._mm“" YIAS

Andahuaylas de la Primera e ot e e,
Ministra y la Ministra de O N s s s
Energia y Minas y luego se 3

Inicio un proceso de LR ——
dialogo con la consiguiente \‘??m'f..:""”"”’

1. Reynaldo Malpartisy Tincopa

firma del Acta de Acuerdos e

4. Roberto Cruz Gatvin
5. Wlo Témars Mauting

con el “Comité de Lucha de -

del sefior Jorge Artem
Defensorial de 10 Solano Reynoso, R
Téenico y O'kl:’::::::::, L’:"o de tratar las propuestas del Comité ::’L‘::: ’I: :’:‘W"’
A n d ah u ay | aS y se llegaron a los siguientes Jogo v Sostenibilidad de 1y Presidencia del Consejo de MN'M'
Ministra Ak e v’!.ww’ uerdas como condiciones Que permaen la legada de la strog
3 ¢l Acta de acuerdo, ¥ 16 Ministra de Energia y Minas, Ross Maris Ol Rios, par L
que resuelve fas demandas de | ‘orma nd.vw :I C::.'

Chincheros”. )

1. ALYO PARA £ D OGO {SAMAYKUSUN R MARINAP, n ro @
A {SA (T )
‘ Ul INAPAQ) en ¢l paro ol dia

2 la
sede de la reunion continua siendo of cine teatro Anton Spinoy.

o
Siendo las 10:21 horas del dia martes

’ . = s 5.
9 16 de marzo 3o da
O Se C O n fo r I I I O I a CO l I l I S I O n {' ""‘"""‘”lhmubsweunmen sehal de conformidad Por concluda la presente reunién
£ 4

Técnlca preSIdlda por | /"i ( 7?//‘,«,«_/ det®. f\l(;': ,“"'"\571*'?:-1(’7"" \
OSINERGMIN,  contando S

-t

con la facilitacion de la
ONDS PCM. -

[

o) 3

PERU =35 600s



Sy,

PERU Presidencia
del Consejo de Ministros

Puntos de demanda

Revision de la tarifa del servicio de
energia eléctrica

Mejoramiento de la calidad y ampliacién
del servicio a otros localidades
Devolucion de cobros indebidos
Modificacion de la tarifa

Eliminacion del cobro de FONAVI
Reorganizacion y creacion de una
Oficina de Osinergmin en Andahuaylas
Reparacion de los daiios y perjuicios los
usuarios

Sancioén a los responsables.
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v E . Respuesta del Ejecutivo

Se llevara a cabo la tercera reunion
de la Comision Técnica Mixta donde
OSINERGMIN presentara el Plan de
Trabajo de  Andahuaylas vy
Chincheros y se incorporara a las
demas provincias de Apurimac.

27/MAR 06/ABR

@

Se desarroll6 la segunda reunion de
la Comisién Técnica Mixta donde se
acordo acreditar ante su presidente a
representantes de las provincias de
Abancay, Aymaraes, Antabamba,
Cotabambas y Grau.

El trabajo a desarrollar con estas
provincias sera de  manera
descentralizada y acorde al Acta de
Dialogo y Acuerdos firmados.
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w I Respuesta del Ejecutivo

Solucién 1. Se conformé una Comision Técnica para la revision de la
tarifa eléctrica. Asimismo, se aprob6 en el Congreso de la Republica el

Proyecto de Ley 2770, que modifica la Ley del Fondo de
Compensacion Eléctrica.

Soluciéon 2. La empresa presentd su Plan de Mejoramiento de la
Calidad de Servicio Eléctrico Integral ante OSINERGMIN, adjuntando

cronograma de accion y montos de inversion la cual se expondra en la
reunion del 06 de abril de 2015.

Solucién 3. La empresa ha presentado una base de datos de usuarios
para iniciar la identificacion de casos para la revision y correspondiente

re facturacion. Una copia de la base de datos fue entregada al
presidente de la comision técnica. Los plazos del trabajo seran
presentados el 06 de Abril de 2015.
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w I Respuesta del Ejecutivo

Solucién 04. Desde el 06 de Abril de 2015 se iniciara una camparia de
informacion en quechua y castellano sobre las opciones tarifarias
vigentes. Est labor estara a cargo de OSINERGMIN.

Solucidn 05. A partir de la suscripcion del Acta de Acuerdos, la proxima
facturacion no contemplara el cobro del FONAVI.

Soluciéon 06. Los plazos para identificar a los usuarios que han tenido
dafnos en sus equipos electrodomésticos por la mala calidad de servicio,
seran presentados el 06 de abril de 2015.
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w I Respuesta del Ejecutivo

Solucion 07. OSINERGMIN abrid una sede descentralizada en la
Provincia de Andahuaylas.

Solucioén 08. Previo estudio técnico, el Poder Ejecutivo presentara el ante
proyecto de ley para la creacion de un régimen de excepcion de la tarifa
social para familias en pobreza que incluye los departamentos de
Apurimac, Ayacucho y Huancavelica.
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