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COMISION DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR ¥ ORGANISMOS
REGULADORES DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
PERIODO ANUAL DE SESIONES 2014-2015

ACTA DE LA SEPTIMA SESION ORDINARIA
Martas 18 de noviembre de 2014,

Sumilla de acuerdos:

1. SE APROBO POR MAYORIA, el dictamen recaido en los Proyectos de Ley 3447/2013-CP y
373412014-CR con un texto sustitutorio que propone |a Ley que modifica la Ley 29571, Codigo
de Proteccidn y Defensa del Consumidor, para garantizar el derecho de libre eleccidn del
servicio notarial

2. SE APROBO POR UNANIMIDAD, el dictamen recaldo en el Proyecto de Ley 165/2011-CR
con un texto sustilutorio que propone la Ley de etiquetado de productos que contienen
tartracina.

3. SE AFROBO POR UNANIMIDAD, el acta de la sexla sesidn ordinaria de fecha 04 de
noviembre de 2014 y la exoneracion de la aprobacién del acta de la séplima sesidn ardinaria
de faecha 18 de noviembre de 2014,

En la ciudad de Lima, en el hemiciclo Raul Porras Barrenechea del Congreso de |a Repablica del dia
martes 18 de noviembrea da 2014, el sefior congresista Justiniana Apaza Ordofiez, en su calidad de
presidente, dio inicio a las 11:10 am como sesidn informativa, la misma que a las 11 con 35 minutos se
convirlid en sesin ordinaria, iniclindose la séptima sesidn ordinaria de la Comisidn de Defensa del
Consumidor y Organismos Reguladores de los Servicios Publicos, con la asistencia de los sefiores
congresistas titulares, Yonhy Lescano Ancieta, Emiliano Apaza Condori, Fraddy Sarmiento Betancourt,
Esther Yovana Capufiay Quispe, Gian Carlo Vacchelll Corbelto, Cecilia Tait Villacarta, Luis Fernando
Galarreta Velarde y Wilder Ruiz Loayza. Asimisme, se deja constancia da las licencias presentadas par
los sefiores congresistas Yehude Simon Munaro, Jaime Delgado Fegarra, Gabriela Pérez del Solar
Cuculiza, Agustin Malina Martinez y Angel Neyra Olaychea.

I. APROBACION DE ACTA

El sefior Presidente puso a volackin el acta de la sexta sesidn ordinaria de fecha 4 de noviembre de
2014, SE APROBO POR UNANIMIDAD de los presentes.

ILPEDIDOS

El congresista Freddy Sarmiento Betancourt, pidid salicitar a la Comisitn de Fiscalizacion la
invesligacion de la denuncia por presentacidn de documento false 1SQ 9001 por parte del postar
Acrow Corporation of America, favorecido con la Buena Pro en el proceso de seleccion a la reclente
Licitacidn Pablica N° 08-2014-MTC/21, convocade por Provias Desceniralizado para la “Adquisicion de
FPuentes Moedulares”,

El congresista Yonhy Lescano Ancieta, pidié se oficie a la Alcaldesa de Lima y al Gerente de la
empresa Rutas de Lima SAC con el fin de exponer |a razones por las cuales se ha dispuesto un alza de
0.50 centimos de nuevo sol en |as tarifas de peaje de las Panamericanas Norte y Sur.

El presidente sefiald que ambos pedidos se darfan tramite,

QRDEN DEL DIA

El Presidente, sefalé que se ha invitado la doctora Flor de Marla Philipps Cuba, Superintendente
Macional de Salud- SUSALUD para que exponga el tema: Problemdtica en la atencidn de pacientes
con sagura SOAT y AFQCAT.

El Presidenta, dio la bienvenida a la doctora Flor de Maria Philipps Cuba y le pidio que exponga los
resultados de sus suparvisiones y concretamente los procesos relacionados al cumplimiento de las
prestaciones de servicios de salud en las AFOCAT vy en |as coberturas del SOAT.
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Doctora Flor de Maria Phllipps Cuba, Superintendente Nacional de Salud- SUSALUD, inicio su
exposicion luego de saludar y agradecer la invitacidn, sefialando que el arlculo 9 del Decreto
Legistative 1158 define la compelencia de Susalud con respecto a las empresas de segurcs ¥ las
Afocat en la supervision de 4 procesos: cumplimiento de las condiciones del contrato SoabAfecat,
atencién del paciente en las IPRESS, |a regulacion del contrato Socat'Afocat con IPRESS vy la
oportunidad del pago a IPRESS. A su vez el articule 117 del DL establece que las sanciones que puede
aplicar Susalud, para esle caso son la de amonestacion escrita y multa de hasta 500 UIT, deblendose
camunicar a la SB5 las sanciones impuestas a las Afocat para ser consideradas en el proceso de
cancelacidn de registro,

Dijo que &l Decreto Supremo 031-2014-5A que aprueba el Reglamento de Infracciones y Sanciones de
Susalud, fja entre ofras las infracciones: se consideran infracclon leve el generar demoras
injustificadas en la autorizacidn para la atencién de pacientes que cuenten con la cobertura de Soat o
CAT: el no cumplir con las normas vigentes relacionadas con las prestaciones de salud brindadas por
las IPRESS piblicas a los pacientes can la cobertura de certificados Soat o CAT.

Dijo que se consideran infraccidn grave, negarse a pagar un expediente de facturacion presentado por
una IPRESS por las atenciones brindadas a un pachente que cuenta con la cobertura da SOAT o CAT,
gin causa jusfificada debidamente sustentada; no cumplir con las obligaciones estipuladas en el
contrato o convenio suscrito con las IPRESS o UGIPRESS afectando o poniendo en riesgo €| acceso a
los servickos de salud, o la calidad, oportunidad, disponibiidad y aceptabilidad de las prestaciones a
SUS LUSUArios.

Respecto de las acciones desde noviembre 2013 dijo que hay convocataria a los representantes de 43
AFOCAT a nivel nacianal: realizd 3 reuniones de trabajo; indagacion a nivel nacienal en las IPRESS

“piblicas sobre monlos de deudas con empresas de seguros y AFQCAT, supenvisidn a empresas de

seguras y AFOCAT, 4 empresas de segurcs, 12 AFOCAT de diferentes regiones (Piura, Lambayagua,
La Libartad, San Martin, Cajamarca, Cusco, Arequipa, Tacna, Funo y Lima Regidn) y supervisitén a 4
IPRESS de Lima Metropolitana y Region Callao sobre atenciones SOAT y AFOCAT a fin da verificar la
procedencia, consistencia y sustento de las deudas informadas.

Sobrae la indagacidn en Lima Metropolitana y Regidn Callao; explicd el reporte de 14 IPRESS del cual el
36% de la deuda cormresponde 8 empresas de seguros v el 64% a las AFQCAT. La deuda de AFOCAT
incluye S/. 1.3 millones que corresponden a asociaciones con registro cancelado por la 585, A la fecha
la comizidn liquidadora formada por ka SBS viene evaluando la conducta a seguir,

Respecto de la indagacidn en regiones. explicd el repore de 4 DIRESAS del cual el 81% de la deuwda
corresponde a empresas de seguros y el 19% a las AFQCAT.

Algunas de las Regiones gue no reportaron informacion fueron incluidas en la programacion de
supervisiones, priorizando las gue cuentan con mayar wvolumen de facluracidn da S0AT y CAT.
Supervisian en 10 Regiones: hallazgos en empresas de seguros y AFOCAT

Rezpecto a la exislencia de cuentas por pagar - oportunidad de pago. dijo que no se encontrd el
volumen de saldos pendientes informados por las IPRESS, exceplo en la regidn Puno, en la gue se
detectaron deudas atrasadas a 2 hospitales (S/. 300,000 por mas de 6 meses), se detectaron algunas
practicas dilatorias de las |AFAS para el pago de las prestaciones, tales coma: no sellar las solicitudes
de reembolzo con |a fecha de recepcidn; establecer un inico dia de la semana para recibir axpadiantes
de facturacion y recibir los expedientes hasta una fecha determinada del mes en cursa y Convenios
firmados con IPRESS no registradas en SUSALUD

Respecto de |a supervisitn en 4 IPRESS hospitales nacionales en LM y RC: hallazgas: deficiencia en
la gestion administrativa para el proceso de facturacién y cobranza de expedientas SOAT/AFOCAT que
se refleja en: que cada IPRESS sigue un procedimiento diferente; no s& reciben oportunamente los
informes de diagndstico por imagenes en |as areas de facturacidn, médicos auditores insuficientes
para atender o5 expadientes procesados v los devueltos por las IAFAS con observaciones, demara n
el levaniamiente de observaciones efectuadas por las |AFAS; la facturacion de expedientes
SOAT/AFOCAT no es considerada prioritaria; se han identificado expedientes pendientes de facturar
con una antigdedad entre & meses a 3 afios.
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También explictd el suslento inadecuado de los expedientes de la prestacion SOAT/AFOCAT: no se
registra adecuadamente en la historia clinica, ks servicios, procedimientos, examenes o estos no
guardan redacidn con el diagnéstico generando devaluciones significativas de expedientas; examenes y
pracedimientos de apoyo al diagndstico salicitados sin el adecuado sustento que luego no son
reconacidos por las 1AFAS,

A modo de conclusiones dijo que la deuda al mes de abril de 2014 informada por las IPRESS de LM y
RC asciende a 5/. 4.2 millones y en el caso de regiones a S/ 1.1 millones: existe S 1.3 millones da
deuda por cobrar a 2 Afocat {CETU Pend y Region Metropolitana) con registros canceladas por la SBS.
Comision liquidadora en proceso; las IPRESS de LM v RC tienen expedientes por 5. 1.6 millones
pendientes de facturacién y presentacion a las empresas de seguros y AFOCAT's y expediantas par S/,
1.3 millanes en proceso de page; Dijo que se han Identificado practicas dilatorias para el cumplimiento
de pago de los siniestros en empresas de seguros y Afocat de Lima y Regiones.

Tambign dijo que algunas IPRESS no cumplen con lo dispuesto en la Directiva Administrativa N
106/MINSADGSP referida a la gestidn de SOAT/AFOCAT: se han identificada deficiencias en la
gestidn administrativa para el proceso de facturacion y cobranza de expedientes SOATAFOCAT, la
principal causa de observaciin y devolucion de expedientas a las IPRESS es el inadecuado sustento
de |as prestaciones SOATIAFOCAT.

Finalmente dio recomendaciones y explicd praximas acciones de Susalud que viena coardinando con
MINSA la aclualizacidn de la Directiva Administrativa N° 106/MINSA'DGSP referida a la gestidn de
SOAT/AFOCAT en las IPRESS publicas. El MINSA debera evaluar y actualizar el tarifario
SOAT/AFOCAT de usc en IPRESS piblicas (costos y procedimientos). Las IPRESS deberan potenciar

tk\sms unidades SOAT/AFOCAT con el apoyo técnico necesario para hacer eficiantes ¥ oportuncs sus
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procesas de facturacion y cobranza. SUSALUD realizara la supervision.

SUSALUD continuara supervisando el proceso de atencion de pacientes SOAT/AFOCAT en IPRESS
de Lima y Regiones, protegiendo sus derechos en salud evaluando |a calidad y oportunidad de las
‘prestaciones, pudiendo iniciar procese administrativo sancionador. SUSALUD supervisara que las
IAFAS empresas de seguros y Afocal observen una adecuada oportunidad de pagoe a las IPRESS ¥ no
incuman en practicas dilatorias pudiendo iniclar proceso administrative sancionador. SUSALUD
supervisara que [os contratos suscritos enire las IAFAS empresas de sequras v Afocat con las IPRESS
sé adecuen a la Resclucidn de Superintendencia N* DBJ-2014-SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE
SALUDVS.

El Presidante, invitd a los congresistas a paricipar del debate.

El congresista Yonhy Lezcano Ancieta, dijo que se ha denunciado a |las empresas aseguradoras y a
las clinicas, porque estarian pagando sumas de dinera para que les favorezcan, preguntd ;CQué han
hecho al respecto. si han iniciado una investigacitn sobre este caso?

El congresista Emilianc Apaza Condorl. denuncla qua los bombercs tienen una serie da problemas
cuando quieren trasladar a los heridos, puesta no saban qué hospital o clinica esta con convenio con el
SOAT, preguntd ,Qué se estd haciendo al respecta? preguntd también 2 Cual es la diferencia entre un
FOMNCAT v sequro privado a la hora de cubrir a un asegurado?

El congresista Yonhy Lescanc Ancieta, preguntd ;la Superintendente considera ¢ no de que la
coberura debe incrementarse? reclamé que es muy poco los 5 UIT, pues la plata se acaba muy
rdpidaments an cubrr a las asegurades en un sccidente de ransito y luego el estado se hace cargo de
los heridos denuncio. Por ofro lado pregunta / estan cobrando o no los familiares de los fallecidos en
los accidentes? dijo que falta establecer quienes pueden ser indemnizados, recalcando la pregunta
&Qué se estd haciendo para publicitar y comunicar a [a gente sobre el cobro de seguro de sus
familiares fallecidos?

La congresista Cecilia Talt Villacorta, dijo que es necesario que las Ministerio de Transporte vy
Comunicaciones publiqgue cada cierlo tiempa el nombre de los fallecidos a sus famillares, pues
considero que muchos familiares no se enteran del fallecimiento ni de la indemnizackbn.

El congresista Yonhy Lescano Ancieta, preguntd ;Qué posibilidades hay para asegurar el robo de
autopartes? ,Es 0 no viabla?

El congresista Luis Fernando Galarrata, dijo que |a ampliacién de la cobertura para e caso de los
autopartes es ofro tema - Respondiendo a lo propuesto del congresista Lezcano - dijo que estan
discutiendo la coberura de salud, sin embargo dijo que una ampliacidn de la cobertura solo
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encareceria los costos de la prima. Por ofro lado denuncia que las Afocat deben Un millon medio a los
hospitales u clinicas, calificado este hecho como estala, a los asegurados y hospitales. j No serfa mejor
corregir esta situacion, y formalizar la cobertura se seguros? Pregunto - habra que darle una solucion al
aseguramiento formal a los moto taxistas, dijo - Por ofro lado preciso que no esta de acuerdo con el
ampliacian del monto de la cobertura del monto de las indemnizaciones, pues la carga solo seria para
el azegurado,

También denuncic que en cierfos hospitales y clinicas tendrian una larifa diferenciada — hasta cinco
veces mas cara - para los pacientes del SOAT. Solicito, que debe regularse la tarifa para resolver este
diferencia, esa la razon por la el monto de la indemnizacin se acaba rapido, tambign reclamo la
necesidad actualizar los nuevos servicios al pacientes, recalco. También pregunto pque se esta
haciendo con respeclo a estas tarifas? jQué estadisticas hay sobre este caso? ;Como hacer mas
publica esta diferenciacidn de las tarifas?

El Congresista Yonhy Lescano Ancieta, dijo que tiene un balance del SOAT de |a diferenclacion de
las taridas de la Defensoria del Pueble, Dando a conocer una serie de tarifas como ejemplo
reconstruccidn de mama con colgajo libre la tarfa demanda 200 Soles, tarifa SOAT 2674.00 Soles,
hospitalizacién cuidades intensivas par dia, la tarifa demanda 50 soles y 320 soles para &l SOAT,
hespitalizacion normal por dla, tarfa demanda 10 soles, larfa SOAT 70 Soles; etc. Considerando
escandaloso estas diferencias, pregunto ;qué medidas se va lomar para controlar esta diferencia?

El Congresista Wilder Ruiz, dijo gue el tema de fondo es el abuso a los usuarios, agotando los fondos
de los asegurados, dejandolos desamparados, dijo que esto sucede porgue no hemos lenido la
capacidad de sancionar, refiriéndose a la Supenntendente o ;Oué estamos haciendo para resclver
eslos abusos? Pregunto, iComo hacemos para que ks usuarios no sean estafados? pCdmo o
regulamos?

El congresista Luls Fernando Galarreta, dijo que no tiena sentida la diferenciacidn de las tanfas,

prima de 5 UIT y solo usa la mitad de esa prima por el exceso de las diferencias tarifarias entonces no
tendria sentido pagar 5 UITs, hay que revisar los calculos de las tarifas.

Hay casos de las persanas de muerte cerabral, los hospitales lo aplican medicamentos hasta que se
acaben los fondos del SOAT, hechos gue consldera abusivos por parte de las clinicas.

LComo suparvisar que 5o haga mal uso de los fondos del 30AT?

Dijo que la en la expasicidn de la Superintendente se evidancia qua la mayor parta de las deudas en
las regiones lienen las empresas aseguradoras “formales” mas que las Afocat - porcentualmente
ablando - dijo que la parte formal de |as asegurados son las mas estan debiendo al sistema, ;Que
pasa ahi, o los hospitales no pueden cobrar? Por otro lado para especificar mejor el asunto pregunto
4Qué empresa especificamente es la que mas debe al sistema? El publico dabe saber cudl es la
EMpresa mas morosa, asi la gente sabria cual preferir @ la hara de adquirir sus SOAT. Y por alro [ado
opino sobre las recomendaciones de actualizar el tarifano, sustento que esta diferencia no deba existir
iqué va ser la superintendencia para evitar esta diferencia arbitraria? Sefald también qua los
procedimientos para tratamiento médicos y las tarfas deben estandarizadas, para ello la solicito a la
Superintendente emitir una resolucidn, prequnto al respecta LA quién le compete ese trabajo a la
Superintendente de Banca y Seguros o la Superintendente del Asegurado?

%\\ resalto que la diferencia tarifaria no tiene ninguna justificacién legal ni de rlesgo, al final si uno paga una

El Congresista Glan Carlo Vacchelll saludd |a presencia de la Superintendente, y respalde |as
intervenciones y preguntas de sus colegas Lescano, Betancourt, ¥ Cecilia, resaltands qua las parsonas
pobres al acabarse los fondos del SOAT se ven abandonadas a su suara y s& sumd a la pregunta ;a
quign comespande regular las diferencias tarifarias a la 585 o la Superintandenta de Salud?

La Congresista Esther Capufay, prequnto jClué va ger [a superintandencia frente a [a tarfa de los
usuanios del S0OATT Dijo que es cierto que las hospitales y clinlcas cobran exageradamente mas cara a
fos usuanos de las SOAT, For otro lado pregunto jqua va pasar con las mnegligencias médicas en
perjuicio de las asegurados?

La Congresista Cecilia Tait Villacorta, dijo que ka Supernlendente hablo de del Decreto Supremo
031, documento que dio kectura a su articulo tres; [as sanciones pacuniarias son de caracter progresivo
en cuanto a ks impordes de |2 multa... Sin embargo denuncio que cuando hay una atencion no debido
entre los costos de o5 medicamentos de cama y de todo. No es progresive te cobran inmediataments,
4porque |a multa tendrla que ser progresive?, Pregunto, Dijo que este articulo estaria dando pie, para
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que hagan lo que quieran con las tarifas. Propuso a la superintendente aclarar este articulo, Para que
la multa sea inmediata.

El Congresista Yonhy Lescano Ancleta, como aclaracidn sastuvo la pregunta jen el caso del SOAT?
¢<e esta cancelando la indemnizacion en caso del fallecimiento de un eonviviente al olro canviviente?
L5e le reconoce la legalidad a su conviviente? para efectos del pago del SOAT. Puso como ejemplo
que en olros palses no solamente le pagan a |3 esposa oficial sino a la convivients o 458 necasita una
iniciativa legislativa para ella?

El presidents dio |a palabra a la Superintendente para gue responda las preguntas de los
parfamentanos.

Doctora Flor de Maria Philipps Cuba, Superintendente Nacional de Salud- SUSALUD, respecto a
la pregunta del congresista Apara, dijo que la diferencia solo era el nombre de AFOCAT. Luego sobre
el incremento, si se deberia incrementar el fondo de las cinco UIT's dal SOAT, dijo que al tema va por
el como se estd facturando los servicios. Reconociendo que cada establecimiento da salud publica o
privada tienen conductas propias.

Aclaro que en el caso de establecimientos privadas, las coberturas estan amparadas bajo la norma de
un contrato que firma con el financiador y el prestador del servicio. Definiendo entre ellos las tarifas ¥
las candiciones en caso que cubra el SOAT particular. Por el lado los establecimientos piblicas pasan
por convenio cuando el financiador es AFOCAT Y SOAT, pero eso esta amanado a una practica que
axiste en los hospitales.

Dijo gue como &s de conacimiento piblico en los hespitales piblicas se estan desarrollanda el tema del
costeo — el costo de la produccion del servicia — aclarando que ellos no tienen una estructura de
costos,

Congresista Fredy Sarmiento Betancourt. dijo que nos acaban decir que las empresas aseguradoras
¥ las clinicas lienen contratos de cobertura. Repregunto ;si las tarifas son pactadas en esos
contratos?.

Doctora Flor de Maria Philipps Cuba, Superintendente Nacional de Salud- SUSALUD, dijo no, pero
afima con el detalle de que cuando realizan un convenio se pactan los servicios y larifas, aduciendo
que el sisterna es asi, el asegurado paga su prima de cien soles a la empresa asegurado con asas
fondos contrata un establecimiento para atender a los asegurados, en este caso ambas son del seclor
privado. Y los costos se definen por propuestas de las aseguraderas y una negociacidn bilateral
acuarda entre ellos, La empresa asequradora retiene e riesgo dijo.

El congresista Gilan Carlo Vacchelll, dijo que sl una persona paga su prima a una aseguradora y
tiene un tope para cobrar con cobertura durante de un afo, Al hacer un pacto entre |a asequrada y la
clinica, de alguna manera se estd engafiando al usuana, porque los precios que pactan no son los
precios reales que cobran al usuano que no tiene poliza de SOAT,

La Superintendente de salud, respondid que es necesario diferenciar entre ko pablico v lo privado en
el SOAT, dijo que el tope de las coberturas del SOAT, estan establecidas por lay, el tope no la pone la
compafiia de seguros sino una ley, v si el Congreso no estd de acuerdo y guiere mejarario puede
hacerlo. Tambien aclaro que por ley esta establecido que si ienes una emergencia de salud, se vaya al
eslablecimiento de salud més cercano. Asl es y asi debe ser, Y recalco que una empresa asegurada
tlene |a libertad contratar con las clinicas para que atienda & sus asegurados de [a mejor manera
peslble. Y |a clinicas también estan en la libertad poner sus tarfas — dentro las reglas de libre mercado
- as| funciona el mundo privado sustento.

Congresista Fredy Sarmiento Betancourt, dijo que ese acuerdo entre la aseguradora y la clinica no
es de conocimiento del usuario o del que compro ka prima, menos el costo de |as tarifas. Considero que
deberla conocerka. Asi el que comprador del SOAT estarla en libertad de escoger a la empresa
aseguradora.

Doctora Flor de Maria Phllipps Cuba, Superintendente Naclonal de Salud- SUSALUD, aclaro que
los contratos que firman las financiadores son transmitidos a la SBS y esta maneja informacion bajo el
marco de la ley de ransparencia y de reserva de la informacién, no habria inconveniente para explorar
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eon un marco legal para preccupacion expuesta, cual es el marco legal hasta donda tenemos & marca
legal para transmitirlo a los usuarios y cudl es el costo de los servicios que ofertan diferentes clinicas

£ Qud sucede en el mundo plblico?

Alll también hay algunes financiadores privados que suscriben acuerdos con hospitales publico. Estos
tienen dificultades para elaborar una estructura de costos, no tienen costos. Se intenta generar algunas
cifras sobre la cual generar diferentes tarifarios, SOAT. 5I5. ;Cémo se quiers generar estas tarifas. En
los hospitales los ingresos vienen por recursas directamente recaudados Y recursos ordinarios
especialmente por ellos, cuando hay un tarifaros SIS es esta hecho por el costo variable resulta que al
cobrar este costa ejemple; si en su estructura de costos seria de 100 y en costo de cosios variable
cuesta 40, entonces en el tarifario de SIS este costo apareceria que se lendria que pagar con 40 Ia
diferancias e harla con recursos ordinarios.

En el caso de SOAT gue estd pagado por un financiador privado no existe ninguna obligacion de
generar figura similar porque podria ser considerado un subsidio por lo tanto cuando el paciente paga
por una sutura por 100 el hospital no paga la diferencia y se cobrarla el total de 100 soles. Por la
modalidad diferenciada de la estructura da los costos de los hospitales.

La Superintendencia considera que los esfuerzos para generar las plataformas con los costos de los
hospitales deben continuar hasta hacerlos transparentes. La falta de transparencia hace ver que las
costos la paga el financiador, no el paciente, cuando llega a las 5 UITs el paciente tienen gue sacar de
su bolsilla. Para poder subir la cobertura de las 5 UITS deberia haber un estudio para definir ello, lo que
le corraspande a la SBS, no a la superintendencia, La iniclativa debe ser manejada por el Ministario de
transportes o del Legislativo

' Scbre las deudas de los fallecidos, si cobran SOAT o no, recordemas que el SOAT es un seguro social

\,?\ “que cubre a los asegurados, peatones, personas que estén en el auto, que |os fallecidos puedan cobrar

\ es legltimo, la responsabilidad es de la SBS que publica de manera rimestral o semestral el detalle de
. los cobros no ejecutados y una vez al afio deben publicarlo en un medio de comunicacion pablica,

Sobre las asignaciones de dinero de manera infurmal para arientar a los pacientas hacia un cenfro de
galud an detrimento de otro. Dijo, no hay forma de probarlo, ¥ cuanda se investiga, lo niegan, como
superintendensia no estdn en capacidad de hacer la investigacidn quiza se debiera recurrir a olras
fuentes.

El congresista Yonhy Lescano Ancieta, dijo la Superintendancia de SBS deberia implementar la
central de riesgos de siniestralidad derivadas de accidenles de transita.

Doctora Flor de Maria Philipps Cuba, Superintendante Naclonal de Salud- SUSALUD, Dijo que no.
Aduciendo que en el marco kegal que ampara 8l modelo S0AT - AFQCAT esta |a ley del Ministerio da
Transportas el Decreto Supremo 040-2006 -MTC modificado por e DS -038-2008-MTC. Donda
ancarga esta labor a la 8BS, Y sobre una supuesta configuracidn de estafa propuesto por el
congresista Galarreta en relacién a existencia de Afocat versus S0AT, deberiamos hacer un esfuerzo
por incrementar los marcos de regulacién de los Afocat por su propia naturaleza, luago de los 10 afios
de experiencia. La SBS tiene que supervisar sobre tode el aspecto inanciaro de los Afocat.

SNS tienen que ver el cumplimiento del contrato Soat, la atencidn dal paciente en los hospitales; el
contrato que le hacen la empresa de seguros con la IPRES para que |e atiendan al paciente y la
oportunidad de pago.

Sobre cuantas AFQCAT cumplen con |2 ley reteniendo solo el 20% para su funcionamiento y el 80%
para su fideicomiso eso liene que respandear la SBS porque tiene que ver con el respaldo financiero de
las AFOCAT para honrar las deudas con os hospitales y las clinicas. Hay un espacio para reqular con
mucho mas precisidn. Reitera la necesidad de establecer una estructura de costos, [a misma que &s un
instrurnento sélido. Sobre que las primas estdn muy altas y se justifican, las mismas tenen que tener
una nota técnica que debe ser aprobada por la SBS.

El presidente, agradecit a la invitada y |a invitd a relirarse previa cordial despedida.
El presidente continuando con |a seslon sustantd del dictamen recaido en Proyecto de Ley 143172012-
CR. Sefiald que se propone astablecer la gratuidad del uso de los servicios higienicos en |0s terminales

de agencias de transporte lemestre, los terminales de transporte termestres; estaciones de ferrocarril,
centros comerciales y supermercados; todos aquellos locales plblicos yio privades que cobran por el
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acceso a sus instalaciones, y en todos los locales pablicos a cuyas instalaciones acuden los usuarios a

fin de realizar pagos por cuslquier servicho recibido, realizar reclamos u otras gestiones vinculadas a su
actividad.

Dije que en la actualidad algunos eslablecimientos comerciales cobran a las personas par &l uso de los
senvicios higiénicos, no obstante que aquellos concurren para recibir un servicla o pagar por una
detarminada prestacién. El uso de |os servicios higiénicos por parte de las parsonas tiene el objato que
las necesidades fisioldglcas de las personas sean atendidas de manera inmediata y satisfactoria para
proteger la salud de las mismas.

Explicd que en Chile por ejemplo la legislacion de ese pals obliga a todos locales de uso publico a
disponer de servicios higiénicos para el piblico y estos sean gratuitos, e incluso el Servicio Nacional
del Consumidor, sanciana su incumplimiento.

Dijo que sean remitidos a8 sus despachos, se encuentra las opinicnes  del Ministenc de Salud,
INDECOPI, Camara de Comercio de Lima, Asociacion Peruana de Consumidores y Usuarios {Aspec)
Presidencia del Consejo de Ministros, Asoclacin de Municipalidades del Pera (AMPE), Ministerio de
Transportes y Comunicaclanes, Ministerio de la Produccian, Ministerio de Economia y Finanzas y, la
Municipalidad de Lima Metropolitana.

Finalmente dijo que el predictamen busca garantizar la atencidn de necesidades fisiclogicas
fundamentales que tienen que ver con la salud y bienestar de la poblacion y que son parte inherente

de los servicios gue prestan los centros comerciales, sometid a consideracion de los miembros de la
Comisién,

presidente, puso en debate el predictamen recaldo en el Proyecto de Ley 1431/2012-CR, con un

texta sustitutorie por el que se propone la ley que establece el derecho de los consumidores al uso

gratuite de las servicios higiénicos en los centros comerciales, mercados y terminales de transporile de
aASA)ETOS.

El presidente dio la palabra a los congresistas que lo solicitaran.

Congresista Luis Galarrata, explicd que por su experiencia como regidor puede afirmar que los
mercados municipales que se entregan en concesion los servicios higiénicos v tiene obligaciones que
cabra par jabon, papel higignico, mientras que las centros comerciales de provincias na cobran, Mostrd
U preacupacion de si emitir una norma en este sentido que perjudicaria si nadie cobraria estos costos
que implica el servicio, también dija que en &l caso de Chile ha visto una maquina que cobra el ingreso
al bafio. También sefiald que se puede pedjudicar los puestos de trabajo de las personas que atienden
eslos servicios.

Congresista Cecilia Tait, dijo que estd de acuerdo pera que ke preccupa que en ks centros
comerciales los servicios sean sucios al ser gratuitos por que las personas no cuidan el servicio
higienico y en otros paises no es asl. Dio un alcance para ser incluide en &l articulo 3, solicitando que
se incluya todos los Gfiles adecuados como jabdn, papel higiénico, toatla higignica v la papelera
especial para desechar las toallas higiénicas,

El presidente sefiald que dada las intervencionas considend realizar un analisis mayor y past a cuarto
intermedio el dictamen materia de debate y continud con otro punto de la agenda.

El presidente, sustentd del dictamen recaido en los Proyectos de Ley 3447/2013-CP y 3704/2014-CR,
con un texto sustitulorio por el que S8 propona ka Ley que modifica la Ley 29571, Codigo de Proteccion
v Defenza del Consumidor, para garantizar el derecho de libre elacsitn del servicio notarial.

Sefialo que el tema ya fue materia de analisis en la Comision, recibimos directamenta al propenents el
Colegio de MNotarios de Lima y 52 ha acumulado al Provecto de Ley 3784/2014-CR de autoria de la
colega Esther Capufiay por cuanto ambos pretenden dar solucién a la falta de libertad de elaccidn del
consumidor en [a contratacidn de servicios notariales en los créditos ctorgados por entidades de la
banca,

Dijo gue el dictamen pretende dar solucidn @ una realidad que estd afectandn el derecho de libre
aleccién o libre contratacion de les que pagan por un servicio, es decir de los CONSUMIDORES,
concretamente en las actuales contrataciones del servicio notarial en las ransacciones dervadas de|
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contrato de crédito y otorgamiento de garantia hipalecaria y prenda vehicular. Hoy en dia a los clientes
de ke bancos se les recortan 3 posibllidad de contratar con el notario que libremente _F.-Ilja &l
eansumidor o cliente, y por cuyos servicios pagara los gastos u honorarios profesionales respectivos. El
dictamen cuenta con las opinianes da ASBANC, la 5B5, el Indecapi y Aspec.

Sefald ademds que atendiendo algunas de las observaciones realizadas por la Ascciacion de Bancos
del Perd - ASBANC y considerando gue la realidad nos muestra que no lodos los notarios a nivel
nacional mantenan los mismos estandares de calidad en los servickos que ofracen, en Ia_p_mpuesta
normativa del dictamen se establece que los notarios deben otorgar facilidades y condiciones de
sequridad,

Si bien existe la Resolucion SBS B181-2012, Reglamento de Transparencla de Informacidn vy
Contratackdn con usuarios del Sisterna Financlero v sus modificatorias, que declara el derecho de los
usuarios respecto de la contratacién de servicios notarales y cbliga a las empresas del sistema
financiero a publicar en sus oficinas, la lista de notarios con los que trabaja, asi como los dalos de
contacto y costo del serviclo, con el fin de facilitar la eleccitn que realicen los clientes; Sin embargo,
estos no garantizarian |a libre eleccién de que goza el consumidor, dado que su eleccion es lirmitada,
dado que este listada es reducido en cada distrito notarial, lo que genera un monopolio restringiendo la
compelencia que debe existir en cada seclor econdmico gue genere precios competitivos y que
satisfaga las capacidades econdmicas de todos los consumidores sin distincidn, eliminando lodo tipo
de exclusidn.

Dijo que la Comisién de Defensa del Consumidar liene la obligacién de proteger el derecho a la libre
eleccion del consumidor en la contratacian del notario piblico de su eleccién vy restablecer de esta
forma el equilibric y la simetria que debe existir en toda relacién contractual y fomentar |2 libre
competencia con el consiguiente benaficio para el consumidor.

Explictd que en paises como Espafa y Argentina, existen disposiciones legales que garantizan aste
derecho de eleccidn del notario. Finalmente presentd el dictamen proponiendo incorporar el articulo 90
A en el Codigo de Proteccidn y Defensa del Consumidar,

El presidente inicid gl debate y dio la palabra a los congresistas que ko solicitaron.

Congresista Luis Galarreta, dijo qua b parece interesants reforzar este derecho de libre eleccion de
los notarios, pero considerd que elegir &l notario obliga a la ofra parte a asumir el notario y le preccupa
que pueda generar problemas al consumidor, Sobre el inciso d) dijo que el abogado colegiado que se
exige na b considera viable que podria generar a las notarias y dijo que s& abstendria.

El presidente dijo, que Aszbanc ha solicitado este requisito v [a comisidn ha buscado un equilibrio entre
las partes.

Congresista Yonhy Lescano, dijo estar de acuerdo con el dictamen y solicitd se incluya que en al
articulo referido a la jurisdiccidn.

Congresista Luis Galarreta, dijo que en el articulo 2 el derecho de libre eleccidn de cliente y
adquirente y ahi ya no esta dentro del ambito de las entidades financieras y va mas alla.

Congresista Cecilia Tait, dijo que también considera Importants seflalar que hay mutuo acuerdo en
las situaciones referidas a la ransferencia de inmuebles, del listado ze podra elegir pero debe haber
mutud acuerda, [a ibve eleccldn as ko que debe prinnar.

Congresista Yonhy Lescano, dijo estar de acuerdo con que haya mutuo acuerdo entre adquirente y
transferente v que quede claro que estan supervisadas por la 5B5. También sehald que debe
precisarse que debe hacersa dentro de la jurisdiccidn de donde se realiza el acto. Finalmente pidid se
elimine el inciso g) para que no haya otros requisitos o caracteristicas por que se puede reglamentar
nuevamente restringiendo la libertad de eleccidn de los consumidores.

Congresista Gian Carlo Vacchalli, respaldd lo sefialado por la congresista Cecilia Tait y dijo que debe
haber la relacitn de nolarias.

Congresista Yonhy Lescano, en interrupcion dijo que no estd de acuerdo con Vachelli porque si
seguimos esperanda lista que restringieran el derecho de libre elaccion, serfa mas de lo mismo.
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Congresista Gian Carlo Vacchell, dijo que no se trata de valver al pasado v le queda la duda de
c:-ﬁm!:r_resunlva el tema de que la notaria elegida redna las condiciones necesarias para dar un buen
SEerviCIg,

Congresista Freddy Sarmiento, dijo que contestando al congresista Vacchelli las condiciones ya
estan dadas en el dictamen considerd que al igual al congresista Lescano considera que el notario
debe ser elegido de donde se celebra el contrato o donde se encuentra el bien,

Congresista Apaza Condori, dijo que se debe dar mayores responsabilidaces ¥ estd de acuerdo que
sean abogados coleglados y también sefiald que luego gue son nolarios se colegian y deben ser
sancionados en actos como las acontecidos en el caso Orellana. Dijo que debe establecersa la libertad
de eleccidn y el banca no puede restringir este derecho y debe haber una libre eleccion.

El presidente dio por agotado el debate y aceptd la propuesta del congresista Yonhy Lescane, Freddy
Sarmiento y de la congresista Cecilia Tait respecto de incluir el tema de la jurisdiccion y sacsd al voto
seflalando que se eliminaba el literal g) y se incluia una disposicidn respecto de la jurisdiccion que
seflalaba que para los efectos de |a ley cuando la contratacion financiera o bancaria implique la
transferencia de bien inmueble, la eleccion del notario se realiza dentro de la oficina registral en donde
£e encuentre ubicado el mismao y de mutuo acuerdo entre el transferente y el adquirente.

El presidents pusc a votacion el dictamen 3447/2013-CP y 3794/2014-CR con los afiadidas
sefialados, votaron a favor los congresistas Cecilia Tait Villacorta, Freddy Sarmiento Betancourt, Yanhy
Lescana Ancieta, Emiliano Apaza Condori, Gian Carlo Vacchelli Corbetto y Justiniane Apaza Ordofiez.,
El congresista Luis Galarreta Velarde votd en abstencidn. Fue aprobado por mayoria.

El presidente continuando con el Gltimo punto da la agenda procedid a sustentar el dictamen recaido
en el Proyecto de Ley 165/2011-CR, con un texto suslitutorio por el que se propone la Ley de
efiquetado de productos que contienen tartracina.

Dijo que el proyeclo de ley presentado por el congresista Mesias Guevara desde el afio 2011, ya fue
dictaminado por la Comisitn de Salud y busca prohibir el uso del colorante llamado Tartracina, que se
usa en la fabricacidn de algunas bebidas gaseosa y otros alimentos, el dictamen ha considerado que
no haya elementos técnicos para ella, al no ser un producto prohibido.

Sefialt gue es impontante que los consumidores sean informados  del conlenido de los alimentos que
consumen, por ellx S8 propane que |2 sustancia quimica TARTACINA debe ser mencionada en el
efiguetado. En la actualidad [a indusiria de bebidas gaseosas ya viena rotulando e contenido de
TARTACIMNA, esto en cumplimients de un comunicado de la DIGESA.

Dije que mas alla de dicho comunicado no existe norma que obligue a etiquetar dicho producto es que
proponemas que una nerma con rango de Ley obligue a que los productos alimenticios para consumo
humano y animal, los productos farmacéuticos v los cosméticos que contienen an la composicitn del
producto la sustancia quimica tartracina, deben consignar en el rotulado en forma clara, especifica,
destacada, visible & indubitable, con latra mayiscula y negrita: CONTIEME TARTRACINA

Sefiald que también, sa propone que el Ministeric de Salud, a través de sus organismos
correspondientes, realicen las acciones necesanas que aseguren el cumplimiento de lo dispuesto por la
ley & impone sancidn bajo sus normas sectorales comespondientes y que las infracciones podran ser
denunciadas ante la Comision de Froteccidn al Consumidor del Indecopi bajo las normas del Codigo
de Proteccion y Defensa del Consumidor, Ley 29571. Finalmente se da un plazo da 180 dias para los
proveedores se adecuen a ko dispuestio por la ley.

El presidente, concluido |a sustentacion puso en debate el dictamen recaido en el Proyecto de Ley
165201 1-CR, con un texto sustitutorio por el que se prapene la Ley de efiguetado de productos que
contienen tarracina.

El presidente dio el debate y dio la palabra a los congresistas que Io solicitaran,

Congresista Freddy Sarmiento, sefalo gque solicitd consulta a la FDA y contestaron que |a tartracina
san colorantes cerificados y muesira gque no esta prohibide en Estados Unidos gue son 9 entre ellos el
Yellow & [lamado Tardracina, ha quedado recogido para que sean declarado en las etiquetas da |os
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alimantos y no hay ofra restriccian, Pldid que tal como esta proyectado en el dictamen de [a Comision
debe aprobarse.

Congresista Yonhy Lescano, leyo el punto dos y tercero del sustenta del dictamen que |a opinion dix
la Sociedad Médica Peruana y que el parlamento europeo o ha prohibido. Safiald que la sustancia
hace dafo a la salud y que estrictamente debe prohibirse, porque ante la duda debe resolver a favor
del ciudadano. Dijo que apoyarian la aprobacién y propuso que se etiquete que puede ser dafina para
la salud, tal como lo hace la Comiskdn de Salud.

El presidente sefiald que no hay ninguna investigacidn cientifica que justifique algin agregada.

Congresista Cecilla Tailt, sefiald que podria incluirse lambién que otras consecuencias adversas al
consumidor y también sefiald que le preccupa que pasara con los infractores, a donde se denunciarla.
Pidia ne haya ningan reglamento porque sélo alargaria la vigencia de la norma.

El presidente sefiald que ya se sefiala en el dictamen como se estableceria el ramite en caso de los
denunciantes y que la propuesta es que no haya reglamento, no serd necesario regira desde el dia
slguiente de su publicacidn,

Congresista Gian Carlo Vacehelll, dijo que no hay pruebas fehacientes cientificas que confirmen esto
y el congresista Lescana no nas pueds decir que comer o no.

Congresista Luls Galarrata, dijo que no es conveniente dar informacién al consumidor gue no sea
fehaciente.

Congresista Cecilia Tait, en interrupcion dijo gue si hay la posibllidad de prevenir hay que hacerlo en
el etiguetado, como el caso del cancer, sefiald qua debe aducarsa a |a sociedad.

Congresista Luls Galarreta, dijo que el prevenir de una enfermedad, si no hay ninguna investigacion

- fue confirmae esta situacidn. Pidid e explique si se ha consultado alguna institucién al respecta.
Considerd que advertir una consacuancia qua nadie tiene ka certeza que pueda ocurir.

Congresista Freddy Sarmiento, dio gue no se puede dar advertencias que no se tenga la certeza,
como el cazo de los organicos podrian dar cancer o producir alguna enfermedad, por ello la FDA ha
seflalado que no es asi y dentro de los considarando no debe sefalarse asi.

Congresista Cecilia Tait, dijo que |a alimentacién de afios anteriores era mas saludable y no debemos
tener miedo de poner las cosas por su nombre ¥ no podemos negar algo que la buena alimentacidn es
la mejor prevencidn gue tiene todo ser humano. Que el usuarno decida pero tiene e derecho de saber
Que va comprar,

Congresista Gian Carlo Vacchelli, dijo que los abuslos también fallecieron de cancer, la genta vivia
mas v también se daban enfermedades pero hasta [a fecha no 28 ha logrado delarminar, pero hasta
que no haya una prueba concreta no 2& puede informar mal al usuario, debe aprobarse tal cual esta en
el dictamen, no podemos condicionar o decire a le gente que debe consumir, no tenemos la prueba
para dar informacidn falsa.

Congresista Mesias Guevara, sefiald que esie debate es amplio y duro desde hace dos afios y
diversos académicos y asociacionas han dado su punto de vista, ha tenido diversos impactos y s ha
avanzado y es necesaric decir gue la Comizidn de Salud por unanimidad aprobd un efiguetado con
advertancia recogiéndolo de [a unidn europea y dijo que hay libertad de eleccién y dijo que si se
aprueba tal como estd ya &8 un gran avance v pidid su votacidn.

Explicd la situaciin de temas cientificos como los peces y de los preservantes que na han
evalucionado que cadigos que no coinciden con al cddigo genético v dijo que el cAncer se produce por
la mala alimentacion y la falta de coincidencla del codigo genético y por ello |a alimentacién debe ser
balanceada frutas, verduras, cereales nada de came, huevos v leche.

El presidente dio por agotado el debate y sact al voto el dictamen sin ningdan cambio o agregado.
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El prasidente sacd a votacidn el dictamen recaido en el Proyecto de Ley 165/2011-CR, con un texto
sustitutorio por el que se propone la Ley de etiquetado de productas que contienen tartracina. Votaron
a faveor los congresistas Cecilia Tait Villacorta, Freddy Samiento Betancourt, Yonhy Lescano Ancieta,
Luis Galarreta Velarde, Emlliano Apaza Condorl, Gian Carlo Vacchelll Corbeto y Justinlano Apaza
Ordofiez. Aprobado por unanimidad de |os presentes.

El presidente sometid a votacion la exoneracion de la aprobacién del acta cormespondiente para
&jecutar los acuerdos adoptados en la presente sesion, la cual fue aprobada por unanimidad.
El presidente, sefialé que no habienda otro tema que tratar levanto la sesién siendo 1a 13:50 horas.

Forma parte de la presente acta la transcripeidn magnetofonica de |a presente sesién, realizada por el
Area de Transcripciones del Congreso de la Repablica,
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