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COMISIUN DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR Y ORGANISMOS
REGULADCRES DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
PERIODO ANUAL DE SESIONES 2014-2015

ACTA DE LA DECIMA FRIMERA SESION ORDINARIA
Martas 17 de marzo de 20156

Sumilla de acuerdos:

1. SE APROBO POR UNANIMIDAD, |a excneracién de |a aprobacion del acla de la décima
sesiin ordinarla de facha 10 de marzo de 2015.

En la ciudad de Lima, en e hemiciclo Radl Porras Barrenechea del Congreso de la Repuablica del
dia martes 17 de marzo de 2015, el sefior congresista Freddy Sammienio Belancourt, en su calidad
de vica presidente, por licencia del presidente, dio inicie a las 11:25 am. cama sesidn informativa,
convirtiendose en sesldn ordinaria a las 11:34 am, dando iniso a la décima primera sesién ordinaria
de la Comision de Defensa del Consumidor y Organismos Reguladores de los Servicios Poblicos,
con la asistencia de los seflores congresistas titulares, Yonhy Lescano Ancleta, Emiliano Apaza
Conderi, Gabriela Pérez del Solar Cuculiza, Luis Femando Galameta Velarde, Jaime Delgado
Zegama, Agustin Molina Martinaz, Angsl Neyra Qlaychea, Yehude Simon Munaro, Esther Yovana
Capufiay Quispe y Julio César Gagd Pérez. Se dejd conslancia de las licencias presentadas por los
sefiores congresistas Justinlano Apaza Ordofiez, Wilder Ruiz Loayza, Cecilia Tait Villacorta y Glan
Caro Vacchelli,

I. APROBACION DE ACTA

El sefior presidente puso a volacion la exoneracion en la aprobacian del acta de |la décima primera

sesion ordinaria de fecha 17 de marzo de 2015 a fin de ejecutar las acuerdos, SE APROBO POR
UHANIMIDAD,

. INFORMES

1. El presidente, informd que han ingresade los Proyectos de Ley 4240/2014-CR del congresista
Justiniano Apaza que propone la Ley que promueve la difusian de derechos de bos consumidares
Inmobiliarias y &l Proyeclo 4243/2014-CR del congresista Regelio Canches que propane la Ley
que promueve la competitividad y fomenta el cuidado de la salud en el transponte de productos
alimeanticics perecibles.

2. El presidente, dio cuenta que durants la semana pasada solicitd mediante oficios al Osinergmin
y a Osiptal informe sobre las acciones que esta adoptando ante las reclamas de la poblacién de
Andahuaylas por el pésimo serviclo de energia aléctrica y también de servicio celular.

Dijo que asl mismo tratandose de un tema que derivé en un conflicto social que requeria |a
inmediata atencidn del Poder Ejecutivo, s& cursd oficlo a la Presidencia del Consejo de Ministros
para que la propia rminsira Ana Jara intervenga directamente en dar solucién a la problematica.
Sefiald que el dia de ayer el Ministerio de Energia ¥ Minas ha pracisada en Nota de Prensa que
s8 compromats a |a re facturacidn del servicio prestada, can kos gjustes necesarios; la mejora del
senvicio gue brinda el Osinergmin con una oficina propla en Andahuaylas v, el compromiso de |a
Presidencia del Consejo de Ministras y el MEM de no privatizer a la empresa eléctrica.

Se sabe que se esta a la respuesta de los ciudadanos a fin de suscribir acuerdos que colmen las
expectalivaz de la poblackdn de Andahuaylas, confliclo qua hasta e momento ha cobrado
parsonas heridas y dafos materiales,

. PEDIDOS

El presidente informd que en el marco da las celebraciones por el DIA MUNDIAL DEL
CONSUMIDOR la Comisidn se trasladd a la ciudad de Arequipa, logrando difundir los derechos de
los consumidores aproximadamente (3,000) tres mil consumidores quienes se hicieron presentes y
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participaran de un pasacalla muy colorido y fueron informadaos por |as instituciones participantes de
sus derechos como consumidaras,

La congresista Gabriela Pérez del Solar, pidia la convocatoria para |a proxima sesion de la oficina
de Resolucién de Conflicios de la PCM y al presidenta dal Consajo Directivo de Osinergmin para &l
tema de la problemaética de Andahuaylas y explique porgue han actuado posterior al conflicta ¥ no
antes.

El congresista Agustin Molina Martinez, coincidienda con la peticién de la congresista Del Solar,
padid la convocatoria para |a proxima sesion del presidente del directario de la empresa Electro Sur
Este S.A. y al presidente del Consajo Directivo de Osinergmin.

El presidents pasd el pedido a la orden del dia,

El congresista Yehude Simon Munarm, solicitd que && programe para priximas sesiones la
asistencia del representanta de la empreza LAN, para que expligue las razones de los constantas
retrasos y suspension de vuelos, la falta de informacidn al usuario de la circunstancias de los
retrasos v sobre los reinlegros o reembolzos gue merecen kog uswarios.

El congresista Emlliano Apaza, coincidienda con |3 peticion del cangresista Simon, dio que ya
viena reiteranda hace dos afos alrds ess miemo pedide para que venga LAN porque en Puno
existen los mismos problemas v a nivel nacional.

El congresista Jaime Delgado, coincidiendo con |a peticidn da |os congresistas Simon y Apara
Condori, pidid gue se exianda la invilacidn para el msmo lema al prezidenta del Consejo Directivo
del Indecopi.

El congresista Julio Gagd, coincidiends con [a petcidn de |os congresistas dio que Avianca
también estd haciendo maltratos a los usuarios, y puso en consideracion que también se les nvite,

El presidente past el pedide a la crden del dia.

El congresista Jaime Delgado, pidid que s& programe tamblén la invitacidn al Ministro de la
Froduccidn a fin de que expligue como se viene realizando la implementacién del Sistemna Macional
da la Calidad.

El congresista Angel Nayra, coincidiendo con la peticlén dal congresista Jaime Delgado, sefald

que es necesana la presencia del Minisiro de la Produccidn, dio que aportaran en |a aprobacidn de

la Ley de [a Calldad v aportaron nusvos conceplas v no debe darse un enfoque mercantilista y debe

Tﬂlwﬂrags Entenm que se estan tomando para la implementacion de la Ley del Sistema Nacional
ela ad.

El sefior presidente pasé el pedido a la orden del dia.

El congresista Yonhy Lescano, pidit se priotice el Proyecto de Ley 25/2011-CR referide a la
FRenla Basica seflalando que sigus slendo un problerma muy dlglda.

El sefior presidente sefakl que ya el presidente de la Comisidn, el congresista Justiniano Apaza
Orddfiez ha dado la orden que se ponga en debalte en &l mes de abril

v, QORDEN DEL DIA

El presidente sometid a votacion el pedido, “Invitar al Jefe de la Oficina de Gestidn de Conflictos
Sociales de la Presidencia del Consejo de Mmnistros; al presidents del Directorlo de Oslnergmin v al
presidente del Directorio de la Empresa Eleciro Sur Este SAA, para qua desde sus compatencies,
expongan las razones por las que permitieron que los reclamos de los usuarics de Andahuayias
deriven en un conflicte social’, el mismo que fue aprobado por unanimidad, con &l voto de los
congresistas Jaime Delgade, Agustin Molina, Yehude Simon, Agustin Molna, Gabriela Pérez dal
Solar, Julio Gagd y Luis Galameta Velarde, Se aprobd por Unanimidad.
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El presidents sometit a votacién el pedido para “Invitar al presidents del Directorio de Indecopi v al
prasidente del Directorio de la Empresa LAN PERU $.A, para que expliquen las razones de los
constantes retrasos y suspension de vuelos, la falta de informacién al usuario de la circunstancias
de los retrasos y sobre los reintegros o reembolsos que merecen los usuarios’ el mismo que fues
aprobado por mayora, con el voto de bos congresistas Jaime Delgado, Agustin Moling, Yehude
Siman, Julic Gagd Pérez y Luis Galareta Velarde, Se abstuvo la congresista Gabelela Pérez del
Solar,

El presidente somatid a vatacidn el pedido “Invitar al ministro de la Produccion, para que expligue
los avances y los criterios que viene tomando en la implementacion del Sistema Macional para la
Calidad (Ley 30224)", el msmo que fua aprobado por unanimidad, con &l volo de los congresisias
Jaime Delgado, Agustin Malina, Yehude Simon, Gabriela Pérez del Solar, Jubo Gagd y Luis
Galarreta Velarde,

prasidants, sefald que se ha invitado al Dr. Pedro Fidel Grillo Rojas, Jefe del Sistema Integral de
Salud (S15); al seflor Félix Hemberto Palomo Luye, Direclor Regional de Salud de Lima v el sefior
Eduarda Montalbén Sandoval, director Regional de Salud de Plura, para que exponga sobre los
procedimiantas de reclamo de los pacientes del Sistema Integral de Salud y los elementos de
fiscalizacion que se utilizan en el servicio que se brindan a la poblacidn asegurada al Sistarna
Integral de Salud - 513,

El presidente dio cuenta de la presencla del sefor Julic Acosta Polo, Jefe adjunto del SIS en

representacion del declor Pedro Fidel Grille Rojas y el sefor Luis Alberto Vasquez en

represantacion del director Regional da Lima Provincias y Eduardo Montalban Sandoval, director
A egional de Salud de Piura, por lo que suspendid brevemente la sesion para recibir a ks invitados.

El presidente, reanudada la sesidn y luego de dar |a bienvenida a los invitados, les cedid |a palabra
“ara su exposicidn.

Seficr Jullo Acosta Polo, Jefe adjunto del 518, inicld su exposicion luego de saludar y agradecer la
invitacidn, sefialando en una primera elapa los cuadros de la prograsién del financiamiento del 515,
TRAMSFERENCIAS SIS por nivel da atencicn - Perloda 2008 = 2014,

Prasiguid su exposicidn explicando |a finalidad, objetive, principics, v las etapas de los reclamos
ante el 315, Por otro lado explicd el reglamenio para la atencidn de reclamos de o5 usuarics SIS,
Resolucion 039-2014/515, Dijo que para la presentacién de reclamos en salud se hace uso de la
Ficha de Reclama en Salud, sobre la baze dal lormata aprobado por R.S 160-2011-SUNASAICD.

Sefiald que al plaza para la interposicién de reclamos por parte de |os usuanos es de 30 dias
habiles de ocurridos los hechos que molivan el reclamo. Finalmente explicd del buzén de Reclamos
¥ Sugerencias y Libeo de Reclamaciones

Seffor Luis Alberto Visquez, Representante del director Reglonal de Salud de Piura, inicid su
exposicidn, sefialando que o dia 21 de febrero de 2015 aparecid en el diario comes una nota
periodistica donde el congresista de la republica Freddy Sammiento Betancourt vy el consejem
ragional Hermes Abramora moran confirman la denuncia de algunos usuarios del SIS sobre cobros
indebidos efectuados en San Sebastian pedenaciente a la ACLAS Santa Rosa de Piura.

Dijo que tras |a confirmacion verbal da las denunciss hechas, el dia 23 de fabrero de 2015 se
proceda a salictar una invesligacion y el informe cormespondienta al coordinador del equipo de
seguros de salud de DIGESA Piura. Dicho Informe & remilide & 27 de marzo de 2015,

Sefiald que el 24 de febrero sa inteniana el EE. 55, i-2 San Sebastian, Se verifica la historia clinica
4020511201 correspondients a la paciente Celina Becemra de Herndnder da 68 afios de edad
domicliada en la Mz. 8% lote 29 del AAHH. Luis paredes Maceda del distrito 26 de Octubre con DNI
27972564 donde consta la atencidn de los dias 19 y 20 de febrero de 2015 con un comprobante de
pago N* O7B947 por un monto de S/ 8.00 nuevos soles del dia 20 (pues el 19 fue atendida de
marnera graluita por & 515} efectuade por la técnice administrativa del servicio da admision Sra.
Roxana Andrade Caollantes con los dx. Tumoracién anexial derecha a dic. NM ovario derecho v
hemia umbidical.
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Sefiald que confimado el cobro indebido se ha procadido a devolver el dinero a la pacients comao
comesponde y & tipificar 1a falta para |a apertura de un procesa adminisirative en la DIRESA. La jefa
del EESS. le ha remitido a la servidora involucrada en los hechos una Bemada de atencidn por
escrito conforme caresponde al DL. 276,

Dijc que se desarrolld en el auditorio de |la DIRESA una capacilacidn por parte del equipa de
seguros de salud a las CLAS de nuestra [urlsdiccién denominada operativizacion de indicadores
capita 2015 que debid ser socializada por ks responsables del SIS de cada ACLAS y los EE S5,
que las conforman sus respectvas rabajadores.

Expuso scbre los acuerdos de gestidn, priaridades de polllica intergubernamental de salud dal
gabierna nacional y los goblemos regionales 2015 -2016 consensuadas anire al MINSA y la ANGR.
Ampliar la cobertura poblacional de proteccion en salud. Universalizar la proteccion en salud
fortaleciendo las procesos de cobartura de poblaciones vulnerables no asociadas a evaluacidn socio
acondmico,

También ampliar y mejorar bos seniclos de salud. Fortabecer el primer nivel y segundo nivel de
alencidn de salud inviriendo en eslablecimiantos eslratdégleos priorizades con los gobiemas
regionales al 2016 vy  fortalecer el equipamiento de los establecimientos de salud de los 25
gobiemaos regionabas.

Explict la necesidad de priorizar al fortalecimbento de emergencias, uc, sala de operacianas de |os
hospitales regionales. Dotar de recurscs humanos para |a atencidn primaria concordante con [a
implarmentacion del plan de inversidn.

kS Explicd que en 1997, las autoridades de salud pusieron en marcha un programa de subsidio a fa
ﬁ manda, denominads Seguro Escolar Gratuits (SEG), que debia cubrr a8 los escolares
%, matriculados en escuelas publicas 8 escals nacional. Durante 1988 se cred otro programa de
subsidio, denominade Segure Matermo Infantl, el que cubrla a gestanles y nifios menares de 5
o5, Como esfrategia pilofo, s& implementd en sdlo 5 regiones dal pais, ampliandose |uego a &

durante el afko 2000,

Dipp que ambos programas se fusionaren el afe 2001 en el seguro integral de salud, previa
conformacién de una instancia transiloria denominada Unidad de Seguro Piablico. Finalmenta
mostnd un cuadro de afilisdes SIS 2012 a nov. 2014, o que corresponde al 59.9% de nuestra
poblacitn

Sanor Félix Humberte Palomo Luyo, Director Regional de Salud de Lima, Inlcld su exposicidn
sehalando sobre loz procedimientos de reclamo de log pacientes del SIS vy los elemenics de
fizcalizaciin gue e utilizan en el serviclo que & brindan a la poblackin azequrada |, dijo que el
Segurg Integral de Salud (513), como Organisma Poblico Ejecutor (QOPE), del Ministerio de Salud,
tiene como finakdad proteger [a salud de [0 peruanos que no cusntan con un seguro de salud,
pricrizande en aquellas poblacionales vulnersbles que se encuentran en siluacion de pobraza y
pobreza extrema.

Sefald las bases legales y exphicando las etapas del procedimiento de reclamo, dijo que sa
presentan ante un formate de quejas v sugerencias disefiado v aprobado por cada hospital en el
area de informes y es orentads por una colaboradora de calidad. Plaze: 30 dias habies de ocurmido
el hecho. La forma de admisién del reclamo puede ser via: Escrita {por trémile doecumentaria) Verbal
Telefdnica Via wab.

Dijo que =& delermina la evaluacikdn del caso a raves de los comilés de guejas y sugerencias
cficiales en base a lo normado por SUSALUD, 50 e funcionaro que recepciona el reclamo as
competente para solucionarls, se realizara, de ser posible de foma inmediata (tipo 0) (Si fue verbal
o felefdnico). Si comesponde a ser atendido a ofra |AFAS o IPRESS, sera lrasladada en plaza no
miayor de 2 dias habiles, (Comunicar al usuario la instancia a la que ha sido derivada)

Explicd las etepas de diigencias necesarias para la dilucikdadidn da Ios hachas qua ganeraron
insatisfaccidn del usuaro. 3i el asegurado no esta de acuerdo con el resultado, podra solicilar ka
intervanciin de la nstancia superor. Con un plaro de 05 dias habiles para emitir su
pronunciamenta,
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Seran nolificados al usuario, enviando a su domicilio la copia del Infarme de Resultads da Reclamg,
o 8 su direccidn electrinica, El usuario también podra visualizar el Informe, mediante 2l uso del
MNamaro Correlativo de Reclamo. La notificacidn debe realizarse an plazo no mayor de 05 dias a
partr de |a expedicién del acto que se natifique. El usuario podrd solicitar |a revisidn de su reclamo
ante la instancia superior comespondiente;

Finalmenle destacd como logros: disminucidn de la insatisfaccidn de los usuarios exemas e
intemos; Mejora en los procesos de alencidn, reduclenda tiempos de espara; El mecanismo de
ascucha al usuario contribuyo el afo 2014 en el resultado de cero muertes maternas directas en kg
regicn Lima.

El presidente, invild a los congresistas a participar del debata.

El congresista Yehude Simon, agradecid las sxposiciones de los ponentes. Dijo que |os presantes
no son responsables de lo que #sta pasando, sin embargo. i se requieren respuestas no sélo en
Lima sing en todo al pais, reclamo,

Resaltd que el desarmollo no solo se mide en funcidn de la economia, sino en funcidn del desamallo
de educackin y salud. Recordd que en las visitas de los congresistas a los hospitales han obssrvada
que todo el sistema da salud liene problemas, sin embargo, se requiere respuestas claras a los
cuestionamientos realizadas a esas instituciones, siendo la mads principal el comin dencminador: |a
pesima atencidn de salud, al punto perder la sensiblidad de ver a las personas como objatos, v la
segunda coincldencia as que no hay medicamentas y la falta de personal médico, enfermeras en las
hospitales, ¥ una falta horroraso de equipamiento de salud.

rdo que el SIS nacid camo una preocupacion para los méas pobres, sin embargo no resclvid los
problemas. Praguntando ¢ Cusnto le debe el SIS a los hospitales? . Por qué se retrasa el SIS en
pagar a los hospitales? ;Como s posible que en Puno mensualmente se reciba 50 a 60 quejas par
mala alencién? Leyd algunos informes que luve en sus manos sobre el reglstro de reclamos;
Dionisic Mamani; dice gue la mayorla son por cobros indebldos y por maltraios, hasla por
diseriminacidn, calificando de lerrible esa situacidn, v la gente hace valer su queja en la Defensaria
del Pueblo: En lca Juan Irharto Martinez, sefalo que las quejas en contra del SIS, van en
aumento, odo ello en proceso, por mal cobertura dal SI5, siende las quejas mds fracuentes las
falta de medicinas, mala atencién, por el hecha de ser seguro gralulte han advertido casos de
discriminacidn a los aseguradas. ¥ otro detalle que infarma es que &l personal ha venido rotando, v
los nueves poco entienden del proceso, lenen que volverlos a capacitar para que tramiten las
quejas, para no confundir la normatividad. La solucidn sa dard creando un centro de soluciones de
atenciones para el 515, segln el informa de sedor Inarle, pregunto Jno 5é =i s& ha mplementado
&se cenlra? Da Arequipa Pedrg, también referido que s implemeantara un centro de solucionas para
los pacientes del Seguro Intagral de Salud. Recogiendo también de Piura Sechura, ete, Concluye
preguntando /cual es la solucién? JEs problema de personal? Hay que inyectar mas dinern? -
Quiero rezpuestas de ese tipo.

El congresista Angel Neyra, dijo que la exposicidn del representate de Piura es preccuparia,
porgque habria la brecha de saled adn mas distente en Piura, jodmo es posible que un 40% de
piuranos, sean diferentes o son de ofra calegoria? Por ofro lado cuestiond al representante de Piura
sobre que se haya perdido el monitoreo, y la falta da medicamentos, entendiendo que existird una
ineficiencia por o centralismo. Dijo que aca han encantrado quejas alendidas por las colaboradaras
¥ €l cuaderno de reclamaciones, es decir astin hablando de calidad de servicio, acé tendria que var
entoncas & ministro de Praduccion.

Reitard que por eso as necasario que venga el minisiro de Produccion para que explique & sislema
nacional de la calidad, se preguntd ;O solamenta & estd rauniendo con la SNI7 4O cree que la
sociedad nacional loda esta referido a la industia? O piensan que ISO 9001 =e refiere a ks
produccion nada mas ¥ no 8 la gestién? Sehalando que lsdo ells, es muy imparanie para gue
mejore las condiciones de atencldn da [a salud. Resaltd también gue los congresistas sl saben lo
que as calidad, y @5 por eso que estén preocupados de ase lema. Para que reglamente gl sislema y
tome un camino comecto, si faltan medicamentas falta gestion. Llamd |a atencidn al reprasantante
del Fiura.
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Dije que el fin del sistema de calidad, &n si no es la calidad de proceso o del producto, hay se tiene
como el sistema de la mejora continua, de eso se Irata el sistama de la calidad, y si faltan
meadicamentos hay una falta de calidad — da los enfoques de |a calidad - y 5i se ha detectado no hay
una mejora pues, pargue los que toman esa institucidn de calidad, son jueces y partes, o sea san
auditores, supervisores de parte, cuando los sistemas internacionales del que tenemos que
acogernas &5 a un lercero neutral para que realican las auditoras.

Formula su primera pregunta ; Tienen auditoria intema y externa? Sl lo tienen que nos hagan llegar
esas auditorias. Por aca nos explican al procedimianto de los reclamos y no nos dicen como han
mejorado la atencién de los reclamos. En la suditaria nos dirdn, eso es sistema de calidad,
senlencid o la gestidn de la calidad.

Por ofro lado preguntd ; Qué clinicas privadas han sido contratadas para atender a los benaficlarios
del SIS en al afo 20147 ,Oué mecanismp se han lomado en cuenta para la eleccion de las
clinicas? ;Cuéntas personas se han desafiliado del SIS, por haber dejade las condiciones de
pobreza? Resultados. Y no hay resultados favorables, el sistema es un fracaso definitivamants.
Reilerd su pedido para la presencia del ministro da Producckdn, para que explique el sisterna
nacional de la calidad, que ass sistama no tenga una concepcidn mercantilista, al sistema de
calidad se trata de calidad de vida de la genta. Para resohwer los problemas, v la geslidén de la
calidad ¥ no terminar conviviendo con los problemas afio fras afio, finalizo.

El congresista Jaime Delgado, solicitd una aclaracién al represantante del SIS nacional, sobre |a
cantidad especifica de los reclamos atendidos segun dijo el expositor hay 200 quejas y 2 en el libkro
de reclamaciones en lodo el afo 2014, ¥ segin el representante de la regidn Lima habrian
registrada 2507 reclamcs solo en Lima, (| Cuantas quejas hay &n Piura?

Dijo que este sislema de regisire de quejas, traténdose de servicios de salud, hay necesidad de

“fratario con mucho cuidado, porgue un pacienta esta quajanda al médico que ba &5t Iratando o que

eventualments ko va tratar. El paciente podrla tener consecuencias de su reclamo, por kb guea

.. Bostuvo que se tendria que implementar alguna estrategia de control.

Por olra lado dijo, que no sa pusde medsr la calidad de alencidén de zalud, por la cantidad de
reclamos presentadaos, dijo gue eso no 52 mide asi, El nivel de insatisfaccion se liene qua medir con
otro tipo de heramientas, ez mas dijo gue una simple observacion nos puede dar el nivel de
nsatisfaccidn, pido @ los congresistas que visitan [os hospitalas en la cudad da Lima, desde las
cinco de la mafana las personas realizan largulsimas colas para la alenciin de saled, para que
finalmente sus citas sean postergadas por meses o puedea complicar mas su salud an al tiempa de
espera, generandose malratos a los usuarios, calficéndolas de FATAL las alenciones. Encima
estdn enfermos es un maltrato inhumang, que no debemos permiir, reclamd. Al respeclo pregunild
£ Como mejorara esa situaciin? Esperan ese tipo de respuestas en el Congreso.

También dijo, que estaba hablanda de ks paciantes que ya tienen una dalencia. Pero han olvidada
o prioritanio, [0 mas importante &n un sisterna de salud, porque - esle minizterio, es un ministerio de
la salud no s un ministerio de la enfermedad = recordd, que al 999 de los recurscs sa astan
destinando a la enfermedad, Pregunto ;Cuanto estan destinando a la salud ? Es decir a evitar que |a
genla e enferme, ;cudnto astan destinands a la atendcidn pamaria? § Culdnto estidn destinando a la
promociin de la salud, gue es la columna vertebral de |a salud? ;Estén yendo a visitar a persanas
sanas? J Twnan un programa para parsonas sanas? Para evitar que =& enfermen [az personas y las
familias, sus condiciones de ejemplo; agua, condiciones de salubridad, schrepeso, chesidad,

El presidente concedid la Interrupcidn del congresista Emiliano Apaza. Dijo que |as alenciones
de zalud en su regidn de Puno son pésimas, en especial de las cites médicas, calificando de
calastréficas, ponlends un ejemplo de un pifio gue eslaba cursands & cuaro grado le detectaron
leucemia, e SIS nunca le quiso atender pese a reiteradas solicifudes, simplameanta porgue sus
padres eran prestalanos de una entidad bancaria, ¥ con esta situacién de su hijo se encontraban
quebrados econdmicamente, el SIS defindivaments o ha aceptads nl skulera una atencidn
primaria. Reclamo que casos como este debe ser previsto por el SIS, gue no son muchas pera san
cases muy especiales. Come sugerencia ol representante del SIS

El congresista Jaime Delgado, dija que en realidad al tara de salud a5 un terma complejo, ¥ 1o han
tenido en abandono, o comprends a muchlsimos médicos muy comprometidos con |as perscnas,

&
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perc lamentablemente el sistema los absorbe, y terminan brindanda el servicio de salud  en
condiclones catastrdficas, no solo en el SIS, veamos ESSALUD invito a visitar el servicio de
emergencia del hospital Rebagliatti, sus pasillos eslan lleno de enfermos, especiaimente gente da |a
tercera edad, &n situacion de gravedad, s una verglienza que los congresistas recibamos llamadas
de los pacientes para que |08 coNsigamos una cama.

Recordd que el SIS estsba programado para el acceso de la saud, a las personas
independiantermente a sus condiciones econdmicas, no solo al acceso sino al acceso con calidad,
Pregunto ;Qué planes, que objetivos hay en &l corlo plazo para resolver esos problemas?

El congresista Yonhy Lescano, dijo que tiene & la mano la Resolucién Jefatural 039-2014-81S,
que contiene € reglamento para |a atencién de los reclames de los usuarios del SIS, la misma gue
no e£la colgada en la pagina Web del SIS, solicité una revisidn al respecio al jefe del 515, dijo qus
es necesario que ks usuarios tengan acceso a este reglamento y formulen sus reclamos en materla
de la salud, Dijo también que al SIS fiene 15 millones da afiiades, casi la mitad de ka poblacian
peruana. eso demuestra que el nivel de poabreza anda mal, Lo cual también indica el personal de
salud estén haciendo un esfuerze para la atencidn de salud a tal cantidad de gfiliados.

También mostrd una ficha de salud, que tampoco 14 colgada en la pégina Web del SIS, 1a ficha
presentada per el jefe del SIS en su axposicion no estd colgada, solicitd que se cuelgue las fichas
\Malmua para que mejore &l sistema de reclamas como prioridad.

Por ofro lado mostro su rechazo a los financiamientos por la modalidad de Asociacién Plblico

. Privadas, dijo que en ese lipo de inversiones, toda la inversion lo realiza el Estado y los privados se

3 llevan todas las ganancias, También dijo que ayer ha escuchado que en el sector educacion hay

.. mas de 1200 millones para kos proyectos de Asociacidn Pliblico Privadas (APP), y hay 640 millones

“para hacer obras por impuestos. En estos modelos loda s inversidn ko realiza el Estado y las
ganancias se ko [levan [os privados.

Dijo gue incluso en el seclor educacion, se ha propuesto la gastidn de los institutos superiores por la
madabdad de Asociaciin Pablico Privadas, al cual supone que la educacion s asts privatizando.

Dijo que se debe meter mas plata al sector salud, para tener més médicos, medicinas, mejor
atencion. Puso como ajemplo gue vio 8 una nifia de 10 aflos en la puerta de una canal, toda
doblada y flaca, dijo que le ha preguntado a su madre JPor qué no estas en el SIS? Ahl le pueden
hospitalizar a su nifia que estd an estado vegetal. Dijo que situaciones como esas se lienen gue
rezobver facilitando los reclamas — la genle no reclama por que los reclamas no funcionan.

Pidid que los formularics de reclamo se cuslguen an la pagina Web del 515, v se implementa una
persona gue asasore a prasaniar kos reclamos, si 3 posible que sepa las lenguas orginarias de la
poblacidn mas vulnerable,

Cuestiona las procesos de investigacién que ha descrito &l axpesitar, dijo que 30 dias para resolver
un reclamo de salud es demasiado tiempa, un énfermo en treinta dias se puede morir. Solicitd al
Jefe del 515 ajustar los procedimientos a un proceso sumario.

Finalmenie cuestiond las lanfas, para el sistema semisubsidiado s para los independientes que se
afilian y pagan, dijo eslos asegurados pagan el 10 % de la tarifa, djo también que tienan las larifas
de tomograflas y olros al que s suma el cargo operativa, considern que este concepto encarece las
tarifas, ademas de olros costos que asume el afliade en el sistema semisubsidiado, preguntd i esta
bien que se pague esta tanfa, compars eslas larifas con [of bancos.

El presidente, dijo que ha entendido que el problema de |as atenciones es del sistema de salud, al
&IS solo se encarga de financiar, preguntd jCdmo monitorean a los establecimiantos de salud a
donde financian los fondos del 3157 jCdmo hacen el sisterna sea de buena calidad? Dijo como se
puede dar presupuaslo a las instituciones que no tratan bien a paclentes, que no tienen
medicamentas o que no tengan infraestructura, dabe exigic un minimo de requerimento. Y asta
problema hay que resolver, sino al sistema por lo menos en Piura ya no va para mas,
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Sobre la denuncia de los cobros indebidos que sa han detectado en Piura, d§o que no se trata dea un
cobro normal, |os cobres no iban a parar al SIS, sino a ofros fondos, axigiendo que esas cosas
daban majorarse. 5i es necesarnio aprobar un proyecto de ley hay que impulsarlo, sefiald. ;
Dije que no ha escuchado del direclor de Salud de Piura, sobre la atencidn primaria, la atencion
bucal, Papanicolau de las mujeres y la salud reproductiva, ;Cémo se han venido trabajando en asos
temas? Dijo que para ello el 315 ha ransferido dinero.

Dijo también que es necesario realizar el seguimiento a las reglones, y revertir los indices, solo as
se puede mejorar la atencidn da la salud, dijo que se requiere mucha incidencia sabre este caso.

El sefior Julio Rosas Paolo, jafe Adjunto del 515, dijo que en la misma ldgica del congrasista Jaime
Delgado, s& astd haciendo las mejoras y que el disgndslico que han dado los congresistas del 515
es mas que conocido, Dado el confliclo generado por un informe de la Contraleria dande se decia
gue al 515 estaria entregando més dinero de ko que debia a las establecimientos de salud por las
prestaciones de salud hasta por 25 millanes de soles, mientras que las regiones declan o contrara
y reclamaban una deuda.

Dijo, para reschver esta contradiccidn, en la lay del presupuesto del afo 2012 se ha creado una
comisian investigadaora, en donde la comisidn llego a la conclusion de que efeclivarmants a la mitad
de [as regiones ss les debia y a ka mitad de las regiones se kes habia pagado de mas.

Las acciones que se tomaron a raiz del informe de la comisicn fue liquidar el SIS hasia & afo 2012,
sincerar las dewdas y los pagos realizades de mas. Optdndoss « cambio de modalidad para laz
transferencias a partir de ese afio, Acland que, a partir del afio 2013 el 515, paga par adelantada,
hasta este mes de marzo & SIS ya ha transferdo un tercio de los 1700 millones de soles a las
regiones, para que adguieran kos medicamente, es por ese que ningdn establecimianto puads
quejarss por falla de dinero = no pueden decir gue le debemos = pues s ransfiere los fondos por
adelantadoe dispuesto por la ley del presupuesic del afio fscal,

También dijo que ahora, el problema da falta de medicamenios aun parsista, porgues las direccianes
de zaluwd en muchos casos optan por adguinr medicamentos en el nivel central, y por mal
requerimiento de las direcciones regionales o a la demora de |as adguisiciones. Sin embargo esto
va no es responsabilidad del 313.

Continuo diciendo que para resolver este problema, al 518 vienes plani=ando a&n sus dltimas normas,
la compra de medicamentos por gl 515, también viene implementando el programa FARMASIS, con
ello el paciente sino encuenira medicamentos recetados an la farmacia dal hospital, poded adquirr &l
medicarments en una farmacia padicular, cubrendo el SIS &l costo de esa medicamanta,

El congresista Yehude Simon, Preguntd, ; Pero cudndo funcionara el FARMASIS? Dio que eso es
un prablema del paciente.

El Sefior Julle Rosas Folo, Jefe Adjunto del 313, dio gque estadn en pleno proceso de
implementacidn, de Software & implementando los conlratos con las famacias privadas, bos
procesos de convocatona se pueden observar en la pagina institucional del SIS, respondid.

Dija que |as ofras consideraciones se va realizando, pero para ello necesita un ceambio de nommas,
porque lodavia la actual no permite, que en lugar de dar dinaro, al SIS sa sncargua da comprar los
medicamentos a traves de DARES y la programaciin lo hagan también eflos como S1S.

Al respecto de la promocidn de La salud, dijp gque salamente dard dos estadisteas: en el afko 2012 &l
presupuesto del SIS redondeaba los 500 millones de soles, ¥ para esle afio tienen programado para
&l primer nivel 750 millones de sobas, ¥ vienen implementands o programa Salud escolar, gua san
netamente promocidn y prevencion, v 8 todes las gestanies, siendo ahora mucho méas importante la
prevencidn que las curaciones. Para ello han inventado o CAPITA

También dijo que lienen otras normas que mejoran las atenciones, como atender las atenciones de
grupo, para financliar ke actividades de promocldn y prevencidn, como laz charlaz de la
alimentacidn, vacunas, fumigaclonss entre otras, gue aniss a8 nomas no los pamitia financiar.
Explice que ctro de los giros que ha tenido el 315, en las ultimas nomas, s dejar de encargarse en
loz sectores mas pobres, para la cobertura de oz sectores mas vulnearablas, como el assguramisnto
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aledos los nifios de D a 5 afios, independienternente de su condicidn social, ¥ 8l segurn escolar que
cubre a los nifios de 6 a 11 afios, para todos |os nifios de las escuelas publicas que estan an &
programa Qall Warma, estdn cublertas par el 515, El afo pasado atendieron a 140 mil nifios del
ESSALUD en stenciones primarias, ello les ha permitido realizar negociacionas can ESSALUD para
el intercambio prestacional, como es casa de implante de médula espinal para un nifo del 515,
respaondia,

Dijo que con este giro de la norma, ahora tienen 15 millones de afilados al 515, las calificacionss
para &l aseguramiento para los otros sectores como la edad reproductiva aun se realizan por
intermedio del SISFOH, y las estadisticas del INE, &l cual no les permite ampliar la cobertura a los
seclores vulnerables. Por lado dijo que para eso se ha creado el FISAL el cual e una unidad

ejecutora que %@ encarga de financiar las enfermedades de alto coste como el céncer W
hemodidisis.

Dije que con respecto a las recomendaciones del congresista Yonhy Lescano, estaran publicanda
las fichas. Sin embargo sefialo que estdn publicadas las lablas de cidigo de reclamos de
SUSALUD, domde estima ks tiempos, dependiendo del tipo de reclamos presentados. Solo la
sequnda instancia del procedimienta es general para todo tipo de reclamas.

insalisfacciones en la atencién, sabiendo que la oferda de |3 salud en el Perd aspeciaimente de la

atencion publica. al na poder coberturar @ mayor canlidad de personas. Y en ese sentido hay un

’ dispasitiva cuestionable que permite al SIS la posibilidad de contratar a las clinicas privadas, jCémo

funciona esta contratacidn? Se puede contratar a una dinica privada solamente las atenciones de

-emergencias o cuando no haya astencion en ese momento en un hospital piblico. Para elo han
implernentado todo un sistema de tarifarios regulados por SUSALUD.

\Tamhién aclard que ellos no pueden evaluar los programas, por la cantidad de nivel de
a
Xy

El congresista Yehude Simon, dijo que hay nifias que nacen sordos. y hay toda una t&cnica qua
se llama implante coclear, si esos nifios no son atendidos en sus dos primeros afos de vida, se
quedaran sordos por al resto de su vida, & sequro social solo puede atender entre ocho a diez
casas al afio, tenienda en fista de espera unos 350 nifios, $Como resclvemos ese problema, gque es
un problema social? ; Es emergencia o no es emergencia? Praguntd.

El sefior Julio Rosas Polo, Jefe Adjunto del 515, dijo, que segan las nomas del 515, las unicas
pacientes que envian al extranjero es porque no hay oferta disponible en el pais. Como es &l caso
de rasplanie de médula espinal, en ese caso si s@ requiers una alencian fuera del pals.

El congresista Yehude Simon, dijo que si hay tralamlento para este mal en nuestro pals, claro que
las clinicas pueden acelerar las alenciones. jPuede el SIS cubrr escs costos de atencién?
Fregunts,

El sefior Julic Rosa Polo, Jefe Adjunto del 515, dijo que si, &l 515 si puede financiar si la ofarta no
&5t4 disponible en |os haspitales. En caso concreto si serfa posible cubrie los costos de atencién en
las clinicas privadas. Con respecto ;Si les preocupa los dineros fransferidos? dijo que las
transferencias estan en marco de los presupuestos por resultedos en marco de |a lay presupuasto
de cada afio. El tema que as & 515 no tiene una potestad sancionadora, sino ya todos los directores
regionales estarian presos. El 515 solo puede generar informes a la conlraloria, respondid

El sefior Eduardo Montalvan, recordd que esta en el puesio desde el 5 de enerm de 2015, sin
embargo debe asumir todos los pasivos de su inslifucion, Dijo que el concepto da
descentralizaciones ha sido distorsionado, por un lado se descentraliza pero se pierde la capacidad
de controlar. Dfo en |a regidn da Piura a los inicias no habia direccion regional y solo seis unidades
ajacutoras. Sin embarge no los controlan, entonces cada una funclona por su lada, es o primero
que deben evitar, para eflo estan formado un comitd de vigilancia ampliade, donde se redna el
enquipo da gestidn mas |os jefes de las unidades ejecutoras, en sus reuniones meansuales se discute,
evalia vy se implanta acciones.

Dijo, cuande el ingresd a |a direccidn reglonal con nueve unidades ejecutoras, solo contaban con

dos personas encargadas de evaluar la gestidn de calidad, el cual considero insuficiente. Con
raspacio a los indices de control de cancer, prevencion odantalgica u ciros, dijo que se ha tenido
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enormes deficiencias, al punto de que el afio pasado s ha llegado a taner solo 4% de crecimiento y
desarrolio.

Do que por un lado el goblemno ha destinade un presupuesto para la construcsidn de hospitales por
un monto de tres mil siente millones, y el presupuesto también estd garanlizado para el pago de
personal, equipamiento y mantenimiento, L Quidnes seran los especialistas de aqui a cuatro a diez
afics? Los que shora son médicos generales, los que estén Iabajands en log establecimientos de
primer nivel al Intarior del pals, y €l nivel uno quedara sin médicos. Ante este reclamo le han dicha
que el tema de médicos es asunta de los Goblernos Regionales. El MINSA solo verd recursos
hurmanas del future dijo que los especialistas estén aca a disz afios no habra médicos. Ahara se
nos viene SUSALUD para las sanciones, sin tenar una buena calidad de especialistas en el future.

El sefior Luis Alberto Vasquez, dijo qua las direcciones regionales no tienen presupuesio para [a
gestién de calidad, nos piden que atendames pera no tenemos dinero, reclamo. Dijo que hasta la
atencidn del a defensoria del usuario o asume un trabajador de las direcciones regionales, cuando
deberla asumirles el 515, eso es la realidad, dijo.

El congresista Jaime Delgado. En respuesta dijo, no es necesario implementar toda una unidad y
maés presupuesto para la gestion de la cabdad. Que no entienda control de calidad como si fuera un
producto al final del proceso de la produccidn, eso es una concapcidn muy antigua. Aclard que
cuando s& habla de calidad se habla de todo el proceso, desde la gente los directores hasta ks
usuarios, todos tienen que estar imbuidos en el tema de |a calidad, no necesariaments S& requiere
la ereacion de una unidad. Acland.

El safor Luis Albarte Visquez dijo que estd de acuerdo con k8 propuesta del congresista Jaime
Delgado, sin embargo, dijo que SIS les exige resultados especificos el cual si se requiere de un
equipa da trabajo.

Por ofro [ado, quiere presentar su queja contra el 513, que hasta la fecha no les ha transferido
dinero para las atenciones de 515 en los mesas de enero, fabrera y marzo.

El senor Julle Rosa Polo, Jefe Adjunlo del 315, dijo que =i han trazferido hasta e mes de marzo
TO0 millanes. Ganerandose una confradiccidn.

El congresista Yehude Simon, dijo, que & pongan de acuerdo sefior, presidente.

El presidente, dijo que justamente para aclarar estos temas han invitado a las dos pares, al Jefe
dal 515 y los directores regionales, Llamo que hay que articular acciones en bien de [os pacientes.

El presidente, agradecit a kos invitadas v kos invitd a retirarse previa cordial despedida.

El presidente sometid a votacidén la exoneracion de la eprobacion del acta comespondiente para
ajpcutar los acuardos adoptados en la Erasama sesitn, [ cual fue aprobada por unanimidad.

El presidente, sefiak que no habiendo étm tema que tratar levants la sesidn siendo la 14.00 horas,

Forma parte de la presente acta |g transcripcidn magnetofonica de la presente sesidn, realizada par
el Area de Transcripciones del Congreso di& la Repablica.
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