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COMISION DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR Y ORGANISMOS
REGULADORES DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
PERIODO ANUAL DE SESIONES 2014-2015

ACTA DE LA DECIMA SEGUNDA SESION ORDINARIA
Martes 31 d& marzo de 20186

En la ciudad de Lima, en el hemiciclo Radl Porras Barrenechea del Congreso de |a Repiblica del
dia martes 21 de marzo de 2015, el sefior congresista Justiniano Apaza Ordénez, en su calidad de
presidents, dio inicio a las 11:15 a.m. como sesidn infarmativa, convirtiéndose en sesin ordinaria a
las 11:30 am, dando inkclo a la décima segunda sesidn ordinaria de la Comisién de Defensa del
Cansumidar y Organismos Reguladores de los Servicios Publicos, con la asistencia de los sefiores
congresistas ttulares, Yonhy Lescano Ancieta, Emiliano Apaza Condori, Gabriela Pérez del Solar
Cuculiza, Luis Fernando Galareta Velarde, Jaime Delgado Zegarra, Agustin Molina Martinez,
Wilder Ruiz Loayza, Yehude Simon Munaro, Se dejt constancia de las licencias presentadas por los
seflores congresistas Freddy Sarmiento Betancourt, Angel Meyra Olaechea, Esther Yovana
Capufiay Cluispe, Julio César Gagd Pérez, Cecilia Tait Villacorta v Gian Carle Vacchelli Corbetto.

L INFORMES
Mo huba informes.
L. PEDIDCS
Mo hubo pedidos.
El presidente past el pedido a la orden del dia.
I1L. ORDEN DEL DIA

El presidents, sefiald que el tema era la actuacidn de los Organismos Reguladores y de la Oficina
de Dialogo y sestenibiidad de la Presidencia del Consejo de Ministros ante los reclamos de los
usuarias de servicios Publicos que derivan an confliclos sociales.

Dijo que par acuerde de la comision se ha invilade al sefor Julie Rojas Jukca, jefe Nacional de la
Oficina de Didkgo y sostenibilidad (ONDS) de la Presidencia del Consejo de Ministros, al sefiar
Jesls Tamayo Pacheco, presidente del Consejo Directivo del Osinergmin, También sefiald que se
invitd al sefior Fernando Momiy Hada, superintendente nacional de Servicios de Saneamiento
{SUNASS) y al sefior Freddy Gonzales De la Vega, gerente general de la Empresa Electro Sur Este.

El presidents, reanudada |3 sesidn y luego de dar la blenvenida a ks invitados, les cedid la palabra
para su exposicion.

Safior Jullo Rojas Julca, jefe nacional de la Oficina de Didlogo y sostenibilidad (ONDS) de la

Presidencia del Consejo de Ministros, inicid su exposiclidn luego de saludar y agradecer la
invitacidn, seflalando datos poblacionales y geograficos de Andahuaylas, asi como los problemas
detectados an el serviclo de facluracidn de consumos por encima de los promedios usuales para
cada usuario y consumos no fEaclurados oportunamente y que fueron acumuldndose.

Seflald como facilitacitn del didlogo la PCM se dio con |3 llegada a Andahuaylas de la primera
ministra y la ministra de Energia y Minas y luago se inicid un proceso de didlogo con la conslgulente
firma del Acta de Acuerdos con el “Comité de Lucha de Andahuaylas y Chincheros® se confarmd |3
Comisidén Técnica presidida por OSINERGMIM, contando con la facilitacion de la ONDS PCM;
revision de la tarifa del servicio de energla abkéctrica; majoramiento de la calidad v ampliacidén del
senvicio a ofros localidades, devolucion de cobros indebidos; modificacion de la tanfa; eliminacién
del cobro de FONAVI, recrganizacion y creacion de una Oficina de Osinergmin en Andahuaylas;
reparacian de [os dafos v perjuicios de los usuarnos y sancidn a los responsables.
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Explict que se llevara a cabo la tercera reunion de la Comision Técnica Mixta donde OSINERGMIN
presentard el Plan de Trabajo de Andahuaylas y Chincheras y se incorporara a las demas provincias
de Apurlmac.

Dijo que se desarrelld la segunda reunion de la Comisidn Técnica Mixta donde se acordd acreditar
ante su presidente a representantes de las provincias de Abancay, Aymaraes, Antabamba,
Cotabambas y Grau. El trabajo a desarrollar con estas provincias sera de manera descentralizada y
acorde al Acta de Dialage y acuerdos firmados.

Describit las B soluciones realizadas: Se conformd wuna Comisidn Técnica para la revision de |a
tarifa eléctrica. Asimismo, se aprobd en el Congreso de la Repablica & Proyecto de Ley 2770, que
modifica la Ley del Fondo de Compensacion Eléctrica. Cemo segunda solucidn dijo que la empresa
presentd su Plan de Mejoramients de la Calidad de Servicio Eléctrica Integral ante OSINERGMIN,
adjuntando cronograma de accibn y montos de inversidn ka cual e expondra en la reunion del 06 de
abril de 2015,

Como cuarta solucidn fue que desde el 06 de abril de 2015 se iniciard una campalia de informacion
en quechua y castellano sobre las opciones tarifarlas vigentes. Esta labor estard a cargo de
OSINERGMIN, La guinta solucidn dijo que a partir de la suscripcion del Acta de Acuerdos, la
proxima facturacian no contemplara el cobro del FONAVIL.

La solucién sexta fue que los Ipla:m para identificar a los usuarios que han tenido daflos en sus
equipes elecirodomésticos por la mala calidad de servicio, seran presentados el 06 de abril de 2015
El OSINERGMIN abrid una sede descentralizada en la Provincia de Andahuaylas como séplima
salucion.

Finalmente come solucién octava dijo que previo estudio técnico, el Poder Ejeculivo presentara el
ante proyecto de ley para la creacion de un régimen de excepcidn de la tarifa social para familias en
pobreza que incluye los departamentos de Apurimac, Ayacucho y Huancavelica.

Sefior Jes(is Tamayo Pacheco, presidente del Consejo Directive del Osinergmin, inicid su
exposicion luege de saludar y agradecer la [nvitackm, seflalando los principales procesos de
presentacidn y publicacidn de las propuestas de tarifas; publicacién de kos proyectos de resoluckin
de fijacién de las tarifas y ka relacién de informacidn que |o sustenta; presentacidn de opiniones y
sugerencias a los proyectos de resolucidn; inlerposicidn de recurses de reconsideracion; vy |a
realizacion de audiencias pablicas.

Explicd que en Andahuaylas los problemas detectados fueron; La facturacidn de sdlo 20 dias de
consumao en diciembre 2014 y la facturacion de 39 dias en enero 2015 (al regularizar |3
concesionaria los consumos que no incluyd en diciembre de 2014) todo ello con evidente
incumplimiento de [a normativa (Inciso a del articulo 4,12 de la Resalucidn 206-2013-05/C0) que
establece que no se pueden facturar menos de 28 dias ni mas de 33 dias, esle incumplimianta
ocasiond la facturacion de consumos por encima de los promedios usuales para cada usuaria.

Ademds, se advirtio que algunos suministros se facturaron con liquidaciones de consumo, es decir,
se facturd en enero, de una sola vaz, consumos que no habian sido facturados oportunamente y
qua fueron acumuldndosa, por deficiencias de la concesionara durante el proceso de toma de
lecturas de los meses anteriores a enero 2015 (durante meses previos no se lomaron lecluras
“reales” y cuando en enern se toma la leclura se incluyen todos los consumos que no Se
consideraron antes). Esto constituye un incumplimients del articulo 52° el cual establece qua los
recuperos por consumaos no facturados oporfunamente, debido a errares en el proceso de meadicidn
facturacion, deben hacerse en 10 cuotas mensuales sin intereses ni moras).

Como medidas adoptadas, sefiald que s& comunica a la empresa Electro Sur Este - ELSE, en
cumplimiento del acuerdo 6 del Acta de Dialogo, que debe convecar a los usuarios de Andahuaylas
que hayan sufrido dafios en sus equipos para empadronarios v reparar yo reponer los dafios
causados; Se emite el oficio al MEF para solicttar reunidn de trabajo a fin de coordinar el
cumplimienta del acuerdo 5 del Acta de Didlogo, referido a la efiminacitn del cobro de deudas de
conexiones financladas con fondos del FONAVIL. Se emite Oficioc 8 ELSE disponiendo gue haga
entrega de Plan de Mejoramiento de Calidad del Servicio incluide en el acuerdo N* 2 dael Acta de
Didlogo; sefiald que asistio a primera reunidn de Comisidn Técnica Mixta de implementacion de las
soluciones contenidas en el Acta de Didlogo.

Seguidamente explicd los compromisos safalados por la PCM y las acciones que llevo a cabo el
Osinergmin dirigiendo oficios y dando resoluciones o dispesicionas a la empresa para eliminar el
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cobio indebido por Fonavl, revision de la tarifa de servicio de energla eléctrica, mejoramiento de la
calidad del servicio, devolucion de cobros indebidos por conceplos de consumo, modificacion de la
opciin larifaria, reparacidn de dafios y perjuicios a los usuarios, recrganlzacidn y descentralizacion
de Osinergmin en Apurimac y la no privatizacidn de la emprasa eléctrica

Sefialo que Osinergmin ha impuesto 47 multas a la empresa Electro sureste durants las afios 2013-
2015, por un monta total de S/, 4 138 000; los concepios par los que ha sido sancionado 8 Electro
sureste son: facturacidn y cobranza; operatividad de alumbrado piblico; contraste de medidores:
segundad plblica; confribuciones reembolsables; accidentes de terceras: FECUpENos y reintegros de
facturacion vy, calidad del suministro,

Dijo que Electro suresta ha pagado el 4% de las multas impuestas en dicho periodo, las demas
estan en proceso de pago y una (01) ha sido judicializada; mejora del FOSE (Modificacion de Ley),
Respecto al FOSE, se ha aprobado el proyecto de Ley zLey que adecua los parametros de
aphcacion del FOSE para los usuarics de los Sistemas Eléctricos Urbano- rural ¥ Rural de los
Sectores Tlpicos 4, 5 y s, con la finalidad de atenuar el impacto tarifario en las zanas con mayares
indicas de pobreza,

Sobre la politica para empresas regionales de electricidad; reforzar la gobemabilidad de las
empresas piblicas distribuidoras de electricidad; facllitar la gestién y presupuesto aplicadas por las
controles fiscales para atender con mayor celeridad los requerimientos de la inversion; acceder a
creditos a largo plaze, mejorar el modela de fijacikin de tarifas de distribucion {Prasenl2 en el Libro
Blanco de Reforma), propuestas de mejora en el Marco Regulatorio 2000 ¥y 2014 y propuesta da
Crsinergmin sobre Reformas en la Distribucidn Eléctrica.

Sefior Freddy Gonzales De la Vaga, gerente general de la Empresa Electro Sur Este, inici6 su
exposicion luege de saludar y agradecer la invitacién, sefald que luego de los hechos descritos |a
empresa identificd que por un emor humano en la loma de lecturas se afectd aproximadamente a
351 y 146 clientes de las localidades de San Jeronimo y Talavera respectivaments, <on una
facturacién mayer al promedio. Dijo que el error representd &l 9% de la zona Andahuaylas periferia y
s0io el 1.1% del total de Andahuaylas.

Sobre |a calidad de suministro sefiald que el resultado a nivel emprasarial de los indicadores de
calidad de suministro para el SAIFI 27.270 y SAIDI 39.480, se cumplieran con las metas
establecidas por Osinergmin y FONAFE; los indicadores de calidad de servicio SAIF y SAIDI para
¢l Sistema de Andahuaylas a febrero reflejan resultados inferiores de mas del 50% referente a afias
atras, por la implementacion de un plan de reduccion de Interrupciones; los niveles de inversion en
&l 2015, previstas en el sistema eléctrico de Andahuaylas es de 5/, 21 Mio. Estan orientadas a
obras de ampliacion y mejoramienta de redes para incrementar |a confiabilidad del sistema y cumplir
con los estandares normativos; Los sistemas eléctricos rurales que son transferidos a |3 EDE de
propiedad del estado, cumplen el objetivo de incrementar la cobertura del senviclo, pera adicionan
los problemas operativos por Las dificultades de acceso ¥y de mayar dispersidn, generando mayores
obligaciones en su administracian,

Respeclo a los excesos de facturacion dijo que del analisis de los datos sa ha identificado que los
usuarios afectados son el 1.1% de Andahuaylas, a quienes se les dara solucién de acuerdo 3 las
normas y en cumplimiento al acta de didlogo; se identificd y focslizo emores en el proceso de
facturacion, en la toma de lecturas en 506 casos que coresponden a la localidades de San
Jerbnimo y Talavera, que representa un grado de emor del 9% cometidos por un sclo rabajador de
toma de eslados de lectura; los cases encontrados de emor no Justifican la adopcién de medidas
exlremas de paralizar actividades en la provincia de Andahuaylas, mas aun si existe nomativa de
atencion de reclamaciones.

Respecta de la protesta social dijo que el paro en Andahuaylas es un nuevo lipo de protesta,
enmarcada en un protagonismo politice amparada en |a supuesta defensa de los derechos de los
consumidores, que por ley estas funciones son propias del Osinergmin. Las EDE reconocemos y
respatamas el rol del regulador del mercado y que nos es apreciada en la misma forma per los
usuarios del servicio piblico; la ley de concesiones eléclricas, su reglamenio vy normatividad
vigenta, que regulan &l servicio plblico de electricidad, no existe posibilidad de abuse de las EDE,
en los "mercados sensibles”, como &l caso del servicio elécirico de Andahuaylas, los excesos de
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facturacion estan contemplados en la normatividad con procedimientos y plazos de atencidn que
garantizan la proteccion del consumidor.

Respecto de las acciones adoptadas, dijo que no fue posible resalver kos reclamos por excasivo
consuma madiante acuerdos con el comité de lucha, sus demandas no fueron satisfechas por
involucrar aspectos que se encontraban fuera del alcance de la empresa.

Explict que los acuerdos adoptados en el Acta de Dialogo suscrito por las instituciones participantes
deben ser cumplidas e implementadas por la empresa; se suspendieron desde un primer instante
los cortes de suministro por deuda, hasta la implementacién de los acuerdos; y finaimente s
suspendit el cobro de FONAWYI en teda la concesitn de Electro Sur Esle,

El presidente, invitd al representanle de Sunass a exponer sobre la sublda de las tarifas en
Arequipa.

Safior Fernando Momiy Hada, superintendente nacional de Servicios de Saneamiento
{SUNASS) inicid su exposicidn luego de saludar y agradecer la invitackdn, sefalando que para el
primer afto regulatorio las estructuras tarifarlas establecidas por SUNASS suponen un avance en el
procasa de simplificacién que las normas establecean.

En el caso de la calegoria comercial, e ha pasado de una estructura tarifaria actual para Arequipa
gue tenla dos sub categorfas (Comercial | y Comercial |l) y dos rangos de consumo cada una (de 0
%\;15 ma/mes y de 15 m3/mes a mas), a una categoria con un Unico rango de consumo.
X

ijo que el Reglamento de Tarifas establece que:(1) deben reordenarse y simplificarse las tarifas de
% los usuarios no domésticas, y (2) el reordenamiento debe darse de maneara gradual.
~. En el caso particular de Sedapar, en cumplimiento de la noma, se ha eslablecido una estructura
tarifaria mas simple y equitativa qua ha eliminado las subcategorias comerciales existentes y ha
simplificado los rangos de consumo.

Dijo que de esta manera, el reordenamiento tarifaric aprobado para el presents quinquenio se ha
astablacido en concordancia a los lineamientos del Reglamenta de Tarlfas.

Las normas del sector saneamiento establecen la prograsiva simplificacion de las estructuras
tarifarias.

Explicd que se corrige la discriminacién injustificada que habia entre usuarios comerclales,
tratandose en ambos casos de precio del agua para usos comerciales similares, Se corrige la
discriminacion Injustificada que hacla que usuarios de la categoria Comercial |l pagaran casi ko
mismo gue usuarios domésticos gue usan mas de 30 metros clbicos al mes, por ejempla, hotelas y
restaurantes pagaban igual que una familia de bajos recursos.

Finalmente dijo que los comerciantes no quieren pagar el precio justo por el agua, a pesar gue
consumen para actividades mercantiles de las que oblienen un beneficio. Acceder al pedido de los
comarciales significaria que todas las familias arequipefias, incluso de bajos recursos, paguen mas
por el agua.

El presidente, invitd a los congreslstas a participar del debate.

El congresista Yehude Simon, dijo que todo lo que es luz y agua es un prablama an tedo & pals,
sobre Wodo en zonas rurales, de 830 que no cabe duda, Sobre el tema Andahuaylas dijo que ha
desnudado la siuacién. Por otro lado saluda la intervencian de Julio Rosase de |a oficina de
Conflictos de la PCM, del mismo dijo que conoce la realidad y resalto que con la llegada de la
prirmara ministra y &l ministro de Energia y Minas se resolvid el prablema. Aclaro que el paro no fue
de un grupo de personas sino de toda una ciudad, por los cobros excesivos en las tarfas de energla
eléctrica, vy de acuerdo al informe de Julo Rojas es que inicie un procese de didlogo con las
consiguientes firmas de actas de acuerdo con el camité de lucha de Andahuaylas — Chincheras, y
habla también que se conformé una comisidn faclitadora de didlogo, y el punto de demanda era la
revisacion de los servicios, mejoramlento de la calidad, devolucidn de cobros Indebidos,
modificacion de las tarifas, eliminacidn dal cobro de FONAVI, recrganizacion y creacion de la oficina
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de OSINERGMIN en la ciudad de Andahuaylas y sancién a los responsablas, para ello se acordd
Crear una comision revisora de ks compromisos asumidos. Resalts.

Del informe del jefe de Osinergmin, dijo que su informe confirma gue efectivamente hubo problemas
reales, contra Electro Sur Este, Aclaro que los protestantes no estaban locos, tenian toda la razdn,
Rechazando las versiones del gerente de Electro Sur Este, quien dijo que &l paro fue incitado por un
grupo.

Tambien sefialo que en el caso de Andahuaylas fue generado por la facturacian de salo veinte dias
en diciembre y veinte nueve dlas en el mes de enero de 2015, incumpliendo el inclse 1 del articulo
412 de la resolucion 26, ademds e dice que este incumpliendo ha ocasionado las facturacian por
encima de lo normal, asimismo algunas factluraciones s realizaron con la liquidacion de todas las
deudas en una sola factura, calificando de graves las facturaciones del mes de enarg de 2015, Dijo
ademas que estan hablando de una region de extrema pobreza, donde se habian pratendido cobrar
las deudas en una sola factura, mostrando su protesta,

Continud sefalando que los efmores se pueden corregir, sin embargo critict al representante de la
empresa concesionarla, calficando sus versiones de provocadoras, al que no ha escuchado
ninguna autocrilica, Mas a lo conltrario en sus conclusiones dice que solo el 1.1% de los usuarias ha
sido afectado con las subas, a quienes se les resolvers de acuerdo a las normas y al acta de
compromisos acordados, lambién cuestiond que solo hayan identificado la toma de lecturas
erroneas en 506 casos, comespondiendo salo al 9% de los usuanos realizados por un solo
frabajadar,
Protestando pregunto al sefior Fredy Gonzales gerenta de Electro Sur Este £C0omo va decir, que no
se juslifica las protestas sociales? ;| Pregunto si conoce el lugar? 45i el conoee la mentalidad de |a
poeblacion?  Calificando de provocadora la exposicion del gerente de la emprasa de Electro Sur
Esle, al punto que puede activar ofra wez el conflicto. Entonces Leome han reconocido los
reclamos? ¢ Solicitanda una cormeccion al presidente sobre el informe del gerente? ze praguribd,
Sefiakh también que el gerente de la empresa Electro Sur, puede echar abajo el trabajo realizado
por la oficina de conflictos de la Presidencia del Consejo de Ministros ¥ Ministerio de Energia y
- Minas, El informe del gerente no puede ser aceptado por esta comisidn, Reiterando su pregunta,
‘£porque reconocieron sus faltas, para lerminar diciendo que fue protesta de un grupo de
revoltosos? Calificande hasta ofensive el informe del gerente.
For otro lado pregunto ¢ Por qué no se plensa en las zonas rurales la implementacion de la energla
solar, que es mas barata? come ko viene haclendo el pais de Chile.
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El congresista Jaime Delgado, dijo que saluda la actitud del Estado en enviar a su premier a un
confliclo que viene desde hace mucho tiempo atrds, el que finalmente se bogrd conciliar el conflicto.
Resaltt que los congresistas de esa region, venlan presentando proyectos de ley que se han
promovida resolver €l problema de las lanfas para las regiones mas pobres, sin embargo, los
organismos reguladores han ido recharando estas propuestas, archivandose en las comisiones
argumentando que eran suficientes |a legislacidn vigente,

Tambien rechaza la exposicitn del gerente de la empresa, en querer desacreditar las protestas,
calificando de agitadores a os protestantes usuarios. Ellos han exigide a sus congresistas sus
pebiciones en su momento dijp. Cuando si existian problemas y abusos en contra de los usuarios,
como las que han sido afectades por |a calidad de la energia eléctrica malogrando los artefactos ¥
malas facturaciones intentado hacer los recuperos sin respetar los procedimientos, es decir sin ha
habida irregularidades, calificando de legitimo las protestas en Andahuaylas.,

Por alro lado sobre los incremento tarifario de agua en la ciudad de Lima y Arequipa y alras
cludades. Dijo que hay que diferenciar & aquelios que usan el agua para el consuma personal ¥
olres para el comercio, ¥ olros son las bendas o librerias que tienan un bafo, pero que no usan el
agua como insumo principal, como las embotelladoras de gaseosas y fabricas de agua; dijo al
respeclo que hay empresas que han kgrado no pagar nada por la exiraccion del agua del subsuelo
o pagan 3 a4 sales el metro cibico de agua, es decir por 1000 litros pagan 3 soles y ellos venden
el litro a 3 soles, obleniendo una ganancias astrondmicas. planteo que lenemos que cobrarles el litro
de agua &n su valor real, no es posible que estén pagando precios Irrisorios, tambign se refir que
hay empresas con acciones judiciales que han logrado no pagar nada por el agua del subsuelo, al
respecto pregunto al Jefe del SUNASS si ha podido identificar a esas empresas ;cudntos son?

Por otre lado planteo al jefe de |3 Sunass para que plantee como se puede hacer que a esas
empresas que extraen agua del subsuels se ke puede cobrar,

¥ en el lema de financiamiento, dijo que de cualguier forma los usuarios terminamos pagando las
inversicnes, pregunta en qué momento lo pagameos; ;O es que las empresas tendrian que ver
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formas de financiamiento con garantia de las larifas? De tal manera que ks usuanos paguemos
contra resultado, es decir jse estan haciendo las obras? o ise esta invitiendo? y los usuanos
vamos pagando a fravés de |as tarifas, pero no al revés, como lamentablemente sucede en nuestro

pals.

El congresista Yonhy Lescano, solicila que se les pusda aclarar un primer aspecio en
Andahuaylas, de la explicacion de Osinergmin de que hubo una sobrefacturacion, eso suscite la
protesta social en esa provincia de Andahuaylas, in embargo para resolver &l problema el Ejecutiva
envia un proyecto de ley al Congreso, a afectos de aumentar el subsidio para ciertos seclores,
antonces hay una pregunta que hacer jha sido la mala facturacién lo que ha provocado el conflicto,
o ha sido el exceso de facturacidn de la tarifa, razén por la cual el Ejecutivo remite un proyects de
ley para que el subsidio se aumente en esa zonas?. Esa parte no | ha quedado clara y solicita una
respuesta muy clara,

El congresista Jaime Delgado, dijo, si fuera cierto lo que dice el congresista Lescand, de que el
Poder Ejecutivo envié el proyecto. Sin embargo, dijo que hasta que recuerde ni siquiera se envid un
proyecto, sino que se desarchivé proyectos que los congresistas de Apurlmac ya los tenian
presentado, pero habian sido observados por el Ejecutive, y luego se conversd con el Ejecutvo para
gue eslo salga adelants.

El congresista Yonhy Lescano, dijo, claro que eso sale de la mesa de concertacién, del acuerdo
que hubo en Andahuaylas donde aprobaron, pero en efecto de alguna manera viene del Ejecutivo.
%™, Dijo que en segundo lugar la empresa no enia una gerencia de atencion de usuarios para explicar a
= Ing usuarios =obre los conflictos. Solicito que haya una oficina de Osinergmin én esa zona, la
empresa de ka misma forma deberia tener una oficina de atencién de conflictos.
La otra pregunta que formulo fue /sl es clerto que el 1.1% de los usuarios solo serian los afectados
con &l problema par el gue se habla suscitado el conflicto? Sin embargo, an olra parte dice que es el
54% de los usuarios, de las que se habrian realizado 1as re facturaciones. Ademas sefiald que en
otra parte da informe de Osinergmin dice que & habrla dispuasto realizar medidas comrectivas para
B6TT usuariog, i COHmo es €307 se requiere una axplicackn.
Por otro lado en el caso de agua, en [a Camisidn de Vivienda han decidido, aprobar un dictamen
para que las empresas que venden gasensas y CRVEZas que pagan tarifas a Sedapal, pero que
tienen pozos, y por €505 No pagan, ¥ es0 es preocupante por la gente que no tiene agua ¥ muchos
se abastecen por los camiones cisterna can altas tarifas, ello dijo que requiere una ley, porque en
materia general |a ley establece que el agua es propiedad del Estado.
Mostrd que han realizedo un pequefio calculo, las empresas embotelladoras de agua pagan por
litro, solo 0.005 mikksimas del soles, ¢uando ellos venden 7.50 soles por cada litro de cerveza,
calificando esta diferencia de abismal, Y ot Incrementos gque han realizado no son tan significativos
porque solo pagaran 5.16 sales por metra clbico. Propone que se puede incrementar las tarifas a
los industrigles, Considerando los monlos qua pagan de insuficiente.
Por otro lado propuse un cuadro de tarfas como ejemplo para los domésticos con consumo de 25 a
30 metros cobicas el costo de agua as 2 37 soles y los industriales que consumen mas de 1000
metres cibicos al mes sclamente pagan 5.160 soles, es decir casi el doble. Pera hay una diferencia
entre ks volimenes que son grandes, ¥ lo que consume el usuario es dea 26 a 60 meltros cibicos,
considerando de imisonia la tanfa que pagan los induslriales.,

El congresista Emiliano Apaza, sfo Uenen un casoc en Puno, y mostrd su rechazo por la suba de
las tarifas de manera serprasiva sobra todo en el servicio de agua.

Por ofro lado, dijo que la Empresa de Generacitn Eléctrica de San Gaban, ubicada en distrito da
San Gaban, provincia de Carabaya - Puno, no beneficia en nada a la poblacidn local de esa distrita
al punto que la municipalidad estaria subsidiando en el pago de la energla eléctrica, cuyas tarifas
ademas son muy caras, cuanda en ese puablo s& genera la energla electrica,

Dije que tienen un cuadro estadistico de analisis de datos en facturacion, que esta fallado, donde
dice que los clientes obseryados en toda |a region de solo 1020 observados, preguntd jcreen que
por mil van paralizar la poblacién? ; Por qué no se hacen mea culpa?

Dijo que esle tema se tome con muche cuidado, sobre todo cuando estamos en un gobiemo de
inclusién social, para elle, se requiere realizar ajustes tarifarias a los industriakes y llamar la atencidn
a los organismos reguladores para que cumplan sus funciones con eficiencia
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El congresista Yonhy Lescano, pregunta al gerente de Electro Sur Este, de algunos facturas que
tiene en la mana, que muestran como han subido |as tarifas en la ciudad de Andahuaylas: de 32 le
pretenden cobrar 99 soles, olro caso de 210 a 235 soles; oftro de 84 pasé a 123 soles, otro de 57 a
107 sales, recibos que hace entrega al gerente y al Jefe de Osinergmin, los cuales aparecen la suba
de tarifas mas no una deuda retrasada.

Tambign menciond que se estuvo cobrando por FONAVI, cuando eso ya no sa cobea, ese monto lo
tienen que devolver, tal vez compensando el servicio posterior o de alguna ofra forma se devualva,

El congresista Emlillana Apaza, dijo que en los recibos hay una serie de conceptos de moras sobre
maras, las cualas se deberia evaluar.

El presidents, dijo que se ha tomado diferentes temas con la generacién eléctrica y con el agua, al
FESpeclo mostro sus preccupaciones sobre los problemas en la ciudad de Arequipa, reclama la
actitud que habia tomado SUNASS en autorizar una suba de 120 % en 1a tarifa comercial, el cual es
un atentado para aquellos que tienen un comercio para supervivir. Sefiald que no se explica como
se puede aulorizar a tal extremo, ponienda en la misma condicién una tiendita de abarmrotes con un
supermercado, ;como es posible que la tendila de la esquina, pague lo mismo que un
supermercado? puso algunos ejemplos de las tarifas; en el afo 2014 se pagaba 1.94 scles por
metro cibico, y el 2015 sube a 4,27 soles, solicitando una explicacidn sobre esta suba en Arequipa
al jefe de la SUNASS.
Tambign menciona, si SUNASS ha realizado un estudio del impacto que va tener la suba de las
tarifas, mas aun que desde los afo 2007 al 2014 se han realizado ocho ajustes tarifarios del agua,
representando el 58.79% de suba en las tarifas, sin embargo el indice de precios al por mayor se ha
incrementado en 24.25%, preguntando ; Qué justifica el incremento de la SUNASS?
lado también crithicd que la calidad de agua que se brinda en Arequipa es de pésima calidad, y
ima calidad de servicio de EPS Arequipa, Incluso dijo que algunos meses atrds, practicamente
se ha envenenado a |a poblacion con aguas sucias con olores, eflo serla de plene conccimienta de
la SUNASS.

bign menciona que un usuario se retrasa un dia en pagar. y va a pagar antes que le corten, sin
gue Te_coren todavia ya le estdn cobrando por concepto de core y reconexién, considers
injustificado este cobro ilegal,
El pueblo quiere saber ;Cdmo se han autorizade subas tan exageradas de la tarifas de agua?
repreguntd.

Sefior Fernando Momiy Hada, presidente de SUNASS, dijo con respecto a la tarifa de los
comercios es cierto que tienen un diferencia tarifaria, los cuales no deben de consumir mas de un
matre clibico al mes, Ellos calkoulan que una familia regular de cinco miembros debe consumir entre
18 a 20 metros cibicos al mes,

Dijo que en algunos domicilias, no tenen por separado los medidares de consume del agua para la
tienda comercial y &l doméstico, es por eflo que ambos de se suman, resultande muy cara la tarifa,
e8¢ recomendable la separacidn de los medidores.

En casa de Arequipa, no habla razon de tener dos larfas comerciales, es por eso que se ha
eliminado una de ellas, considera que los negocios paquafios no deben tener mucho.

En caso del agua de subsuelo, dijo que usan las empresas vinculadas a la produccion de agua o
bebidas y en casos de industrias como en Arequipa, Chiclayo, Inclusa los haleles que usan agua del
subsuelo, solo usan el alcantarillade de la EPS. Es decir solo pagan por aleantarillade més no por el
agua. ¥ algunos pagan canon por el agua a la Autoridad Macional del Agua.

Dijo que el problema surge cuando la EPS realiza un provecta para lraer agua de la cuenca, y esa
agua se infitra tambien en el subsuelo, es decir, es reserva para los usuaros domésticos, que esta
siendo explolada y no esta siendo pagada por las empresas. También ha referido que =l una
empresa en Lima paga 7 soles por metro cibico de agua, mejor va invertir &n un pozo para ng
papar y, solo tarminara pagando el alcantarillado, Calificendo como normal ese comportamianto de
las empresas. Eso s2 resolveria con una norma gque diga que las aguas del subsuelo estan
reservadas para las empresas de agua y saneamiento. Dijo que incluso deben pagar la misma
tarifa que un servicio de |a EPS, puesto que las aguas subterdneas son muy parecidas a los
canales da agua construidos, y estas son reservas de agua, los estan siendo gastadas por las
BMpresas que tienan pozos.



Camisl&h de Delersa del Cansumidor y Organiamed

Reguladares de lag Servicica FObiicos

2 [ —
¥
i COMGRESD o b ki el P oo Diecapacidd en el P
RE ruim S b b Thowedicdin’ i ni Fedlic ey 28 Trnakcreiane de b B jda”

En el caso de los domicllios con consumo hasta el 25 melros cibicos, la tarifa en la ciudad de Lima
es 2.83 soles, y de industriales es de 5160, confimande lo descrito por el curngresiatq Yonhy
Lescano. Respecto a los procesos que han ganado la empresa en el Tribunal Constitucional, la
empresa que |e hicieron procesos a SEDAPAL para no pagar del canon que pagaban antes, y ahora
pretenden pagear a la autaridad Nacional del Agua, Se compramels a pasar el listado de emprasas
que dejaron de pagar a Sedapal, aunque considero delicado esta informacion, que no se atravera a
mencionar nombres, pero &l hay empresas que han obtenkdo sentencias favorables para no pagar
canon a SEDAPAL,

Finalmente dijo que tomaran en cuenta, las aportaciones para la tarificacién que viene planteando
para la ciudad de Lima.

El presidente, dijo que lamenta las versiones del presidente de la SUNASS de simplemente de
tomar en cuenta el problema de Arequipa, reitera su pregunta que justifica que las tarifas se hayan
aumentado en un 120% en la cludad de Arequipa, ;que justifica nivelar [a tarifa de una bodega ¢on
un gran industrial? jClué justifica? Esas respuestas espera |a cludad de Arequipa, por otro lado
también reitero la pregunta ;Por qué me tienen que cobrar por un servicio qua no me han brindade
como el cobro por el corte reconexion? Dijo que en olras palabras la ampresa esta robando,

El sefior Fernando Momiy Hada, presidente de SUNASS, dijo que es tatalimenta irracional que se
cobre por un servicia que no s& ha brindado, como por un corte reconexian qua no se ha realizado.
Por otra lado, dija que afios atras existla la tarifa comercial | y Il
Por otro lado Arequipa estaba en una crisis de agua por las sequlas y ha presentado la presencia de
”{z algas en el agua potable, Se ha estandarizada las normas |a eliminacién de las diferencias tarifarias
% en las empresas, para 2o recomida qua los comerciales tengan un medidor separado con el
" domeéstico,
- De la misma forma se tiene que ahorrar el agua, priorizando el consumo domeéstico, pues el agua
estd escaseando cada dia mas en la civdad da Lima, en el 2020 habras uncs escases de agua.
Por otro lado a la pregunta del congresista Jaime Dedgado, dijo que ellos estan tratando que la
mayor cantidad de presupuesto se vaya a las obras, por @so en las resoluciones tarifarias
establecen fondos, para las empresas tengan fondos para garantizar las Inversiones en el futuro, ya
esten financiadas por adelantado.

Oijo que esto sucede porque no hay mas recursos, las empresas estan recibiendo donaciones del
Ezlado, ¥ aquellos gue no Genen alcantarillado son los que mas pagan por el agua, hasta 20 soles
por recoger las heces, cuando los gue contamos con el servicio de agua desaglie pagamaos por los
dos servicios esa cantidad. Recalco que |a mirada debe estar dingia a esas personas qua no
tienen alcantarilado, que en los proximas proyectos tarifarios, eso es lo que estan tratando de hacer
en &l caso de Arequipa, respondid.

El presidente, dijo en todo caso que se disponga en al término de [a distancia, se nolifigue a
SEDAPAR gue el cobro que estan haciendo por corte y reconexidn sin haber realizado es ilegal

El congresista Jaime Delgado, dijo gue en loz dtimos dias se ha producide el desabastecimiento
dal gas vehicular, v las mas perjudicados han sido los taxistas, asi como las amas de casa que
estdn preocupados, esto se habrla producido por cuestiones dimatolégicas de marea alta en el mar,
de los barcos que vienen desde Pisco a Lima, v ,Oue han previsto para evitar en e fuluro para
evitar un desabastecimiento? [ Cuando se va restituir el servicio GLPY?

Sefor Fernando Momiy Hada, presidents da SUNASS, aclard que lo que o que habla dicho en
realidad @5 qua |a norma vigenta del afio 1946 tena unos limiles que actualmente la empresa
cumple, pero la norma que s& expldid la 031 del 2010 de Saled, establecid uno nuevos topes, que
tiene todavia un proceso de cumplimiento de cinco afios, dijo para eso s& requiere hacer inversiones
para construir una nueva planta de tratamiento de agua potable. Las aguas en la acthualidad no solo
contienen arsénico sino también plomo, manganeso, boro enfre otros metales pesados.

El congresista Jaime Delgado, dijo que solamenla para destacar eslo, & hecho de que la
poblacidn tacnefia este consumiendn, agua con metales pesados es grave, parquae efectivameante
las normas antiguas determinaban nivelas mas altos, par los avancas de la clencla y la medicina se
han ajustada los parametros mas actualizados a niveles internacionales
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El presidente de Osinergmin, dijo que comparte la preccupacion de los congresistas Apaza y
Lescano, sobre [a instalacion de paneles solares para las poblaciones rurales, porque salen mas
caros proveer con la energia convencional. Dijo para ello que el Ministerio de Energla y Minas
dispuso el afio 2013 y el 2014 a través de Osinergmin quien condujo un process de subasta para
contratar hasta S00 mil suministros individuales para domiciio ubicadas para las zonas mas
alejadas del pais, este contrato tiene una primera etapa de 150 mil usuarios que seran dotados de
paneles solares, asimismo |as tarifas serdn cubiertas con el fondos de inclusidn social de la propia
FOSE, informo.  Respondiendo al congresista Delgado, dijo que esta ley de FOSE gue ha sido
debatida en el Congreso se contd con nuestro apoya, ¥ la opinion favorable desde un comienzo, en
la formulacién y en el apoyo Wenico que solicito la Comislén de Energia Minas del Congraso.

¥ sobre |a consulta del congresista Yonhy Lescano sobre el FONAM, dijo que el Congreso en el afio
2008, dio una ley que dispuso que se suspendiera el cobro del FOMAY, a aquellos usuarios que
habian recibido este beneficio, respecto a las Instalaciones v a |a infraestructura eléctrica. mas no
asi las conexiones domiciliaras, y el medidor dispuse que se siguiera cobrando. Y en afio 2000 el
gobiermno reglamentd como debia cobrarse este FONAVI que son cinco soles aproximadamente por
usuario, para eliy el Ministerio de Economia y Finanzas ha estado oficiande a las empresas
recordando estos cobros. Para ello en el acta de negociacion con la poblacion de Andahuaylas se
dispuso suspender estos cobros y ellos ya presentaron un informe tecnico a la PCM.

\Q&\ El congresista Yonhy Lescano, repreguntt, ,a razén de que se siguid cobrando el FONAVI si ya

.H"\.

se habia resuelta? mas a lo contrario se esta ordenando la devolucion de los apartes

El presidente de Osinerming, dijo que desde afic 1994 hay algunos usuarios que optaron por el

“-financiamiento de 12 cbras de redistribucitn e instalacion de la energia eléctrica con los fondos ded

FONAVI, y en agosta del 1998 se promulgd la Ley 28859 mediante el cual se dieren por extinguidos
ks saldes deudores de las personas naturales benefciaras, comespondientes a las obras de
distribucidn manteniéndose los costos de la conexiones domliclllaras. Entences para cobrar por este
concepto de emitid el Decreto de Urgencia 074 -2000 indicando que los pagos deber ser asumidas
por las personas beneficiaras encargandose de la cobranza a las empresas de distribucion de
anergia electrica. a través de recibo mensual de consume, ¥ con oficios 1658 de Economia y
Finanzas se dispuso la cobranza de los saldos deudores por conexiones domiciliarias a los
beneficiarios, cobro ahora suspendida por los acuerdos que han llegado con la comisién de dislogo,
de la misma forma Osinergmin ha solicitado a la empresa los cobros por concepto de FONAWVIL

En caso de GLP, dijo que han lenido desabastecimiento de gas en I3 ciudad de Lima, es par Ia
cuestion de las cameteras. Y para prever es incidente dijo que el Ministerio de Energla Minas tiene
proyeclado un proyecto por via APP para su ejecucion de un poliducto desde Pisco a Lima.

El sefior Fredy Gonzales de la Vega, gerente de Electro Sur Este, dijo que la empresa ha
expresado sus disculpas a toda |a poblacidn de Andahuaylas y Abancay, reconocemos que ha
habida un error de la empresa, el cual asumen ese eror, y de eses errores vienen aprendlendo a
controlar todos los procesos que han originado en la empresa toda una reorganizacion, desde la alta
direccion hasta el nivel conductive, en la parte de Andahuaylas. Lamenta si algin congresista no
entendio la forma de expresar — no estamos contra los dirigentes de los frentes de defensa - lo
Unico que opinamos &% que tengan un interocutor. Hay un servicio piblico que estd bastante
regulado y cuando tienen la participacién Osinergmin se puede buscar soluckones sin recurhr 3 una
medida de fuerza, asl mismo expresa las disculpas en el Congreso, asumiendo los errores que han
tenido.

El presidente, agradecid a los invitadas v los invitd a relirarse previa cordial despedida.
El presidente, sefald que no hablendo otro tama que tratar levantd |a sesidn siendo la 14:05 horas.

Forma parte de la presente acta la transcripcidén magnetofbnica de la presente sesion, realizada por
el Area de Transcripciones del Congreso de la Republica.
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