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COMISION DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR Y ORGANISMOS
REGULADORES DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
PERICDO ANUAL DE SESIONES 2014-2015

ACTA DE LA DECIMOCUARTA SESION ORDINARIA
Martes 14 da abril de 2015

En la ciudad de Lima, en el hamicicko Rall Porras Barrenechea del Congreso de la Repdblica del
dia martes 14 de absil de 2015, el seflor congresista Justinlano Apaza Ordéfiez, en su calidad de
prasidente dio inicio a las 11:20 am. como sesitn informativa, convintiéndose en sesion ordinarla a
las 11:35 am. dando inicio a la decimocuarts sesién ordinaria de la Comisién de Defensa del
Cansumidor y Organismos Reguladores de los Servicios Piblicos, con la asistencia de las sefiores
congresestas litulares: Luis Femando Galamreta Velarde, Gabriela Pérez del Salar Cuculiza, Yehude
Simon Munare, Yonhy Lescano Ancieta, Gian Caro Vacchelli Corbetto, Emillana Apaza Condori,
Jaime Delgado Zegarra, Agustin Malina Martinez, Esther Yovana Capufiay Quispe, Wilder Ruiz
Loayza, Freddy Sammiento Baetancourt y Julic César Gagd Pérez, Se deﬂ&cms!anniﬂ de |ag licencias

‘presentadas por los safiares congresistas Rogelia Canches Guzman y Angel Meyra Olaychea.

I. APROBACION DE ACTA

El sefior presidente puso a volacion el acta de la decimosegunda sesién ardinaria de la Comisisn
reslizada el 31 de marzo de 2015, SE APROBO POR UNANIMIDAD.

I. DESPACHO:

El Sefior presidente dio cuenta que Oficialia Mayor ha comunicado que el Grupo Parlamentaric
Unidn Regional ha medificado su representacion en la Comision ingresando en reemplazo de la
congresista Cecilia Tait Villacorta, el cangresista Rogelio Canches Guzman.

Il. INFORMES

El congresista Luis Galarreta, linformd que el 26 de abril del presente afio visitd el distrito de
Chosica para verificar los dafios por los recientes huaycos. Presentd una diapositiva mostrando
folos del informe. Denuncid que el supemmercado Plaza Vea de Chasica, por la alta demanda dada
par la emergencia, habria retirado todas sus oferlas y subido algunos preclos de sus productos,
considers que esa siluacidn debe regularsa.

Sin embargo, dije que la empresa en su facebook ha publicads que los precios no hablan subido,
pera en la realidad es0 no era asi. Dijo que &l personalmente s& califica uno de Ios defensores de
las invarsiones privadas, pero en este caso le parece sbsclulamente indignante. Ante ello ha estado
observando en la legislacion comparada, donde s regula la suba de precios en una situackin da
emergencia esta prohibla, s por elle qua en |as proximas horas estard presentando un proyecto de
lay, que propone que para la declaracion de emerpencia las autoridades competentes deben
tambi€n incluir la congelacidn de las precios de kos precios temporal, por lo menos en ese momento.

Por atro lado dijo que Plaza Vea habia aducido que era dificil trasladar los insumos hasta ese lugar,
cuando (odos observaron que los productos solo fueron sacadas de sus propios almacenes. A su
var personalmenta varificd que el supermercado estaba cambiando las eliquatas de sus precios,
finalmenta sefialo que la Constitucidn establece en su el articulo 65 la posibilidad de regular una
posicién dominante, y aplicaria en este caso dada la drcunstancia de la emergencia

M. PEDIDOS

El congresista Jaime Delgado, pidio que se reitere [a invitacidn al Ministro de Produccidn para que
asisla personalmente para axponer &l tema del Sistema Macional de |la Calidad.
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El presidente, dio cuenta que confarme el acuerdo adoptado se cursd invitacion al Ministro de la
Produccitn a fin que expusiera sobre la implementacidn del Sisterna Macional de la Calidad; en su
representacion el viceminisiro de MYPE e Industria ha respondida a la Invitacién, sefialanda que
solicitan |a reprogramacidn de la invitackin para la primera semana del mes de mayo y por ello se ha
coordinado para la presentacidn del Ministro de la Produccion & martes 5 de mayo de 2013,

V. ORDEN DEL DIA

El presidente, sefalé que el tema era el prediclamen recaldo en los Proyectos de Ley 330/2011-
CR, B78/2011-CR, 1056/2011-CR, 2074/2012-CR, 2466/2012-CR y 3558/2013-CR, con un texio
sustitutorio mediante el cual se propone la Ley que modifica la Ley 27332, Ley Marco de los
Organismos Reguladores de |la Inversidn Privada en los Servicios POblicos, para oplamizar su
funcionamienta y estructura.

Dije que ha pedido expraso de la Asoclacidn para el Fomento de |3 Infrasstructura Nacional — AFIN
ze habia invitado al sefior Gonzalka Priaké, a fin de exponer |a posicidn de su gramio sobra el lema.

El presidente, dejd constancla de |a presencia del invitada y su gerente general. e suspendid por
breves ingtantes la sesidn a fin de recibir al invitado ¥ su gerente,

El presidente, reanudada |a saslén y luego de dar la bienvenida al invitada, |a cedid la palabra para
EU BXPOSICIon,

El Sefior Gonzalo Prialé, presidente de AFIN, inicid su exposicion luego de saludar y agradacer la
invitacibn, presentd a su gerente general la sefora Ami Dannon ¥ su Jele de Relaciones
Interinstitucionades el doctar José Elice Mavarro que |o acompafaban y sefiald que en primer lugar
estdn en un momento en gue dan mucho progreso en el pals con las asociaciones piblico privadas,
y en la cumbre de américa central se ha discutide para generalizar las asociaciones piblicos
privadas, generdndose consenso entre |os gobernantes.

tefiald que hace un tiempo atris se viene discutiends JCOuién debe hacerse cargo de la regulackin
del mercada?, al respecto salldo |a propuesta que la empresa y €l estada juntos deben encargarse
de la regulacion, por ella se crearon las asociaciones pdblicos privadas, quienes atienden las
necesidades para una mejor atencidn. Los resultadas son |2 baja de las tarifas hasta en 20% de las
telecomunicaciones v en los otros sectores han crecido como la venta de los celulares méviles y la
cobertura.

Dijo gue considera delicada la sobre regulacion de los organismos repuladores, los cuales conslderd
que no e requiere hacer mayores cambios, En ese marco dijo que ke preocupa el pre dictamen
propuesto, ¥ opina coma representante de su sector donde no requleren una sobre regulacian sing
una legislaclén estable que garantice las inversiones en el pais, lo que en general e le conoce [a
seguridad juridica.

También considerd gue cualguier cambio implica un costo, ¥ |3 disponibilidad de una tecnologia
adecuada en los organismos. Para ello se requiere reglas estables, Especificamente dijo qgue les
preccupa, en cuanto a que se crearia los tribunales administrativas de los organismos reguladores,
&n ese tema su comentario es que no o5 #ficaz que el mismo ente regulador designe a los tribunales
administrativos con funciones sancionadoras de solucidn de controversias v de reclamos, Es decir
&% Coma constitulrse en Juez ¥ parte,

En cuanto a la naturaleza juridica del aporte de regulacidn, dijlo que éste tiene el caracter de
tributo, el mismo segin el tribunal fiscal es una tasa. No podemos caer en impresidn, absuelta por
el tribunal fiscal,
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También manifestd estar en contrade la prohibicién de la caucidn juratoria en medidas cautelares,
exigiendo una contra cautela real, al que considero que limita el derecho de defensa, v Ia capacidad
de los jueces. Se preguntd {porque solo las empresas prestadoras de servicios deberian tener esta
prohibicidn? Ello considers, na fortalece la institucionalidad

Sabre |a tercerizacién de supervision, dijo que muchas de |as informacianes que se manejan en las
telecomunicaciones y las cuentas bancarias, son de secretas y no se puede tercerizar, son derecho
constitucionales. Considero que se estarfa vulnerando esos derechos asi como las infarmaciones
secretas.

5efiald que también les preacupa la conversién de las resoluciones sobre medidas correctivas en las
titulos ejecutives. Considero que esta propuesta anularia el proceso administrative vulneranda el
derecho a la defensa. Otro, La prohibicion del arbitraje v otros medios similares, al respecto el
arbitraje estdn dentro de los tratados internacionales, y no es posible que se pueda prohibir.

E Jncluido los contratos de ley y concesidn. El mismo considerd que no se puede prohibir a la

fioblacién a pactar el arbitraje.

Dijo que otro aspecto que les preccupa es sobre la ampliackdn de las competencias de los
orFganismos reguladores sobre las empresas reguladas con el concesionario, aclard que el Estado
centrata con el concesionario no con las empresas vinculadas con el concesionario, o que le brindan
servicio al concesionario, no es posible extender los efectos (compromisos deberes) del contrato de
concesion sobre terceros que no intervienen en los contratos que no tienen relacion directa can el
Estado. Es decir no se puede interpretar el contrato con una norma.

sobre la Implantacién de un sistema de cobra eficiente, el concesionario es el primer Interesado en
cobrar y en facilitar el pago a los usuarios, el cual le parece necesario sin em bargo dijo que el costo
se trasladara al usuario.

En suma, considerd que la propuesta vulnera al derecho de la libre contratacidn, derecha a la
defensa y al acceso a una justicla oportuna, asi come a los tratados internacionales, en especial el
de promeocién comerclal, sobre todo en los arbitrajes. ¥ en general dijo que saluda el Interés del
Congreso sin embargo es necesario legislar respetanda las reglas claras, estables y con la finalidad
de promaver las Inversiones y la buena marcha de la economia y la mejora de la calidad de los
SErvicios.

El presidente, invita a los congresistas a formular sus preguntas.

El congresista Yonhy Lescano, preguntd ¢ Por qué razon la implantackén de un sistema ineficiente
de cobro y dentro de la estructura de costos estd comprendido? Tiene la obligacidn de poner al
usuario una disposicidn de cobro eficlente. En este momenta el usuario paga una comisién en
algunos bancos, sobrecargando las tarifas. Vulnerando el Cadigo del Consumidaor. Ademas dijo que
las empresas realizan convenios con los bancos,

For otro lado sefiald gue si un usuario ke ha ganada un proceso en el organismo regular, su reclama
& una empresa, en muchos casos se enfrenta a una empresa grande, y deber ser indemnizado en el
proceso administrativo, {Por qué es necesario que recurra al Poder Judicial para reclamar eso0? En
la actualidad el usuario debe recurrir al poder judicial para que la empresa cumpla can lo dispuesto
par el arganisma regulador,

También dijo gue una resplucidn del tribunal de los organlsmas reguladores, puede ser cuestionado
por las empresas, €50 no estd prohibienda el proyecta de ley. Aclard, o que se estd diclendo es que
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esa disposicion del tribunal debe ser cumplida, eso no impide que eze fallo se apele al Poder
Judicial.

Aclard que el proyecto no afectard a las empresas, mds a lo contrario dinamizara la Inversion,
danda mds confianza al usuario y a las empresas. Conto tamblén que personalmente se demord
das horas en comprar un teléfono realizando una larga cola, y quiere que se evite esas cosas, para
que sean mds eficientes las empresas. Se refarmara con reglas claras, para un equilibrio de las
partes.

Par otra lade dijo que s| colncide con el sefior Prialé en la tercerizacion de |a supervision, considerd
que estd de acuerdo con esa propuesta por lo menos para las telecomunicaciones, porque han
tenido experiencias come las instituciones armadas han utilizade para otros fines las informaciones
gue puedan afectar a las personas.

El congresista Luls Galarreta, dijo que se ha dejado de lado desde hace mucho tiempo atras desde
marzo del 2012, el proyecto ariginal sabre el fortalecimlento de los organismos reguladores, sobre
todo en los temas presupuestales para una nivelacidn de los ingresos de los funcionarios de |a
organismos reguladores en comparackon del MEF, FOMAFE, entre otros funcionarios del Estado.
Dado que es dificil encontrar funcionarios que quleran ser parte del directorio de los organismos
reguladores, que tengan un nivel como deseamos tener. Y dijo que es justamente esos
planteamientos iniciales que no recoge el pre dictamen.

Por otro lada dijo que en el gobiermo pasado ha habido renuncias en los organismos reguladores,
para ello requieren fortalecerlos dandales mads autonomia. Considera que el proyecto no esta
recogiendo las ideas iniciales de los provectos de ley que recoge este dictamen. Para fortalecer su
independencia politica de kos organlsmo reguladores,

Sobre las facilidades de pago a los usuarios para el pago de las tarifas o el cobro eflclente, dijo eso
&5 un tema muy discutido desde hace ocho afios atras, entiendo |a propuesta del congresista
Lescano, pera ese costo es muy natural, el sobrecosto en todo caso se sobrecargaria a los usuarios.
Mostrando su desacuerdo con esa propuesta.

En el caso de la tercerizacidn, dijo que eso tamblén ya se ha discutido en la Comision de
Transportes donde se ha rechazado, mostranda también su desacuerds con esa propuesta. El cual
no estd dentro del fortalecimiento de los organismos reguladores en el presente dictamen. Par el
tema de tercerizacion, dijo que en esta propuesta e ha intentado meter tres proyectos distintos,
en la Comisidn de Transportes otro en Presupuesto, ¥ ahora en Defensa del Consumidor. Con esa
propuesta se distorsiona el proyecto de fortalecimiento de los organlsmos reguladores, recalcd.

Considerd que la competencla es la mejor forma de eliminar los abusos al usuario. Por otro lado
solicitd que no se puede eliminar bos temas de cardcter constitucionales coma el arbitraje,

El presidente, dijo que recién inicia la sesion, v que todavia no e estd discutiendo el predictamen,
se estd escuchando al expositor sobre su opinidn y estamos en la etapa de formular las preguntas.

El congresista Jaime Delgado, dijo este provecto s importante, pero se ha venido retrasando
desde varios afios atrds. Dijo gue es necesario el fortalecimiento de los organismos reguladores,
dotdandoles autonomia institucional e presupuestal, porque considera de vergonzoso que algunos
puestos han estado vacantes por falta de nombrambentos oportunos.

También comentd que una parte de los pagos en las tarifas es para el funcionamiento de los
organismos reguladores. 5in embargo, se han estado distorsienando los Ingresos de los arganismos
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reguladores por intermedio del MEF, no e autorizan el gasto de todos los apertes que han
recaudade, limitandoles a realizar los gastos que deberfan realizar en favor de los usuarios v 5i lo
gastan deberfan reducirse las tarifas.

Por otro lado dijo que una empresa regulada que brinda los servicios pablicos esta en la obligacidn
de brindar un servicio eficlente eso incluye tener un sistema de cobros de sus tarifas, ese costo no
puede ser trasladada al usuario. Para ello no puede haber convenio con los bancos para que los
bancos cobren una comisidn al usuarie, por porque se supone que esa estd dentro de las tarifas,
Ultimamente hay demasiadas colas en las empresas. Para ello es necesario crear un sistema de
recaudacion eflclente. Eso significa que el arganismo regulador pueda determinar un sistema de
recaudacion eficiente, respectando el estandar de cobranza. Puso como ejemplo, te puede hacer
unm comvenio eon una farmacia en los pueblos con pocos usuarlos, pero es necesario crear una
estandar del sistema de recaudacién idéneg

El congresista Luis Galarreta, dijo que la propuesta del sistema de cobro eficiente, le recuerda
algin proyecta que se rechazd, en el mismo se establecia que el costo beneficio de las empresas
debe estar garantizado. Por otro lade considerd que no se puede Imporer un sistema al usuario
porque cada usuario puede tener su propio costo beneficio,

El congresista Jalme Delgado, sobre el tema de arbitrajes, dijo que algunas empresas gue
cuestionan los actos de regulacién de las arganismos reguladores, lo cuestionan por intermedio de
los arbitrajes, temas que son de exclusiva competencia de los organismo reguladores como el tema
de factor de productividad, ello es un mecanismo que a través de ello el Osiptel, fija un factor que
va a significar una reducclén tarifaria, ajustando gradualmente, el misma que 5& logra en un
proceso. Hay empresas gue eso no afecta y recurren a los arbitrajes. En donde tres privados
camblan una decision de los organismes reguladores. Aclard que no se discute gue el arbltraje sea
un mecanismo constitucional, pero en el arbitraje ne se aplica las penas. Estamos hablando que por
Intermedio de los arbitrajes se estdn bajanda algunas declsiones en perjuicio de todas los usuarios.

El congresista Julle Gagd Pérez, dijo que sobre |a prohibicidn de interponer la cauchén juratoria de
medidas cautelares, que eso no debemos prohibir pues considera que eso es competencdia del juez
y requiere modificar el Cddiga Civil.

También se mostrd en contra de |3 tercerizacién de la supervision, considera que los organismas
reguladores cumplen esa funcldn, preguntd ¢Cémo o en qué medida ayuda a defender al
consumidor? Tampoto podemos prohibir la  interposicidn de un proceso  contencioso
administrativo, salicito que se debe consultar legalmente sobre la inconstitucionalidad de algunos
articulos,

El presidente, recordd que todavia no se estd discutiendo el dictamen. Salo se esta gpinando o
preguntanda a la exposicion.

El congresista Gian Carlo Vacchelli, dijo que le preacupa el articulo 15 del predictamen la misma
habla de la contraccion de un tercero para la supervisidn de los arganismos reguladores, porgue le
parece riesgoso dar & un tercerd informaciones muy confidenciales, por otro lado le estaramos
limitando al Estado su funcidn reguladora. Para ello solicito que debe estudiar mejor.

El presidente, invita al ponente a responder a |as interrogantas,

El sefior Gonzalo Prialé, presidente de AFIN, dijo que hay que tener mucho cuidado, con las
normas de regulacion, pues considera que la sobrerregulacidn puede afectar a las Inversiones,
considerando que en atros paises las regulaciones san minimas.

3



Camlekin de Daleraa del Consumidor y Organidmss

Ragulsdores da los Sarviclos Publiocs

COYMGRESCY “Prreriy i ek Peisesss o4 Dacapecidsd e ol Pers”
e = wi el i Priosdectn i g el Foiussorsano §9 Lo b dseamein ©

REFLIRLICA = e s

Considera que hay una tendencia politica de bajar bos costos, que pueden poner en riesgo a las
empresas, #n caso de saneamiento, hay empresas a cargo de las municipalidades y no s l2s puede
fiscalizar a detalle. El cual considero de patético. Las tarifas se fijan en sendas audiencias publicas y
se regulan de acuerdo a |a constitucion y las empresas reguladores también se pueden equivocar,
gse caso es absolutamente normal, sefald.

sabre el sistera del page, considers que es una preccupacion de las empresas de tener un sistema
de pagos, pero dijo que los pagos se pueden realizar per internet de manera gratuita, pero lo
canales de pago tiene el derecho de cobrar por sus servicios, por cuanto llegar a los Gltimos
rincones del pals es sumamente dificil.

Reitero sabre el sistema de arbitrajes es constitucionalmente reconoclde, y no se puede limitar a
algunos sectores, y personas. Considera que se estd recortando derechas.

Dijo que coincide con el congresista Luis Galameta, de gue debe tener mucho cuidado con los
alcances de la propuestas, las empresas estan preacupadas en atender a bas usuarlos sin embargo
hay limitaclones, s como las antenas, en mucho casos [as personas se quejan por las antenas y
también se quejan por el mal servicho,

Finalmente declard que la asociacion pablico-privada viene funcionando con éxito hasta el
mamento en términos comparativos en la region. Asume que en un future llegaremos a tener
internet en todo el pais; dijo que en el fondo tenemos gue mantener un sana equilibrie en el
usuario y la empresa, y confarme pasan los tiempos las tarifas rdn bajando. Considerd que par
ejemplo en el servicio de agua, si la oferta aumentaria las tarifas aumentarian en un future.

El presidente, agradecid la presencia de los invitados v la exposicidn, invitdndoles a retirarse,
El presidents, sefald que no habiendo olro terma que tratar levantd la sesidn siendo la 12:45 horas,

Forma pare de la presente acta la transcripeidn magnelofdnica de la presanla sesidn, realizada por
el Area de Transcripciones del Congreso de la Repablica.
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