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COMISION DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR Y ORGANISMOS
REGULADORES DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
PERIODO ANUAL DE SESIONES 2014-2015

ACTA DE LA DECIMOSEXTA SESION ORDINARIA

Martes 19 de mayo de 2015

Sumilla da acuerdao:

SE APROBO POR UNANIMIDAD, el dictamen recaldo en los Proyectos de Ley 4170/2014-
CR y 4240/2014-CR, con un texte sustitutorio mediante el cual se propone la Ley que
madifica la Ley 29571, Cadigo de Prateccién ¥ Defenza del Consumidor, para fortalecer la
proteccidn del consumidor de bienes v servicios inmobiliarias,

dia martes 19 de mayo de 2015, el sefior congresista Justiniano Apaza Orddfiez, en su calidad de
presidente dio inicio a las 11:25 am. a la decimasexta sesidn ordinaria de la Comisidn de Defensa
del Consumidor y Organismos Reguladores de los Servicios Piblicos, ean la asistencla de los
- seftores congresistas titulares: Luis Fernando Galarreta Velarde, Gabriela Pérez del Solar Cuculiza,
“Yehude Siman Munaro, Gian Carlo Vacchelli Corbetta, Emiliano Apaza Condori, Jaime Delgado
Zegarra, Freddy Sarmiento Betancourt, Rogelio Canches Guzman, Angel Meyra Olaychea, Julio
Cesar Gagd Perez y Karla Schaefer Cuculiza. Se dejd constancia de las licencias presentadas por
kos seficres congresistas Yonhy Lescana Ancieta, Agustin Malina Martinez, Esther Yovana Capufiay
Quispe y Wikder Ruiz Loayza

r\ﬁn la ciudad de Lima, en el hemicicks Radl Porras Barreneches del Congresa de |a Repdblica del
lk‘ ili.x
H
o

l. APROBACION DE ACTA

El sefor presidente puso a vetacion el acta de la decimosegunda sesidn ordinana de la Comisidn
realizada el 31 de marzo de 2015, SE APROBO POR UNANIMIDAD.

I. DESPACHOD:

El Sefior presidente dio cuenta que en 13 sesian dal 26 de maya praxime ha confimado su
presencia el presidente del Conseja Directivo del Indecapi

. INFORMES

Mo hubo informes,

. PEDIDOS

El Congresista Luis Galarreta Velarde, salicitd, en referencia al debate sobre Organismas

Reguladores de los Servicios Publicos, una copia o dacumento sobre los contratos ey en materia de
arbifraje.

El Congresista Rogelio Canches Guzman solicitd la prierizacion del Proyects de Ley
424212014CR que promueve la competitividad y promueve la salud en &l transporte de alimentos.

El Presidente sefialé a la solicitud del congresista Luis Galarreta que siendo un tema gque esta en
agenda se vera en su momento, y respecto del congresista Rogelio Canches se tendrd en cuenta su
pedido.

. ORDEMN DEL DiA

1. El presidente, sefald que el tema ara el Proyecto de Dictamen recaldo en los Proyectos de
Ley 4170/2014-CR y 4240/2014-CR, con un texto sustitutorle mediante el cual ze prapone la
Ley que modifica la Ley 29571, Cédigo de Proteccién y Defensa del Consumidar, para
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fortalecer la proteccion del consumidor de bienes y servicios inmobiliarios. Inicic la
sustentacion del dictamen,

Sefialt que los Proyectos de autoria del Congresista Bruce Montes de Oca y de quien habla han
sido acumulados en la medida que pretenden mejorar la proteccidn del consumidor de bienes
inmiebies,

Dijo gue stlo entre el afe 2011 al 2014 INDECOPI sanciond a 862 empresas Inmobiliarias por
incumplir el Codigo. El dictamen propone madificar el Codigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor, para establecer gue en el proceso de compra los proveedores deban brindar como
minimo informacidn clara ¥ veraz sobre;

+ Los antecedentes del proveedor y su compertamiento en el mercado de productos y
senvicies inmobiliaras.

« La axistencia de la Central de Informacién de Promotores Inmaobiliarios y/o Empresas
Constructoras de Unidades Inmobilianas, creada mediante Ley 29203 v del Registro de
Infracciones y sanciones por incumplimiento del Codigo de Proteccion al Consumidar a
cargo del INDECOP.

« Los canales para la atencién de guejas, reclamos o denuncias ante las autoridades
competentes, debiendo exhibir tal informacién mediante un aviso colocanda en un lugar
visible,

Explicé que se considera dicha informacién relevante y que puede determinar la decisidn del
consumidor. Ademas, se establece el contrato de compraventa de bien future debe consignar un
anexo que contenga los articulos 76, 77, 78, 79 y 80 del Cadigo del Consumidar referidos a los
derechos del consumidor inmaobiliario.

Dijo que se recibiaron [as opiniones del Indecopi y el Ministerio de Vivienda quien ha opinadao a favor
de las propuestas con algunas observaciones y el dictamen ha levantado |as cbservaciones
realizadas.

El presidente, concluido la sustentacién puso en debate el dictamen y dio la palabra a las
congresistas gue ko solicitaron

Congresista Julio Gagd Pérez, inicialmenta pidid |a presencia del presidente del Indecopi a fin que
@xponga su posicion o que se expligue |a opinidn del Indecaopi al respecto.

El presidente, pidid se fije puntualmente las obsarvaciones.

Congresista Luis Galarreta, pidid se le entregue [a opinidn del Indecopi.

El presidente, pidid =& entregue copia de |a opinidn del Indecopi a los miembros de la Comisian.
Congresista Julio Gagd Pérez, prequntd si s& puede acceder a través de intermet al regestro del
Indeccpi en forma gratuita o es que hay que ir personalmente al Indecopi para obtener esta
informacian.

Congresista Freddy Sarmiento Betancourt, dijo que el dictamen es positive pues es informacion
importanta y & hace necesario que la pagina esté al dia y se dé un reporte de cada constructara, ©
promaotor, pues se debe aclarar de coma los proveedaores va informar a los compradores.

El presidente sefalt que toda lo seflalado por los congresistas ge ha considerado en el texto
sustitutorio y e tomard en cuenta en la exposicion de motivas y dio por agotado el debate y saco al
volo el dictamen sin ningan cambio o agregado,

El presidente sacd a votacién el Proyecto de Dictamen recaido en kos Proyectos de Ley

4170/2014-CR vy 4240/2014-CR, con un lexto sustitutorio mediante el cual se propane la Ley que
modifica la Ley 29571, Cdédigo de Proteccidn y Defensa del Consumidar, para fortalecer la
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proteccidn del consumidor de bienes y servicios inmobiliarios. Votaron a favor los congresistas
Freddy Sarmiento Betancourt, Luis Galarreta Velarde, Emiliana Apaza Condor, Julio Gagé Pérez,
Gian Carlo Vacchelli Corbeto, Yehude Simon Munaro, Regelio Canches Guzman, Angel Neyra y

Justiniano Apaza Ordofiez. No hubo vatos en contra ni abstenciones, por lo que fue aprobado por
unanimidad de los presentes en sala al memento de 1a votacian,

2. Debate del Texto Sustitutorio del Predictamen recaida en las Proyectos de Ley 330/2011-CR,
87812011-CR, 1056/2011-CR, 2074/2012-CR, 2466/2012-CR y 3558/2013-CR, con un lexio
sustitutorio mediante el cual se propane la Ley que moedifica la Ley 27332, Ley Marco de los
Organismos Reguladeres de la Inversion Privada en los Servicios Pablicos, para optimizar su
funcionamients y estructura.

El Presidente sefald que en la sesidn pasada iniciaron el debate de este tema ¥ pasaron a un
cuarto Intermedio, dijo que en este nuevo texto se ha incluida los aperies de los congrasistas y entre
las modificaciones sehald:

* A pedido de los congresistas Yonhy Leseano y Angel Neyra se ha eliminado lo referido a Ia

},,\ tercerizacion de la supervisidan,
i '::j{ ™, = A sugerencia del congresista Angel Neyra se ha eliminado lo referido a8 Medidas

N Comectivas.
= A sugerencia de los congresistas Yonhy Lescano vy Yehude Simons se ha retirado del
B comité de eleccion de los miembros del Consejo Directivo al presidente del BCR y && ha
., puesto al Ministro del sector gue carrespondiese.

* A pedido del Congresista Yehude Simons se ha reducido el plazo para gue el comits pueda
realizar la eleccion de los miembros de 90 a 30 dias y bajo responsabilidad.

* A pedido del Congresista Lescano y Jaime Delgado se ha consignado el presupuesta para
los Consgjos de Usuarias

= A pedido de los congresistas Lescano y Sarmiento se ha detallado el contenido del informe
anual y fijado la fecha de remision del mismao,

= A Pedido del Congresista Luis Galameta se ha incluido un aniculs referido 3 incantivas por
dasampefio

El presidente, invita a los congresistas a continuar con el debate,

El congresista Luis Galarreta, dijo que respecto del articulo & considera que la Defensoria del
Pueblo no es la entidad mds idonea para esa tarea y considers que el Ministerio de Economia debe
estar en ese comite que es de absolutamente técnico. Dijo que planted que el tema de arbitraje
debe mirarse las términos del contrato ley. Dijo que previamente se debe definir y djustar mas el
dictamen y se entregue la Informacicn solicitada previamente.

El Congresista Yehude Simon, dijo que hay que ver la intervencian del Defensor del Pueblo ¥
pregunto cudl es la propuesta del cangresista Luis Galarreta en el articulo 6.2

El congresista Luis Galarreta, dijo que el proponia al BCR pero acepta que se haya retirado.

El congresista Julio Gagd Pérez, dijo que no estd de acuerdo con el articule 12 sohre escalas
remunerativas y el articulo 15 sobre incentivos por desempefio, refirléndose a la ley Servir para que
exista un solo régimen ¥ no varios y eso no se puede permitir, Dijo que se ha ampliado para su
aplicacian y ya se va implementar por completo son 112 entidades que ingresan y cuando se quiera
hacer un Codigo de Trabajo no se va poder hacer con varios regimenes vigentes,

Congresista Freddy Sarmiento Betancourt, dijo que se esclarezca la inconstitucionalidad del
aroifraje y scbre la recaudacion eficienta dijo que cuando se terceriza la cobranza de estos sernvicios
y por el considerd que debe retirarse la cuarta disposicidn complementaria.

El congresista Angel Neyra, dijo que es suficiente mantener a PCM en el comité de seleccidn pero
no debe estar el ministra del sector correspondiente y en su lugar el BER.
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El presidente, dijo que el tema pasa a cuarto intermedio con cargo a que |os asesores se redmnan
miafiana a las 10 de la manana para revisar el texto.

El presidente sometid a votacién la exoneracién de la aprobacitn del acta commespondiente para
ejecutar los acuerdes adoptados en la presente sesidn, la cual fue aprobada por unanimidad.

3. TEMA 3 Acumulacion de basura en el distrita limefio de San Martin de Parres que contaminan
el ambiente y comprometen |a salud de la poblacidn.

El presidente sefiald que a ha pedido de los Congresistas de Lima entra ellos el Congresista Angel
Meyra se ha invitado a los sefiores Adolfo Matios Piaggio. Alcalde del distrito de San Martin de
Porres; Freddy Termero, Ex alcalde y al sefior Jorge Segundo Zegarra Redtegui - Gerente General
de la Empresa PETRAMAS SAC. Sefialando que la empresa pese haber confimado su asistencia
no se ha presentado, dejando constancia la imesponsabilidad de la emprasa.

i . ;
L‘\u\\gl presidente dio la blenvenida a los invitados y previamente pasd un video para gue se informen
. H de [a problematica gque viven kos civdadanas.

N
El presidente dio la palabra en primer término al actual alcalde el sefior Adolfo Mattas, par 7
minutos.

El Sefior Adolfo Mattos, Alcalde de San Martin de Porres, dijo que en fecha dos de satiembra del
2013, la Municipalidad de San Martin de Porres ha firnado un contrato con la empresa PETRAMAX
para el recojo y fransparte de basura en el distrite, por un monto de 30 millones de sales.

Dijo gue cuando asum |a alcaldia el primero de enero del presente, la municipalidad ya adeudaba
a esta empresa la suma de 5 millones cuatrocientos mil nueves scles. Esta empresa no les
comunice el requerimiento de pago.

Dijo que han venido pagando a la empresa, las facturacién en los meses de enero, febrero y marza,
con normalidad, hasta que en la fecha 14 de abril del 2015 la empresa PETRAMAX les requiere por
primara vez la deuda de los meses de Octubre Moviembre y diciembre del afo pasado, a esto |a
municipalidad ha respondido a la empresa gque se compromete 3 asumir la deuda contraida con |a
anterior gestion, pora ello invitan al alcalde a sentarse en una mesa de dialoga.

El 27 de abril la empresa rechaza la propuesta de la municipalidad de San Martin de Porres, le dan
un plazo de 48 horas para cancelar toda la deuda, aclaro gue la municipalidad no tiene para pagar
toda |a deuda en un salo golpe, En salvaguarda de |a poblacidn el Consejo autoriza la contratacion
directa para confratar una empresa de recojo y transporte de basura,

Explicd que finalmente |la empresa cumple su cometido de cortar el servicio de recojo y transparte
de basura el dia 30 de abnl del 2015, |a empresa comunica que dejara de brindar e servicio y carta
el dia 01 de mayo {un dia feriada) deja sin servicio a toda la poblacion de San Martin de Parres. En
contraposicion del contrato y contraposicidn de las leyes de la OSCE. Y ponienda en riesgo a mas
de 7 millones de habitantes del distrito. ¥ desde entonces han activado otras alternatwvas como la
confratacidn de volguetes v la confratacidn de una nueva emprasa.

Denuncia gue la empresa PETRAMAX una dia antes de convocarse a licitacidn pdblica la
contratacion de recojo de basura, decide presionar y chantajear a la municipalidad de cortar &l
servicio, abusando del obigopolio que tiene en el mercado, no solo ha corado el servicios sino
también la cortado el botadera o el rellens sanitana, es decir @n este momento no se tiene donde
botar la basura, por cuanto esta empresa tene monapolio del relleno sanitario.

La empresa PETRAMAX también estd presionando a las ofras empresa para na se prasenten al
concurso convocado por la municipalidad de San Martin de Porres, acondicionandolos en no recibar
la basura en su rellens sanitario (monopolizado) al punte que uno sola empresa a comprado las
bases, segun el por las presiones de la empresa PETROMAX
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Reiters que no se puede permitir que una empresa este preésionando a los alcaldes y las empresas,
para ello selicite que las rellenos se declaren como botaderas plblicos y se permita que otras
empresas lambeén puedan botar |2 basura en el relleno sanitaria,

Tambign solicito que las empresas que brindan el servicios de recojo de basura no puedan corar el
servicio de un dia para otro, afectando la salud de |a pobiacién ¥ al ambiente.

Solicitando también que el Estado ajuste las leyes para que se disponga el presupueste de
FONCOMUN para el pago de este tipo de senicios para no poner en peligro la salud de I3
pablacion,

El presidente dio la palabra al sefior ex alcalde Freddy Ternera también por 7 minutos.

El sefior Freddy Ternero, ex alcalde, dijo qua en politica ha aprendida que no 2e pude echar la
culpa a los demas de las responsabilidades que se tiene, sefalo que su persona ha recibido la
municipalidad hace 10 afios ha recibido con un problema econdmico ¥ financiero.

Dijo que en la anterior gestién decidieron trabajar solo con camiones compattadores, para elle han
caontrato a la empresa Petramax, contratando con compactadores de 20 m3, y en las otras donde no
hay acceso de compactadoras la municipalidad racoge directamente con motos y otros camiones,

Asl se mejord |a calidad de vida de la poblacién, y la poblacion empezé a pagar por los arbitrios de
% al inicio de la gestidn a 50% cuando finalizaron |3 gestion, dejands Ia municipalidad sostenible
ecengmicamente. Asimisma la municipalidad slem pre tuvo déficit siete millones de soles al afa

El presidente, invita a los miembros de la Comision a realizar sus intervenclanes v concede la
palabra,

El congresista Angel Neyra, dijo que la situacién es gravisima y debe ser firme como autaridad, la
situacion en el distnto es muy complicada y pidid que se declare en emergencia, y toda o
escuchada por la empreza es muy grave, porque la empresa tomo la decisidn radical de no recogear
la basura. Dijo que la sumatoria del diferencial diario es tarrible ¥ @ una semana del caso las olores
son graves, el delito ambiental debe sancionarse, Incluso refind como las empresas que instalan
gas cometian delito ambiental tipificado en el Cadigo Penal con sanciones. En responsabilidad
ambeental el Ric Rimac es un jcono de la vergienza, Preguntd qué acciones se va a dar para
resalver el problema. Petramax es un monepolio v es una empresa que se enfiquece par la basura
unicamente

El Presidente dijo que en audio se tiene prueba que el problema ha sido generado por una decisian
de la municipalidad sin impertar |3 salud de la poblackdn, ha habido incumplimiente a una promesa
electoral. Pidid un compromisa del alcalde actual una respuesta concreta de icuando se wva
solucionar ese problema de gestién?

El congresista Jaime Delgade, dijo que |a situacion es preocupante porque se trata de la salud de la
persona al tratarse de materia organica en plena proceso de descomposicién y s extremadamente
grave y ante ineficiencia del servicio municipal aparecen triciclos que tiran al rio la basura v nos
estamos afectando todos. Preguntd si se ha pedido apoyo a ofros municipios ;En cudntas horas o
dias 52 va solugionar ese prablema?

El congresista Angel Neyra, sefiald que la deuda no se va sclucionar v eso tambign hay que
solucionarie que perjudica el buen funcionamienta de la municipalidad. Dijo que declarando al
emergencia es impartanie y hay que tamar la experencia de Comas que fuva un mismo problema,
otras municipalidades y cualguiera puede denunciar por contaminacidn.

El sefior Freddy Ternero, ex alcalde entregd documentos a la Comisidn de come han convocado
licitaciones anteriores y documentes que sirvan para dar una solucién al tema de la basura,
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El Sefior Adolfo Mattos, Alcalde de San Martin de Porres, dijo que duranle esta semana se
compromete a dar solucién al recojo de |a basura pendiente o atrasada, Die que hoy ya esta
contralado el recojo salvo las periferias. Prometd gue esta semana el distrito estara limpio,

El congresista Luis Galarreta, sefiald que el caso de Comas fue la actividad privada y pregunto si
han organizado la final de Yo soy.

El Sefior Adolfo Mattos, Alcalde de San Martin de Porres, dijo que el municipio no gasto un

centavo en el programa de Yo soy 3ol entregaron el Parque. Dijo que la empresa gue limpio
Comas es la misma que esta limpiando San Martin de Porres.

El presidente, agradecié la presencia de los invitados y la exposicion, invitandoles a retirarse.
El presidente, sefald que no habiendo ctro tema que tratar levants la sesion sienda la 13:15 horas,

Forma parte de la presente acta la franscripcidn magnetofdnica de la presente sesidn, realizada por
el Area de Transcripciones del Congreso de la Repiblica.

" Prasidante



