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Sefor Presidente:

Ha ingresado para dictamen de la Comisién de Defensa del Consumidor y Organismos
Reguladores de los Servicios Pablicos del Proyecto de Ley 2654/2013-CR, que propone
la “Ley que garantiza el auxilio oportuno a los consumidores en las instalaciones de los
establecimientos y centros comerciales”, presentado por la congresista Julia Teves
Quispe del Grupo Parlamentario Nacionalistas Gana Peru.

Luego del analisis y debate correspondiente, la Comisidén ha acordado por unanimidad
en su décimo segunda sesidén ordinaria del 11 de marzo de 2014, proponer al Pleno la
aprobacion de la Ley que promueve el auxilio oportuno al publico en ios centros
comerciales, conforme aparece en la parte final del presente dictamen.

I Situacién procesal

a) Antecedentes

~._ El Proyecto de Ley 2654/2013-CR ha sido presentando a la oficina de tramite

entario el 12 de setiembre del 2013, derivado a la Comision de Defensa del
Consumidor y Organismos Reguladores de los Servicios Publicos como Unica comision
dictaminadora el 16 de setiembre del mismo arno.

R b) Opiniones solicitadas

Se han recibido las siguientes opiniones de instituciones:

1. Del Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la
Propiedad Intelectual (Indecopi} mediante oficio 8516-2013 PCM/SG/OCP, de fecha
26 de noviembre del 2013; Oficio 8248-2013 PCM/SG/OCP del 15 de noviembre del
2013 que contienen las Cartas 716-2013/PRE-INDECOPI y 678-2013/PRE-INDECOPI;
con opiniones favorables.

2. De la Asociacion Peruana de Consumidores y Usuarios {ASPEC), mediante Oficio
© 070-2013 ASPEC/PRE del 21 de octubre del 2013, con opinién favorable.

3. De la Asociacién de Centros Comerciales y de Entretenimiento del Peru
(ACCEP), mediante cartas de fecha 14 de octubre, mediante las cuales presentan
opinién favorable.

4. Del Ministerio de Salud {(Minsa), mediante Oficio 3233-2013-DM/MINSA remite
informe 1075-2013-OGAJ/MINSA de fecha 19 de diciembre del 2013 opinando del
Proyecto de Ley 2654/2013-CR en forma favorable, con observaciones.

i. Contenido de la propuesta
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&l Proyecto de Ley materia de dictamen, tienen por objeto o siguiente:

Garantizar el auxilio oportuno a la salud de los consumidores en establecimientos y
centros comerciales, para lo cual establece que todo establecimiento comercial, contara
con un botiquin de primeros auxilios para atender las emergencias que se presenten en
su interior.

Seflala que los centros comerciales con mas de 2000 metros cuadrados de area de
venta, ademas del botiquin de primeros auxilios, deben tener en funcionamiento un
espacio dotado con:

a) Implementos basicos de enfermeria, que incluya un desfibrilador.

b) Un sistema de comunicacién que le permita conectarse con las lineas de
emergencias y pueda recibir las alertas desde cualquier punto del area comercial.

c) Un servicio de ambulancia para garantizar el traslado de los pacientes que por su
patologia ameriten el traslado a una clinica.

d) La asistencia de un profesional de la salud capacitado en atencién de
emergencias y primeros auxilios.

Finalmente, establece que la inobservancia de la presente ley sera sancionada bajo las
normas del Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, Ley 29571.

Ifl. Marco normativo
1. Marco nacional

Constitucion Politica de 1993 (articulo 7, 65 y 59).

- Ley 29571, Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor. (Articulos VI, 18 y 19

y Titulo V).

Ley 26842, Ley General de Salud.

Decreto Supremo 023-2005-SA Reglamento de Organizacion y Funciones del

Ministerio de Salud.

- Resolucién Ministerial 386-2006/MINSA, Norma Técnica de Salud de los Servicios
de Emergencia NTS 042-MINSA/DGSP-V.01

- Resoluciéon N° 1900-2009/SC2-INDECOPI.

IV. Andlisis de la propuesta
a} Analisis técnico
La iniciativa legislativa busca resguardar la salud y seguridad de los consumidores, a

cual por mandato de la Constitucion Politica' establece que el Estado defiende el interés
de los consumidores y usuarios, velando por su salud y seguridad.

Asi también es el articulo 7 de la Constitucién Politica que dispone que “Todos tienen
derecho a la proteccion de su salud, la del medio familiar y la de la comunidad asi como
el deber de contribuir a su promocion y defensa (...)".

También, se encuentra acorde a ia VI Politica de Estado establecida en la Ley 29571,
Cadigo de Proteccion y Defensa del Consumidor®.

! Articulo 65 de la Constitucion Politica.

? Articulo V1. Politicas Pablicas. 1. El Estado protege la salud y seguridad de los consumidores a través de

una normatividad apropiada y actualizada, fomentando la participacion de todos los estamentos pablicos o
2
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Asi mismo corresponde realizar un analisis respecto de si las iniciativas legislativas
materia de dictamen incentivan la idoneidad, entendida como la correspondencia entre lo
gue el consumidor espera y lo que efectivamente recibe.

La idoneidad es un derecho consagrado por el Cddigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor, Ley 29571 en el articulo 18, que define la idoneidad® como la
correspondencia entre lo que un consumidor espera y lo que efectivamente recibe, en
funcién a lo que se le hubiera ofrecido, la publicidad e informacion transmitida, las
condiciones y circunstancias de la transaccion, las caracteristicas y naturaleza del producto
0 servicio, el precio, entre otros factores, atendiendo a las circunstancias del caso.

Los primeros auxilios son la asistencia inmediata que se presta a las victimas de
accidentes antes de la llegada de personal médico especializado. Su objetivo es detener
y. si es posible, revertir el dafio ocasionado. Consisten en una serie de medidas rapidas y
sencillas, como liberar la via aérea, aplicar presion sobre las heridas sangrantes o lavar
las quemaduras quimicas situadas en los ojos o en la piel®.

Los consumidores estan expuestos durante el desarrollo de su vida diaria y desarrollo de
actividades a que puedan presentarseles urgencias y emergencias médicas que
requieren ser atendidas inmediatamente pues de lo contrario pueden desencadenar hasta
la pérdida de la vida.

Por ello, los proveedores tienen la obligacion de prestar primeros auxilios a los
consumidores, en caso que se presenten emergencias dentro de sus locales y que afecten
salud y seguridad, ya que esta obligacion forma parte del deber de idoneidad que todas
las empresas tienen hacia sus clientes (consumidores).

La obligacion moral de ayuda a otro ser humano en estado de peligro se potencializa en la
edida que existe la relaciéon de consumo o la posibilidad de ésta, pues un consumidor
esperaria que de ocurrir una emergencia de salud dentro de un establecimiento comercial,
éste pueda brindarle asistencia basica de ayuda, una ayuda inicial para hacer frente a la
emergencia médica.

La Ley 26842, Ley General de Salud, establece en sus articulo | y Il del Titulo Preliminar
que la Salud es condicién indispensable del desarrollo humano y medio fundamental para
alcanzar el bienestar individual y colectivo, siendo la proteccién de la salud de interés
publico , es responsabilidad del Estado regularia, vigilarla y promoverla.

Asi también el articulo XIii del Titulo Preliminar de la mencionada Ley sefiala que el
derechos como el ejercicio del derecho a la propiedad, a la inviolabilidad del domicilio, al
libre transito, a la libertad de trabajo, empresas, comercio e industria, entre otros, estan
sujetos a limitaciones que establece la Ley en reguardo de la salud piblica.

privados, que desarrollen, con o sin finalidad de lucro, actividades de comercio, industriales, y/o de servicios
gle manera previa a la apertura, o instalacion de establecimientos en los que se desarrollen tales actividades.

La idoneidad es evaluada en funcién a la propia naturaleza del producto o servicio y a su aplitud para satisfacer la
finalidad para la cual ha sido puesto en el mercado.

Las autorizaciones por parte de los organismos del Estado para la fabricacién de un producto o la prestacion de un servicio,
en los casos que sea necesario, no eximen de responsabilidad al proveedor frente al consumidor.

* Primeros Auxilios y Servicios Médicos de Emergencia, Anfonio J. Dajer pagina 14.2 Enciclopedia de Salud.
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En la actualidad, los medios de comunicacién han dado cuenta de fallecimientos de
personas que no fueron atendidas en los primeros momentos de alguna emergencia
médica en establecimientos comerciales y producto de ello dejaron de existir’. Son cada
vez mas los consumidores que por la falta de atencién inmediata han fallecido o la
demora en |la atencion de primeros auxilios han repercutido negativamente en su salud y
su calidad de vida.

Asi mismo el Indecopi ha sentado jurisprudencia declarando fundada la denuncia de una
consumidora de un tienda comercial toda vez que quedé acreditado que la denunciante
fue mordida por una arafia en las instalaciones de dicha tienda comercial que no le brindé
la ayuda necesaria®.

Se concluye que las hipétesis a desarrollar se circunscriben en determinar que:

a. El objeto del dictamen se restringiria sélo a beneficio de los consumidores o
podria incluir a aquellas personas que asisten a dichos establecimientos y centros
comerciales que no hay realizado ninguna compra o usado algun servicio.

b. El metraje propuesto por el proyecto de ley 2654/2013CR responde a

fundamentos objetivos que atender.

Definir el contenido minimo del equipamiento y medicamentos, asi como los

profesionales que estarian a cargo de brindar la atencion.

La necesidad de que por Ley se estabiezca la obligacién de colocar carteles en

restaurantes.

Las empresas puedan asumir la obligacién de brindar ambientes seguros para

que los consumidores puedan ser atendidos ante un hecho de emergencia o

urgencia para su salud, como parte de su responsabilidad social.

) Analisis del marco normativo y efecto de la vigencia de la norma.

La Constitucion Politica del Perd, en su articulo 7 consagra el derecho de todos a la
proteccién de su salud, la del medio familiar y la de la comunidad asi como el deber de
contribuir a su promocién z defensa. Por su parte el articulo 65, regula la defensa de
los consumidores y usuarios’, El Estado defiende el interés de los consumidores y
usuarios. Para tal efecto garantlza tiza el derecho a la informacién sobre los bienes y
servicios que se encuentran a su disposicién en el mercado. Asi mismo vela, en
particular, por Ia salud v la sequridad de la poblacién®. Finalmente la lectura e
interpretacion integral de los articulos 7, y 65 de la Constitucién Politica debe hacerse
también con el articulo 59 que consagra la obligacién del Estado de estimular la creacion
de riqueza y garantiza la libertad de trabajo y la libertad de empresa, comercio e
industria; y sefala ademas que el ejercicio de estas libertades no debe ser lesivo a la
moral, ni a Ia salud, ni a las seguridad publicas.

Asi el texto sustitutorio del presente dictamen armoniza los tres articulos sefialados.

Diario  “El  Trome”, edicion del martes 24 de setiembre del 2013 pdgina 3.
hitp.//perul 1. pe/actualidad/plaza-vea-asegura-que-brindo-atencion-medica-hombre-fallecido-su-local-
2 146495 http./foeru21.pe/2012/07/22 /actualidad/independencio-nino-coe-tercer piso-centro-comercial-piaza-narte-2034146
Resoluczan 1900-2009/5C2- INDECOPI Cecilia Mercedes Alarcén Bobadilla contra Saga Falabella S.A.
7 A través de un derrotero juridice binario, a saber: a) establece un principio rector para la actuacién del Estado; y, b)
consagra un dereche personal y subjetivo.
* Sentencia del Tribunal Constitucional, EXP. N.° 01865-2010-PA/TC
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Con relacién a los derechos de los consumidores y usuarios, el texto sustitutorio se
encuentra acorde a las Politicas de Estado en Defensa del Consumidor Establecidas por
el Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, Ley 29571.

“El Estado protege la salud y seguridad de los consumidores a través de una
normaliva apropiada y actualizada, fomentando fa participacion de fodos los
estamentos publicos o privados. Para fal efecto promovera el establecimiento de
las normas reglamentarias para la produccion y comercializacion de productos y
servicios y fiscalizara su cumplimiento a través de los organismos competentes”.

En relacidn a las normas de salud, el texto sustitutoric propuesto se encuentra acorde a
la Ley General de Salud, Ley 26842, el Decreto Supremo 023-2005-SA Reglamento de
Organizacion y Funciones del Ministerio de Salud y ia Resolucién Ministerial 386-
2006/MINSA, Norma Técnica de Salud de ilos Servicios de Emergencia NTS 042-
MINSA/DGSP-V.01.

Los articulos 18 y 19 de la Ley 29571, Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor,
referidos a la idoneidad vy la obligacién de los proveedores se ven reflejada en el texto
sustitutorio del presente dictamen.

El Texto sustitutorio no modifica ninguna ley, por el contrario complementa las normas
sefialadas, armoniza con la legislacion en salud y en defensa del consumidor vigentes,
ﬂbriendo un vacio legal existente.

El efecto de la vigencia de la norma se confirmara con una proteccion a los consumidores
y ciudadanos en general que se ven vulnerables ante un repentino estado de salud y que
Nequieren atencion inmediata de la urgencia o emergencia suscitada, situacion que pone

n grave riesgo su propia vida y que los proveedores deben atender sin sustraerse de su
responsabilidad social.

c) Analisis de las opiniones e informacién solicitada

Respecto del Proyecto de Ley 2654/2013 CR mediante Informe 096-2013 /DPC-
INDECOPI, ha sefialado que un consumidor esperaria que de ocurrir una emergencia de
salud dentro de un establecimiento comercial, éste pueda brindarle una asistencia basica
de ayuda, dentro de lo que pueda considerarse como “primeros auxilios”, sefialando
como ejemplo que “de acaecer un incidente de salud, se esperaria que el centro
comercial brinde una ayuda inicial al cliente y se comunique de manera inmediata con un
centro de salud o un profesional médico a fin de darle la debida atencién a la emergencia

presentada’”.

El MINSA ha sefialado que la propuesta legislativa resulta ser importante para proteger y
salvaguardar la vida de las personas, sustentandose en lo dispuesto en el articulo 7° de
la Constitucién Politica del Peri que sefiala que todos tienen derecho a la proteccion de
su salud, la del medio familiar y la de la comunidad, asi como el deber de contribuir a
promocion y defensa; asi como en los articulos | y It del Titulo Preliminar de la Ley N°
26842, Ley General de Salud, sefiala que la salud es condicién indispensable del
desarrollo humano y medio fundamental para alcanzar el bienestar individual y colectivo,
¥y que la proteccién de la salud es de interés publico, por lo que, es responsabilidad del

? Informe 096-2013/DPC-Indecopi de fecha 8 de noviembre del 2013.
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Estado regularla, vigilarla y promoverla, respectivamente. Plantea observaciones tanto
por la Direccion General de Salud de las Personas, como por la Oficina General de
Defensa Nacional, que responden a aspectos formales, los cuales una vez levantados o
subsanados harian viable [a mencionada propuesta legislativa.

La Direccion General de Salud de las Personas del Ministerio de Salud, en su érgano
técnico normativo en los procesos relacionados a la atencioén integral, servicios de salud,
calidad, gestién sanitaria y actividades de salud mental ha sefialado que “su alcance
podria ser interpretado en el sentido que se aplica sblo a las personas que consumen
alimentos o usan algun servicio, con lo que el proyecto resultarfa restrictivo para aquellas
personas que asisten a dichos establecimientos y centros comerciales, pero que atn no
han consumido o que finalmente decidan no consumir o usar un servicio™®.

La Comision considera que debe quedar claro que los beneficiarios de la norma son los
consumidores, entendiendo como tales aquellas gue se encuentren directa o
indirectamente expuestos o comprendidos por una relacién de consumo 0 en una etapa
preliminar a ésta, tal como lo ha establecido el ambito de aplicacién del Codigo de
proteccion y defensa del consumidor en su articulo 1l de su titulo Preliminar.

El Indecopi respecto de la obligacién de contar con un botiquin de primeros auxilios,
considera que los establecimientos y centros comerciales deben encontrarse preparados
para hacer frente a las emergencias con un botiquin de primeros auxilios dotado de lo
dispensable para éste fin, en virtud del principio de idoneidad de los proveedores. Por
su parte-la- Comision considera que hay que observar la Norma Técnica de Salud N° 042-
MINSA/DGSP-V.02 Norma Técnica de Salud de los Servicios de Emergencia, que
establece en forma ordenada y sistematica los procedimientos técnicos que permiten
atisfacer las necesidades de atencion del paciente en situacion de emergencia, a fin de
Idgrar una adecuada prestacién de salud bajo criterios de oportunidad y calidad, y
especificamente a atencidn de emergencias de prioridad |, es decir aquellas que se
refieren a pacientes con alteracién subita y critica del estado de salud, en riesgo
inminente de muerte y que requieren atencién inmediata.

El MINSA referido a la obligatoriedad de un Botiquin de Primeros Auxilios sefiala que por
su naturaleza es para la atencion de primeros auxilios, no necesariamente para la
atencion de emergencias; por lo que, sugiere tomar en cuenta las prioridades de dario en
el servicio de emergencia de los establecimientos de salud, contempladas en la NTS N°
042-MINSA/DGSP-V.01 “Norma Técnica de Salud de los Servicios de Emergencia”
vigente.

Respecto de |a obligacion de contar con un espacio dotado con implementos basicos de
enfermeria y un desfibrilador, el Indecopi ha manifestado que esta obligacién
complementa la finalidad de la exigencia del botiquin de primeros auxilios, dado que de
esta manera se contaria con un ambiente especial a efectos de brindar la asistencia
correspondiente ante una urgencia o emergencia y sefiala ademas que debe
determinarse qué implementos basicos de enfermeria son necesarios para una atencién
primaria frente a los accidentes que generalmente suelen ocurrir en los establecimientos
y centros comerciales.

El MINSA sefiala que el término “implementos basicos de enfermeria’ resulta ser muy
genérico y sélo se estaria refiriendo al profesional de enfermeria; por lo que propone el
siguiente término: “equipamiento y medicamentos”, a efecto que el reglamento

' Informe 1075-2013-OGAJ/MINSA
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posteriormente defina el contenido minimo, asi como los profesionales que estarian a
cargo de brindar ta atencion.

La OGDN, érgano asesor del Ministerio de Salud a cargo de proponer la normatividad y
velar por el funcionamiento de la atencién médica de emergencia como componente de
los preparativos y respuesta ante situaciones de emergencias, masivas y desastres,
estima que debe precisarse que el “Desfibrilador” no es un implemento béasico de
emergencia, como si lo es el Desfibrilador Semiautomatico Externo, con la misma funcion
que el Desfibrilador, pero que ha sido disefiado para uso no medico en el proyecto
materia de andalisis, pero preparado para el uso de personal no médico.

Los desfibriladores externos semiautomaticos (DESA) fueron especialmente
desarrollados para ser accionados por cualquier persona con un minimo entrenamiento al
momento de ocurrir un paro cardiaco. En casos de paro cardiaco, el tiempo de reaccion
es un factor critico para la supervivencia de la victima. Cada minuto que pasa luego del
colapso, reduce las probabilidades de supervivencia en un 10%.

Un DESA es un resucitador portétil que restituye el ritmo normal del corazon en casos de
paro cardiaco. El mismo no sustltuye a las emergencias moviles sino que por el contrano
complementa ese servicio™

Respecto de la obligacion del desfibrilador, Indecopi sefala que al ser un aparato que
emite descargas eléctricas a fin de restablecer el ritmo cardiaco normal y que es
necesario Unicamente en ataques cardiacos, sefalando que esta emergencia no es
recuente en los establecimientos y centros comerciales, por lo cual no lo consideran
como implemento basico. Respecto a ello, la Comision considera que el Desfibrilador es
de uso médico y lo que se requiere en los servicios de primeros auxilios, segun guias
americanas y europeas es el DEA', llamado asi al desfibrilador semiautomatico,
preparado especiaimente para ser utilizado por personal no médico.

Se estima que cada afio, en el Pert, se producen cinco mil infartos™. Sélo un 5 por
ciento de las victimas sobrevive, principalmente por ausencia de atencién meédica. La
supervivencia de victima en el momento de suftir un Paro Cardiaco depende de si hay
testigos que le puedan atender, si éstos tienen el entrenamiento de reanimacion
cardiopulmonar, RCP, y conocen como usar un desfibrilador; todo ello para mantener con
vida a la victima hasta la llegada de los equipos médicos de emergencia, a quien se
habra avisado en primer lugar.

Casi el 50% de los hombres y mujeres de la sociedad occidental que presentan
enfermedades serias en las arterias coronarias manifiestan los primeros sintomas de
forma repentina y tragica. La obstruccién de arterias lleva a una isqguemia severa, un
miocardio irritable y una repentina fibrilacion ventricular, colapso y muerte™

Los principios de 1a cadena de la vida se aplican en las emergencias médicas en que el
paciente tiene ausencia de respiracion y latidos del corazén. Esto implica las cuatro
etapas de Acceso temprano, RCP temprano, Desfibrilacion temprana y Soporte Vital
Avanzado temprano

1 hittp://www.fdm.org.pedocumentos/3_Complicaciones_obstetricas_Desfibrilaciones_100812,pdf

12 Esta disefiado para ser usado por la poblacién general con un minimo de entrenamiento, ya que una vez encendido,
entrega, a través de una grabacidn, todas las instrucciones necesarias para su uso e imposibilita la entrega descargas
innecesarias. http://www.reanimandoachile.cl/contenidos/dea.html

* E1 Comercio htip://elcomercio.pe/lima/66 1 127/noticia-90-muertes-subitas-son-males-cardiacos_1
' Fundamentos del Proyecto de Ley 2654/2013CR
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Respecto de la asistencia de un profesional de la salud capacitado en atencién de
emergencias y primeros auxilios, el Indecopi considera que debe existir personal
capacitado para brindar este tipo de asistencia, por lo cual no consideran necesario un
profesional de la salud exclusivamente, el Indecopi considera que estas obligaciones se
cumplen con tener una lista de teléfonos de emergencia a los cuales llamar en casos de
eventualidades y si se tiene un sistema de comunicaciéon interno que alerte sobre
emergencias que se producen en zona determinada del establecimiento y centro
comercial, sefialando que el sistema de comunicacion de alertas rapidas resulta
conveniente que se realice via telefénica o por algin medio que o genere situaciones de
alarma entre los usuarios del establecimiento, ya que podria suscitarse mas incidencia de
emergencias.

Por su parte el MINSA sefiala que al emplear el término “profesional de la salud”, se
incluye a médicos cirujanos, profesionales en enfermeria, obstetricia, cirujanos dentistas,
psicélogos, tecndlogos médicos, nutricionista, quimicos farmacéuticos, entre otros.

La movilizacion y evacuacion de una victima requiere conocimientos y habilidades
especiales, y a menos que la situaciéon sea particularmente peligrosa, y sea probable que
el paciente sufra mas dafios, debe dejarse en manos de profesionales de la emergencia
médica, asi como del servicio de bomberos'®.

Sobre e! servicio de ambulancia, Indecopi considera que debe analizarse el costo
beneficio de esta obligacion y proponen incluir otras opciones menos gravosas que
cumplan la misma finalidad, como seria contar con un sistema de comunicacion rapido
co as de emergencia que puedan proveer de ambulancias.

Por su parte el Minsa sefiala que para que no se interprete como una direccionamiento a
instituciones privadas deberia sefialar que el traslado debera efectuarse al
establecimiento de salud mas cercano.

Finalmente respecto de los sujetos obligados por la ley, Indecopi considera que los
establecimientos y centros comerciales con mas de 2000 metros cuadrados deben tener
un criterio por el cual sélo se incluya a los que cumplan con esta caracteristica. La
Asociacién de Centros Comerciales y de Entretenimiento del Perii ha manifestado su
conformidad con ambas iniciativas legislativas, atendiendo la importancia de las mismas.
Por su parte la Asociacién Peruana de Consumidores y Usuarios — ASPEC ha expresado
su conformidad sefialando que en los casos de centros comerciales la idoneidad no sélo
implica la calidad de los productos y servicios que se comercializan sino también la
seguridad de los consumidores que acuden a sus instalaciones. En tal virtud, estan
obligados a adoptar las medidas que sean necesarias para garantizar el auxilio oportuno
a la salud de los consumidores. La Comisién ha considerado que la responsabilidad
social de las empresas obliga a brindar ambientes seguros para que los consumidores
puedan ser atendidos ante un hecho de emergencia o urgencia para su salud.

En cuanto a un sistema que permita recibir alertas desde cualquier punto de!
establecimiento y la obligacion de contar con un sistema de lineas de emergencia,
Indecopi considera que la obligacion se considerara cumpiida con un alista de teléfonos
de emergencia a disposicién de los consumidores afectados por el estado de salud.

Finalmente, la Comision considera que debe quedar claro que los beneficiarios de la
norma son los consumidores, entendiendo como tales aquellas que se encuentren directa

'* Fundamentos del Proyecto de Ley 2654/2013CR
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o indirectamente expuestos o comprendidos por una relacion de consumo o en una etapa
preliminar a ésta, tal como lo ha establecido el ambito de aplicacién del Cédigo de
proteccidn y defensa del consumidor en su articulo Il de su titulo Preliminar.

c) Analisis costo beneficio

El Texto Sustitutorio generara beneficios y garantizara la atencion oportuna a la salud de
los consumidores.

Con la aprobacion de la norma se garantiza el derecho a la proteccion a la salud de los
consumidores y por otro lado contribuye al deber idoneidad del proveedor que no solo
implica la calidad de los productos y servicio que comercializa sino también la obligacion
de adoptar las medidas que sean necesarias para garantizar el auxilio oportuno,
establecido también en el Cédigo de Proteccién y Defensa del Consumidor'®.

En cuanto a los costos que la implementacion del texto sustitutorio pueda darse, tenemos
que la Asociacion de Centros Comerciales y de Entretenimiento del Peru ha manifestado
su conformidad con las iniciativas legislativas considerandolas importantes, de ello
concluimos que es responsabilidad social del empresariado peruano proteger a sus
clientes en situacion de vulnerabilidad.

El Texto Sustitutorio es totalmente viable en términos de beneficios, pues por un lado no
irroga gastos al tesoro publico, toda vez que mejora la proteccién de los consumidores y
fomenta la competitividad de las empresas y del pais que contaria con un nivel avanzado
proteccién al consumidor, no representando costos que no sean razonables sino por
el contrario las ventajas que se obtendran en cuanto a la marca y prestigio de los
proveedores seria significativas.

si también una vez hecha Ley permitira al Estado cumplir con sus deberes primordiales
de garantizar la plena vigencia de los derechos humanos, proteger a estos consumidores
en situacién de vulnerabilidad, y de promover el bienestar general y una cultura de paz.

El Texto Sustitutorio contenido en el presente Dictamen tiene impacto econdmico en toda
la sociedad peruana en su conjunto.

Incidencia para los consumidores.

L

» Se protege la salud de los consumidores.

eSe protege al consumidor en estado

‘ vulnerable (estado de salud deteriorado)

Ninguno * Mejora legislativamente la proteccion de los
consumidores.

¢ El pais contaria con un nivel avanzado en
la proteccién al consumidor.

i Ley 29571, Ley del Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, articulo 19.
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Incidencia para el Estado.

Cumplir con sus deberes primordiales de
Ninguno garantizar la plena vigencia de los derechos
humanos, proteger a estos consumidores en
situacién de vulnerabilidad, y de promover el
bienestar general y una cultura de paz.

Incidencia para el empresariado:

¢ Habilitar espacios adecuados para
la atencién de primeros auxilios. eFomentar la competitividad de las
¢ Contar con sistema de monitoreoy | empresas.
aviso de emergencias médicas en | e Contribuye al deber del proveedor de dar
~sus instalaciones. siempre servicio idéneo, establecido en el
e Podrian implicar un costo que | Coddigo de Proteccion y Defensa del
comparado con los beneficios que | Consumidor.
las obligaciones traen. ¢ Genera mayor confianza y fidelidad de sus
¢ No representa costos que no sean | clientes - consumidores.
razonables sino por el contrario las | ¢ Mejora de su imagen empresarial.
ventajas que se obtendran en
cuanto a la marca y prestigio de
los proveedores seria significativas

Los beneficios son significativamente mayores para los consumidores peruanos y para
los propios proveedores, toda vez que afianzara la confianza entre estos sujetos de la
relacién de consumo.

V. Conclusion

Por las consideraciones expuestas y de conformidad a lo establecido en el inciso b) del
Articulo 70° del Reglamento del Congreso de la Republica, la Comisién de Defensa del
Consumidor y Organismos Reguladores de los Servicios Publicos recomienda aprobar el
dictamen recaido en el Proyecto de Ley 2654/2013-CR con el siguiente texto
sustitutorio:

TEXTO SUSTITUTORIO

El Congreso de la Republica;
Ha dado la ley siguiente:
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LEY QUE PROMUEVE EL AUXILIO OPORTUNO AL PUBLICO EN LOS CENTROS
COMERCIALES.
Articulo 1. Objeto de la Ley
El objeto de la presente Ley es promover el auxilio oportuno a las personas en los
establecimientos comerciales abiertos al publico, que se encuentren en circunstancia de
una condicién repentina o inesperada que requieran atencién inmediata al poner en
peligro inminente su vida.

Articulo 2. Ambito de aplicacion.

La presente Ley protege al consumidor que se encuentra directa o indirectamente
expuesto o comprendido por una relacion de consumo o en una etapa preliminar a ésta.

Articulo 3. Primeros auxilios.
Todo proveedor cuenta con un botiquin de primeros auxilios para atender las

emergencias que se presenten en la salud de los consumidores que ingresan al
establecimiento abierto al publico.

S Articulo 4. Centros Comerciales.
\ Los centros comerciales, ademas del botiquin de primeros auxilios, cuenta con un

—espacio adecuado para dar los primeros auxilios y esta dotado con:

a) Equipamiento y medicamentos establecidos por el reglamento de la presente Ley.

b) Un desfibrilador semiautomatico externo.

¢) Un sistema de comunicacién interna de alerta de la emergencia.

d) Un servicio de ambulancia para el traslado de pacientes que por su patologia
ameriten el traslado al establecimiento de salud mas cercano.

El reglamento establece las condiciones, los supuestos, la colocacién de carteles
instructivos, la utilizacién de maniobras, asi como el tipo de personal capacitado en
atencion de la emergencia y los primeros auxilios acorde a las normas del sector salud y
las demas especificaciones para el cumplimiento de la obligacion sefialada en el presente
articulo.

Articulo 5. Sanciones

La inobservancia de la presente ley es sancionada bajo las normas del Titulo V sobre

Responsabilidad y Sanciones del Cdodigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, Ley
29571.

Articulo 6. Reglamento

El Poder Ejecutivo expide las disposiciones reglamentarias en el plazo de 90 dias
calendarios contados a partir de la entrada en vigencia de la presente Ley.
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Miembro Titular
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Presidente '
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Miembro Titular
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“Afio de la Inversién para el Desarrollo Rural y la Seguridad Alimentaria”

Lima, 11 de marzo de 2014

OFICIO 057- 2013-2014 /TVP-CR

Sefiora Congresista
JULIA TEVES QUISPE
Presidenta de la Comisién de Defensa del Consumidor y Organismos Reguladores de
los Servicios Publicos

Presente.- L

De mi consideracion;

Tengo el agrado de dirigirme a usted a fin de saludarla y por especial encargo del
Congresista José Luna Gélvez manifestarle que no podra asistir a la sesion ordinaria
convocada para el dia de hoy, por cuanto tiene previsto realizar otras actividades
propias de su funcion parlamentaria.

En tal sentido, sirva usted tener presente para la licencia correspondiente.

Aprovecho la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi estima y

consideracion personal.

Atentamente,

Tercera Vicepresidencia
Plaza Bolivar s/n Of 226-227 - Palacio Legislativo
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“Afio de la Promocidn de la Industria Responsable y el Compromiso Climatico

CONGRESO DE LA REPUBLICA

CONGRESO Dk
Comision de Delensa de! Lfs\dva{lgpv%gatn!scr;&
Reguladores de tos Servigios Piblicos

Lima, 11 de Marzo de 2014 ‘ | MAR-701

1D O
e ’On 11 dp AN\
Oficio N° 049-2014/CTV-CR
Sefior:
JULIA TEVES QUISPE

Presidenta de la Comision de Defensa del Consumidor y Organismos Reguladores de los
Servicios Publicos

Presente.- Z_

De mi especial consideracion:

Por medio del presente me dirijo a usted a fin de saludarla cordialmente y por
especial encargo de la sefiora Congresista Cecilia Tait Villacorta, solicitarle sirvase licenciar
su asistencia, por motivos de salud, a la Sesion Ordinaria de la Comisiéon de Defensa del

Consumidor y Organismos Reguladores de los Servicios Publicos programada para el dia
de hoy.

Sin otro particular, hago propicia la ocasion para reiterarle los sentimientos de mi
mas alta consideracion y estima personal.

A esora Principal
Congresista Cecilia Tait V.

Edificio Fernando Belaunde Terry — Jr. Huallaga N° 358, Of. 402, Lima.
Telf. 311-7452 Fax: 311-7453



