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DICTAMEN

COMISION DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR Y ORGANISMOS
REGULADORES DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

Periodo Anual de Sesiones 2013-2014

Sefior Presidente:

Ha sido remitido para dictamen de la Comisién de Defensa del Consumidor y
Organismos Reguladores de los Servicios Publicos el Proyecto de Ley
2643/2013CR, por el que se propone la Ley que regula la entrega al usuario de la
guia telefonica.

Luego del analisis y debate correspondiente, en su Décima Sexta Sesién Ordinaria
del 20 de mayo del 2014, la Comisién acorddé por MAYORIA aprobar el proyecto
de ley materia de dictamen, con el texto que consta en la parte final del presente
dlctamen Votaron a favor los congresistas Luis Galarreta Velarde, Emiliano Apaza
Co y Julia Teves Quispe; votdo en contra Yonhy Lescano Ancieta y se
abstuvieron los congresistas Julio César Gago, Elard Melgar y Freddy Sarmiento.

» Situacion procesal

El Proyecto de Ley 2643/2013-CR ha sido presentado a la oficina de tramite
documentario el 12 de setiembre del 2013, fue derivado a la Comisién de Defensa
del Consumidor y Organismos Reguladores de los Servicios Publicos como Unica
comision dictaminadora el 16 de setiembre del mismo ario.

a) Opiniones solicitadas
Se han recibido las siguientes opiniones de instituciones:

1. Del Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de
la Propiedad Intelectual (Indecopi) mediante oficio 8233-2013 PCM/SG/OCP,
suscrito por el Secretario General de la Presidencia del Consejo de Ministros, de
fecha 04 de diciembre del 2013 que contiene la Carta 685-2013/PRE-INDECOPI
de fecha 6 de noviembre de 2013 se ha recibido el informe 087-2013/DPC-
INDECOPI, considerando que la iniciativa podria ser viable si se garantiza que
no afecte a los consumidores que consultan la version impresa y no estan
familiarizados con el acceso al internet.

2. De la Asociacion Peruana de Consumidores y Usuarios (ASPEC), mediante
Oficio 071-2013 ASPEC/PRE del 21 de octubre del 2013, sefalando su
conformidad con la iniciativa por considerar que ampliara los supuestos de



WICA By

{o,t
ﬁ Dictamen recaido en el Proyecto de Ley
e el 2643/2013-CR, con un texto sustitutorio por
Comision de Defensa del Consumidor y Organismos el que se propone la Ley qua reQUIa la

Reguladores de los Servicios Piiblicos entrega al usuario de la guia telefonica.

proteccion de datos personales de los consumidores establecidos por Ley
29733.

3. De la Camara de Comercio de Lima (CCL), mediante el oficio P/247.10.13/GL-
suscrito por su Presidencia, de fecha 15 de octubre del 2013, , manifestando su
conformidad con la propuesta, considerando que ésta medida coadyuvara a la
prevencion de la seguridad ciudadana, y contribuira con el sostenimiento y
proteccion del medio ambiente.

4. De la Organizacion de Promocion del Desarrollo Sostenible (IPES), mediante
carta 203/2013/IPES suscrito por su director ejecutivo, de fecha 11 de octubre
del 2013, manifestando que la propuesta contribuye la accién que han
emprendido destinada a reducir los impactos al ambiente.

5. Del Ministerio del Ambiente (MINAM) mediante oficio 2265-2013 MINAM/SG,
suscrito por el Secretario General del MINAM, de fecha 02 de diciembre del
2013, que contiene el informe 218-2013 MINAM/SG/OAJ del 19 de noviembre
del 2013 elaborado por la oficina de asesoria juridica de dicho ministerio y el
morando 487-2013-VMGA/MINAM que contiene el Informe Técnico 656-
2013-DGCA-VMGA/MINAM considerando que la iniciativa es congruente con los
objetivos de la Politica Nacional de Ambiente y el Plan Nacional de Accién
Ambiental 2011-2021.

6. De' la Presidencia del Consejo de Ministros, mediante Oficio 02043-2014
PCM/SG/OCP de fecha 7 de mayo del 2014 suscrito por el Secretario General,
pone a disposicion de la Comision el Memorando 943-2014 PCM/OGAJ del
Director de la Oficina General de Asesoria de la PCM.

7. Del Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones
OSIPTEL, mediante Oficio 02043-2014 PCM/SG/OCP de fecha 7 de mayo del
2014 suscrito por el Secretario General de la Presidencia del Consejo de
Ministros pone a disposicién de la Comision la Carta
084.PD.GPSU.GPRC.GAN/2014, remitida por el Presidente del Consejo
Directivo del Osiptel.

Il. Contenido de la propuesta

El proyecto de ley tiene por objeto eliminar la obligatoriedad de los concesionarios
de telefonia fija de publicar y distribuir la guia telefonica impresa con la finalidad de
evitar el mal uso de la informacion para fines delictivos y asi mismo contribuir con la
reduccion en el uso del papel para proteger el medio ambiente.

Propone eliminar la obligacién de las empresas concesionarias del servicio de
telefonia fija de publicar y distribuir la guia telefonica de abonados impresa.
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Los abonados o usuarios que requieran la informacion que contiene la guia
telefénica podran acceder por la pagina web de las empresas operadoras, asi
como la informacién de guias telefonicas también debera ser provista por la
empresa operadora de manera gratuita a través de un numero gratuito conforme lo
establece el Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones-

OSIPTEL.

Finalmente la propuesta sefala que esta obligacion debe aplicarse a los contratos
de concesion del servicio de telefonia fija y similar que se encuentren vigentes a la
fecha.

lll. Marco normativo

Marco nacional

- Constitucion Politica de 1993 (numeral 6 del articulo 2,).

- Ley 29571, Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, articulo IV

Ley 29733, Ley de Protecciéon de Datos Personales

creto Supremo 020-2007 MTC, Texto Unico Ordenado del Reglamento
General del Reglamento General de la Ley de Telecomunicaciones. (articulo
67).

- Decreto Supremo 003-2013JUS, Aprueban Reglamento de la Ley 29733,
Ley de Proteccion de Datos Personales.

- Decreto Supremo 06-94-TCC, Reglamento General de la Ley de
Telecomunicaciones.

- Decreto Supremo 004-2011- MINAM, Aplicacion gradual de los porcentajes
de material reciclado en plasticos, papeles, cartones que deben usar y
comprar el Sector Publico.

- Decreto Supremo 011-2010 MINAM, Modifican articulos del Decreto
Supremo 009-2009 MINAM Medidas de Eco eficiencia para el Sector
Publico.

- Decreto Supremo 009-2009-MINAM, Medidas de Eco eficiencia para el
Sector Publico.

- Decreto Supremo 012-2009 MINAM, Politica Nacional del Ambiente.

- Decreto Supremo 014-2011 MINAM, Plan Nacional de Accion Ambiental
PLANAAPERU 2011-2021.

- Resolucion Ministerial 083-2011 MINAM, fijo el porcentaje de material
reciclado.

- Resolucién de Consejo Directivo 138-2012 CD/OSIPTEL, Texto Unico
Ordenado de las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones.

Sentencia del Tribunal Constitucional - expediente 0005-2003-Al/TC.
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IV. Analisis de la propuesta
a) Analisis técnico
La iniciativa legislativa tiene dos objetivos:

1. Evitar el mal uso de la informacién para fines delictivos y;
2. Contribuir con la reduccion en el uso del papel para proteger el medio ambiente.

La propuesta se sustenta en que la impresion y distribucion de guias telefonicas ha
devenido en ineficiente pues considera que no cumple su objetivo porque (i) la
mayoria de usuarios se comunica por teléfonos celulares no incluidos en la guia, (ii)
la guia impresa es voluminosa, poco practica y de dificil lectura y; (iii) se encuentra
en desuso pues existen otros medios alternativos mas rapidos y eficientes, como
las consultas telefonicas o por via web.

rensa peruana ha dado antecedentes que acreditan que las guias telefénicas
impresas son utilizadas por los delincuentes para extorsionar a sus victimas a
ravés de llamadas telefénicas en donde se les acosa y atemoriza'. Reportajes
eriodisticos indican que estas bases de datos son utilizadas por los delincuentes,
so desde establecimientos penitenciarios, pues permiten acceder a cualquier
persona a la informacién relevante y ademas pueden establecer relaciones con
otros numeros de teléfono de familiares cercanos.

Las cifras indican que durante el afio 2011, un 95% de las llamadas por extorsiéon
se habria efectuado desde las carceles’ donde se han decomisado guias o listas
telefénicas impresas en las cuales se marcaban los nombres de las victimas y los
pagos que se habrian realizado”.

La proteccion de los datos personales constituye un objetivo primordial del Estado
tal como lo ha establecido la Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales
y su Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N° 003-2013-JUS.

Actualmente el 59% de los abonados del servicio de telefonia fija ha optado por
acceder a la Guia Telefénica por un medio impreso, conforme datos
proporcionados por Telefénica del Peri*:

L http://peru21.pe/2012/05/27fimpresalreos-usan-guias-extorsiones-2026018.
http:/laindustria. peftrujillo/local/usan-guias-telefonicas-para-extorsionar-40-empresarios.
2 hitp:/felcomercio.pe/lima/1366805/noticia-95-llamadas-extorsion-sale-carceles-lima_1.
3 http://peru21.pe/2012/05/27 fimpresa/reos-usan-guias-extorsiones-2026018.
* Informe 025-GPSU.GPRC.GAL/2014 Osiptel.
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-. _Telefénica del PERU SAA ‘Numero Porcentaje
Acceso a la Guia Telefonica por medio no im preso 1291.403 59,56
Abonados-Guia impresa 2012 876,742 40,44
Total 2.168.145 100,00

Las cifras a nivel nacional nos muestran:

CH
Pals & S5 o > _| del Pais |
Acceso a la Guia | 985,832 | 74,92 62,914 32.10 158677 36.93 83.980
Telefonica por

medio no impreso
Abonados  Guia | 329.984 | 25.08 | 133.074 | 67.90 | 271.001 | 63.07 | 142.683 | 62.95
impresa 2012

Total 1315.816 | 100.00 | 195.988 | 100 | 429.678 | 100 | 226.663 | 100

Concluimos que en Lima solo el 25% de los abonados desea recibir la guia
impresa, mientras que en las zonas sur, norte y centro del pais, 60% de los
abonados desean mantener la guia impresa.

Imente y la mas importante es que genera importantes afectaciones
medioambientales en detrimento de recursos basicos para la humanidad y en
particular con afectacién de nuestros recursos hidricos y la Amazonia peruana.
Este impacto lo podemos apreciar revisando cifras reportadas en el cuadro que a
ntinuacion presentamos:

Impacto Ambiental en la impresion de guias 2012-2013

Numero de guias 1,077,466 611,824
Peso total de las guias (Tn) 3232 1,835
Numero de arboles 45,254 25,697
Consumo de energia (KWh) 7,564 4,295
Consumo de agua/ton (m3 ton) 67,880 38,545
Area deforestada (Has) 45 26

Fuente: ONG IPES

Entre las ventajas y desventajas del uso de las guias telefénicas impresas

tenemos:

Ventajas Desventajas
Solo se requiere e Tiene gran volumen peso promedio de 2
conocimientos basicos de kilogramos y un volumen de 27.5 cms por
lectura para acceder a la 4.5 cms aproximadamente.
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informacién que contienen.

Su lectura no es comoda ni facil por su
volumen y por el tamafio minimo de sus
letras.

La busqueda de informacién es mas lenta
que por via web o telefonica.

La informacidbn que contiene no se
actualiza continuamente. Por su
naturaleza solo puede ser actualizado
anualmente.

Genera un potencial mal
informacion que contienen.
Pueden poner en riesgo la privacidad y
seguridad de los usuarios.

Facilita el accionar delincuencial cometer
(delitos de extorsion y similares).

Genera potencial impacto ambiental
negativo  significativo al  ambiente,
generado por la tala de arboles y el
consumo de agua para la elaboraciéon del
papel utilizado como insumo en detrimento
de recursos basicos para la humanidad y
en particular con afectacion de recursos
hidricos y la Amazonia peruana.

uso de la

Ahora bien, revisemos las ventajas y desventajas del uso de las guias telefénicas
no impresas destacan:

Ventajas

Desventajas

La busqueda de informacion es
mucho mas rapida para quien
sabe utilizar los medios virtuales.
Se reduce la afectacion al medio
ambiente.

Es de facil lectura al revisarse
via web, utilizando las
herramientas de la computacién
que permite agrandar las letras y
de facil trasporte en medios de
almacenamiento como usb, cd,
discos, nubes, etc.

e Solo el 38,4% de la poblacién de
6 anos a mas de edad hace uso
del internet®.

e De la poblacion mayor de 41
anos, solo el 31,3 % hace uso
de internet.®

Segun la Encucsta Nacional de Hogares — Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion en Hogares, contenido en el Informe Técnico
6 de junio 2013 del INEIL
6 T .

INEI, calculada en funcion de la poblacién encuestada por cada grupo de edad.
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e Permite disefiar mecanismos de
consulta que soélo entreguen la
informacion relevante solicitada
por el usuario dificultando su uso
con fines delictivos.

Los Contratos de Concesion pactados con el Estado Peruano, no pueden ser
modificados por leyes u otras disposiciones de cualquier clase, conforme lo ha
establecido expresamente el Tribunal Constitucional en la sentencia emitida en el
expediente 0005-2003-Al/TC’

b) Analisis del marco normativo y efecto de la vigencia de la norma.
1. Legislacion nacional

La Constitucion Politica del PerG en su articulo 2 ha reconocido como derecho
fundamental de toda persona humana a que los servicios informaticos,
computarizados o no, publicos o privados, no suministren informacién que afecten
la intimidad personal y familiar.

El Cddigo de Proteccion y Defensa del Consumidor proclamé la Politica 9 del
consumo libre y sostenible de productos y servicios mediante el incentivo de la
k{{’glizacién de las mejores practicas de comercializacién y la adecuacion de la
nermativa que favorezca su disefio, produccién y distribucién, con sujecién a la
normativa ambiental.

El Peru ha aprobado la Politica Nacional del Ambiente, por Decreto Supremo 012-
2009- MINAM que establece como uno de los lineamientos de Politica del Control
Integrado de la Contaminacién, correspondiente al Eje de Politica 2 “Gestidn
Integral de la Calidad Ambiental’, promover la eco eficiencia en la gestion
ambiental de las entidades publicas y privadas, en todos los niveles de la
administracion publica (nacional, regional y local).

Existe el Plan Nacional de Accion Ambiental PLANAA PERU 2011-2021, aprobado
por Decreto Supremo 014-2011 MINAM, que establece como una accion
estratégica de la Meta 7 “Gobernanza Ambiental’, implementar la eco eficiencia en
el sector publico y promoverla en el sector privado.

Mediante Resolucion de Consejo Directivo 138-2012 CD/OSIPTEL, Texto Unico
Ordenado de las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de

7 . . N ’ . o aps .

En ese orden de ideas, este Tribunal precisa que no sélo gozan de inmodificabilidad las cldusulas que compongan el
contrato Ley, cuando asi se acuerde, sino también el estatuto juridico particular fijado para su suscripcion. Es decir, tanto
la legislacion a cuyo amparo se suscribe el contrato-Ley, como las cldusulas de este tiltimo... "
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Telecomunicaciones, establece la obligacion de los concesionarios de servicios de
telefonia fija publicar, por lo menos cada dos afos una guia de abonados en
version fisica.

La Politica Nacional del Ambiente, y el Plan Nacional de Accién Ambiental PLANAA
PERU 2011-2021, conducen a implementar la eco eficiencia en el sector publico y
promoverla en el sector privado.

Actualmente el Texto Unico Ordenado de las Condiciones de Uso de los Servicios
Publicos de Telecomunicaciones® asi como en los contratos de concesion suscritos
con las empresas prestadoras de los servicios de telefonia fija, establecen, que las
empresas operadoras del servicio de telefonia fija, la obligacion de entregar guias
telefénicas “impresas” a sus abonados sin costo alguno.

Las guias telefénicas contienen datos personales de los abonados como el nombre
completo, los numeros telefénicos, la direccion domiciliaria de dichos abonados.

La proteccion de los datos personales constituye un objetivo primordial del Estado
tal como lo ha establecido la Ley N° 29733, Ley de Proteccién de Datos Personales
y su Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N° 003-2013-JUS.

Sin embargo, es también necesario evaluar que eliminar esta obligacién podria
vulnerar los derechos de los consumidores que no acceden facilmente a los medios
virtuales o que prefieren seguir utilizando las guias telefénicas para informarse de
\datos relevantes con fines licitos, cual es acceder a la informaciéon de otros

El Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, Ley 29571, en su numeral 9
del articulo VI sobre Politicas publicas, sefala que el Estado promueve el
consumo libre y sostenible de productos y servicios, mediante el incentivo de
la utilizacion de las mejores practicas de comercializacion y la adecuacion de la
normativa que favorezca su disefio, produccion y distribucién, con sujeciéon a la
normativa ambiental.

El derecho a la libre eleccion, es un derecho de los consumidores, implica que su
decision de consumo, en ejercicio de la autonomia de su voluntad, no sea
distorsionada o condicionada.

Del analisis de las normas citadas quedan claro si bien debemos contribuir con la
proteccion al ambiente reduciendo la tala de arboles para la fabricacién de las
guias telefonicas esto no debe afectar el derecho ganado de los abonados o
usuarios de telefonia fija de acceder a la informacién que contienen las guias
telefénicas sin ningun tipo de discriminacion.

8 Resolucion de Consejo Directivo N° 138-2012-CD/OSIPTEL.
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2. Derecho comparado

En la experiencia internacional se puede observar que existen diversos paises que
han implementado medidas referidas a eliminar esta obligacion de publicacion y
reparto de guias telefénicas, promoviendo el reparto de la informacion en formato
digital, Asi tenemos que:

En Espania existe el Real Decreto 726/2011 permite que las empresas entreguen la
guia telefénica en formato electronico en lugar del impreso, siempre que incluyan
los formularios respectivos para que en caso el abonado lo desee pueda solicitar la
version impresa.

En la Republica de Colombia, la Resolucién 3066 de 2011 dispone que las
empresas deberan poner a disposicion de los usuarios la informacién de la guia o
directorio telefénico a través de tres canales, la pagina web, consulta por operadora
al costo de llamada local y medio electrénicos o magnéticos.

En la Republica Bolivariana de Venezuela, La Ley Organica de
lecomunicaciones obliga a los operadores a entregar de forma gratuita por

medios electronicos o impresos —de manera indistinta- la guia telefénica.

Finalmente en la Republica de Chile, existe el Reglamento de Servicio Publico
lefonico que establece que las empresas pueden brindar sin costo, por medios
idéneos que estime pertinente la informacién de la guia telefonica. Asimismo, esta
obligada a entregar gratuitamente la guia impresa a los usuarios que la soliciten
expresamente.

c) Analisis de opiniones e informacion solicitadas

La Asociacion Peruana de Consumidores y Usuarios — ASPEC, con Oficio 071-
2013-ASPEC/PRES, manifiestan su conformidad con la propuesta legislativa
resaltando garantiza el derecho fundamental de toda persona humana a que los
servicios informaticos, computarizados o no, publicos o privados, no suministren
informaciones que afecten la intimidad personal y familiar, prescrito por el numeral
6 del articulo 2 de la Constitucion Politica del Perd. También por que reducira los
impactos ambientales que ocasiona la distribucién de guias telefénicas impresas.

La Comision considera que efectivamente las guias telefénicas impresas facilitan el
suministro de informacién que puede afectar la intimidad personal y familiar,
beneficiando a los actos delictivos en contra de la seguridad ciudadana.

El Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la
Propiedad Intelectual (Indecopi), con Informe 087-2013/DPC-INDECOPI, emitido
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por la Direccion de la Autoridad Nacional de Proteccién del Consumidor y la
Secretaria Técnica de la Comisién de Proteccion al Consumidor 2, consideran que
la medida podria afectar a un sector de consumidores que consultan las guias de
abonados en versién impresa y no necesariamente se encuentran familiarizados
con el acceso a internet. En consecuencia, suprimir la obligacion y reemplazarla
por una consulta virtual podria resultar desventajoso para dicho sector de
consumidores. Proponen un texto alterno para que para recibir la guia telefénica en
version impresa, €s necesario que los abonados del servicio manifiesten su interés
en recibirla dentro del plazo que fijara el concesionario del servicio de telefonia fija
y télex, debiendo para ello, implementar los canales de comunicacion adecuados.

La Comision considera que debe preverse que existen usuarios que preferiran
seguir recibiendo su guia telefénica impresa y hay que garantizar este derecho
para este sector de consumidores.

La Camara de Comercio de Lima sefnala su conformidad con la propuesta por
cuanto considera que las guias telefénicas se convierten en bases de datos que
podrian ser empleadas para fines ilicitos y que existen en la actualidad otros
canismos mucho mas seguros y personalizados para tener acceso al numero
telefoni ijo-de determinada persona, como por ejemplo los servicios de
busqueda virtual con los que cuentan actualmente las péaginas web de las
empresas concesionarias, con los cuales no se estarian privando a los a los
yarios de tal servicio.

Finalmente la CCL sefiala que entregar las guias telefonicas impresas general
sobrecostos gravosos e innecesarios y ademas, ocasionan serios impactos
ambientales para la sociedad, por lo que la medida propuesta no soélo coadyuvarian
a la prevencién de la seguridad ciudadana sino que ademas contribuiria al
sostenimiento y proteccion del medio ambiente.

Sobre este punto, la comision considera que efectivamente el motivo principal que
encuentra la comision para proponer un texto sustitutorio es el evitar el dafo
potencial al ambiente.

La Organizacion Promocion del Desarrollo Sostenible (IPES), refieren la
promocion de una campana iniciada el afno 2012 llamada “Tu decides mas arboles,
menos guias telefénicas” que busca afrontar la problematica de aproximadamente
14 millones de guias telefénicas, paginas blancas, han sido impresas y distribuidas
en los ultimos 5 afos significando un impacto ambiental considerable. Sefialan que
la campana senalada no pretende que aquellos ciudadanos que soliciten de
manera expresa la guia en version impresa puedan contar con ella, a pesar que
existen otros mecanismos para el acceso a esta informacion, gratuitos y con
informacion mas actualizada como el servicio telefonico y el acceso via las paginas
web de las empresas de telecomunicaciones.
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Sobre este punto, la comision considera que efectivamente no puede privarse el
derecho de los consumidores de recibir su guia telefonica impresa.

El Ministerio del Ambiente, en el informe 218-2013-MINAM/SG-OAJ senala las
acciones orientadas a promover la ecoeficiencia en el sector privado, mediante el
uso de menos recursos que generan impactos negativos en el ambiente, se
encuentra en concordancia con los lineamientos y acciones establecidas para la
gestion de la calidad ambiental. Que la propuesta es congruente con los objetivos
de la Politica Nacional del Ambiente y con la accion del Plan Nacional de Accion
ambiental 2011 — 2021.

Asi también consideran que para eliminar la obligacién de la publicacién de guias
telefonicas se podria requerir solo la modificacion del articulo 99 de la Resolucién
de Consejo Directivo 138-2012 CD OSIPTEL.

La Comision en este extremo considera que si bien para eliminar la obligacién de la
publicacion de guias telefénicas se requiere so6lo la modificaciéon del articulo 99 de
esolucion de Consejo Directivo 138-2012 CD OSIPTEL es imperativo que la
sociedad en su conjunto reciba el mensaje que es una medida que se dicta en
beneficio del reducir el impacto ambiental y para contribuir a la seguridad
ciudadana, por lo que considera la pertinencia de dictar una Ley exclusivamente
ara regular la entrega y distribucion al usuario de las guias telefénicas.

El Organismo Supervisor de la Inversion Privada en Telecomunicaciones, ha
sefialado que modificar el contrato de concesion a la luz del articulo 62 de la
Constitucion Politica es inviable, ya que los términos contractuales no pueden ser
modificados por leyes u otras disposiciones de cualquier clase, por ello la
obligacion de entregar a sus abonados una guia telefonica cada afio no puede ser
eliminada por Ley, en tanto la naturaleza juridica de su contrato de concesion es un
contrato-Ley.

Sefalan que actualmente los abonados pueden decidir bajo que medio reciben la
guia telefonica y de no senalar nada la empresa debe entregarselas en el mismo
medio en el que lo han venido recibiendo todos los afios anteriores.

Senalando su desacuerdo con la propuesta proponen que las empresas informen e
incentiven a los abonados a que acepten recibir la guia telefonica en un soporte
quie permita el almacenamiento de la informacion o a través de medios
electronicos, a fin de prescindir de las guias impresas.

Para contribuir con la seguridad ciudadana sefalan que debe precisarse sobre la
publicacion de datos en las guias telefénicas que los abonados no solo pueden
solicitar su exclusion total de la guia telefénica sino que alternativamente puedan
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solicitar su exclusion parcial, de tal forma que en esta solo se incluya el nombre y
numero de abonado, excluyendo su domicilio o direccion de instalacion del servicio
telefénico fijo. Sugiriendo que el Osiptel podria implementarlo via una resolucion sin
necesidad de emitir una ley.

Finalmente recomiendan que se mantenga el derecho de recibir la guia en forma
gratuita y que los que desean opten por recibirla en algun soporte que permita el
almacenamiento de informacion a través de medios electronicos y siendo la
entrega de las guias telefonicas una obligacion de la empresa concesionaria es
responsabilidad de la empresa asumir el costo de transaccion , es decir optar por
modalidades que le permitan contactarse con los abonados para la realizacion de
la consulta sobre las alternativas existentes para la entrega de la guia, sin excluir la
posibilidad de que un abonado desee no recibir la guia impresa se ponga en
contacto con la empresa para solicitarla por medio alternativo.

T~ b) Analisis costo - beneficio

El texto sustitutorio generara beneficios para la sociedad en su conjunto, desde los
onsumidores, el Estado y hasta los propios proveedores.

Con la aprobacion de la norma se garantiza el derecho del consumidor a elegir
libremente servicios idoneos y de calidad y a ser informados por el proveedor sobre
que cuenta® y por otro lado armoniza con los principios de Soberania del
Consumidor™ que establece que las normas de proteccién al consumidor fomentan
las decisiones libres e informadas de los consumidores, a fin de que con sus
decisiones orienten el mercado en la mejora de las condiciones de los productos o
servicios ofrecidos.

Asi también beneficia al Estado, pues refuerza la politica publica'' establecida por
el Codigo que el Estado promueve el consumo libre y sostenible de productos y
servicios, mediante el incentivo de la utilizacion de las mejores practicas de
comercializacién y la adecuacion de la normativa que favorezca su disefio,
produccion y distribucion, con sujecion a la normativa ambiental.

En cuanto a los costos que la implementacion del texto sustitutorio no existen
costos, para ninguno de los actores economicos. Si bien las empresas estaran
obligadas a la entrega de determinado niumero de guias telefénicas impresas estas
ya han estado programadas y han venido afrontando la emision gratuita de guias
telefénicas en volimenes sefalados desde que se impuso la obligacion y también

? Ley 29571, Ley del Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, articulo 1.f)
' Ley 29571, Ley del Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, Articulo V
"' Ley 29571, Ley del Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, Articulo VI
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Dictamen recaido en el Proyecto de Ley
2643/2013-CR, con un texto sustitutorio por
el que se propone la Ley que regula la
entrega al usuario de la guia telefonica.

el reemplazo de guias fisicas por guias virtuales reduce significativamente los

costos de los proveedores.

El Texto Sustitutorio contenido en el presente Dictamen tiene impacto econdémico,
social y ambiental en toda la sociedad peruana en su conjunto, por ello
presentamos los siguientes cuadros resumenes de las incidencias que la puesta en
vigencia de la norma podria significar para cada uno de los actores involucrados:

Incidencia para los consumidores o usuarios de telefonia fija y sociedad en general.

Ninguno

e Se garantiza el derecho del
consumidor a recibir gratuitamente.

Incidencia para el Estado.

Ninguno

o Contribuye a promover la ecoeficiencia
en el sector publico y en el sector
privado.

e Reducir el mal uso de la informacion
que contienen las guias para fines
delictivos.

¢ Contribuir con la reduccion en el uso del
papel y de agua para proteger el medio
ambiente.

e Armoniza las normas vigentes con el
Plan Nacional de Accién ambiental
2011-2021.

Incidencia para las empresas operadoras:

Ninguno, por cuanto la obligacién
de la entrega de guias telefonicas
impresas se encuentra dentro de
sus estructuras de costos de la
operacion, el Texto Sustitutorio

¢ Reduce su estructura de costos.

eContribuye con la proteccion del
ambiente.
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significativamente ese concepto.

Los beneficios son absolutos para los propios proveedores sin afectar el derecho
de los consumidores podran seguir recibiendo la guia telefonica.

V. Conclusion

Por las consideraciones expuestas y de conformidad a lo establecido en el inciso b)
del Articulo 70° del Reglamento del Congreso de la Republica, la Comisién de
Defensa del Consumidor y Organismos Reguladores de los Servicios Publicos,
recomienda aprobar el dictamen recaido en el Proyectos de Ley 2643/2013CR
con el siguiente texto sustitutorio:

TEXTO SUSTITUTORIO

El Congreso de la Republica;
a dado la ley siguiente:
LEY QUE REGULA LA ENTREGA AL USUARIO DE LA GUIA TELEFONICA

"\A iculo 1°. Derecho del titular del servicio de telefonia fija

El abonado del servicio de telefonia fija tiene derecho a que sus datos aparezcan
listados gratuitamente en una guia telefonica.

Los datos consignados en la guia de abonados comprenden el nombre del
abonado, la direccion de instalacidén y el numero de la linea telefdnica, los que se
incorporaran con arreglo a los datos proporcionados por el abonado. El abonado
puede a su solicitud expresa excluir datos en forma total o parcial.

Articulo 2. Guia de abonados

La empresa operadora esta obligada a publicar anualmente una guia de abonados
de su area de servicio en version fisico y digital o virtual.

Articulo 3° Informacion de la guia de abonados
Las empresas operadoras del servicio de telefonia fija ponen a disposicion de sus

abonados la informacion contenida en la guia de abonados a través de la pagina
web institucional y de un numero telefénico gratuito.
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El Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL)
establece las condiciones y acceso que faciliten la consulta de la guia de abonados
virtual y telefénica.

Articulo 4°. Aplicacion de la ley

Lo dispuesto en la presente Ley sera de aplicacion a los contratos de concesion del
servicio de telefonia fija.

Articulo 5°. Reglamento

El Poder Ejecutivo a través del Organismo Supervisor de Inversién Privada en
Telecomunicaciones (OSIPTEL) dicta las normas reglamentarias en el plazo de 60
dias calendarios de publicada la presente Ley y adecua el Texto Unico Ordenado
de las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones
aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo 138-2012 CD-OSIPTEL

ejor parecer

Dese cuenta

a de la Comision

Lima, 20 de mayo del 2014
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Presente.-

Asunto: Solicita licencia

De mi consideracion:

Es grato dirigirme a usted, por especial encargo del congresista Jaime
Delgado Zegarra, para saludarla y, en atencién al asunto de la referencia, hacer de
su conocimiento que por motivos relacionados estrictamente con la funcion
esal, el Congresista Jaime Delgado viene participando del Segundo Congreso
Internacional de Terrazas y Segundo Foro Mundial de Montafias los dias 19 y 20 de
mayo, organizado por el Consorcio para el Desarrollo Sostenible de la Ecorregiéon
Andina - CONDESAN en la Ciudad del Cusco; por lo tanto, no podra participar de la
écimo Sexta Sesion de la Comision de Defensa del Consumidor y Organismos
“Reguladores de los Servicios Plblicos, convocada para el dia de martes 20 de mayo

de 2014, para lo cual mucho agradeceré se sirva tramitar la licencia
correspondiente.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para renovarle las muestras de
mi especial consideracion y estima personal.

Atentamente,

MARTIN CABRERA MARCHAN
Asesor Principal

JDZ-CR/MCabrera/Alicia

Direccion: Plaza Bolivar s/n, Cercado de Lima (Lima 1), Congreso de la Republica. Teléfono: (01) 311-7450
Despacho Congresal: Jr. Azangaro 468, Oficina 508, Cercado de Lima (Lima 1) E-mail:  jaimedelgado@congreso.gob.pe
Edificio “José Faustino Sanchez Carrion” aguillen@congreso.gob.pe QO

www.jaimedelgado.pe



	

