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COMISION DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR Y ORGANISMOS
REGULADORES DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

PERIODO ANUAL DE SESIONES 2013-2014
ACTA DE LA DECIMA SEGUNDA SESION ORDINARIA

Martes, 11 de marzo de 2014

En Lima, en la Sala 2 del edificio Victor Raul Haya de la Torre del Congreso de la Republica,
siendo las 10:17 minutos del martes 11 de marzo de afio 2014, se inici6 la décima segunda
sesién ordinaria de la Comisién de Defensa del Consumidor vy Organismos Reguladores de
los Servicios Pdblicos, bajo la presidencia de la congresista Julia Teves Quispe; contando con
la presencia de los siguientes congresistas: Freddy Sarmiento Betancourt, Emiliano Apaza
Condori, Jaime Delgado Zegarra, Julio César Gagé Pérez, Luis Galarreta Velarde, Yonhy
Lescano Ancieta, Elard Melgar Valdez y Wilder Ruiz Loayza.

Presentaron documentos justificatorios los congresistas José Luna Galvez y Cecilia Tait
Villacorta.

La presidenta sefialé que contando con el quérum reglamentario dara inicio a la décima
segunda sesion ordinaria de la Comision.

APROBACION DEL ACTA

La presidenta someti6 a consideracién el acta de la décima sesidn ordinaria para su
aprobacion, de fecha 17 de diciembre del presente 2013. El cual fue aprobado por
unanimidad.

1 SECCION DESPACHO

La presidencia dio cuenta del ingreso a la Comisién de los Proyectos de Ley ingresados y
sobre los documentos recibidos y remitidos de la Comision.

Il. SECCION INFORMES

La presidenta informé sobre las coordinaciones que se ha realizado con diferentes
instituciones publicas, privadas y asociaciones, para que participen en la celebracion por el
Dia Mundial del Consumidor a celebrarse el 15 de marzo préximo. Les recordd que las
invitaciones fueron cursadas a sus despachos en el mes de febrero e invito a participar a los
miembros de la comision activamente.

Asimismo, informé que durante el receso parlamentario ha realizado dos audiencias publicas
descentralizadas en las ciudades de Ayacucho y Cusco; donde se recibié denuncias que han
sido tramitadas y respondidas a los pobladores de dichas ciudades.

De igual forma sefialé que se llevaron a cabo visitas inopinadas en colegios publicos y

privados de las ciudades de Lima y Cusco, para evaluar el proceso de matricula escolar
2014.

Tambien sefial6 que los informes y las respuestas del Indecopi y del Ministerio de Educacién,
con relacion a la Ley 29839 y la Ley 29694, referido a la seleccién de textos escolares, asi

como el proceso de matricula 2014 fueron remitidos a sus despachos mediante Oficio
Circular 27-2013-2014-CODECO.

Manifesté también que su presidencia realizé fiscalizacion en la estacion de la Avenida Grau
de la Linea 1 del Metro de Lima a raiz del cambio del sistema de cobranza, logrando que se
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mantenga el sistema de tarjetas multientrada para los usuarios no frecuentes, los nifios que
usan el servicio acompafados de sus padres.

La presidencia dio cuenta que se instalaron los grupos de trabajo “Problematica del alza de
tarifas de agua potable en Puno, Cusco y Arequipa”, donde fue elegido como coordinador el
congresista Emiliano Apaza Condori, y el grupo de trabajo “Investigacién de las presuntas
irregularidades en la adquisicion de medicamentos, instrumentales y equipamiento médico en
el Gobierno Regional de Lima”, siendo elegido como coordinador el congresista Wilder Ruiz
Loayza. Dejo constancia que se les ha pedido presentar sus informes finales antes de
concluir el mes de junio del presente afio.

El congresista Freddy Sarmiento informé que durante el receso parlamentario, en Piura y
Morropon realizé reuniones con agricultores y Osinergmin, dado que los agricultores fueron
afectados por la subida del costo de la tarifa del servicio de energia eléctrica, llegandose a
solucionar el problema Asimismo, sefialé que se comprob6 que éstos prob!emas se dan, por
la falta de comunicacién de las empresas con los agricultores.

ll. SECCION PEDIDOS
La presidenta invité a los sefiores congresistas a formular sus pedidos.

El congresista Wilder Ruiz inform6 que en la ciudad de Huacho se ha incrementado la
tarifa en un 15% del agua, el cual ha producido protesta del pueblo. Seguidamente, visualizé
un video y sefialdé que Huacho paga la tarifa mas alta del pais. Pidio que se incluya dicho
problema expuesto en el Grupo de Trabajo instalado sobre la problematica del alza de la
tarifa del agua.

Asimismo, solicito que la Comision visite la ciudad de Huacho, ante el clamor del pueblo, por
el problema de alza de la tarifa del agua.

a presidenta indicé que se estd evaluando para visitar Huacho mediante una audiencia
> I%a, como se ha venido haciendo en varias provincias.
1

El congresista Yonhy Lescano pidié la priorizacion de proyectos de leyes de su autoria.
También sefialdé que ha solicitado la presencia del presidente del Osiptel para que explique
sobre el arriendo del local de parte de Osiptel, por un millén de dédlares, y también por el tema
de la acumulacién de saldos.

El congresista Emiliano Apaza sefialé que cuando una persona no paga en la fecha la linea
del celularlas empresas proceden al corte de la linea y para la reconexion hacen cobros
adicionales.

El congresista Elard Melgar pidié que, ante las denuncias contra Qaliwarma, no se estaria
pidiendo los certificados de CENAN y de los organismos acreditados ante Indecopi, toda vez
que una empresa ha presentado propuestas de reparto de hasta 16 lugares en una misma
hora, lo cual es imposible, no se puede garantizar la calidad de los servicios de los alimentos
de los nifios, por lo que pidid que venga la directora de Qaliwarma para informe sobre el
tema en cuestién.

La presidenta sobre el pedido del congresista Elard Melgar, sefialé que la Comisién de
Inclusiéon Social ya esta solicitando el informe del tema, y sin perjuicio a ello la Comisién
trasladara la solicitud para que informen sobre las denuncias expuestas.

El congresista Wilder Ruiz pidié6 que se ponga al voto, antes de pasar al primer punto de la
agenda el dictamen del proyecto de ley del referido al auxilio oportuno a los consumidores,
dado que es un tema que ya se ha discutido con anterioridad y sélo queda la votacion.
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IV. ORDEN DEL DIA

1.- Dictamen del proyecto de ley 2654/2013-CR y 2657/2013-CR con un texto

sustitutorio que propone la Ley que promueve el auxilio oportuno a los
consumidores

La presidenta sometié a consideracién para su debate el dictamen de los
Proyectos de Ley 2654/2013-CR y 2657/2013-CR, con un texto sustitutorio que
propone la Ley que promueve el auxilio oportuno a los consumidores.

La presidenta dejo constancia de la solicitud de la congresista Maria Elena Lépez
Cdordova de desacumular del dictamen, el Proyecto de Ley 2657/2013-CR, Ley que
establece la Obligacion de colocar carteles instructivo para aplicar la "Maniobra de
Heimlich" o comprensiéon abdominal de emergencia, en locales de consumo de
comida a nivel nacional; Sometiendo a votacién la solicitud, la misma que fue
aceptada por los miembros de la Comisién.

El congresista Yonhy Lescano observd que el objeto del texto sé6lo se refiere a
los consumidores, se tiene que corregir, tiene que ser para cualquier persona que
esta en el centro comercial, propuso que el objeto de la Ley debe sefialarse que es
“Promover el auxilio oportuno de las personas en los establecimientos comerciales.”.

El congresista Wilder Ruiz propuso que en el titulo de la Ley también debe adecuarse Y,

“-propuso lo siguiente: ‘Ley que promueve el auxilic oportuno al publico asistente a los centros
comerciales”.

El congresista Emiliano Apaza en la misma linea del congresista Yonhy Lescano, debe
decir “a todos los asistentes que asisten a los centros comerciales”.

lcongresista Elard Melgar advirtié que hay personas que no necesariamente tienen que
comprar algo, entonces se tiene que ver estos aspectos, para que no perjudiquen a los
demas.

La presidenta sefial6 en respuesta de las intervenciones que efectivamente el Texto
sustitutorio sefiala que la Ley protege al consumidor que se encuentra directa o
indirectamente expuesto o comprendido por una relacidn de consumo o en una etapa
preliminar a ésta. Aceptando las modificaciones propuestas por los congresistas Yonhy
Lescano Ancieta y Wilder Ruiz Loayza.

La presidenta dio por terminado el debatey sacé a votacion con las propuestas de los
congresistas Wilder Ruiz y Yonhy Lescano. Votaron a favor del texto los
congresistas: Wilder Ruiz, Emiliano Apaza, Freddy Sarmiento, Elard Melgar y
Yonhy Lescano. El texto sustitutorio fue aprobado por unanimidad.

Durante la realizacion de la Sesién y al momento de su ingreso a la sala de sesiones los
congresistas Jaime Delgado y Julio Gagé dejaron constancia sus votos a favor del texto
sustitutorio proyecto de ley 2654/2013-CR, “Ley que Promueve el Auxilio Oportuno al
Publico Asistente en los Centros Comerciales”.

La presidenta dio pase al siguiente punto de la agenda:
2.- Dictamen recaido en los proyectos de ley 1778/2012-CR, 2255/2012-PE y 2318/2013-

CR, Ley que modifica la Ley 28405, Ley de rotulado de productos industriales
manufacturados, optimizando y adecuando las normas del despacho aduanero.
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La presidenta sobre el dictamen en cuestién, sefialé que ésta propuesta ha sido debatida en
varias oportunidades en la sesién de la Comisién. Asimismo, refirié que se ha acumulado el
Proyecto de Ley 2318/2013-CR, por ser el mismo tema.

La presidenta en la etapa del debate no recibié solicitudes de intervenciéon de los miembros
presentes de la Comision, dando por concluida la etapa del debate y puso a consideracion
para su votacidn el dictamen recaido en los Proyectos de Ley 1778/2012-CR; 2255/2012-PE
y 2318/2013-CR, Ley que modifica la Ley 28405, Ley de rotulado de productos industriales
manufacturados, optimizando y adecuando las normas del despacho aduanero.:

Votaron a favor los siguientes congresistas: Wilder Ruiz, Emiliano Apaza y Julia Teves; se
abstuvieron los congresistas: Freddy Sarmiento y Elard Melgar y en contra el congresista
Yonhy Lescano. El texto sustitutorio fue aprobado por mayoria.

Durante la realizacién de la Sesién y al momento de su ingreso a la sala de sesiones el
congresista Julio Gagé Pérez dejé constancia de su voto en contra.

La presidenta dio pase al siguiente tema, la presentacion al doctor Daniel Schydlowsky
Rosenberg, Superintendente de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFPs y a su
equipo técnico, para que exponga sobre los avances del tema del Dinero Electrénico, Tarjeta
de Crédito y Debito, y Banca Mavil y Plataforma.

El Superintendente empezé su exposiciéon por medio de la diapositiva, explicd los avances y
grandes cambios que trae la aplicacion de la normatividad de los temas, y precis6 que el
arco regulatorio ha buscado favorecer la inclusion financiera y la proteccién al consumidor.

El doctor Alejando Medina, Intendente adjunto complementado la exposicion de los temas
presentados, explico también de los avances de la normatividad del Dinero Electronico y de la
eglamentacion y las nuevas modalidades de la tarjeta de crédito y débito, entre otros
procedimientos de los servicios financieros.

La presidenta invitd a los congresistas a formular sus preguntas

El congresista Freddy Sarmiento sefialé que teniendo en cuenta que el Chip tiene una
mayor seguridad, preguntoé si el chip puede ser clonado. Con relacién al Dinero electrénico .
sugirié que el seguro debe ser a cargo del proveedor, seguidamente hizo algunas preguntas
de los servicios financieros, poniendo hincapié que a los usuarios les falta informacién de
estos servicios por parte de la SBS y AFP’s.

La presidenta sefialé6 también algunas preguntas con relacion a los avances y sobre la
seguridad que estos servicios brindaran en su aplicacién para los usuarios.

El congresista Julio Gago precisé que los usuarios no son responsables de las pérdidas de
las tarjetas. Asimismo, pregunté como funciona la proteccién inmediata de seguridad de la
tarjeta, porqué se tiene que pagar la membrecia, y observé algunos procedimientos del
servicio financiero.

El congresista Yhony Lescano mostré su preocupacion por que no se estaria cumpliendo
con lo establecido en el Codigo del Consumidor con algunos procedimientos que estan
sucediendo en los procedimientos de los servicios financieros. Asimismo, hizo comparaciones
de algunos articulos con los procedimientos que estan explicando los expositores, entre otros
temas. De igual manera hizo varias preguntas.
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El congresista Emiliano Apaza con relacién a la aplicacién del procedimiento del Dinero
Electronico, pregunté sobre la seguridad que tendra los celulares, teniendo en cuenta que se
contara con clave.

El congresista Jaime Delgado pregunté porqué ponen obstaculos cuando las personas
quieren des afiliarse de una tarjeta de crédito, aclar6 que no estaria cumpliendo con lo
establecido en el Cédigo del Consumidor. Asimismo, mostré preocupacion por qué tienen
que cobrar membrecia los bancos, e hizo una explicacion del tema.

La presidenta invit al superintendente para que realicen las respuestas a las inquietudes de
los congresistas.

El superintendente realizé algunas aclaraciones con relacion a los avances de la aplicacion
de la reglamentacion del tema del Dinero Electrénico.

La sefiorita Mariela Saldivar, Intendenta adjunta de atencién al usuario, explico sobre los
reglamentos que se fueron emitiendo de los servicios financieros. Asimismo, sefialé de los
servicios que brinda la SBS y AFP’s y explicd sobre algunas preocupaciones de los
congresistas preguntaron. También, invito a los congresistas que presenten denuncias sobre
las malas practicas de los servicios financieros.

El sefior Alejandro Medina Intendente adjunto, contestando algunas preguntas, hizo

referencia de los avances del procedimiento del reglamento del Dinero Electrénico, entre
otros alcances.

La presidenta indicé que alcanzara a la SBS y AFP’s algunas denuncias de los casos de los
servicios financieros.

La presidenta someti6 a votacion la exoneracion de la aprobacién del Acta correspondiente
para ejecutar los acuerdos adoptados en la presente sesién, la cual fue aprobada por
unanimidad.

Siendo las doce y cincuenta y cinco minutos de la tarde la presidenta levanté la décima
segunda sesién ordinaria de la Comision.

Forma parte de esta acta
realizada por el Area de
Debates.
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