COMISION DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO
PERIODO ANUAL DE SESIONES 2006-2007
ACTA DE LA SESION EXTRAORDINARIA N° 02

Lima, 14 de febrero de 2007

En la ciudad de Lima, siendo las diez horas con cinco minutos del dia catorce de
febrero del ano dos mil siete, en la Sala de Sesiones “Daniel Alcides Carrion” del
Palacio Legislativo, el sefior Presidente de la Comisién de Comercio Exterior y
Turismo, Congresista Carlos Bruce, dio inicio a la Segunda Sesion Extraordinaria de
la Comision, contandose con la asistencia de los sefiores Congresistas titulares:
Cecilia Chacon De Vettori, Karina Beteta Rubin, Marisol Espinoza Cruz, Luciana Le6n
Romero, Isaac Mekler Neiman, Gabriela Pérez del Solar y Wilder Ruiz Silva.

Se dejé constancia de las licencias de las seforas Congresistas: Luis Humberto Falla
Lamadrid, Mario Alegria Pastor, Lourdes Mendoza del Solar y Nancy Obregén
Peralta.

El sefor Presidente con el quérum reglamentario di6 inicio a la Segunda Sesién
Extraordinaria de la Comisién de Comercio Exterior y Turismo.

. ORDEN DEL DIA

La Presidencia concedi6 el uso de la palabra al sefior Eduardo Arrarte Fiedler,
Viceministro de Turismo, para que exponga sobre su Plan de Trabajo para el Sector
Turismo.

El sefior Eduardo Arrarte Fiedler, expres6 que expondra, centrandose en cuatro
etapas:

- Una vision y mision del turismo,

- La politica del sector estructurado,

- Los objetivos estratégicos en general, y un

- Plan de actividades prioritarias.

Manifestd que dentro de la vision del turismo, el Perd esta posicionado en el mercado
nacional y en los principales mercados emisores internacionales como destino
seguro, competitivo y confiable; y su misién para el turismo es organizar, promover y
dirigir el desarrollo sostenible y competitivo de la actividad turistica del Perd,
mediante procesos integradores, concertados y descentralizados, impulsando el
desarrollo econémico y social, generando empleo digno, que mejore la calidad de
vida de la poblacion, y garantice la valoracion y conservacion del patrimonio nacional
historico, natural y cultural.

Los objetivos estratégicos que acompanan a esta politica, estdn agrupados en
alcanzar el desarrollo sostenible del turismo a mas largo plazo posible. Expresé que
para desarrollar una oferta competitiva y sostenible, se requiere priorizar y desarrollar



tres foros de inversiones en las macrorregiones nor-amazonica, la macrorregiéon sur,
y en la macrorregion centro.

Asimismo, sefal6 que las inversiones en las regiones seran dinamicas y el trabajo se
realizaria conjunto con los presidentes de regiones y alcaldes buscando alianzas
estratégicas con las autoridades locales, regionales, nacionales e internacionales en
proyectos conjuntos.

Remarcé que las siguientes actividades serian: el desarrollo del turismo rural-
comunitario, y vivencial, la puesta en valor de los recursos turisticos y mejoramiento
de la infraestructura; también manifesté que se espera la entrega de un informe de
parte de la Organizacién Mundial de Turismo, que indique la verdadera capacidad de
turistas que pueden o no entrar a Machu Picchu por sus diferentes accesos.

Resalt6 que ante la necesidad de mejorar las sefalizaciones de las principales
ciudades del pais, se esta trabajando el proyecto “Senalizacién Turistica en Zonas
Prioritarias a Nivel Nacional”, proyecto que estandarizara las sefnalizaciones a nivel
nacional acorde a las sefalizaciones usadas internacionalmente.

Refiri6 que continuara con el proyecto de las Telecabinas Turisticas de Kuélap, que
beneficiara a toda la zona noramazonica y significara un ahorro importante y
sustancial en el tiempo de viaje y una mejora en el servicio.

Se seguira con el fortalecimiento y creacién de los Centros de Innovacion
Tecnolégica de Artesanias y Turismo. Expresé que la artesania es una actividad
propia de las zonas mas necesitadas y para ello estamos apoyando la participacién
del sector privado en los CITEs con el fin de mantener su sostenibilidad a largo plazo.

El siguiente objetivo de la estrategia que se seguird es desarrollar una cultura
turistica que garantice la seguridad y satisfaccién del visitante; la que consta de
cuatro actividades especificas.

Refiri6 que se luchara contra la explotacién sexual infantil y la ludopatia, para ello se
esta coordinando con la Ministra para que ambos temas sean parte de su trabajo
diario.

Se implementara el Plan de Calidad Turistica (CALTUR) y sus Manuales de Buenas
Préacticas, los cuales se aplicaran con el asesoramiento de la Organizacion Mundial
de Turismo. Actualmente trabaja en el Manual de Buenas Practicas de Guias de
Turismo, el de Agencias de Viajes y Turismo, y el de Establecimientos de Hospedaje.
Los proyectos que desarrollardan para éste afo son los Manuales de Buenas
Practicas de Guias de Montana; Restaurantes; Canotaje Turistico y el de Transporte
Turistico en general.

Manifestd que abordara el tema del Reglamento y Registro Nacional de Maquinas
Tragamonedas, de acuerdo a la nueva Ley, la misma que entrara en vigencia a fines
de marzo.

De otro lado, refirid6 que el objetivo estratégico de implementar el Plan Nacional de
Calidad Turistica se constituye de cuatro temas particulares: el Plan Estratégico
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Nacional de Turismo (Pentur), que se aplicara hasta el 2015; sin embargo, la primera
fase (2002-2005) ya se cumplié con la definicion de las bases estratégicas y la
definicion de las ocho zonas turisticas. Asimismo, indicé que la segunda fase del
Pentur se cumplié el afo pasado con la formulacién de los lineamientos estratégicos
zonales y regionales, gracias a la ayuda de consultores conseguidos por el Banco
Interamericano de Desarrollo.

Manifestd que para tener un verdadero plan estratégico es necesario aplicar en el
ano 2007 la tercera fase, hecho que se lograra una vez obtenido los indicadores
turistico a nivel regional y nacional; asi como la identificacién de los proyectos de
desarrollo turistico regionales priorizados en cada una de las zonas y regiones.

Enseguida indic6 la necesidad de trabajar en conjunto con el Poder Legislativo, con el
sector privado para lograr en consenso el marco legal del sector turismo, para lo cual
expreso se esta trabajando la Ley General de Turismo, la Ley General de Artesania,
la Ley de Promocién del Turismo Receptivo y la Ley de Aguas Minero-Medicinales
con fines turisticos.

También refirié que se tiene el Programa de Conciencia Turistica y Fortalecimiento
Institucional, llamado FIT Peru; que en un primer momento se ha trabajado en guias
de contenido turistico de educacién en secundaria en las cuatro primeras regiones
del norte: Amazonas, Cajamarca, La libertad y Lambayeque; y éste afio se realizara
la segunda fase en la zona noramazoénica: Piura, San Martin y Tumbes.

De otro lado, resaltd la importancia de aplicar la Normalizacion y Sellos de Calidad
para Artesanias, las Normas Técnicas y Manuales de Buenas Practicas también para
Artesanias, un Manual de Buenas Practicas de manufactura para ceramica, textil
plano en telar y vidrios pintados al revés; y una norma de requisitos para cerdmica de
chulucanas; procesos que consider6 importantes para poder tener nuestra artesania
a nivel internacional; para ello se viene trabajando en el sello de calidad del uso de la
marca Artesanias del Peru, un reglamento de uso de la marca de Joyeria y Orfebreria
Peruana.

Mencion6 que incrementara de manera sostenible la demanda del turismo interno y
receptivo, para lograrlo se realizara las actividades basicas de promover tanto las
artesanias como el Perl en su conjunto a nivel nacional e internacional. En ese
sentido se esta trabajando con la Ministra un trabajo en conjunto, en el que la
Artesania Peruana, el Turismo y el Comercio Exterior participen en los eventos para
trabajar en una sola imagen del pais.

Para el caso de la actividad turistica, manifesté que el objetivo es lograr un
incremento descentralizado y sostenible de ingresos, producto de la promocion y
crecimiento del sector Turismo en el PerQ; la estrategia se enfoca en segmentos
altamente rentables, priorizando alianzas estratégicas a nivel nacional con los
representantes regiones, alcaldes, sector privado y publicidad en medios masivos;
también se tienen los workshops o seminarios de destino, las ferias nacionales,
internacionales y regionales.

El sefior Eduardo Arrarte, agradecio la invitacion y dio por culminada su exposicion.



El sefior Presidente agradecio la exposicion del sefior Eduardo Arrarte, Viceministro
de Turismo.

Seguidamente consulto a los senores Congresistas presentes si deseaban formular
preguntas.

El sefor Presidente resalto que la Ley de Promocion al Turismo Receptivo entre
otras cosas planteaba que los paquetes turisticos sean considerados como un
servicio de exportacion y con ellos su consecuente devolucién del IGV. Ademas, esto
traia un segundo beneficio, una mejor y mayor fiscalizacién por parte de SUNAT,
ellos serian los encargados de determinar a que empresas corresponde la devolucion
del IGV.

La sefiora Congresista Pérez del Solar Cuculiza sefalé su preocupacion por la
comentada fusién de PROMPERU con PROMPEX, preguntando ¢cudl es la posicion del
MINCETUR? y ¢ cual es la situacién del reglamento de la Ley N° 28719, Ley del Boleto
Turistico?.

La sefiora Congresista Chacon De Vettori sefaldé también su preocupacion por la
fusién de PROMPERU y PROMPEX, a lo que afnadié ¢cudl es la posicion del sector
privado?. Asimismo, pregunto ¢;cual ha sido la ultima vez que PENTUR se ha
reunido? y ¢;qué es lo que esta pasando con PENTUR? pues desde que fue
representante de la zona norte hasta la fecha, no se ha nombrado representante para
la zona norte.

Sobre la Ley de Guias de Turismo, pregunté ¢por qué no hay un reglamento?.
Igualmente, no hay un reglamento sobre el porcentaje a las municipalidades.
Asimismo no hay un reglamento para la Ley de Bafos del Inca.

Sobre los megaproyectos pregunto ¢ si ya tiene financiamiento?. En lo que respecta a
la capacidad de carga de Machu Picchu, pregunté ;Como se va a manejar el tema?.

También manifestd su preocupacion por la situacion del INRENA y el INC; ambos tiene
que ver mucho con el turismo; sin embargo, el INRENA depende del Ministerio de
Agricultura y el INC del Ministerio de Educacién, que saben sus ministerios
técnicamente sobre turismo y lo que sucede muchas veces es que tienen opinién
distinta sobre un tema en comun, ;cdmo se va a resolver ese problema?, ;qué
piensan ustedes que podria ser la solucidn técnica, politica para poder solucionar un
tema que estéa trayendo graves problemas al sector?.

El sefior Congresista Mekler Neiman, manifest6 que en la exposicion del sefior
Viceministro, no se hace mencion a cifra alguna: como ¢cuantos turistas vienen
ahora?, y ¢a cuantos queremos llegar?, ;cual es el objetivo?, ;cuantos puestos de
trabajo queremos que se creen o existen?.

Asimismo, manifest6 el desinterés que existe por parte del Viceministerio en brindar
informacion sobre los problemas de seguridad para el turista, ¢por qué no forma
parte de sus objetivos, la seguridad y proteccion del turista?, y en relacién a ello ¢ se
va a coordinar con el Ministerio del Interior, con la Policia Nacional para incentivar
este trabajo, para promoverlo, para apoyarlo?.



La sefora congresista Beteta Rubin, indicé su interés para que dentro del mapa de
los CITEs, pueda ser incluido Huanuco. Asimismo, manifesté que en la tercera fase
de la promocién del turismo se considere la parte centro, Huanuco, Junin; porque a la
fecha se esta promocionando todo lo que es el norte y el sur.

De otro lado, también pidié que se realice un seguimiento continuo sobre los locales
de maquinas tragamonedas para impedir el ingreso de menores de edad pues en
estos salones de juego siempre existe la presencia de menores de edad.

La sefora congresista Ledn Romero, pregunt6 ¢ cudles seran las acciones que va a
desarrollar el MINCETUR para realizar un trabajo conjunto con las Direcciones
Regionales de Turismo? y ;de qué manera se va incentivar la generacién de mayor
empleo en menores de 35 afnos?.

El sefior Presidente, agradeci6 la participacion de los congresistas y concedié la
palabra al Viceministro de Turismo Eduardo Arrarte para que de respuesta a las
inquietudes de los sefiores Congresistas.

El sefior Eduardo Arrarte Fiedler procedi6 a responder a la primera pregunta
manifestando que la Ley sobre el Turismo Receptivo si es buena; la misma opinién
posee la Ministra y los que estan trabajando actualmente; sin embargo, coinciden que
debe ser mas consensuada.

Sobre la fusién de PROMPERU y PROMPEX, el MINCETUR esté revisando y realizando
los lineamientos para hacer una posible fusién acorde a los lineamientos dados por el
Poder Ejecutivo en beneficio de todos. También refiri6 que el reglamento de la Ley
del Boleto Turistico, se encuentra en revision y espera ponerlo pronto en practica.

Menciona que el PENTUR por parte del Ministerio ha tenido un retraso en el cambio
de sus autoridades en los ultimos meses del ano pasado, retraso que se espera
subsanar a través de los planes estratégicos regionales.

En el caso del reglamento de la Ley de Guias, manifestd que se encuentra en
proceso de consenso; indicd que es un trabajo descentralizado que se realizaran con
los actores importantes que trabajan en el tema de guias. Sobre la Ley de Aguas
Minero-Medicinales, se tiene un convenio con la Republica Checa para que ayude a
determinar cuales son los lugares especificos para su desarrollo.

Para el caso de la capacidad de carga real que pueda soportar Machu Picchu, a
través de la Organizacién Mundial de Turismo se ha contactado con un consultor
especializado, el mismo que proporcionara de forma profesional y contundente la
informacion precisa para poder actuar acorde a los requerimientos del monumento
arqueoldgico.

En cuanto a los fondos del AECI para el desarrollo turistico, refiri6 que el gobierno
espanol no continuara con el mismo proceso que se venia aplicando; sin embargo, la
AECI trajo consigo un mensaje claro que ademas ha coincidido con las necesidades
también en este caso del Ejecutivo a su mas alto nivel, que es continuar con el apoyo
a los proyectos del turismo rural.



En relacion a la triada INC-INRENA-MINCETUR manifiesta que se va a trabajar en
consenso con los Ministerios de Educacién, Agricultura y de Comercio Exterior y
Turismo mediante reuniones que se celebrarian mensualmente con representantes
del INC y del INRENA para consensuar las zonas de interés turistico que usamos
como los parques nacionales y las zonas arqueolégicas.

De otro lado, manifesté que las cifras y nUmeros que se manejan son fuente de
opiniones distintas ya sea por parte del sector publico y/o privado; sin embargo, se ha
previsto culminar y empezar a trabajar con las cifras del PENTUR de donde se
obtendra indicadores correctos, especificos y claros. Algunas cifras que se tiene, por
ejemplo el afno pasado ingresaron un millon 634 mil 573 visitantes al pais, dejando un
ingreso total de divisas de mil 545 millones doélares.

En cuanto puestos de trabajo, refiri6 que se necesita también de cifras y se sigue el
proceso para terminar la segunda Cuenta Satélite de Turismo durante el afio 2007,
de donde se obtendran las cifras en cuanto cantidad de trabajadores en cada lugar,
local y regionalmente, cantidad de trabajo que podemos realizar en hoteleria, en
servicios, en guias, en parques nacionales; manifesté que se seguira trabajando en
mejorar la actividad turistica, acoté que el turismo es la actividad que da mas trabajo,
qgue descentraliza mas y que puede ayudar a el pais a desarrollarse a largo plazo.

En cuanto a la seguridad en turismo, el Viceministro indicé que la seguridad es un
tema nacional y del Ministerio del Interior; sin embargo, se trata de trabajar y
consensuar soluciones efectivas con los diversos actores privados y publicos del
sector; asimismo, indico como positiva la nueva Ley de Proteccion al Turista que
aprobara en el Congreso y que fue trabajada en la Comisién de Comercio Exterior y
Turismo.

Sobre la CITE Huanuco, manifesté que se esta estudiando el proceso, va a haber
una visita a Huanuco de sensibilizaciéon para ir viendo realmente bien el tema, y
también vamos a trabajar en lo que es la macro zona central.

Sobre la promocién de las zonas turisticas, indic6 que existe un mayor movimiento
turistico en la zona norte, y que en el sur se estd empezando a generar un interés
turistico, pero definitivamente se debe trabajar por un turismo en todo el Pery, y se
tendria que trabajar para tres macro regiones sur, norte y centro avancen y se tengan
las tres zonas turisticas importantes.

Sobre el trabajo con las DIRCETURES, manifesté que trabajara en consenso con todas
las regiones y ellos seran nuestros aliados estratégicos. Asimismo, expres6é que su
trabajo estaria mas fuera de Lima que en Lima.

De otro lado, el Viceministro indicé que el turismo no es un producto que se acaba,
no es algo que sacan ni se pesca, sino que esta ahi y se puede tener turismo para
siempre, bien tratado, cuidado, con sostenibilidad en el medio ambiente, con un buen
trabajo para mas gente en el Peru.

El sefior Presidente expres6 su agradecimiento por la presencia del sefior Eduardo
Arrarte Friedler, Viceministro de Turismo.



La Presidencia levant6 la sesién de la Comision de Comercio Exterior y Turismo,
siendo las doce horas y quince minutos del dia miércoles catorce de febrero del afo
en curso.

Forma parte del Acta, la transcripcion de la version magnetofonica de la sesion,
elaborada por el Area de Transcripciones del Congreso de la Republica.

CARLOS BRUCE CECILIA CHACON DE VETTORI
Presidente Secretaria
Comision de Comercio Exterior y Turismo Comision de Comercio Exterior y Turismo



