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Aplicacion de la Ley de Servicios Digitales en determinados
Estados miembros de la UE

Personal de la Direccion de Investigacion Juridica Global

I. Introduccion

Este informe aborda la aplicacion de la Ley de Servicios Digitales (DSA, por sus siglas en
inglés) por parte de los estados miembros de la Uniéon Europea (UE). El informe abarca
algunos estados miembros de la UE, a saber, Austria, Bélgica, Bulgaria, Dinamarca,
Finlandia, Francia, Alemania, Paises Bajos, Polonia, Rumania y Suecia.

La DSA, un reglamento de la UE, entrd en vigor el 16 de noviembre de 2022 y se volvid
automaticamente aplicable en todos los estados miembros de la UE el 17 de febrero de 2024.!
El reglamento no reemplaza la Directiva de comercio electronico, sino que la complementa,
regulando especificamente los requisitos de diligencia debida y de informacion para
intermediarios y plataformas en linea con respecto a contenido ilegal y estableciendo reglas
para procedimientos de cumplimiento armonizados en toda la UE.?

Si bien la DSA se aplica directamente en cada estado miembro de la UE, los estados
miembros deben designar un coordinador de servicios digitales, que es responsable de hacer
cumplir y supervisar el cumplimiento de la DSA y de promulgar legislacion nacional que
defina su competencia.> Los estados miembros de la UE pueden designar autoridades
competentes adicionales para hacer cumplir Ley de Servicios Digitales (DSA), pero deben
especificar un coordinador de servicios digitales especifico.* Los coordinadores de servicios
digitales de cada estado miembro son responsables de hacer cumplir la Ley de Servicios
Digitales (DSA) con respecto a los proveedores de servicios intermediarios establecidos en
sus respectivos territorios.” Ademds, estos coordinadores de servicios digitales otorgan el
estatus de abanderado de confianza a las entidades solicitantes® y representan a cada estado
miembro en el Comité Europeo de Servicios Digitales, presidido por la Comisién Europea.’
La lista de coordinadores de servicios designados est4 disponible en el sitio web de la UE.®

Ademas de designar un coordinador de servicios digitales, los estados miembros deben
implementar sanciones efectivas, proporcionales y disuasorias para las infracciones del DSA

! Ley de Servicios Digitales del 2022 (DSA), art. 93, DO (L 277) 1, https://perma.cc/TBB4-SJV7; Version Consolidada del Tratado de
Funcionamiento de la Union Europea (TFUE), art. 288, apartado 2, 2016 DO (C 202) 47, https://perma.cc/V2KS-AZWS.

2 DSA arts. 1, 2. Versién consolidada de la Directiva sobre comercio electronico, 2000 DO (L 178) 1, https://perma.cc/ SABS-E242; Para
mas informacion, véase la Ley de Servicios Digitales, Comisién Europea, https://perma.cc/BMY2-US5N7.

3 DSA articulo 49.

‘1d

S1d

6 Véase Comision Europea, Indicadores de confianza segun la Ley de Servicios Digitales (DSA), https://perma.cc/KH48-LRQS8

" DSA arts. 61, 62. Para obtener informacion adicional sobre la Junta Europea de Servicios Digitales, consulte Junta Europea de Servicios
Digitales, Comision Europea, https://perma.cc/7W45-UX9C.

8 Coordinadores de Servicios Digitales, Comision Europea, https://perma.cc/2VXT-WB4U.



por parte de los proveedores de servicios de intermediacion y establecer las sanciones
maéximas para las multas y los pagos periodicos de multas.’

II. Estudios Jurisdiccionales
Austria

En diciembre de 2023, el parlamento austriaco aprob¢ la Ley Complementaria al DSA (DSA4-
Begleitgesetz).'° Esta legislacion promulgé la Ley del Coordinador de Servicios Digitales
(Coordinador de la Ley de Servicios Digitales, KDD-G) y modificé varias otras leyes, como
la Ley de KommAustria y la Ley de Comercio Electronico.!! La Ley del Coordinador de
Servicios Digitales entr6 en vigor el 17 de febrero de 2024.'?

Dicha ley designa a la Autoridad de Comunicaciones de Austria (KommAustria) como la
autoridad competente conforme al articulo 49, parrafos 1 y 2 del DSA.!* La Division de
Medios de RTR-GmbH presta apoyo a KommAustria;'* también ha sido designada como
organismo de resolucion extrajudicial de conflictos conforme al articulo 21, parrafo 6 del
DSA."

Las infracciones al DSA se sancionan como infracciones administrativas mediante la
imposicion de una multa de hasta el 1 % de los ingresos anuales o de la facturacion mundial
del proveedor de servicios de intermediacion u otra persona involucrada, o de hasta el 6 %
de la facturacion mundial anual, seglin el tipo de infraccién.'®

Bélgica

El DSA es un reglamento europeo, lo que significa que es directamente aplicable desde su
entrada en vigor el 17 de febrero de 2024, sin necesidad de transposicion al derecho belga.

Dado que la aplicacion del DSA implica diversas competencias tanto a nivel federal como
comunitario, Bélgica ha designado cuatro autoridades competentes.

Nivel federal: El Instituto Belga de Servicios Postales y Telecomunicaciones.

La ley del 21 de abril del 2024, que implementa el reglamento europeo sobre servicios
digitales, designo al Instituto Belga de Servicios Postales y Telecomunicaciones (L'Institut

° DSA articulo 52.

10 Ley de acompafiamiento de la DSA, Boletin Oficial Federal [BGBL.] I n.° 182/2023, https://perma.cc/SW4D-4DLM.

! Ley del Coordinador de Servicios Digitales, KDD-G, [Boletin Oficial Federal] I n.° 182/2023, https://perma.cc/K T3K-NVD?
(original), https:/perma.cc/VW97-TXLU (traduccidn al inglés); Ley de Comercio Electronico [KOG], BGBI. I n.° 32/2001, con sus
modificaciones, https:/perma.cc/47QW-ZJBS (original), https://perma.cc/D2LM-NJC7 (traduccion al inglés); Ley de Comercio
Electronico [ECG], BGBI. I n.° 152/2001, con sus modificaciones, https://perma.cc/3W67-RFSH

2KDD-G § 10.

13 KDD-G § 2, parrafo 1.

4 1d. § 2, parrafo 2.

151d. § 2, parrafo 4.

1°1d. §§ 5,6



belge des services postaux et des télécommunications - IBPT) como autoridad competente
para implementar la DSA a nivel federal.!”

La ley también introduce actualizaciones sustanciales en varios textos legislativos belgas
para alinearlos con los nuevos estandares europeos.'®

Nuevas obligaciones se aplican ahora a los proveedores de servicios de intermediacion en
virtud del Codigo de Derecho Econdémico. Los proveedores deben restringir el acceso a los
contenidos considerados ilegales por las autoridades competentes y, a solicitud, proporcionar
informacion til para investigar infracciones cometidas a través de sus servicios. !

El IBPT, designado como la autoridad federal responsable de la aplicacion de la DSA, ha
recibido mayores poderes, incluyendo nuevas capacidades de investigacion. Estas incluyen
la realizacion de inspecciones in situ, incluso en domicilios particulares bajo ciertas
condiciones. El IBPT también puede adoptar medidas provisionales e imponer sanciones
administrativas por incumplimiento de la normativa.?

La ley establece un marco para la cooperacion entre el IBPT y otras autoridades nacionales
y europeas, facilitando el intercambio de informacién y la colaboracién con organismos como
el Servicio Publico Federal de Economia y los coordinadores de servicios digitales de otros
estados miembros.?!

Por ultimo, las modificaciones a otros textos legislativos, incluido el Coédigo de
Procedimiento Penal, el Codigo Judicial y la Ley de Servicios de Medios Audiovisuales,
garantizan la coherencia con las disposiciones de la DSA.*?

Comunidad flamenca: el regulador flamenco de los medios de comunicacion.

El decreto del 6 de enero del 2024 estipula que el regulador de medios flamenco (Vlaamse
Regulator voor de Media - VRM) es responsable de implementar y supervisar la regulacion
de la DSA.%

Este decreto implementa parcialmente la Ley de Seguridad Social (DSA) en la legislacion
flamenca sobre medios de comunicacion. Sus principales elementos incluyen:

17 Ley de aplicacién del Reglamento (UE) 2022/2065 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 19 de octubre del 2022, relativo a un
mercado unico de los servicios digitales y por el que se modifica la Directiva 2000/31/CE, por el que se modifican el Libro XII y el Libro
XV del Codigo de Derecho Econdmico y por el que se modifica la Ley de 17 de enero del 2003 relativa al estatuto del regulador de los
sectores postal y de telecomunicaciones belgas, J. O. 15 de mayo del 2024, https://perma.cc/6RMZ-YRCN.

¥1d. Art. 1.

19 1d. arts. 2-4.

20 1d. arts. 6, 7,9, 12, 13.

21 1d. art. 7.

21d. arts. 15-18

2 Decreto que modifica el decreto del 27 de marzo del 2009 relativo a la radiodifusion y a la television, que establece la ejecucion parcial
del Reglamento sobre los Servicios Digitales, Diario Oficial del 6 de enero del 2024, art. 217/1, https://perma.cc/SDVI-L6JR.



la introduccion de nuevos términos relacionados con la DSA en el decreto de
radiodifusion flamenco de 2009;%*

la definicion del ambito de aplicacion del decreto en lo que respecta a los servicios
de intermediacion relacionados con la radiodifusion actividades;?

la designacion del Regulador de Medios Flamenco como la autoridad competente
para la aplicar el DSA a ciertos servicios de intermediacion;?

la asignacion de nuevas responsabilidades al Regulador de Medios Flamenco para hacer
cumplir y supervisar el cumplimiento de la DSA y el Reglamento de Mercados Digitales;?’

el establecimiento de un marco de cooperacion entre el Regulador de Medios
Flamenco y otras autoridades nacionales y europeas en la aplicacion del DSA;*®

autorizacion al Regulador de Medios Flamenco para participar en las reuniones del
Comité Europeo de Servicios Digitales;*’ y

la implementacion de sanciones administrativas por infracciones al DSA, con multas
de hasta el 6% de los ingresos mundiales del proveedor de servicios de
intermediacion en el ejercicio financiero anterior.°

Comunidad de habla francesa: Consejo del Sector Audiovisual

El Decreto del 15 de febrero del 2024 establece que el Consejo del Sector Audiovisual
(Conseil supérieur de [’audiovisuel - CSA) es el encargado de implementar el DSA en la

comuni

dad francofona de Bélgica.’!

Este decreto implementa parcialmente el DSA dentro de la legislacion de la Comunidad
Francesa de Bélgica.
Las disposiciones clave incluyen:

la ampliacion del ambito de aplicacion del decreto para abarcar los servicios de
intermediacion bajo la jurisdiccion de la Comunidad Francesa;*

21d. Art. 3
B Id. art. 5.
2 1d. art. 6.
?71d. articu
28 1d. articu
¥ 1d. articu
301d. articu

31 Decreto

lo 8.
lo9.
lo 10.
lo11.

por el que se modifica el Decreto de 4 de febrero del 2021 relativo a los servicios de comunicacion audiovisual y a los

servicios de intercambio de videos y por el que se aplica parcialmente el reglamento relativo a los servicios digitales, J. O. 8 de marzo del

2024, https
321d. art. 2,

://perma.cc/KGX6-VFPH.
3.



definir los criterios de la autoridad de la Comunidad Francesa sobre los prestadores
de servicios intermediarios;>

designar a la CSA como autoridad competente para la aplicacion de la DSA;**

otorgar a la CSA nuevos poderes para hacer cumplir la DSA, incluidas las facultades
investigativas y sancionadoras. capacidades;>”

establecer sanciones administrativas por infracciones al DSA, con multas de hasta el
6% de los ingresos mundiales del proveedor de servicios intermediarios en el afo

financiero anterior;°

prever un acuerdo de cooperacion entre las autoridades belgas para designar al
coordinador de servicios digitales;*’ y

realizar diversas modificaciones a la composicién y el funcionamiento de la CSA.*

Comunidad alemana: Consejo de medios

La Comunidad de habla alemana designo al Consejo de Medios (Medienrat) como autoridad
responsable de la implementacién de la DSA mediante decreto del 1 de marzo del 2021.%°

El decreto de 2021 fue actualizado para aplicar el DSA dentro de la comunidad germandfona
de Bélgica. Las disposiciones clave incluyen las siguientes:

Los proveedores de plataformas para compartir videos deben implementar medidas
como sistemas de denuncia, verificacion de edad y control parental, asi como cumplir
con la normativa sobre comunicaciones comerciales audiovisuales. Estas medidas
deben ser proporcionales al tamafio de la plataforma y no deben dar lugar a un filtrado
previo de contenido. El articulo también prohibe el uso de datos personales de
menores con fines comerciales y exige que el Consejo de Medios evalue la idoneidad
de estas protecciones.*’

El Consejo de Medios cooperara con la Junta Europea de Servicios Digitales, asi
como con los coordinadores de servicios designados por el Estado Federal belga y las
Comunidades.*!

3 1d.
#1d.
3 1d.
*1d.
71d.
B 1d.

art. 4.
art. 8.

arts. 9,11.

Art. 1
art. 8.

L.

arts. 14-16.

3 Marzo 2021 -Decreto sobre servicios de medios de comunicacién y proyecciones cinematogréficas, J. O. 12 de abril de 2021,
https://perma.cc/UD6C-KJD9.

40 1d. art. 32.

411d. art. 103



e El Consejo de Medios puede imponer sanciones que van desde una advertencia hasta
una multa administrativa de hasta 25,000 euros (aproximadamente 26,000 dolares
estadounidenses), o el 5% de las ventas anuales en caso de reincidencia en las
infracciones del DSA.#?

Bulgaria
Legislacion de Aplicacion

En Bulgaria, el Proyecto de Ley de Enmiendas y Adiciones a la Ley de Comunicaciones
Electronicas fue publicado en formato electronico para su discusion publica. Estuvo
disponible para todas las partes interesadas en el sitio web del Ministerio de Transporte y
Comunicaciones, asi como en el Portal de Consultas Publicas, durante octubre y noviembre
de 2022.%

La nota explicativa del Proyecto de Ley indica que su objetivo es «garantizar la
implementacion de los requisitos del Reglamento 2022/2065 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 19 de octubre de 2022, sobre el mercado unico de servicios digitales.» Esto
incluye armonizar completamente las normas aplicables a todos los servicios intermediarios
de la sociedad de la informacion en Bulgaria, proporcionar las medidas nacionales de
implementacion, designar a la autoridad competente responsable de la supervision de los
proveedores (el coordinador de servicios digitales), y establecer procedimientos especificos
para el ejercicio de sus competencias.**

Coordinador de Servicios Digitales y Autoridades Adicionales de Supervision
Segun el Proyecto de Ley, la Comision de Regulacion de las Comunicaciones (CRC, por sus
siglas en inglés) es designada como Coordinador Nacional de Servicios Digitales (DSC) en

la Repuiblica de Bulgaria.*®

Otras autoridades nacionales, como el Consejo de Medios Electronicos y la Comision de
Proteccion de Datos Personales, también participardn en la implementacion del DSA.*

El Proyecto de Ley define el rol y la autoridad del DSC bulgaro y designa a la CRC como el
DSC nacional.

“21d. art. 138
4 Proyecto de Ley de Enmiendas y Adiciones a la Ley de Comunicaciones Electronicas, Ministerio de Transporte y Comunicaciones de
la Republica de Bulgaria, https://perma.cc/62Z2-7HTV (en bulgaro).

4 Motivos del Proyecto de Ley de Enmiendas y Adiciones a la Ley de Comunicaciones Electronicas, https:/perma.cc/7QVV-YQTS (en
bulgaro).

% fdem. Proyecto de Ley de Enmiendas y Adiciones a la Ley de Comunicaciones Electronicas del 2007, modificada por ultima vez en
2023, https:/perma.cc/VD53-YYIT (en bulgaro).

4 fdem. §§ 1, 10-12, art. 49(e), art. 323(v) de conformidad con los articulos 26, 28 y 49 del DSA.

10


https://perma.cc/62Z2-7HTV
https://perma.cc/7QVV-YQT8

De acuerdo con el Proyecto de Ley, la CRC supervisa a los proveedores de servicios
intermediarios que no comparten videos para garantizar el cumplimiento del DSA, mientras
que las plataformas de intercambio de videos estan bajo el control del Consejo de Medios
Electronicos.*’

Ademas, se autoriza a la Comisién de Proteccion de Datos Personales a supervisar el
tratamiento de datos personales conforme a las disposiciones del DSA, en particular en lo
relacionado con la implementacion de los articulos 26 y 28, que se refieren a la publicidad
en plataformas en linea y a la proteccion de los menores en linea.*s

El proyecto de ley obliga a la CRC a establecer y mantener una lista de proveedores de
servicios intermediarios.*’

Las investigaciones de cumplimiento por parte de las autoridades nacionales deben llevarse
a cabo para supervisar y garantizar el cuamplimiento del DSA por parte de los proveedores de
servicios intermediarios en Bulgaria. La comision tiene el derecho no solo de investigar
(independientemente de cualquier secreto comercial u otro secreto legalmente protegido),
sino también de ingresar en instalaciones, incautar pruebas y documentos para su examen, y
restringir el acceso de los usuarios al servicio o a la interfaz en linea.>

El Proyecto de Ley establece los procedimientos para la designacion de sefialadores de
confianza e investigadores verificados en el marco del DSA, asi como los procesos para
abordar las quejas contra los proveedores de servicios intermediarios.’’ La CRC esti
autorizada para iniciar investigaciones de cumplimiento respecto a los sefialadores de
confianza e investigadores verificados, lo que puede derivar en la suspension temporal, la
revocacion permanente o la restitucion del estatus en casos especificos. Si se detecta un
incumplimiento, debe emitirse una decision que otorgue un plazo de siete dias para la
presentacion de opiniones. El Proyecto de Ley establece un plazo de un mes para alinear las
actividades con el reglamento.>?

El Proyecto de Ley también regula la certificacion de organismos para la resolucion
extrajudicial de disputas entre destinatarios de servicios y proveedores de plataformas en
linea de conformidad con la DSA.%

Multas y sanciones

De acuerdo con el Proyecto de Ley, la determinacion de la infraccion y la imposicion de
sanciones deben ocurrir en el marco de un Unico procedimiento que concluye con la emision

471d. art. 323(c)

“1d. arts. 49(e), 323(b), (u).
“91d. § 12.

014, art. 310(g) § 17

S1d.

521d. art. 310(g).

53 1d. arts. 310(a), 323(c).

11



de un documento tnico, la resolucion de la CRC.>

El incumplimiento de las normas conlleva importantes multas administrativas de hasta el 6
% de la facturaciéon anual global del proveedor de servicios del afio anterior por
incumplimiento de las obligaciones derivadas de la DSA. Ademads, se aplican sanciones de
hasta el 1 % de la facturacion anual por incumplimiento de las solicitudes de informacion, y
una multa diaria de hasta el 1 % de la facturacion anual diaria promedio del ejercicio anterior
para incentivar el cese de la infraccion.>

El 13 de junio de 2024, el Consejo de ministros emitid una decision sobre la Designacion de
una Autoridad Nacional para Ejercer las Funciones de Coordinador de Servicios Digitales en
relacion con los Requisitos del Reglamento (UE) 2022/2065 sobre el Mercado Unico de
Servicios Digitales. Mediante esta decision, se designé al CRC como CDS.>®

La CRC ya ha comenzado a ejercer sus funciones como DSC. También existe una seccion
especifica en su sitio web que permite a los usuarios presentar quejas en virtud de la DSA.%’

Las modificaciones a la legislacion bulgara atn no han sido adoptadas.®

Dinamarca
Coordinador de Legislacion y Servicios Digitales

Dinamarca implement6 la DSA en la legislacion danesa a través de la legislacion nacional,
la Ley sobre la Aplicacion del Reglamento del Parlamento Europeo y del Consejo sobre el
Mercado Interior de Servicios Digitales, que entrd en vigor el 17 de febrero de 2024.%° A
través de la ley, la Autoridad Danesa de Competencia y Consumo es designada como el
Coordinador de Servicios Digitales y la autoridad de aplicacion para el cumplimiento de la
DSA.%° No se designan otras autoridades de aplicacion en la ley, pero el Ministerio de
Industria, Negocios y Asuntos Financieros puede designar a otras autoridades como
autoridades de aplicacion adicionales.!

Sanciones y multas

Segun la ley, la Autoridad Danesa de Competencia y Consumo puede, ademas de imponer

S 1d. art. 323(D).

55 1d. art. 323(H)(1)-(6).

%6 Decision de 13 de junio de 2024, n.° 405, del Consejo de ministros, https://perma.cc/J3AMH-C3ZW (en bulgaro).

71d.

58 Parlamento de la Reptiblica de Bulgaria, Proyecto de ley sobre modificaciones y adiciones a la Ley de Comunicaciones Electronicas,
https://perma.cc/6R58- MYSY (en bulgaro).

% Ley de aplicacion del Reglamento del Parlamento Europeo y del Consejo sobre el mercado interior de servicios digitales (LEY n.°
1765 de 28/12/2023), https://perma.cc/SHQR-M4AS

603 § Ley relativa a la aplicacion del Reglamento del Parlamento Europeo y del Consejo relativo a un mercado interior de servicios
digitales.

61 1d.

12



multas conforme al articulo 51, establecer multas diarias o semanales en los casos en que no
se cumpla una orden judicial.®* Estas multas se calculan en funcion de la facturacion y las
ganancias del ejercicio econémico mas reciente, y no pueden exceder el 5% del volumen de
negocios diario global promedio o el 5% de las ganancias anuales diarias promedio a nivel
global del proveedor intermediario.®* Se emiten multas por infracciones de varios articulos
de la DSA.% Estas multas no pueden superar el 6% del volumen de negocios global del
proveedor intermediario, basado en el ejercicio financiero anterior.> Los proveedores
también pueden ser responsables conforme al capitulo 5 del Cédigo Penal Danés.

Finlandia
Legislacion

El 11 de diciembre del 2023, Finlandia adopt6 la Ley de Supervision de los Servicios de
Intermediacion en Linea, que implementa las normas complementarias que Finlandia esta
obligada a adoptar segin la DSA.%’

Coordinador de Servicios Digitales y Autoridades de Cumplimiento Adicionales

La ley establece que la supervision del cumplimiento de la DSA se divide entre Traficom, el
Defensor del Consumidor y la Oficina del Defensor de la Proteccion de Datos. Designa a
Traficom (Transport- och kommunikationsverket) como el Coordinador de Servicios
Digitales.®® El Defensor del Consumidor estd designado como la autoridad encargada de
hacer cumplir los articulos 25, 26.1 a-c, 26.2, 30.7 y 32 de la DSA.%’ El Defensor de la
Proteccion de Datos es la autoridad encargada de hacer cumplir los articulos 26.1 a-c, 26.1,
26.3,27 y 28 de laDSA.™

Sanciones y multas

La ley estipula que las sanciones periddicas no pueden exceder el 5% de las ganancias diarias

©21d.9§

63 1d

% Estos incluyen los articulos 11, 12, 13 (parrafos. 1, 2 0 4), 14, 15 (parrafo. 1), 16 (parrafos. 1,2y 4 a 6), 17 (parrafos. 1 a 4), 18, 20, 21
(parrafo 1(2) y parrafos 2(1), (2)), 22 (parrafos. 1, 6), 23, 24 (parrafos. 1 a 3, 5), 25 (parr. 1), 26, 27, 28 (parrafos. 1, 2), 30 (parrafos. 1,
2(1), 3) y (4) y parrafos. 3,5a7), 31 y 32.

%1d. 10 §.

6 1d.

7 Ley de supervision de los servicios de intermediacion en linea (FFS 2024/18), https://perma.cc/942H-W3HE (en sueco),
Ley de supervision de los servicios de intermediacion en linea (2024/18) https://perma.cc/26 WT-X5NQ (en finlandés).

% 1d. 1 cap. 1 §.

1 cap. 2 § Ley de supervision de los servicios de intermediacion en linea; véase también KKV, Defensor del consumidor,
https://perma.cc/GX7S-ZM6A.

"1d. 1 cap. 3 § Ley de supervision de los servicios de intermediacion en linea; véase también Defensor del Pueblo de Proteccion de

Datos, Ley de Servicios Digitales y Poderes del Defensor del Pueblo de Proteccion de Datos en la supervision de las plataformas en linea,
https://perma.cc/N2Z6-MKDJ.
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globales, basadas en las cifras del afio financiero anterior.”! Asimismo, la ley estipula que las
multas deben determinarse utilizando una evaluacion global.”? La multa impuesta a un
proveedor de servicios intermediarios no puede superar el 6% de la facturacioén anual global
del proveedor durante el periodo contable anterior a la decision sobre la multa.”® Las multas
no pueden superar el 1% de la facturacién anual global del proveedor.”

Francia
Legislacion de aplicacion

Como se ha sefialado anteriormente, las normativas europeas como la DSA son directamente
aplicables en todos los Estados miembros de la UE sin necesidad de transposicion a la
legislacion nacional.” La DSA entr6 en vigor para las plataformas digitales el 17 de febrero

del 2024.76
Francia ha aprobado varias leyes para implementar la DSA.

La Ley N° 2024-449, de 21 de mayo del 2024, destinada a asegurar y regular el espacio
digital, también conocida como Ley SREN,’” aplica los reglamentos europeos DSA, DMA y
DGA, designando a las autoridades nacionales responsables de supervisar su aplicacion. En
virtud de la DSA,

e la Autoridad de Regulacion de la Comunicacion Audiovisual y Digital francesa (Autorité
de régulation de la communication audiovisuelle et numérique-ARCOM) es designada
«coordinadora de los servicios digitalesy;’®

e la Direccion General de la Competencia, del Consumo y de la Represion del Fraude
(DGCCRF) se encarga de velar por que los proveedores del mercado cumplan sus
obligaciones en materia de interfaz, trazabilidad de los profesionales e informacion al
consumidor;”’ y

e la Comision Nacional de Informatica y Libertades (CNIL) garantiza que los proveedores

113 § Ley de Supervision de los Servicios de Intermediacién en Linea.

21d. 18 §.

3 1d.

1d. 20 §.

75 ;Coémo aplica la administracion francesa el Derecho europeo?, Republica Francesa (1 de agosto del 2024), https://perma.cc/2TR3-
9AHV.

7 Entrada en vigor del Reglamento de Servicios Digitales (DSA): refuerzo de la responsabilidad de las plataformas en Europa,
Ministerio de Economia, Finanzas e Industria (16 de febrero del 2024)), https://perma.cc/9G7GPUH9.

77 Ley N.° 2024-449 del 21 de mayo del 2024 destinada a proteger y regular el espacio digital, JO 22 de mayo del 2024,
https://perma.cc/JAR3-SKUT.

1d. art. 51.

" 1d. art. 52.
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de servicios intermediarios respeten los derechos sobre los datos personales.®

Laley SREN implementa el reglamento DSA de la UE, enfocandose en tres areas principales:
la proteccion de los menores, la proteccion de los ciudadanos y la proteccion de las empresas
y comunidades.

Proteccion de los menores bajo la Ley SREN

El Titulo I de la ley SREN refuerza las medidas para evitar que los menores accedan a
contenido pornografico en linea, incluyendo el bloqueo, la desindexacién y multas
sustanciales para los sitios que no verifiquen la edad de los usuarios. También impone
sanciones penales a los alojadores que no eliminen de manera inmediata el contenido de
pornografia infantil denunciado.

La ARCOM tiene la tarea de garantizar que los menores no puedan acceder a contenido
pornografico en linea y de establecer estandares técnicos para sistemas de verificacion de
edad confiables y respetuosos de la privacidad.®! El Titulo I de la Ley SREN contiene las
siguientes disposiciones especificas:

e ARCOM puede emitir advertencias formales a los editores de servicios en linea y
plataformas de intercambio de videos que no cumplan con las normas. Si no se logra el
cumplimiento, las sanciones economicas pueden alcanzar hasta 150,000 euros
(aproximadamente 156,000 ddlares estadounidenses) o el 2 % de los ingresos mundiales,
excluidos los impuestos, del ejercicio financiero anterior.’> Las sanciones pueden
aumentar hasta un maximo de 500,000 euros (aproximadamente 521,000 dolares
estadounidenses) o el 6 % de las ventas mundiales en caso de reincidencia.®?

e ARCOM puede ordenar a los proveedores de servicios de Internet y a los motores de
busqueda que bloqueen o eliminen los sitios pornograficos que no verifiquen la edad de
los usuarios.®

e ARCOM puede solicitar a las tiendas de aplicaciones que eliminen las aplicaciones que
brindan acceso a contenido pornografico sin verificacion de edad.®

e La ley introduce sanciones penales para los alojadores que no eliminen el contenido de
pornografia infantil denunciado por las autoridades en un plazo de 24 horas. Las sanciones

8 1d. articulo 51.
81 1d. arts. 1-6.

82 1d. articulo. 1.
8 1d. articulo 2

8 1d. articulo 2
8 1d. articulo 3.
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incluyen hasta un afio de prision y una multa de 250,000 euros (aproximadamente 260,000
dodlares estadounidenses).®¢

e Seh

rapida de contenidos que muestren actos de tortura o barbarie.

a establecido un experimento de dos afios de duracion para permitir la eliminacion
87

Proteccion de los ciudadanos bajo la Ley SREN

El Titulo II de Ia Ley SREN se centra en la proteccion de los ciudadanos franceses. La ley
introduce cambios significativos en la proteccion de los ciudadanos en el entorno digital.

La ley refuerza la educacion en ciudadania digital en las escuelas. Establece como
obligatorio que los alumnos obtengan un certificado de competencias digitales al final
de su primer y ultimo afio de educacion secundaria. Ademas, los representantes
legales de los estudiantes deberan recibir anualmente informacion sobre ciudadania
digital. La educacién superior también deberd incluir la sensibilizacion sobre la
ciudadania digital %

La formacién en ciudadania digital incluye la sensibilizacion sobre los riesgos
asociados con la inteligencia artificial y la lucha contra la desinformacion.®

Los productores de contenido pornografico que simulen ciertos delitos o infracciones
deberan mostrar un mensaje de advertencia claro y visible que alerte a los usuarios
sobre el caracter ilegal de la conducta representada. El incumplimiento de esta
obligacion se sanciona con un afio de prision y una multa de 75.000 euros
(aproximadamente 78.000 dolares estadounidenses).”

Los alojadores web deben actuar con prontitud para eliminar o hacer inaccesible
cualquier contenido pornografico que haya sido denunciado como distribuido sin el
consentimiento de la persona representada.’!

Se han ampliado las competencias de ARCOM para regular los servicios
audiovisuales extranjeros difundidos en Francia. El articulo 14 de la ley exige que los
editores de servicios de comunicacion publica en linea y los proveedores de
alojamiento retiren o cesen la difusion de contenido proveniente de entidades sujetas
a sanciones europeas en un plazo de 72 horas tras notificacién formal de ARCOM.

8 1d. art. 4.
871d. art. 5.

8 1d. arts. 7, 8.

% 1d. art. 7
%0 1d. art. 1

2.

o11d. art. 13.
21d. art. 14.
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e La ley agrava las penas por difundir contenido visual o sonoro generado por
inteligencia artificial que represente a una persona sin su consentimiento. Compartir
deepfakes ahora conlleva una pena de hasta dos afios de prision y una multa de 45.000
euros (aproximadamente 47.000 dolares estadounidenses). Esta pena aumenta a dos
anos de prision y una multa de 60.000 euros (unos 63.000 dolares) si el deepfake tiene
carécter sexual.”?

e Se ha introducido una nueva pena complementaria, que permite la suspension de
cuentas en redes sociales utilizadas para cometer ciertos delitos como acoso,
difamacién o violacion de la intimidad, por un periodo maximo de seis meses a un
afio.”*

e Laley crea un nuevo delito especifico por la difusion de imagenes sexuales realizadas
sin el consentimiento de la persona representada, sancionado con dos afios de prision
y una multa de 60.000 euros.”

e El Articulo 24 de la Ley SREN introduce un «filtro antiestafas» para combatir el
fraude en linea. Este mecanismo exige a los proveedores de navegadores de internet
mostrar un mensaje de advertencia, a solicitud de la autoridad supervisora, que alerte
a los usuarios de que el sitio web al que estan por acceder estd destinado a actividades
ilicitas, como la recopilacion fraudulenta de datos personales. Si el editor del servicio
en linea es identificable, la autoridad puede emitir una notificacion formal exigiendo
el cese de dichas actividades. Si no se logra identificarlo en un plazo de cinco dias, la
autoridad podra instruir a los proveedores de servicios de internet a bloquear el acceso
al sitio por un periodo de hasta tres meses.”

e Las principales plataformas en linea deben adoptar cartas de compromiso para la
supervision y el acompanamiento de los moderadores de contenido, incluyendo
medidas de formacion, apoyo psicolégico y bienestar en el trabajo.’”’

Proteccion de las Empresas en virtud de la Ley SREN

El tercer eje de la ley SREN se centra en la proteccion de las empresas y el apoyo a las
comunidades. Su objetivo es restablecer la equidad comercial prohibiendo que las empresas
digitales dominantes favorezcan sus propios servicios, reducir la dependencia de las
empresas respecto de los proveedores de servicios en la nube y reforzar la gobernanza de la
regulacion digital. Con estos fines,

% 1d. art. 15.
% 1d. art. 16

% Id. art. 21.

% 1d. art. 24.
7 1d. art. 25.
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* La ley SREN introduce una definicion legal de los servicios y activos de computacion en
la nube. Limita la duraciéon de los activos en la nube y prohibe las condiciones de
exclusividad.”

* El articulo 27 de la ley SREN se alinea con las disposiciones de la DSA al exigir que los
proveedores de servicios en la nube eliminen las tarifas por cambio de proveedor o por
transferencia de datos en los contratos con clientes, siempre que ocurra un cambio de
proveedor, ya sea hacia un modelo tnico o «multinube», con sanciones administrativas de
hasta un millon de euros (aproximadamente US$1.04 millones) en caso de incumplimiento.”’

* El articulo 27 también introdujo el articulo L442-12 en el Cédigo de Comercio francés, que
establece que condicionar la venta de un producto o servicio a la celebracion de un contrato
de servicios de computacion en la nube constituye una practica comercial desleal. Ademas,
el articulo estipula que la concesion de créditos para servicios de computacion en la nube no
puede estar sujeta a ninguna forma de exclusividad impuesta al beneficiario por parte del
proveedor del crédito.'*

* En lo que respecta a la interoperabilidad, la ley exige que los proveedores garanticen la
portabilidad de los datos. Asimismo, designa a la Autoridad de Regulaciéon de las
Comunicaciones Electronicas, los Servicios Postales y la Distribucion de la Prensa (ARCEP)
como la entidad responsable de establecer las normas técnicas necesarias. En caso de
incumplimiento, la ARCEP podrd imponer sanciones de hasta el 3 % de los ingresos
mundiales sin impuestos del ejercicio fiscal anterior, y hasta un 5 % si la infraccion se repite
dentro de los cinco afios siguientes a la fecha en que la primera sancion haya adquirido
firmeza.!%!

* La ley también refuerza la proteccion de los datos estratégicos al imponer requisitos
estrictos para los servicios en la nube utilizados por la administracion estatal. Estos requisitos
incluyen medidas destinadas a garantizar que los datos sensibles no puedan ser accedidos por
autoridades extranjeras no autorizadas.!'%?

+ Ademés, se han reforzado las obligaciones relativas al alojamiento de datos de salud.!®

* En materia de transparencia, los proveedores de servicios en la nube estan obligados a
publicar informacidn sobre las jurisdicciones que tienen autoridad sobre la infraestructura
utilizada para el procesamiento de datos dentro de sus servicios, asi como sobre las medidas
adoptadas para proteger dichos datos. También deben divulgar su huella ambiental.'*

%% 1d. art. 26.

% 1d. art. 27.

100 Id

10114, arts. 28-30
102 1d. art. 31.
103 14. art. 32.
104 1d. art. 43.
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* En linea con el articulo 25 de la DSA, se prohibe a los proveedores de plataformas en linea
disefiar, organizar u operar sus interfaces de forma que engafien, manipulen o, de algun otro
modo, afecten o dificulten significativamente la capacidad de los usuarios para tomar
decisiones libres e informadas. El incumplimiento de estas obligaciones relacionadas con el
disefio y la organizacion de las interfaces en linea se considera ahora un delito penal, al igual
que las infracciones sefialadas en los articulos 30 a 32 de la DSA en relacion con la
trazabilidad.!%

Alemania
Coordinador de Implementacion de Legislacion y Servicios Digitales

El 6 de mayo de 2024, Alemania aprob6 la Ley Alemana de Servicios Digitales (Gesetz iiber
digitale Dienste, DDG) para implementar los requisitos de la Ley de Servicios Digitales
(DSA) de la Union Europea y otras directivas europeas. La DDG entré en vigor el 14 de
mayo de 2024.'% Designa a la Agencia Federal de Redes (Bundesnetzagentur) como la
autoridad competente conforme al articulo 49, parrafo 1 de la DSA.!%7 Se establecera una
unidad especial dentro de la Bundesnetzagentur que actuara como coordinadora de servicios
digitales.! Esta coordinadora sera responsable de todas las cuestiones relacionadas con la
supervision y aplicacion de la DSA, salvo disposicion contraria en la DDG. Contara con
recursos financieros, humanos y materiales suficientes, y sera independiente.'” Asimismo,
la coordinadora de servicios digitales contara con las facultades previstas en el articulo 51 de
la DSA.'"0 EI jefe de esta unidad representara a Alemania en la Junta Europea de Servicios
Digitales.!!! La coordinadora también elaborara el informe anual de actividades, conforme a
lo dispuesto en el articulo 55 de la DSA.!'? También se le designa como la autoridad central
ante la cual se pueden presentar reclamaciones, conforme al articulo 53 de la DSA.'!* Se ha
creado un sistema de gestion de quejas accesible y facil de usar para permitir la presentacion
de reclamaciones suficientemente precisas y debidamente fundamentadas.''*

La Agencia Federal para la Proteccion de la Infancia y la Juventud en los Medios
(Bundeszentrale fiir Kinder- und Jugendmedienschutz, BzKJ) ha sido designada como la
autoridad competente para hacer cumplir el articulo 14, parrafo 3, y el articulo 28, parrafo 1
del DSA.'"® Se creara una unidad especial dentro de la BzKJ, con sede en Bonn, para hacer

105 1d. art. 52
106 Ley de servicios digitales [DDG], 6 de mayo de 2024, Boletin Oficial Federal [BGBL] I ntim. 149, https://perma.cc/YE7Y-MVAZ.
17 DDG § 12, pérrafo 1.

10814, § 14,
1914, §§ 14, 15.

10 14, §§ 24-27

" 1d. § 16, para. 2.
4§17,

15 1. § 20.

1414 § 20, parr. 3.

115 1d. § 12, parrafo 2.
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valer los derechos digitales de la infancia. Esta unidad debera ser independiente. El
Comisionado Federal para la Proteccion de Datos y la Libertad de Informacion
(Bundesbeauftragter fiir den Datenschutz und die Informationsfreiheit) ha sido designado
como la autoridad competente para hacer cumplir el articulo 26, parrafo 3, y el articulo 28,
pérrafos 2 y 3 del DSA.!16

La Bundesnetzagentur, la BzKJ, el Comisario Federal de Proteccion de Datos y los
coordinadores de servicios digitales deben trabajar juntos y compartir observaciones para
cumplir sus funciones.'!”

La Oficina Federal de Policia Criminal (Bundeskriminalamt, BKA) actuard como la
autoridad competente en materia de aplicacion de la ley para recibir informacion de los
proveedores de servicios de alojamiento que genere sospechas de la comision de delitos.!!®

Multas y Sanciones

Las infracciones al DSA son faltas administrativas que pueden conllevar multas de hasta
300,000 euros (aproximadamente 312,000 dolares estadounidenses).'!

Organismo de Resolucion Extrajudicial de Conflictos

La Bundesnetzagentur ha designado a la entidad User Rights GmbH como organismo de
resolucion extrajudicial de conflictos.!*

Paises Bajos

Legislacion de Implementacion

Los Paises Bajos atin no han aprobado una ley para implementar el DSA. Actualmente, la
Ley de Implementacion del Reglamento de Servicios Digitales (Uitvoeringswet
digitaledienstenverordening) estd siendo debatida por la Cémara de Representantes
neerlandesa (Tweede Kamer).!?!

Coordinador de Servicios Digitales

La Autoridad Neerlandesa de los Consumidores y Mercados (Autoriteit Consument & Markt,

116 1d. § 12, parrafo 3.
1714, § 18.

18 14§ 13,
19 1d. § 33, parrafos. 4, 5.
120 Resolucion extrajudicial de litigios, Agencia Federal de Redes, https://perma.cc/J2KQ-GHGV.

121 Ley de Implementacion de la Regulacion de Servicios Digitales, expediente nam. 36531, https://perma.cc/A6GC-GXT2. El estado de
la legislacion se puede consultar en el sitio web de la Tweede Kamer en https://perma.cc/E2NS-5KEK.
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ACM) seria designada como la autoridad competente para la supervision y cumplimiento de
la mayoria de las disposiciones del DSA.'?? Asimismo, la ley de implementacion designaria
a la Autoridad Neerlandesa de Proteccion de Datos (Autoriteit Persoonsgegevens, AP) como
autoridad competente conforme al articulo 49, parrafo 1 del DSA, para supervisar el
cumplimiento de dos disposiciones relacionadas con el tratamiento de datos personales, en
lo relativo al uso de perfiles.!?’

Sin embargo, la Autoridad Neerlandesa de los Consumidores y Mercados (ACM) ya ha sido
designada provisionalmente como autoridad competente segun el articulo 49 del DSA y
como coordinadora de servicios digitales mediante decreto ministerial para ciertas
disposiciones del DSA.!?>* Este decreto entrd en vigor el 17 de febrero del 2024.'%° No
obstante, la ACM aun no puede ejercer todas las funciones necesarias, como designar
organismos de resolucion extrajudicial de conflictos, ya que la ley de implementacion atin
no ha sido adoptada.

Polonia

El 5 de enero del 2024, el gobierno polaco inici6 una consulta publica sobre la
implementacion del DSA de la UE. La consulta incluy6 informacion sobre los proyectos de
modificacion de las leyes y reglamentos polacos necesarios para implementar el DSA en
Polonia.!?

La consulta publica se cerr6 el 19 de enero del 2024. Segun el sitio web oficial del gobierno
de Polonia, las enmiendas al proyecto de ley tienen como objetivo modificar las leyes
existentes sobre servicios electronicos y telecomunicaciones, asi como diversas regulaciones
sectoriales.

Para garantizar la alineacion con la Ley de Servicios Digitales (DSA) de la UE, las enmiendas
propuestas designarian a un coordinador de servicios digitales en Polonia; introducirian
mecanismos para una regulacion, supervision y aplicacion efectivas en el sector de los
servicios digitales; y establecerian procedimientos nacionales. Estos procedimientos
incluirian la certificacion y detallarian los procesos para diversas categorias, como
investigadores autorizados y sefialadores de confianza, asi como la certificacion de
organismos extrajudiciales de resolucion de disputas.'?’

122 Ley de Implementacion de la Regulacién de Servicios Digitales, Capitulo 2.
123 Ley de Implementacion de la Regulacion de Servicios Digitales, Capitulo 3.

124 Decision por la que se designa provisionalmente a la ACM como autoridad competente y coordinadora de servicios digitales.
Reglamento de Servicios Digitales, 11 de febrero del 2024, Boletin Oficial del Estado [StCrt] 2024, 3993, https://perma.cc/6MXR-AS5CE.

125 1d. art. 2.

126 Ministerio de Asuntos Digitales de la Republica de Polonia, Consulta sobre la implementacion de la Ley de Servicios Digitales, 5 de
enero del 2024, https://perma.cc/Q95Q-EAK4 (en polaco); Supuestos del proyecto de ley por el que se modifica la Ley sobre la prestacion
de servicios por medios electronicos y otras leyes relacionadas para implementar el Reglamento (UE) 2022/2065 del Parlamento Europeo
y del Consejo de 19 de octubre del 2022 sobre el mercado unico de servicios digitales y por el que se modifica la Directiva 2000/31/CE
(Ley de Servicios Digitales), https://perma.cc/5G8T-56KL (en polaco).

127 Id
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Ademas, el proyecto de ley estipula que la autoridad competente podra imponer multas a las
entidades obligadas a cumplir con las disposiciones de la DSA, con base en los criterios y
condiciones establecidos en el reglamento.'?®

El Ministerio de Asuntos Digitales es responsable de coordinar la implementacion de la DSA
en Polonia.'?

Rumania

El 18 de marzo del 2024, el Parlamento de Rumania adopto6 la Ley N.° 50/2024, destinada a
implementar los requisitos para los servicios digitales bajo la Ley de Servicios Digitales de
la UE.'

Seglin la ley, la Autoridad Nacional para la Gestion y Regulacion en Comunicaciones
(ANCOM) ha sido designada como la coordinadora de los servicios digitales. ANCOM esta
autorizada para supervisar todos los aspectos relacionados con la vigilancia y aplicacion del
Reglamento de la DSA por parte de los proveedores de servicios intermediarios. !

Segun la Ley N.° 50/2024, un proveedor de servicios intermediarios de Rumania se define
como un proveedor cuyo lugar principal de establecimiento estd en Rumania, que reside en
Rumania o cuyo representante legal esta establecido en Rumania y que ofrece a los
destinatarios establecidos o ubicados en la UE al menos uno de los servicios intermediarios
previstos por el Reglamento DSA.!'*? Las competencias de las autoridades de vigilancia del
mercado se denominan «autoridades pertinentes» en varios sectores o areas de actividad,
incluidas instituciones, autoridades publicas con poderes de supervision sobre sectores o
campos de actividades especificos y autoridades judiciales.!*?

Estas autoridades tienen la capacidad de emitir ordenes que exijan a un proveedor de
servicios intermediarios tomar medidas contra contenido ilegal en linea o proporcionar

determinada informacion.

El término «contenido ilegal» se refiere a cualquier informacién que, por si sola o en relacion

128 1d.

129 Id

130 Ley de 18 de marzo de 2024, n.° 50, sobre el establecimiento de medidas para la aplicacién del Reglamento (UE) 2022/2.065 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 19 de octubre del 2022, relativo a un mercado tnico de servicios digitales y por el que se modifica
la Directiva 2000/31/CE (Reglamento sobre servicios digitales, y por el que se modifica y complementa la Ley n.° 365/2002 sobre comercio
electronico (Reglamento DSA), n.° 232 de 19 de marzo del 2024, https://perma.cc/HXC9-EJX4 (en rumano).

BUId. art. 4, parrafo. 1(3); ANCOM, ANCOM, https://perma.cc/RBL3-YHAD.

132 Ley N°2, parr. 1(d), art. 3
133 1d. art. 2, parrafo. 1(a)
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con una actividad, incluida la venta de productos o la prestacion de servicios, no cumpla con
la legislacion de la UE, independientemente del tema especifico o la naturaleza de dicha
legislacion.!*

En virtud de esta ley, todas las actividades en linea deben cumplir con las leyes nacionales
aplicables, y las autoridades publicas responsables de supervisar sectores especificos fuera
de linea deben garantizar que se respeten igualmente las mismas reglas en linea.'®

La ley otorga a las autoridades judiciales el derecho de emitir 6rdenes como parte de las
acciones, actividades o procedimientos que realicen de acuerdo con las disposiciones legales
aplicables.!*¢ En este contexto, el prestador de servicios intermediario debe proporcionar a
ANCOM informacion sobre la implementacion de las 6rdenes emitidas por estas autoridades
judiciales.'®’

Ademas, la ley obliga a los prestadores de servicios intermediarios a presentar un aviso
informativo a mas tardar 45 dias después del inicio de la prestacion del servicio. El aviso
debe identificar, concretamente, las empresas que realizan actividades que entran en el
ambito de aplicacion del Reglamento DSA. '3

Esta informacion debe enviarse a la ANCOM, la cual, mediante resolucion, podra exigir el
cumplimiento de ciertos requisitos de forma, contenido y condiciones de la informacion
establecidos en la ley. Ademas, cualquier modificacion de los datos contenidos en la
informacion inicial debera notificarse a la ANCOM dentro de los diez dias siguientes a su
ocurrencia.'®

Al recibir una orden para actuar contra contenido ilegal o para proporcionar informacién
especifica, el proveedor de servicios intermediarios debe informar a las autoridades
competentes sobre como ha actuado en relacion con dicha orden. La autoridad emisora debe
supervisar el cumplimiento de la orden de eliminacién de contenido ilegal.!*

En casos excepcionales, y unicamente con autorizacion judicial otorgada por el presidente
del Tribunal de Apelacion de Bucarest o un juez delegado para tal fin, la ANCOM podra
realizar inspecciones en el marco de sus facultades de investigacion. La autorizacion judicial
garantiza el respeto de los derechos del proveedor de servicios intermediarios. !

3414, Art. 2(b), Art. 4, pérrafo. 1(e), (f).
135 Id

136 1d. arts. 9, 10.

137 1d. arts. 9, 10.

138 1d. art. 5, parrafo. 1.

%9 14, art. 5, parrafo. 1(b)(2)-(4).

140 1d. art. 8, parrafos. 2, 3.

141 1d. art. 28, parrafo. 1.
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El personal de inspeccion de ANCOM también podré realizar inspecciones sin previo aviso
y podra solicitar cualquier tipo de informacion o justificacion relacionada con sus tareas,
tanto en el lugar como cuando sean convocados en las instalaciones de ANCOM.'#?

Tras dichas inspecciones, se pueden ordenar medidas para sellar ciertos locales utilizados por
el proveedor de servicios intermediarios.'** El proveedor conserva plenamente sus derechos
para la proteccion de sus intereses, incluido el derecho a apelar la decision que ordena la
inspeccion dentro de un plazo de 24 horas ante el Tribunal Supremo de Casacion y Justicia.
Cabe destacar que la apelacion no suspende la ejecucion de la decision.'*

El incumplimiento por parte del prestador de servicios intermediarios de la obligacion de
informar a la autoridad emisora de la orden, o a cualquier otra autoridad, estd sujeto a
sanciones. Esto incluye la falta de transmision de informacion correcta, completa o no
engafiosa, la falta de respuesta, la falta de rectificacion de informacién incorrecta, incompleta
o0 enganosa, y la negativa a someterse a una inspeccion. Dicho incumplimiento puede resultar
en una multa que oscila entre 5.000 lei rumanos (RON, aproximadamente 1.000 USD) y un
maximo del 1 % de los ingresos anuales o la facturacion mundial anual generada por el
prestador en el ejercicio anterior.!*

Ademéds, el incumplimiento por parte del proveedor de la obligacion de transmitir
informacion a ANCOM, incluyendo todos los datos y cualquier modificacion de los mismos,
dentro del plazo establecido y en el formato requerido, constituye una falta. Dicho
incumplimiento se castiga con una multa de entre 5.000 y 30.000 RON (unos 6.300 dolares
estadounidenses).'*¢

Los funcionarios de inspeccion de la ANCOM registran las faltas en un informe de
evaluacion y sancion, que puede impugnarse en un plazo de 15 dias ante la Seccion de lo
Contencioso Administrativo del Tribunal de Bucarest.'¥’

Suecia

Estatuto y Reglamento de Aplicacion

Para cumplir con sus obligaciones en virtud de la Ley de Servicios Digitales (DSA), Suecia
ha adoptado una ley y un reglamento independiente para especificar las autoridades de

coordinacién y ejecucion, y establecer sanciones. Se trata de la Ley de Normas
Complementarias al Reglamento de la UE sobre Servicios Digitales'*® y el Reglamento con

21d. art. 28.

143 1d. art. 28, para. 2(a)-(e).

1441d. art. 28, para. 9

145 1d. art. 32, parrafos. 1-54, art. 34(a), (b).

146 1d. art. 33, parrafos 2, 3
147 1d. art. 34.

148 Ley con disposiciones complementarias al Reglamento de Servicios Digitales (DSR) de la UE, https:/perma.cc/9KUN-Y4CA
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Normas Complementarias a la Ley de Servicios Digitales de la UE.!* El reglamento entr6
en vigor en Suecia el 1 de diciembre del 2024.'%°

Coordinador de Servicios Digitales y Autoridades de Cumplimiento

El Reglamento con normas complementarias a la Ley de Servicios Digitales de la UE designa
a Post och telestyrelsen (PTS) (la Autoridad Sueca de Correos y Telecomunicaciones) como
la Autoridad de Servicios Digitales.!>! La Agencia Sueca del Consumidor y la Agencia Sueca
para los Medios de Comunicacion estdn designadas como autoridades adicionales de
aplicacion.!®? La PTS es responsable de coordinar el trabajo entre las autoridades adicionales
de aplicacion.!>® Como Coordinador de Servicios Digitales, la PTS es responsable de votar
en la Junta Europea de Servicios Digitales.'** La PTS también tiene la facultad de emitir
reglamentos en virtud de la Ley de Normas Complementarias al Reglamento de la UE sobre
Servicios Digitales, pero primero debe escuchar las aportaciones de la Agencia Sueca del
Consumidor y la Agencia Sueca para los Medios de Comunicacion. !>

Multas y sanciones

Segun lo dispuesto en la Ley de Supervision de la Deuda (DSA), los Estados miembros
garantizaran sanciones efectivas, proporcionales y disuasorias por las infracciones a dicha
normativa, asi como fijar los limites maximos para las multas y los pagos periddicos
coercitivos. Segun la legislacion sueca, una multa pecuniaria (vite) no podra exceder el 5 %
del volumen de negocios global promedio o de los ingresos globales diarios, calculados con
base en el ejercicio financiero anterior.'*® La tasa de supervision (utredningsskadeavgift) no
podréa superar el 1 % de los ingresos anuales o del volumen de negocios global anual
correspondientes al ejercicio financiero anterior. !>’

Las sanciones deberan imponerse por un monto minimo de 5.000 coronas suecas
(aproximadamente 450 dolares estadounidenses) y un maximo del 6 % del volumen de
negocios global anual del proveedor correspondiente, calculado con base en el ejercicio
financiero anterior.'®

149 Reglamento que complementa el Reglamento de servicios digitales de la UE (2024:958), https://perma.cc/993K -48LW

150 Informe 2024/25:NU7 Disposiciones complementarias del Reglamento de servicios digitales de la UE, https:/perma.cc/62CJ-766U.
151" Seccion 4 Reglamento con disposiciones complementarias al Reglamento de la UE sobre servicios digitales (SFS 2024:958).
152 1d. 5-6 §§.

155 1d. 8 §.

154 1d. 10 §.

155 1d. 11 §.

15616 § Ley de normas complementarias al Reglamento de la UE sobre servicios digitales.
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