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Ley que modifica la Ley 29571, Cédigo
de Proteccién vy
Consumidor, uniformizando el plazo
de atencién de reclamos de productos
o servicios financieros y de seguros.

Defensa  del

Consumidores de  productos o

servicios financieros y de seguros.

04 de junio de 2023, Diario Oficial El
Peruano

La presente Ley tiene por objeto
establecer el plazo que tienen las
entidades del sistema financiero y de
seguros a nivel nacional para resolver
los reclamos de los consumidores, el
cual serd no mayor de quince dias
habiles.

Excepcionalmente, la
Superintendencia de Banca, Seguros y
Administradoras Privadas de Fondos
de Pensiones podrd establecer un
plazo ampliatorio cuando la
naturaleza y complejidad de la
operacién, producto o servicio materia
del reclamo o
justifique, situacién que debe ponerse
en conocimiento del consumidor.

requerimiento lo

QUECHUA

31763 Kamachiy Qillga

29571 Kamachiy Qillga musugyachiq,
Cédigo de Protecciéon y Defensa del

Consumidor sutichasga qillga,
qullgichaymanta, wagaychaymanta
manuchakuykuna kikinkama
suyakuyniyuq  kananpaq KRamachiy
Qillga.

Qullqi waqgaychana wasikuna,
segurukunapi

rantikugkunapagSasachakuyniyuq
kuraq runakunapag.

04 inti raymi killa 2023 watapi, El
Peruano Willakuy Mastariq Wasipa
willakamusqan

Ray Ramachiyqa qullqi
waqgaychaq wasikuna hinallatag seguro
qugkuna suyuntinpi, chunka pischgayuq
punchawllapin  kutichinanku llapan
rantikugkunap manuchay
churamusgankumanta.

munan,

Qullqi Wagaychana Wasikuna
Waqgaychakug AFP Qhawapayaq Hatun
Wasillan, chay punchawkunata
yaparichinman, sichus sinchi sasapuni
rantikugpa manuchaynin churamusqgan
kanman, utaq aswan punchawkunapi
rurana kaptin, chaytatagmi rantikugman

rigsichinan.


https://busquedas.elperuano.pe/download/url/ley-del-joven-empresario-ley-n-31828-2195233-1
https://busquedas.elperuano.pe/dispositivo/NL/2183987-5
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Mediante esta Ley, se brinda a los
consumidores plazos mas rapidos a fin
UTILIDAD de obtener respuesta de los
(Imaynatan yanapanqga) proveedores, se agiliza el reclamo

solicitado y se promueve la cultura del
reclamo.
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Ray Ramachiywanmi, pisi
punchawkunallapi rantikugkuna
manuchakusgankupa kutichiyninta
chaskingaku, manuchakuynin usghaylla
purimun, chaymi manuchakuy ruray
hatarin.
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