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PROGEDIMIENTO PARA LA ELABORACION DEL BOLETIN ‘EL PARLAMENTO
VIRTUAL PERUANC’

1. OBJETIVD

Establecer los procedimientos para la elaboracion, publicacidn y envio del Boletin
‘El Parlamento Virtual Peruano’ del Area de Participacion, Atencion y Educacion
Ciudadana de la Oficina de Participacion, Proyeccion y Enlace con el Giudadano.

2. FINALIDAD

Recopilar la informacion de origen pariamentatio (proyectos de ley, dictamenes,
leyes publicadas, documentos de las comisiones ordinarias y despachos
congresales, citaciones y agendas de Jas comisiones ordinarias, del Pleno det
Congreso y de la Comisidn Permanente, entre otros), asi como las actividades v
eventos gratuitos que desarrolla la Oficina de Participacion, Proyecsion y Enlace
con el Ciudadano y el Area de Participacion, Atencion v Educacion Ciudadana, y
otras dependencias del Cengreso de Iz Republica, para elaborar el Boletin ¥
enviarlo a los suscriptores via correo efectronico.

3. ALCANCE

El presente Procedimiento Técnico Administrativo (PTA) es de aplicacion directa
del responsable de elaborar, publicar y enviar el Boletin ‘El Parlamento Viruat

Peruano’ designado por el Jefe de la Oficina de Participacion, Proyeccién y Enlace
con el Ciudadano. .

El drgano competente para verificar la aplicacion y cumplimiente de las normas
del presente Procedimiento Técnico Administrativo es el Area de Participacion,
Atencidén y Educacion Ciudadana,

4. MODIFICACIONES Y ACTUALIZACIONES

El presente Procedimiento Técnico Administrativo (PTA) puede ser modificado y
actualizado por efectos de la evaluacion periddica de su aplicacion, en
concordancia con o dispuesto por la Direcliva N°01-2011-DGA/CR:
“Procedimientos para la Elaboracion y Actualizacién de Documentos Normativos
de Gestion — Directivas - Procedimientos”, para lo cual la Oficina de Participacion,
Proyeccidn vy Enlace con el Ciudadano, en coordinacidén con la Oficina de

Procesos v Esténdares, presentardn el proyecio correspondiente para su
actualizacion.

. GENERALIDADES
§.1. Del Boletin “El Parlamento Virtual Peruano”

A través del Boletin "El Parlamento Virtual Peruano” los ciudadanos reciben
informacion sobre las actividades y eventos que realiza €l Congreso de la
Republica (comisiones ordinarias, despachos congresales y otros), tanto en
Lima como en otras ragiones del pais; del trabajo parlamentario (agendas del
Pleno del Cengreso vy de la Comision Permanente, los temas aprobados en
dichas gesiones, enfre otros); los enlaces a los dictamenes y los proyectos de
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ley presentados en el Congrese de 2 Republica; los expedientes virtuales de
las Ultimas Leyes y Resoluciones aprobadas por el Congreso y publicadas en
el Diario Oficial £l Peruano; v el enlace directo a las ediciones de la separata
de Narmas Legales del Diario Oficial.
Independiente a fa publicacién del Boletin, e Parlamento Virtual Peruano
difunde los eventos v/o actividades que desarrollan las comisiones ordinarias
y despachos congresales a nivel nacional, a solicitud expresa de las
mencionadas instancias del Parlamento, entre los suscriptares gue residan en
el distrito electoral donde se realizan los eventos

5.2, Frecuencia de las emisiones

El Boletin 'El Parlamento Virtual Peruano’ se remite de lunes a viernes, de

forma gratuita y via correo electronico, a las personas inscritas en la lista de
suscriptores,

5.3. Elaboracidn del Boletin
El proceso de eleboracién de) Boletin tiene los siguientes pasos;

a. Recopilar la informacién del Portal del Congreso, la Intranet y los
correos electrénicos institucionales recibidos.

b. Elaborar el Boletin ‘El Parlamento Virtual Peruano’,

¢. Corregir y validar la informacion de! Boletin.

d. Descargar de la base de datos a los inscritos al Parlamento Virtual

Peruano,

Actualizar la plantilla que contiene e! correo electrénico para el envio

del Boletin.

Enviar el Boletin via correo electronico.

Publicar el Boletin en la seccidn correspondiente del Portal de}
Congreso.

Atender solicitudes de retivos diariamente.

Depurar la base de datos de suscriptores diariamente.
Elaborar las estadisticas respectivas mensuaimente.
Elaborar encuestas de satisfaccion anualmente.

@

7 5.4. Contenido del Boletin

Secciones permanentes

Informacién del dia.

Eventos y actividades del Congreso de la Repiiblica,
Proyectos de ley presentados.

Opiniones cludadanas sobre [os proyectos de ley,
Dictamenes presentados por fechas de ingraso al Portal, ’

Expedientes de las Gifimas leyes y resoluciones aprobadas por €l
Congreso,

s Normas Legales deil Dia.

[ R BEE BN N ]

Asimismo, en e} Boletin ‘Bl Parlamento Virtua) Peruane’ se difunden las
publlcaciones que se hace en el Portal instifucional en funcion a la
periodicidad, considerando fa siguiente informacion:
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Secciones evenfuales:

* Agendas: Las agendas de los 6rganos parlamentarios que se publican
en el Portal institucional.

» Calendario Partamentario: Sobre la base de fa informacién publicada
en el Calendario Parlamentario, se da cuenta de los informes que las
instituciones competentes tienen que presemtar durante un afio al
Pleno del Congreso, a fa Comisitn Permanente o a las comisiones
ordinarias del Congreso de |la Repiiblica.

s Leyes sin reglamentar: Sobre la base de la informacion que genera
€l Departamento de Investigacién y Documentacidn Parlamentaria, se
difunde dentro de los tres primeros dias habiles del mes, la relacién
de las leyes sin reglamentar de acuerdo al formato respectivo.

= Mensaje dei Presidente del Congreso: El discurso del Presidente del

Congreso de la Republica al asumir € cargo, luego de la eleccién de la
Mesa Directiva.

» Mensaje del Presidente de la Repdblica al Congreso de la

Republica: El discurso del Presidente de la Republica ante el
Congreso.

= Investidura: La concurrencia del Presidente del Consejo de Ministros
y los Ministros de Estado ante el Pleno del Congreso para el
procedimiento de la investidura parlamentaria.

= Interpelaciones: El pliego interpelatorio presentado por la
representacion naciona! y se da cuenta de la fecha de la sesion en que

fos ministras y/o ministro de Eslado, respondera ante el Congreso de
la Repliblica.

Estacion de preguntas: Las preguntas formuladas por los
Congresistas a los ministros de Estado que se presentan en et Plenao
del Congreso en la Estacién de Preguntas.

5.5, De las responsabilidades y coordinaciones

Ei Jefe de [a Oficina de Participacién, Proyeccion y Eniace con el Ciudadano
designa formalmenie a un servidor de su dependencia en e rol de
responsable de la publicacion del Boletin 'El Parlamento Virtuat Peruano’.

6. ESPECIFICACIONES
6.1. Elaboracion del Boletin
El Boletin “E} Parlamento Virtual Peruano” se elabora a través de un disefio

preestablecido, de lunes a viernes, en horas de la mafiana, segﬂp formato
Anexo 1. El Boletin tiene las siguientes secciones en las que se publica:

6.1.1. “Informacién de! Dia”

Las actividades que realizan la Organizacién v el Servicio
Parlamentario, tanto en Lima como en ¢l resto del pais, con el enlace
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respectivo para acceder a la informacion com plementaria. En especiaf,
se da a conocer las citaciones y agendas de las comisiones ordinarias,
del Pleno det Congreso y de la Comision Pemmanente, entre otros.

6.1.2. Eventos y actividades de} Congreso

Los eventos y actividades que desarrollan las diferentes dependencias
del Congreso de la Reptblica (comisiones ordinarias, despachos
congresales, Area de Participacion, Atencion v Educacién Ciudadana,

entre otros) que se publican en el Portal del Congreso de la Republica
¥ en la intranet,

La informacion se presenta con el nombre del evento o actividad, dia,
hora, lugar donde se desarrollara y forma de registro.

Los eventos se presentan por el distrito electoral donde se rezlizaran.

6.1.3. Proyectos de ley presentados

Los proyectos de ley presentados en g Congreso de fa Republica en
orden comelativo, con e! nimero de proyecto de ley, la sumilla, los

enlaces que dirigen al expediente virtual respectivo y al formulario de
opiniones ciudadanas,

6.1.4. Opiniones ciudadanas sobre los proyectos de tey

Las opiniones ciudadanas sobre los proyectos de ley que se analizan

en el Congreso, con el enlace que dirfige hacia el expediente virtual
respectivo.

8.1.5. Dictamenes presentados por fecha de ingreso al Portal

Los dictamenes presentados y publicados en e! Portal del Congreso
gue incluye la sumilla y &) enlace al texto del documento.

6.1.6. Expedientes de las dltimas leyes y resoluciones aprobadas

El nimero y titulo de la Ley o Resolucidn Legislativa v el enlace al
expediente virtual que contiene [os anfecedentes de Ia ley vy la norma
propiamente dicha.

6.1.7. Normas legales del Dia

Los enlaces a la edicion del dia de Ia separata de Normas Legales y al
Boletin Oficial de Normas Legales que publica el Departamento de

Investigacion y Documeniacion Parlamentaria del Congreso de Ia
Repdblica.

6.2. Correccion y validacién de la informacién contenida en el Boletin
El Jefe del Area o a quien este delegue, o ¢l responsable de los servicios

virtuales, revisa y da el visto bueno de la informacldn contenida en el Boletin
de la fecha, autorizando el envio v su publicacitn.

Oficina de Frocesos y Estindaras/ Noimas JRoe (e’ 5onci e Mo fans mgeis Pagma ¥ de 18



“Progedimionto Técnico Adminisirativo dof Arpa de Partigipaeron, £lepuins - Edunseion Sindadang”

6.3. Envio del Boletin

El responsable de! Programa envia el Boletin ‘Ei Parlamento Virtual Peruano’
POT correo electdnico personalizade a cada uno de los integrantes de Ia lista
de suscriptores. (Arexo 2)'

6.4, Publicacién del Boletin en et Portal def Congreso

Ei Boletin ‘El Parlamento Virtual Peruano’ del dia se publica en la seccion
correspondiente del Portal del Congreso en orden cronoldgico, desde la fecha
mas actual a la mas antigua.

6.5. Desafiliacién de los inscrites

El responsable se hace cargo de las soficitudes de desafiliacion ¥ procede a
retirarlos de la lista de distribucion del Parlamento Virtual Peruano.

6.6, Depuracion de Ia base de datos

Diariamente, el responsable del Programa realiza la depuracion de la base de
datos del Pariamento Virtual Peruano, que consiste en dar de baja a los
correos electronicos que presenten fallas.

6.7. Estadisticas

El responsable de publicaciones etabora las siguientes estadisticas: (Anexo 3)

= Namero de suscriptores por departamento y sexo acumulado por todo el
perfodo,

= NGmero de envios de boletines mensuales.

Los remite al responsable de las estadisticas cada inicio de mes para el

seguimiento del cumplimiento de las metas en el Pian Operativo Institucionat
carrespondiente.

6.8. Encuesta de satisfaccion

Entre enero y abril de cada afio se realiza una encuesta virtual a los usuarios

del Boletin, a fin de evaluar la calidad del servicio prestado y conocer sus
propuestas de mejoras. (Anexo 4).

Los resultados de ia encuesta se remiten al Jefe del Area de Participacion,
Atencidn y Educacion Ciudadana,

7. BASE LEGAL

Constitucion Politica del Peri,

Reglamento del Congreso de la Republica.

Estatuto del Servicio Parlamentario

Reglamento de Crganizacién y Funciohes del Servicio Parlamentario.

Texto Unico de Procedimienios Administrativos del Congreso de la
Replblica.

e o B & &

' Si existe la facilidad t&cnica se remite en el cuerpo del correo electitnico & texto y diseito
completo del boletin. (Anexo 1)
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o Manual de Crganizacién y Funciones del Servicio Parlamentario,

8. ANEXOS

Anexo 1: Plantilla del Boletin.

Anexo Z: Plantilla de envio personalizado.

Anexo 3: Estadisticas de suscriptores ¥ envio.

Anexo 4: Cuestionario de la encuesta de satisfaccion,

Anexo 5: Diagrama de Flujo de! Boletin “El Parlamento Virtual”,
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Anexo 1

Oficina de Participacion, }l’rOyeccién y Enlace con el Ciudaéiano

Boletin El Parlamento Virtual Peruano N2 0000 '

Congreso de I2 Republical

Afio del Buen Servicio al Cludadane

| P .
INFORMACIGN DEL DiA

OPINIONES CIUDADANAS SOBRE LOS PROYECTOS DE LEY

NORMAS LEGALES DEL DIA

Oficina de Participacicn, Proyeccidn v Enlace con el Ciudadano
del Congresc de la Repdblica

http:/ e congreso.kob.pe/participa

Jr. Huallaga N° 358 - Primer Piso - Lima

St usted ya no desea recibir el Boletin El Parlamento Virtual Peruanc,
envienos un correo electrdnico con el asunto: “desafiliar” a: pvp@congreso.goh.pe
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Anexo 2

Con la finalidad de recibir nuestros envios, agregue nuestro correo:

pyp@congresn.gob.pe a su lista de contactos.

Congreso de la Reptiblica
Parlamento Virtual Peruano (PVP)

Estimado/a Antonio (G):

Ponemos 2 su disposicién la edicidn N2 0000 del Boletin El Parlamento Virtual

Peruano correspondiente 2 oY w....weuenn.., qUe contiene informacion del quehacer
del Congreso de Ia Repliblica del Perli y de interés ciudadano.

Para acceder a la edicidn de hoy del Boletin El Parlamento Virtual Peruano, ingrese a:
https://goo.gl/SKkCQW

Atentamente

Parlamento Virtual Peruano (PVP)

hitp://www.congreso.gob.pe/pvp/

Su correo electronico de suscripcion es: laar29@gmait.com. Si usted ya no desea
recibir el Boletin ‘El Parlamento Virtual Pernano’, responda este mensaje con el

asunto “desafiliar” a: pvp@congreso.gob.pe.
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Anexo 3
_ Numero de suscriptores
S RS 1 vaen | Toml
Sin definir SUM{M+V]
Amazaonas SUM{M-+V}
Ancash SUM{M+V)
Apurimac SUM{M-+V)
Arequipa SUM{M+V)
Ayacucho SUMI{M+V)
Cajamarca SUM{M+V}
Callao SUM{M+V)
Cusco SUM{M+V)
- Huancavelica SUM{t+v)
Hudnuco SUM{M+V)
Ica SUM{M+V)
Junin SUM{M+V)
la Libertad SUM{M+V}
Lambayeque SUM{M+V}
Lima SUM{M+V}
Lima Provincias SUM{M+V)
Loreto SUM([tv+V)
Madre de Dios SUM[Mi+V)
Moquegua ) SUM{M+V)
Pasco SUM{M+V)
Plura SUM{M+V)
Puno SUM(M+V)
San Martin SUM{M+V)
Tacna SUM{M+V}
Tumbes SUM{M+V}
Ucayali SUM [M+V)
Extranjero ;-.- SUM{M+V)
SR SO | SOMTEOLUNMA] | StmGusy
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Anexo 3

Envio de boletines
Mes Boletines
Enero
Fehrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Jufio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Dicitembre
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Anexo 4
Boletin "El Parlamento Virtual Peruano'

Estimad@ ciudadan@

Con el objetivo de mejorar la calidad del servicio que te brindamos en e! Boletin ‘Bl
Parlamento Virlual Peruano’, le solicitamos nos pueda ayudar, respondiendo la
siguiente encuesta que es totalmente andnima,

*Obllgatorio

1. ¢COmo se enterd que el Congreso de la Republica, publica el Boletin ‘E] Parlamento
Virtual Peruano'? *

darca soio un fvals
»  Twitter,
Por medio de una comunicacion del Congreso de la Republica.
En un evento def Congreso de la Republica.
Portal dei Congreso de la Repiblica.
Por medio de un familiar, amige o conocido.
Navegando por Internet.
Facebook.
A traves de algiin medio de comunicacion (prensa escrita, televisién, radio,
entre otros).
« Otro:

* A& & & & 9 ¥

2. ¢Cuales son las principales razones que lo llsvaron a registrarse en el Parlamento
Virtual Peruano (PVP)? *

Selecciona fodtn 106 s o i i

» Informacion de Jos debates y comisiones del Congreso.
Estar informado sobre los proyectos de ley y eventos del Congreso.
Conocer el funcionamiento det Congreso y su estructura.
Capacitarme en temas de participacién ciudadana.

Estar informado de 1a labor parlamentaria.
Otro:

3. BEn una escala de 1 a 5, donde 1 es nada interesante y 5 es muy interesante.

¢ Como califica las secciones del Boletin 'El Parlamento Virtual Peruano? *
Morea sl v vvedds g 80

Eventos y actividades del Congreso.

Informacion de! dia.

Proyecios de ley y de Resolucién Legisiativa
presentados en el Congreso.

Opiniones Ciudadanas sobre los Proyectos de Ley.
Dictamenes presentados en ¢l Congreso de 1a Repiblica
Expedientes de las dltimas leyes y resoluciones
aprobadas por el Congrese y publicadas en el Diario
Ofieial El Peruano.

Resedia de leyes y decretos [agislativos promuigados.
Normas Legales del Dia.
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4. Enuna escalade 1a 5, donde 1 es muy malo y 5 es muy bueno. ; Cémo calificaria
el Boletin "El Parlamento Virtual Peruano Informa"? *
Marcy solo un évalr, por #z

La utilidad de la informacion presentada

La calidad de fa informacién que trae

La imporiancia de la informacion prasentada
El contenido en general def Boletin

El disefio del Boletin

3. (Que ofra informacion deberia brindar el Boletin 'El Partamento Virtual Peruang’
s$egun su parecer? *
Selecciong kndos s qua o P P O
¢ Leyes sin reglamentar.
Acta de las seslones dei Pleno del Congreso.
Actas de la Comisién Permanente.
Acuerdos de Mesa Directiva,
Acuerdos de Consejo Directivo.
Boletines de los Congresistas.
Eventos de tas Comisiones Ordinarias.
Eventos de los Congresistas,
Otro:

@ & B O 2 & B

B. (A traveés de qué medio accede al Boletin 'E! Parlamento Virtual Peruano'? *
Marca solo wi dviais, .

Correo Electrénico.

Portal del Congreso de la Reptblica,

Portal Ciudadano del Congreso.

Portal del Pariamento Virtual Peruano.

Facebook.

a o e 8

7. ¢A qué hora del dia lee o revisa el Boletin 'El Parlamento Virtual Peruano'? *
Marca soln iy ovic,

+ De 12:00 m. a 2:00 p.m.
De 2:00 p.m. a 4:00 pm.
De 4:00 p.m. a 6:00 pm.
De 6:00 p.m. 2 més.

Al dia stguiente

Otro;

a & ° w® ©

8. ; Cada cuanto tiempo lee o revisa el Boletin 'El Parflamento Virtual Peruano'? *
BAaresd sole it car o

= Diarip,

{nterdiario.

Dos veces por semana.
Tres veces por semana.
Cuatro veces por semana.
Los fines de semana,
Nunca.

8 % 0 0 &

» Como lo recibo ahora, a fravés de un enlace para abrir e! holetin.
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El contenido del boletin en el mismo correo electrénico.

10. ¢ Considera usted que la elaboracién y emision del Boletin ‘Ef Parlamento Virtual

Peruano’ se encuentra dentro de las funciones que el Congreso de la Reptblica
debe desarrollar? *

Rdanrione soley n e b

Si.
No.

11. Con relacion al Boletin 'El Parlamento Virtual Peruan’, gel Congreso de la
Republica le brinda un servicio de calidad o no? *
Marea sof un oy ok

Si.
No.

12. $Qué sugerencias haria para mejorar ¢l Boletin 'El Parlamento Virtual Peruano™

13. ¢ Qué tan satisfecho o insafisfecho se siente usted en generat con el Boletin ‘El
Parlamento Viriual Peruano'? *
Marca sofc ur dvain

Totalmente insatisfecho Pasa a fa pregunia 15.
Algo insatisfecho Pasa a la pregunta 15.
Ni satisfecho ni insatisfecho Pasa a la pregunta 16.
Algo satisfecho Pasa a la pregunia 14.
Totalmente satisfecho Pasa a la pregunita 14.

14, ;Por qué considera ese nivel de satisfaccién con el Boletin ‘Ej Parfamento Virtual
Peruano'? *

En ¢l caso de satisfaceion

MArcs saol0 tir G

Mzrca sl e Hrde

Es una forma de acceder 2 la informacién del Paramento
Fasg als progunta 145,

Encuentro informacién de interés

Fasa g la pregunta 14,

Me informa de las leyes y proyectos de ley

Yasa & in progrint i8

Cumple con mis expectativas

RS i s T
Otro;

Faga a g g1 77

15. ¢ Por qué considera ese nivel de insatisfaccion con ef Bolelin 'El Parlamento Virtual
Peruano'? *

En el caso de insatisfaceion
Rarcs sGic it vy

El holetin me llega tarde

Freue o1 55 e Ay

E! boletin a veces no me llega al correo elecirdnico
Fugs o la sengunip 10

Mo cumple con mis expectativas
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Pasa s b pregontis 5
o Lainformacidn, en su mayoriz, no es de mi interés

. L . S
Pg‘a.ﬁ ' iy Jreel-Tipny A

o Oftro:

Pasg o iy psviens -
} i

16. ¢ Cuan importante es el Congreso de la Repdblica como institucion para usted? *
Marca solo tn Gy

Muy importante,

Importante.

Poco Importante.

Nada Imporiante,

4 ¥ & @

17. ;,Cuén satisfecho est4 con el funcicnamiento de ia demacracia en nuestro pais? *
darce SOy ur (o

Muy satisfecho.

Satisfecho.

Insatisfecho.

Muy insatisfecho.

18. ¢ Con cual de las siguientes frases esta usted mas de acuerdo? *
Margea solg: nr caain

+ La democracia puede tener problemas, pero es preferible a otra forma de

gobierno,
= En algunas circunstancias, un gobierno autoritario puede ser preferible a uno
democrdtico. ‘
» A la gente como uno, nos da lo mismo, un régimen democrético que uno
autoritario.
+ Ninguna.
19. Sexo *
Marca 30k 18 o i,
»  Hombre.
*  Muyjer.
20, Edad *

Matca saplo o Sundr;

De 17 0 menos a 29 afios.
De 30 a 39 afios.

De 40 a 49 aiios.

De 50 a 59 afios.

De 60 a mis aiios,

2. Nivel Educativo *
Marce sobn s S

s " 9

Secundarta incompleta.

Secundaria completa,

Superior técnica completa f incompleta,
Superior universitaria completa / incompleta.
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» Post grado completo / incompleto.

22. Interés por la politica *
Marca Gl 1t dveis

+ Totalmente interesado.
* Algo interesado.
» Poco interesado.
+» Nada interesado.

23. Interés por informacion o noticias referidas at Congreso de la Republica *
Maorca seda pn G-

Totalmente interesado.
Algo interesado.

Poco interesado.
Nada interesado.

. & & 8

24. Autodefinicion Polltica *
Marea goby e Suids

+ Militante de un parido politico.

« Simpatizante de un partido politico.

* Independiente no milito ni simpatizo con ningiin partido politico algurio.
-

Independiente no tengo relacion alguna con la politica.

25. Procedencia
Marea ol qn Ovsic

+  Perd.
s Extranjero.
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