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RESOLUCION N° (085- 2015-2016-OM-CR

Lima, 9 de mayo de 2016
CONSIDERANDO:

Que el Congreso de la Reptblica es un Poder del
Estado con autonomia normativa, econémica, administrativa y politica, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 94° de la Constitucién Politica y en el articulo 3° del
Reglamento del Congreso, que tiene fuerza de ley,

Que la Oficina de Procesos y Estandares ha
elaborado un proyecto de Directiva sobre “Procedimientos del Programa de Seguros
Generales del Congreso de la Repuiblica”;

Que es necesario formalizar la aprobacién de la
mencionada Directiva mediante una Resolucion de la Oficialia Mayor;

De conformidad con lo establecido en el articulo
40° del Reglamento del Congreso y en la Direcliva de “Procedimientos para la
Elaboracién y Actualizacion de Instrumentos Normativos de Gestion — Directivas -
Procedimientos; y

Con cargo a dar cuenta a la Mesa Directiva;

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- APROBAR como documento
interno de gestion administrativo, la Directiva N° 06-2016-DGA/CR sobre
‘Procedimientos del Programa de Seguros Generales del Congreso de la Republica”.

Articulo Sequndo.- DEJAR SIN EFECTO Ia
Directiva N° 03-2005-DGA/CR sobre “Procedimientos del Programa de Seguros
Generales del Congreso de la Reptiblica”

Registrese, comuniquese, cimplase y archivese.

.

----- e EEAS s .-

HUGO FERNANDO ROVIRATAG K
Oficial Mayor(eﬁAZAGAL
CONGRESO DE LA REPUBLICA
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Secretario Tecnico de la OficiatialMayor
DIRECTIVA N° 06 -2016 - DGAICR (%sceot o dela o1

PROCEDIMIENTOS DEL PROGRAMA DE SE’GUROS GENERALES DEL
CONGRESO DE LA REPUBLICA

1. OBJETIVO

Que el Congreso de la RepuUblica cuente con una herramienta de gestién que le permita
establecer y difundir los criterios y procedimientos para gestionar la coberiura de los
riesgos que afecten los recursos humanos y patrimoniales y le permita realizar las
gestiones que correspondan en cada caso de siniestro.

FINALIDAD

Obtener la adecuada y oportuna cobertura de riesgos e indemnizaciones en caso de
siniestros, con criterios de eficiencia, eficacia y economia en la gestidn de la péliza
correspondiente.

3. ALCANCE

Las disposiciones contenidas en la presente directiva son de aplicacion de la Direccion
General de Administracion, de la Oficina de Seguros del Congreso, del Departamento de
' Recursos Humanos, del Departamento de Logistica, del Area de Abastecimiento,
Compras y Control Patrimonial, del Grupo Funcional de Compras, del Grupo Funcional de
Control Patrimonial, del Area de Servicios Generales, del Grupo Funcional de Transporte
y Mensajeria, de la Oficina de Asesoria Juridica, de la Oficina de Prevencion y Seguridad
y en general para todas las dependencias del Congreso de la Republica, sus funcionarios
- ¥ servidores, dentro del ambito de su competencia.

MODIFICACIONES Y ACTUALIZACIONES

La presente directiva puede ser modificada y actualizada como resultado de la evaluacion
periddica de su aplicacion, en concordancia con lo dispuesto en |la Directiva N° 01- 2011-
DGA-CR “Procedimientos para la elaboracién y actualizacion de instrumentos normativos
de gestion - Directivas - Procedimientos”, para lo cual la Oficina de Seguros del Congreso
y/o las unidades organicas vinculadas a los referidos procesos presentaran la
correspondiente propuesta, en coordinacién con la Oficina de Procesos y Estandares de
la Direccion General de Administracion.

DISPOSICIONES GENERALES
5.1 Del Programa de Seguros Generales y su contratacién
5.1.1 El Congreso en resguardo y proteccion de su patrimonio; asi como del

personal a su cargo, cuenta con un Programa de Seguros Generales que
contempla basicamente dos tipos de coberturas:
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a. Seguros patrimoniales para bienes del Congreso de la Replblica
09 MAYD 2016 (Incendio vy todo riesgo de dafios patrimoniales, Destruccidén /
ES COPIA FIEL DEL ORIGIMNAL Deshonestidad / Desaparicion (3D} y Vehicular)

7.'= ,—__..' b. Seguros personales del Congreso de la Repuablica (Seguro de
FERNANDO RIVERA LAZD Vida Ley - Empleados D.Leg. 688 y Seguro Grupal Combinado de
Secretar) "”FE“COD A?&‘a'mo dalia Mayor Vida y Accidentes Personales - Congresistas); y otras que contrate el

Congreso dentro de este programa de seguros.
5.1.2 La contratacién del servicio se podra realizar con asesoria de un Corredor de
Seguros {Broker), en plazos anuales y de acuerdo a las normas de la Ley de
Contrataciones del Estado y su reglamento.

5.2 . De las coberturas del programa de seguros generales

5.2.1 Seguros patrimoniales para bienes del Congreso de la Repitblica
El Departamento de Logistica, a través de su Grupo Funcional de Control
Patrimonial, como encargado de la administracion de los bienes del
Congreso, verifica que estos bienes tengan la cobertura de riesgo sefialada
en los contratos de servicio de acuerdo al tipo de seguro, para lo cual brinda
la informacién y realiza las coordinaciones que sean necesarias, con la
Oficina de Seguros del Congreso.

Los tipos de seguro pueden ser:

5.2.1.1 incendio v “todo riesqo” de dafios pafrimoniales: Incendio,
explosion, dafios de la naturaleza, riesgos politicos y otras lineas
aliadas que se extiende a cubrir riesgos de ramos técnicos
(seguros de ingenieria), que afectan a todas las instalaciones,
equipos, insumos, etc., causados tanto por factores externos,
como producto de su propio esfuerzo de operacion.

52.1.2 Deshonestidad/ Desaparicién/ Destruccién  (3D): Todas las
pérdidas pecuniarias en dinero, oro, valores, documentos o
bienes, de cualquier clase o naturaleza y descripcion; sean
propios o de terceros, susceptibles de valoracién en dinero; por
robo, fraude o cualquier acto de deshonestidad o infidelidad que
pueda sufrir el asegurado © por el cual sea responsable,
incluyendo ilimitadamente a cualquier lugar de la RepL'Jb\Iica, en
locales propios y/o de terceros incluyendo bienes en almacenes
y/o depdsitos de terceros.

5213 Vehicular: Ampara todo riesgo de la flota vehicular de propiedad

del Congreso y/o terceros bajo su cuidado, custodia y

responsabilidad que esté contemplado en la lista oficial

reportada por el Grupo Funcional de Control Patrimonial del

Departamento de Logistica a la Oficina de Seguros del

Congreso, segln los informes de variaciones que presente el

Grupo Funcional de Transporte y Mensajeria, del Departamento

de Logistica.
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El Jefe de la Oficina de Seguros del Congreso es el responsable de verificar
gque se mantenga la cobertura de los riesgos personales como el Seguro
Vida Ley (empleados)} y el Seguro Grupal Combinado de Vida y Accidentes

Personales (Congresistas}), y cualguier otra pdliza que sea coniratada por el
Congreso dentro del pregrama de seguros personales,

Directiva "Procedimientos del Programa de Seguros Generales del Congresc de la Republica”

5.2.2 Seguros Personales del Congreso de la Republic

L os tipos de seguro pueden ser:

5.2.2.1 Seguro de Vida Ley — Empleados:

a. Coberturas basicas: Muerte natural, muerte accidental,
invalidez total y permanente por accidente.

b. Coberturas adicionales (segin montos indemnizatorios
considerados en la pdliza): beneficio de sepelio
(indemnizacion), desamparo subito familiar, fallecimiento por
cancer, por infarto, accidente cerebro vascular, insuficiencia
renal crénica, ceguera por accidente, quemaduras por
accidente, sordera por accidente, trasplante de drganos,
esclerosis muitiple, coma, traslado a lugar de origen,
repatriacion de restos, desgravamen de deudas contraidas
con el Congreso, desgravamen de deudas contraidas con
terceros y cuyo pago haya sido autorizado a descontarse por
planilla por el trabajador, pudiendo variar éstas segin las
coberturas que se contrate.

5.2.2.2 Sequro Grupal Combinado de Vida y_Accidentes Personales -

Congresistas

a. Coberturas: Muerte natural, muerte accidental, invalidez
permanente  por accidente, beneficio de sepelio
(indemnizacion), desamparo familiar siUbito por accidente,
gastos de curacion por accidente, desgravamen por deudas
contraidas con el Congreso por muerte natural ¢ accidental,
incapacidad temporal.
. Clausulas adicionales: Terrorismo, extension de la cobertura
de riesgo por la practica normal y no profesional de deportes:
conductores de motocicletas, motonetas y otros vehiculos
similares, pasajeros que usan cualquier medio habitual de
transporte plblico de personas, en vehiculos que no recorren
itinerarios regulares y fijos, extensién de la cobertura del
riesgo por el uso como pasajero de aviones y/o helicépteros
particulares y/o de las fuerzas armadas por viajes eventuales,
exclusién de dafios o pérdidas o responsabilidades
relacionadas con faillas en el reconocimiento electrénico de

fechas, pudiendo variar éstas segun las coberturas que se
contrate.
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5.3.1 Del Director General de Administracién
a. Suscribe a nombre del Congreso, los contratos de servicio con las
empresas aseguradoras, verificando que sean elaborados conforme a la
“Ley de Contrataciones del Estado” y su reglamentio.,
b. Autoriza el pago de las primas establecidas en el contrato del Programa
de Seguros

Directiva "Procedimientos del Programa de Sequios Generales def Congreso de fa Repdblica”

5.3.2 Del Jefe del Departamento de Logistica

a. Verifica el cumplimiento y realiza el seguimiento del contrato firmado por
el Congreso.

b. Dispone el pago oportuno de las facturas por el pago de prima,
gestionadas por la Oficina de Seguros del Congreso

c. Informa a la Oficina de Seguros del Congreso sobre las variaciones en
las pélizas patrimoniales, por nuevas adquisiciones y bajas, traslado u
otros que involucren a los bienes patrimoniales del Congreso.

5.3.3 De los miembros del Comité de Seleccion

a. Son responsables de la seleccién del proveedor de los servicios de
seguros, y que esta seleccion se encuentre sujeta a la Ley de
Contrataciones del Estado y su reglamento. Asimismo, responden
administrativamente y/o judicialmente, segun corresponda, ante cualquier
irregularidad que les sea imputable.

b. Elaboran las bases administrativas del concurso para la contratacion del
Programa de Seguros del Congreso.

¢. Evallan y califican las ofertas de los postores y otorgan la Buena Pro a
la empresa seleccionada.

5.3.4 Del Jefe del Area de Abastecimiento, Compras y Control Patrimonial.

5.3.4.1 A través del Grupo Funcional de Control Patrimonial

a. Verifica la correspondencia entre la solicitud que haya formulado
el Departamento de Logistica, y las coberturas sefialadas en los
contratos suscritos con la empresa aseguradora, en lo
concerniente a los seguros patrimoniales.

b. Informa y coordina con la Oficina de Seguros del Congreso, los
trémites necesarios para las inclusiones, retiros, modificaciones,
etc., en las pdlizas patrimoniales contratadas, dando cuenta al
Jefe del Departamento de Logistica.

¢. Reporta a la Oficina de Seguros del Congreso, a través del

Departamento de Logistica, de toda variacion mensual de bienes

patrimoniales ya sea por baja, adquisicion o transferencia y en

general de todo nuevo activo, dentro de los 30 dias siguientes al
suceso, solicitando su inclusion o exciusion en las pélizas.
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5.3.4.2 A través del Grupo Funcional de Compras

a.

b.

.~ FEDATARIO

a. Verifica las variaciones que se presenten en el mercado de
seguros y reaseguros en relacion a las coberturas, riesgos y
costos de pdlizas patrimoniales, en coordinacion con la Oficina
de Seguros del Congreso.

b. Gestiona se mejoren las condiciones complementarias v
coordina con la Oficina de Seguros del Congreso a fin de
conseguir la aceptacion del seguro por parte de la empresa
aseguradora, en relacién a nuevos activos del Congreso.

¢. Formula a ta Oficina de Seguros del Congreso la aplicacién de
penalidades a la aseguradora o bonificaciones en favor del
Congreso, que corresponda contractuaimente, si fuera el caso.

d. Otras que correspondan de acuerdo con las condiciones
contractuales.

5.3.5 Del Jefe de la Oficina de Seguros del Congreso

Toma las previsiones necesarias a fin de que la contratacion de los
seguros sea incluida en el presupuesto anual del Congreso.

Informa al Oficial Mayor y al Director General de Administracion de los
contratos firmados. .

Controla y fisgaliza el cumplimiento de los contratos suscrifos en el
Programa de Seguros del Congreso.

. Propone las adendas y/o modificaciones al confrato de servicio suscrito

con la empresa aseguradora en el rubro correspondiente.

. Es responsable de la administracion, manejo y ejecucién de las pélizas

componeéntes del Programa de Seguros del Congreso.
Actualiza mensualmente el reporte de afiliados de las podlizas personaies
del Congreso (altas y bajas de personal).

. Actualiza las polizas patrimoniales del Congreso, de acuerdo a las

solicitudes que reciba del Departamento de Logistica y también de
acuerdo a las necesidades que perciba independientemente como Oficina
de Seguros del Congreso, previo andlisis realizado con el Jefe del
Departamento de Logistica y el Director General de Administracion.

. Es el encargado de dar conformidad a la facturacion de las empresas

aseguradoras de acuerdo a los contratos vigentes.

Remite informes al Director General de Administracion, sobre el
incumplimiento de contratos por parte de las empresas aseguradoras,
para la aplicacién de penalidades, si las hubiere.
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6. DISPOSICIONES ESPECIFICAS Secretao écnice de 1 flalia Maper

Directiva “Progedimientos def Prodrama de Seguros Generales def Congreso de Ia Repablica”

6.1 De lainclusion o exclusion de bienes patrimoniales en el programa de seguros
generales

6.1.1 El Grupo Funcional de Control Patrimonial a través del Departamento de
Logistica, debe reportar periddica y oporiunamente a la Oficina de Seguros
del Congreso, toda variacién de bienes patrimoniales, ya sea por baja,
adquisicion o transferencia de propiedades, instalaciones, magquinarias,
equipos y bienes diversos, y en general de todo nuevo activo que forme
parte del patrimonio del Congresc, a partir de los bienes definidos al
momento del contrato, y verificar que se haya comunicado dentro de los 30
dias siguientes a la compafiia de seguros para su inclusién, previa
verificacién de la existencia de algun tipo de cobertura sobre el mismo bien.

6.1.2 La Oficina de Seguros del Congreso gestiona la cobertura para [os nuevos
activos, de acuerdo a la solicitud recibida del Departamento de Logistica,
coordinando con la unidad organica solicitante de la adquisicidn de los
bienes, asimismo, la exclusion de todo bien de la cobertura de seguros con
el fin de limitar las primas correspondientes cuando dejen de estar bajo el
control del Congreso.

6.1.3 Todos los requerimientos de cobertura de las unidades organicas yl/o

dependencias deben canalizarse por escrito a través del Jefe del

Departamento de Logistica, al Jefe de la Oficina de Seguros del Congreso

con 72 horas de anticipacién al traslado, instalacion, montaje o desmontaje

de los bienes diversos materia de cobertura, dando suficiente tiempo para
negociar condiciones complementarias y conseguir la aceptacion del seguro

por parte de |la aseguradora, antes de que se haga evidente la exposicién a

riesgos. El responsable del seguimiento del contrato informara al Jefe del

Departamento de Logistica sobre el procedimiento a seguir para formalizar

el pago por inclusiones posteriores a la firma del contrato

La Oficina de Seguros.del Congreso registra la emisién pendiente (solicitud

y antecedentes), en el legajo de "Pendientes” respectivo, la cual sera

descargada contra la recepcion de los documentos emitidos, anexando el

memorando interno donde se solicita el pago de la prima facturada;
posteriormente, archiva la documentacién segtin corresponda.

Se detalla algunos de los casos que podrian plantear la necesidad de

declararse e incluirse, o dar de baja de la lista de cobertura, segin sea el

caso, en fa pdliza patrimonial, sin que esta enumeracién sea limitativa pues
puede variar de acuerdo con las necesidades del Congreso, que seran
hechas de conocimiento por el Departamento de Logistica:

a. Todo local (construido, adquirido, alquilado o transferido).

b. Edificios, locales o instalaciones fijas (en construccion, reparacion o

remodelacion).

c. Instalaciones y/o desmontaje de maquinarias y equipos diversos.
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d. Muebles, Utiles, enseres, equipos de oficina, equipos de computo,
equipos médicos, equipos de medicion diversos, instrumentos de
precision, incluyendo repuestos. ’

e. Bienes diversos almacenados (insumos, combustibles, medicinas,
material medico, reactivos, etc.).

f. Bienes de propiedad de terceros o bajo cuidado, custodia o©
responsabilidad del Congreso.

g. Los traslados de equipos, maquinarias o instalaciones dentro de los
predios asegurados o entre [os diversos predios del Congreso.

h. Equipos mdéviles o portatiles.

i. Traslado temporal o definitivo de bienes del Congreso a otros locales
propios o ajenos

6.2 De lainclusion o exclusion de personal en el programa de seguros generales

6.2.1

6.2.2

6.3.1

Seguro de Vida Ley

Contempia la obligacién de presentar todos los meses a la compaiiia de
seguros el monto de la planilla de remuneraciones del mes anterior, accidn
a ser realizada por el Jefe de la Oficina de Seguros del Congreso, sobre la
base de la informacién proporcionada por el Area de Administracion de
Personal, del Departamento de Recursos Humanos; asimismo, toma las
acciones necesarias para que el personal con mas de tres meses de labores
en el Congreso de la Republica conozca su obligacion de llenar ia
Declaracién Notarial de Beneficiarios y la entregue para custodia al
Departamento de Recursos Humanos.

Seguro Grupal Combinado de Vida y Accidentes Personales

El Jefe de la Oficina de Seguros del Congreso presenta a la aseguradora la
relacién de poblacidbn asegurada, asi como las variaciones que pudiera
haber; asimismo, toma las acciones necesarias para que los asegurados
cumplan con presentar la Declaracion Notarial de Beneficiarios, custodiando
en archivo dichos documentos.

6.3 De los reportes

El Jefe del Area de Abastecimiento, Compras y Control Patrimonial, a través del
Grupo Funcional de Control Patrimonial y el Jefe de la Oficina de Seguros del
Congreso, verifican la emisién de los reportes requeridos para mantener
actualizadas las pdlizas contratadas segtin sea de su competencia. La Oficina de
Seguros del Congreso remite dichos informes a la aseguradora de acuerdo at
cronograma establecido en contrato.

Reporte sobre la flota vehicular

E! Jefe del Area de Servicios Generales, a través del Grupo Funcional de
Transportes y Mensajeria informa al Jefe del Departamento de Logistica, vy
éste a su vez a la Oficina de Seguros del Congreso sobre cualquier
variacion en el inventario de vehicites a cargo del Congreso, cuando esto
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6.4.1

ocurra. Adicionaimente, debe remitir mensualmente (a fin de mes) al
Departamento de Logistica, la lista actualizada de vehiculos a cargo del
Congreso; la relacion incluye de manera pormenorizada el equipamiento de
los mismos (accesorios).

Reporte consolidado del Grupo Funcional de Control Patrimonial

Ei Jefe del Area de Abastecimiento, Compras y Control Patrimonial, a través
del Grupo Funcional de Control Patrimonial debe elaborar un reporte
consolidado mensual de las variaciones del inventario de bienes
patrimoniales (altas y bajas), con especial cuidado en los detalles de
equipamiento electrénico, cuando esto sea necesario. Debe presentar, a
través del Departamento de Logistica y éste a su vez a la Oficina de
Seguros del Congreso, el reporte de altas y bajas de acuerdo a la
periodicidad sefalada en la pdliza, para que dicha instancia gestione la
inclusion y/o exciusion correspondiente. Dicho informe debe ser presentado
aln en el caso de que no hubiera movimientos.

Reporte de emisién de planitlas

Para efectos de |a cobertura por el Seguro de Vida Ley, el Jefe de la Oficina
de Seguros del Congreso, informa mensualmente a la empresa aseguradora
el monto de la planilla de remuneraciones del mes anterior, con los detalles
que correspondan a lo estipulado en los contratos vigentes.

Procedimiento en caso de pérdida / hurto de bienes mdviles (celulares,
notebooks)

Estos casos se rigen por lo indicado en los acuerdos de Mesa N° 092-08-
99/MESA-CR y N° 272-2001-2002/MESA-CR, ratificados por el Acuerdo N°
545-2002-2003/MESA-CR.

6.4.2 Procedimiento en caso de pérdida / hurto de bienes patrimoniales en

general

En caso de pérdida / hurto de bienes muebles en general, que se
encuentren dentro de la cobertura de los seguros patrimoniales contratados,
se debe proceder de acuerdo a los lineamientos siguientes:

6.4.2.1 E! responsable del bien, debe comunicar el hecho inmediatamente
y por el medio mas rapido a la Oficina de Seguros del Congreso,
con el fin de ser puesto en conocimiento de la compairia
aseguradora. Asimismo, debe efectuar la denuncia policial
correspondiente en la delegacion de la jurisdiccion e informar, en el
caso de ocurrencias dentro de los ambientes del Congreso, al Jefe
de la Oficina de Prevencion y Seguridad. La denuncia debe
contener, ademas de la descripcion de los hechos, los datos-y/o




Directiva “Procedimientos del Proqrama de Seguros Generales del Congreso de la Repdbiica”

caracteristicas del bien, codigo de control patrimonial, la fecha,
lugar y situacion en la cual se produjo el siniestro.
6.4.2.2 El funcionario y/o trabajador responsable del bien, debe presentar
un informe a la Oficina de Seguros del Congreso con copia a la
Oficina de Prevencion y Seguridad, detallando lo acontecido y las
acciones tomadas, en un lapso no mayor de 24 horas habiles de
ocurrido el suceso. El informe debe contar con el visto bueno del
jefe inmediato superior de la unidad organica en la que se
encuentre asignada la persona afectada y sera acompafiado de la
denuncia policial.
6.4.2.3 El Jefe del Area de Abastecimiento, Compras y Control Patrimonial,
a través del Grupo Funcional de Control Patrimonial, al ser
requerido por la Oficina de Seguros del Congreso, presentara un
informe conteniendo:
a) Descripcién del hien
b) Cdédigo de control patrimonial
¢) Copia de la factura
d) Copia del formato de asignacion del bien al usuario
6.4.2.4 El Jefe de la Oficina de Seguros del Congreso informa del suceso a
la compaiiia aseguradora por escrito y adjunta la documentacion de
sustento (denuncia, ficha de control patrimonial del bien u otros que
estime conveniente), teniendo en cuenta los plazos sefialados en
los contratos vigentes.
6.4.2.5 Para los casos de pago de franquicias o reposicién a cargo del
Congreso, el Director General de Administracion aprueba el pago
sobre la base de la documentacién de sustento correspondiente.
6.4.2.6 Para los casos de pago de franquicias o reposicidn a cargo del
usuario que tuvo a su cargo el bien siniestrado, el Director General
de Administracién remite la comunicacién correspondiente
requiriéndole el pago, con copia al Departamento de Finanzas,
quien tendra a su cargo la cobranza respectiva.
6.4.3 Procedimiento en caso de accidentes de transito (dafios personales y/o
materiales); pérdida parcial o total de vehiculos
En caso de accidente de transito (dafios personales y/o materiales): pérdida
parcial o total de vehiculos de la flota del Congreso, se debe proceder de
acuerdo a los lineamientos siguientes:
6.4.3.1 El chofer o conductor designado oficiaimente bajo responsabilidad
administrativa y, en su caso, econdmica cuando sea rechazado &l
siniestro por la aseguradora, debe realizar las siguientes acciones
1° Reportar de inmediato el hecho al responsable del Grupo
Funcional de Transporte y Mensajeria; éste de inmediato lo
reportara telefdnicamente a la Central de Atencidn de Siniestros
de la aseguradora y via correo electrénico, con los datos del
reporte (fecha de ocurrencia, fecha del reporte a la aseguradora,

placa del vehiculo, nombre del conductor), a la Oficina de
Seguros del Congreso

I e

3 MAYD 2016
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2° Esperar la presencia del Procurador de la Aseguradora y seguir
las indicaciones de los documentos necesarios para el sustento

08 MAYD 2016 del siniestro.

3° Efectuar de inmediato la denuncia policial del hecho, obteniendo

ES COPIA FIEL DEL °NGM la copia certificada y entregarila al responsable del Grupo
—a ' !' Funcional de Transporte y Mensajeria.

T FERNANDO RIVERA LAZ® 4° Someterse a los examenes de alcoholemia y otros que le indique

“*%E‘&%‘;&““ Maver el Procurador de la aseguradora, tomando en cuenta que su

negativa establece la presuncién legat. en su contra, de acuerdo
al Reglamento Nacional de Transito, y lo hace acreedor a las
o sanciones indicadas en el Reglamento Interno de Trabajo del
: Congreso de |la Republica.
5° Abstenerse de realizar tratos con ferceros
6° El responsable del Grupo Funcional de Transporte y Mensajeria
debe remitir a [a Oficina de Seguros del Congreso, con copia al
Departamento de Logistica, el informe de los hechos del
conductor y el suyo propio, acompariado de la Denuncia Policial,
resultado de exadmenes de alcoholemia y otros que le haya
indicado el Procurador de la aseguradora, para las acciones
correspondientes. Asimismo, debe mantener permanente
comunicacién con Ja Oficina de Seguros para alcanzar
opertunamente los documentos adicionales gue le sean
requeridos
6.4.3.2 Para los casos de pago de franquicias o deducibles a cargo del
Congreso, el Director General de Administracion aprueba el pago
sobre la base de la documentacion de sustento correspondiente.
6.4.3.3 Para los casos de pago de franquicias o deducibles a cargo del
usuario que fuvo a su cargo el vehiculo siniestrado, el Director
General de Administracién remite la comunicacion correspondiente
requiriéndole el pago, con copia al Departamento de Finanzas,
quien tendra a su cargo la cobranza respectiva.

6.5 De las acciones a tomar en caso de siniestros
El Jefe de la Oficina de Seguros del Congreso, ante cualquier siniestro, comunica
inmediatamente el hecho por la via mas répida (teléfono y/o correo electrénico) a la
empresa aseguradora y, si es necesario, por escrito dentro de las 24 horas de
acontecido el suceso.
Para tal efecto, los procedimientos a realizar son los siguientes:

6.51 De la comunicacion de la ocurrencia de siniestro de bienes

patrimoniales (incendio, deterioro, averia, etc.)

a. La Oficina de Seguros del Congreso, al tener conocimiento de Ia
ocurrencia, efectia el seguimiento y verificacion para que las unidades

organicas o dependencias a cargo del bien asignado cumplan con los

pasos que le corresgsp:
Al

BgEntanio Pigina 10 de 15
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correcta ejecucidén de las coberturas del Programa de Seguros segun

contrato.

b. Debe tener en cuenta lo indicado en el contrato correspondiente, vy podra
tomar como referencia (recomendable) el Cuadro de Procedimientos
* Generales para casos de siniestros — incendio v riesgos varios del

Anexo (1}, en lo que sea aplicable

/'——-...

ERA LAZO
Oficialia Mayer

hi© O
‘_(.E 1235 o ’ .
< "‘*E‘; 6.5.2 De la comunicacion de la ocurrencia de siniestros vehiculares
E:' g§§ (Accidentes de transito con dafios personales y/o materiales; pérdida
- z,_' parcial o total de vehiculos)
< De producirse un accidente de transito con dafios personales y/o materiales;

ERNA

pérdida parcial o total de un vehiculo perteneciente a la flota del Congreso,

! debidamente reportado por el Grupo Funcional de Transporte y Mensajeria,

se procedera a las siguientes acciones:

6.5.2.1La Oficina de Seguros se comunica inmediatamente, via correo
electrénico con la aseguradora a fin de verificar la cobertura del
siniestro, dentro de las 24 horas de recibido el reporte del G.F. de
Transporte vy Mensajeria.

6.5.2.2La Oficina de Seguros solicita de inmediato a la oficina pertinente,
segun los plazos que sefiale la aseguradora de acuerdo al siniestro
presentado, cualquier documento adicional que ésta requiera. La
unidad responsable de obtener el documento, debe cumplir con el
plazo sefialado vy, de ser éste insuficiente, debe comunicarlo a la
Oficina de Seguros para que ésta lo haga de conocimiento a la
aseguradora y obtenga la ampliacion correspondiente.

ES COPIA FIEL DEL ORIGINAL

6.5.3 De la comunicacién de la ocurrencia de fallecimiento
El Jefe de la Oficina de Seguros del Congrese, al fallecimiento de un
asegurado, debe presentar a la compafifa aseguradora las pruebas legales
del deceso, segln lo establecido por la aseguradora para la liquidacion de

siniestros.

6.5.4 De la indemnizacion por fallecimiento
Recibida y aprobada por la compafia la documentacion indicada en el
numeral anterior, el Jefe de la Oficina de Seguros del Congreso, verifica la
conformidad del monto indemnizado y hace seguimiento al pago de la
cantidad que corresponda, de acuerdo a lo estipulado en el contrato y a las
disposiciones legales vigentes sobre el particular.

6.5.5 De la reposicion o indemnizacién de bienes patrimoniales
a. La Oficina de Seguros del Congreso y el Departamento de Logistica, a
través del Grupo Funcional de Control Patrimonial del Area de
Abastecimiento, Compras y Control Patrimonial, coordinan las acciones
que conlleven a la reposicion de los bienes patrimoniales siniestrados o
su indemnizacion.

de Procesos y E{ansgare
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Es fundamental tener claras las obligaciones referidas a las condiciones

N gg‘ minimas de seguridad, que son dictadas por la aseguradora para
i disminuir fos riesgos, ¥y que los asegurados deben cumplir para tener
&3 derecho a cobertura.

b. La aseguradora o el perito ajustador designado de com(n acuerdo para
atender el caso, solicita toda [a informacién que estimen necesaria para el
analisis de liquidacion y ajuste o pago del siniestro.

c. El Jefe de la Oficina de Seguros del Congreso solicita al jefe de 1a unidad
organica afectada, la presentacién de la informacién yfo documentacion
requerida por la aseguradora; asimismo, hace el seguimiento y las
reiteraciones necesarias.

0 9 MAYO 2015
ES COPIA FIEL DEL ORIGINAL

6.5.6 Del seguimiento del accionar de la aseguradora
El Jefe de la Oficina de Seguros del Congreso supervisa el desenvolvimiento
de la empresa aseguradora durante el proceso de investigacion de los
siniestros o sucesos reportados.

Una vez cerrado un siniestro afecto a deducible o franguicia y obtenida la
Factura por dicho concepto, remite un informe documentado a la Direccion
General de Administracién, sefialando la responsabilidad del siniestro, con el
debido sustento, para el pago y/o descuento a quien resulte responsable.

L

#/6.6 De la designacién de un asesor de seguros (Broker)

En los casos en que se requiera la designaciéon de un asesor de seguros (Broker),
sus funciones seran supervisadas por el Jefe de la Oficina de Seguros del

Congreso.

51 DISPOSICION FINAL

La presente directiva reemplaza y deja sin efecto a la Directiva N° 03-2005-DGA/CR, del
mismo nombre.

BASE LEGAL

5} - Ley 30225, Ley de Contrataciones del Estado.

¢ - Decreto Supremo N° 350-2015, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 30225, Ley
de Contrataciones del Estado.

- D.S. N° 090-2002-PCM. Autorizan a organismos estatales a contratar seguros en

forma directa o con la intervencion de corredores de seguros.

Reglamento del Congreso de la Republica.

Acuerdo N° 092-98-99/MESA-CR

Acuerdo N° 272-2001-2002/MESA-CR

Acuerdo N° 545-2002-2003/MESA-CR.

Reglamento de Organizacion y Funciones del Servicio Parlamentario.

Manual de Organizacién y Funciones del Servicio Parlamentario.
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9. ANEXOS

- Anexo 1: Cuadro de procedimientos generales para casos de siniestros, incendio y
-Tiesgos varios.

i 9 MAYD 20%6
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