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RESOLUCION N° 40 -2023-2024-OM-CR

Lima, 17 de noviembre de 2023

CONSIDERANDO:

Que, el Congreso de la Republica es un Poder del
Estado con autonomia normativa, econdmica, administrativa y politica, de
conformidad con fo dispuesto en el articulo 94° de la Constitucion Politica y en el
articulo 3° del Reglamento del Congreso, que tiene fuerza de ley;

Que, en meérito a la propuesta del Departamento de
Tecnologias de fa Informacion, la Oficina de Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacion ha elaborado la Directiva N° 012-2023-OM-CR, “Acceso,
Rectificacién, Cancelacion y Oposicion del Titular de los Datos Personales en el
Congreso de la Republica”.

Que, es necesario formalizar la aprobacion de la
mencionada Directiva mediante una Resolucién de la Oficialia Mayor.

De conformidad con lo establecido en el articuio 40°
del Reglamento del Congreso y en la Directiva N° 10-2022-OM-CR denominada
" ineamientos para la Elaboracion y Actualizacion de Documentos Normativos de
Gestién — Directivas - Procedimientos™; y

Con cargo a dar cuenta a la Mesa Directiva;

SE RESUELVE:

Articulo_Primero.- APROBAR como documento
interno de gestion administrativa, la Directiva N° 12-2023-OM-CR, denominada
“Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion del Titular de los Datos Personales
en el Congreso de la Republica’.

Articulo Segundo.- Disponer fa publicacién de la
presente resolucion en el Portal Institucional de la entidad y en el Portal de
Transparencia.

Registrese, comuniquese, cumplase y archivese

™
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Directiva “Acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion del titulor de los dotos personales en el Congreso de la Republica.”

DIRECTIVA N° 12-2023-OM-CR

ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION Y OPOSICION DEL TITULAR DE LOS

DATOS PERSONALES EN EL CONGRESO DE LA REPUBLICA.

1. OBJETIVO.

Establecer las actividades que deben realizarse en el Congreso de la Republica como
parte del ejercicio de los derechos ARCO (Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion)
y el derecho de la informacion de acuerdo con la Ley de Proteccion de Datos Personales
{en adelante LPDP) por parte del Titular de los datos personales.

FINALIDAD.

Cumplir con las obligaciones establecidas en la Ley de Proteccion de Datos Personales,
en lo referente a la atencion de los derechos ARCO ejercidos por los ciudadanos.

. ALCANCE.

Aplica a aquellas unidades organicas del Servicio Parlamentario del Congreso de la
Republica que forman parte de alguno de los procesos de solicitud y atencion para el
ejercicio de los derechos ARCO.

5.1.

5.2.

BASE LEGAL.

Constitucion Politica del Pert (art, 2 inc. 6)

Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales.

Decreto Legisiativo N° 1353, Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, fortalece el regimen de proteccion
de datos personales y la regulacion de la gestion de intereses.

Decreto Supremo N° 003-2013-JUS, aprueban Reglamento de la Ley N° 29733, Ley
de Proteccion de Datos Personales.

Decreto Supremo N° 019-2017-JUS, Reglamento del Decreto Legislativo N° 1353
Directiva N° 01-2020-JUS/DGTAIPD, Tratamiento de datos personales mediante
sistemas de video vigilancia.

DISPOSICIONES GENERALES.

Sobre los derechos ARCO.

Todo ciudadang, en su condicion de Titular de Datos Personales o a traves de su
representante, cuya informacion ha sido captada por nuestra entidad y los hace
identificables, tiene derecho a acceder a sus propios datos, a rectificarlos, a solicitar
su cancelacion u oponerse a su tratamiento cuando lo considere pertinente.

De la presentacion de la solicitud para ejercer derechos ARCO.

El titular de datos personales puede solicitar ejercer un derecho ARCO a través de
cualquiera de los canales habilitados por el Titular del banco de datos personales. En

ese sentido, el trémite es realizado mediante la Mesa de Partes Digital del Congreso
de la Republica o cualquier otro medio que, excepcionalmente, se habilite para tal fin.
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DIRECTIVA N° 12-2023-OM-CR

ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION Y OPOSICION DEL TITULAR DE LOS
DATOS PERSONALES EN EL. CONGRESO DE LA REPUBLICA.
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RESOLUCION N° 40 -2023-2024-OM-CR

Lima, 17 de noviembre de 2023

CONSIDERANDO:

Qus, el Congreso de la Republica es un Poder del
Estado con aufonomia normativa, economica, -administrativa y politica, de
conformidad con Jo dispuesto en el articulo 94° de:la: Constitucién Politica y en el
articulo 3° def Reglamento def Congreso, que tiene fuerza de ley;

Que, en mérito a la propuesta del Departamento de
Tecnologias de la Informacidn, la Oficina de Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacién ha elaborado la Directiva N° 012-2023-OM-CR, ‘Acceso,
Rectificacion, Cancelaciéon y Oposicion del Titular de los Datos Personales en el
Congreso de la Republica’”.

Que, es necesario formalizar la aprobacion de la
mencionada Directiva mediante una Resolucion de la Oficialia Mayor.

De conformidad con lo establecido en el articulo 40°
del Reglamento del Congreso y en ia Directiva N° 10-2022-OM-CR denominada
“Lineamientos para la Elaboracion y Actualizacién de Documentos Normativos de
Gestion — Directivas - Procedimientos”; y

Con cargo a dar cuenta a la Mesa Directiva;
SE RESUELVE:

Articulo_Primero.- APROBAR como documento
interno de gestion administrativa, la Directiva N° 12-2023-OM-CR, denominada
“Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion del Titular de los Datos Personales
en el Congreso de la Republica”.

Articulo Sequndo.- Disponer la publicacion de la
presente resolucion en el Portal Institucional de la entidad y en el Portal de
Transparencia.

Registrese, comuniquese, cumplase y archivese

-
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Directiva “Acceso, rectificacion, concelacion y oposicion del titular de los datos personales en el Congreso de la Republica.”

El titular de datos personales debe descargar el Formato de Derechos ARCO de la
Mesa de Partes Digital del Congreso de la Republica, llenarlo y adjuntar los
documentos, debidamente firmados, con el asunto "Solicitud de Derechos ARCO"
(Anexo 2A) dirigido al Oficial de Datos Personales.

5.3. Del envio de la respuesta a la solicitud de derechos ARCO.

La respuesta a la solicitud de derechos ARCO se remite por medio de correo
electrénico. Esta respuesta debe ser enviada antes del vencimiento del plazo
otorgado por Ley para realizar la contestacion.

5.4. De los roles y responsabilidades.

54.1

54.2

5.4.3

544

Titular del Dato Personal. - Seguir el procedimiento y hacer uso de la
solicitud para ejercer sus derechos ARCO.

Titular de la Unidad Organica. - Es ella titular del banco de datos
personales, que se encuentre bajo su poder y control, quien determina la
finalidad y contenido del banco de datos personales, el tratamiento de estos
y las medidas de seguridad. Asimismo, es responsable de brindar respuesta
a las solicitudes recibidas y derivar dicha respuesta al Oficial de Datos
Personales (ODP).

Oficial de Datos Personales (ODP). - Es el/la responsable de los Derechos
ARCO quien se encarga de canalizar las solicitudes hacia las unidades
organicas responsables del tratamiento de datos personales. Asimismo. se
encarga de dirigir las respuestas al Titular del dato personal.

Responsables del Tratamiento de Datos Personales. - Son responsables
de verificar la validez de las solicitudes, atenderlas y dar respuesta a las
mismas via el canal indicado por el solicitante. Este rol lo ejerce el titular del
banco de datos personales, los cuales fueron identificados en el numeral
5.4.2. Sin embargo, dicha responsabilidad también puede recaer en otro
servidor que €l designe para tal fin.

6. DISPOSICIONES ESPECIFICAS.

6.1. De la verificacion de la identidad del solicitante.

a) Ella ODP debe validar que la solicitud enviada pertenezca al titular de datos
personales y/o cualquiera que cuente con legitimidad para dicho fin de acuerdo
con el articulo 49 del Reglamento de la LPDP.

b) Ella ODP debe descargar los documentos adjuntos y validar que obedezcan al
titular de datos personales o a su representante.
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6.2. De la verificacion de la solicitud.

a) Ella ODP realiza la verificacion de la Solicitud de Derechos ARCO y, de acuerdo
al lienado del "Formato de Derechos ARCO", procede a verificar que se cuente
con los datos necesarios para poder identificar la informacion aludida por la
solicitud con el articulo 50 del Reglamento de la LPDP, caso contrario, debe
comunicar al solicitante observando Ia soficitud y otorgando un plazo de cinco
(5) dias habiles desde la recepcion de la solicitud.

b) El solicitante cuenta con un ptazo maximo de subsanacion de cinco (5) dias
habiles. Transcurrido dicho plazo, sin que ocurra subsanacion, se tendra por no
presentada la solicitud.

6.3. De la derivacion de 1a solicitud.

a) Elfla ODP atiende dentro de los plazos maximos segtn lo establecido en los
Plazos Maximos de Atencidn (Anexo 1), para lo cual debe identificar sobre cual
de los bancos de datos personales se esta ejecutando el gjercicio del derecho
ARCO.

b} Una vez identificado el banco de datos personales elfla ODP debe remitir la
Solicitud del Derechos ARCO ai titular de fa unidad organica segun el banco de
datos identi'f cado, precisando los plazos maximos segun lo establecido en los

6.4. De la atencion de fa solicitud.

El titular de la unidad organica, en calidad de titular del banco de datos, puede atender
la solicitud de derechos ARCO y/o derivar esta al responsable del tratamiento de datos
personales que tenga designada esa funcidn (Areas, Grupos Funcionales yio
servidores). En ese sentido, se recibe la solicitud y programa su atencion dentro de
los piazos maximos de atencién (Anexo 1) y de acuerdo-a los siguientes lineamientos
segun cada derecho a ejercer:

6.4.1 Derecho de acceso.

« Si se solicita acceso a fa informacién de datos personales, se debe revisar
los Bancos de Datos Personales, para conocer la relacion de componentes
del banco y su ubicacion, y asi proceder a obtener los datos personales
solicitados, '

+ Sise trata de datos personales de video vigilancia, el acceso se brinda de
acuerdo a lo establecido en la Directiva N° 01-2020-JUS/DGTAIPD, emitida
por la Autoridad Nacional de Proteccion de Datos Personales.

+ Sise solicita acceso.a la informacion sobre la forma en que sus datos fueron
recopilados, se debe realizar un analisis sobre quien proporciona los datos
y qué medios se ulilizaron para su recopﬁac:én

« Si se solicita acceso-a la informacion sobre las razones que motivaron su
recopilacién o a solicitud de quién se realizé'la recopilacion de la misma, se
debe revisar el "Formulario de Inscripcion de Banco de Datos Personales”
y extraer [a informacioén de la finalidad.
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Directiva “Acceso, rectificacion, cancelacidn y oposicion del titular de los dotos personales en el Congreso de ta Repubiica.”

e Si se solicita informacion sobre las transferencias realizadas o que se
prevén hacer, se debe revisar el "Formulario de Inscripcion de Banco de
Datos Personales" y extraer la informacion.

6.4.2 Derecho de actualizacion, inclusion, rectificacion y supresion.

« Sise solicita actualizar, incluir o rectificar datos personales, se debe revisar
los Bancos de Datos Personales para conocer la relacion de componentes
del banco y su ubicacion, y proceder a actualizarlos, incluirlos, o
rectificarlos.

« Si los datos personales hubieran sido transferidos previamente. se debe
comunicar la actualizacion, inclusion o rectificacion a quienes se hayan
transferido, en el caso que se mantenga el tratamiento por este ultimo,
quien debe también proceder a la actualizacion, inclusion o rectificacion,
segun corresponda.

« Si se solicita suprimir datos personales, se debe revisar los Bancos de
Datos Personales para conocer la relacion de componentes del banco y su
ubicacion, filtrar segun corresponda a cada componente y proceder a
realizar el analisis del impacto de la eliminacion sobre las finalidades para
las que fueron recogidos estos datos personales y sobre la regulacion que
sea aplicable, respecto a la obligacion de la conservacion de los registros
generados, decidir entre la eliminacion de los datos personales. o
anonimizarlos, en coordinacion con las areas usuarias del dato personal y.
de ser el caso, obtener la aprobacion de la Oficialia Mayor. Una vez
aprobada la forma de supresion del dato personal. coordinar con [0s
responsables de los componentes para que ejecuten la forma de supresion
de dato personal.

e Silos datos personales a suprimir hubieran sido transferidos previamente,
se debe comunicar la supresion a quienes se hayan transferido, en el caso
que se mantenga el tratamiento por este Ultimo, quien debe tambien
proceder a la supresion.

e Si se trata de datos personales de video vigilancia, la supresion solo podra
ser realizada observando el cabal cumplimiento de las normas de indole
legal que sean aplicables.

6.4.3 Derecho de oposicion.

e Si se solicita la oposicion a un determinado tratamiento de datos
personales, se debe proceder a analizar si el cese del tratamiento vuinera:
(a) los derechos del solicitante, (b) alguna regulacion vigente o (c) la plena
ejecucion de la relacién contractual. Si no se produce vulneracion alguna.
se procede a informar a los encargados del tratamiento para que realicen
el cese del mismo, segun la solicitud referida.

« Si se trata de datos personales de video vigilancia, la oposicion estara
restringida a velar por la seguridad de las instalaciones del Congreso de la
Republica siempre y cuando no se infrinjan derechos de indole legal y
constitucional.
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Directive “Agceso, rectificacion, cancelgcion y oposicidn del titulor de los datos personales en el Congreso de la Repiiblica.*

6.4.4 Derecho de informacion.

Cada titular de unidad organica es responsable del tratamiento de datos
personales. En tal sentido, cuenta con una copia de fa remision del
“Formulario de Inscripcion de Banco de Datos Personales™ que, como duefio
del proceso de recopilacion de datos personales, ha suscrito. En caso de no
contar con dicha informacion a la mano, podra encontrar dicha informacion en
el Portal de la Autoridad Nacional de Proteccidn de Datos Personales del
Ministerio de Justicia y-Derechos Humanos.

Si se solicita informacion sobre la finalidad para la que sus datos personales
seran tratados, revisar el "Formulario de Inscripcion de Banco de Datos
Personales” y extraer la informacion.

Si se ‘solicita informacidn sobre quiénes son o pueden ser los destinatarios
de sus datos personales, revisar el "Formulario de inscripcion de Banco de
Datos Personales” y extraer la informacion.

Si se solicita infermacion sobre los encargados del tratamiento de sus datos
personales, revisar el "Formulario de Inscripcién. de Bance de Datos
Personales” y extraer la informacion,

6.5. De la elaboracion de la respuesta a la solicitud.

El titular de la unidad organica y/o el responsable del tratamiento de datos personales
procede de |a forma siguiente:

a) Llenar alguno de los Formatos de Contestacion siguientes, para dar respuesta
a la Solicitud de Derechos ARCO (Anexo 2A):

Derecho de informacion: usar formato de "Contestacién para el Derecho de
Informacion”. {Anexo 2B).

Derecho de acceso: usar formato de "Contestacion para el Derecho de
Acceso". (Anexo 2C).

Derecho de rectificacion: usar formato de "Contestacion para el Derecho de
Rectificacion”. (Anexo 2D).

Derecho de cancelacion: usar formato de "Contestacién para el Derecho de
Cancelacién”. (Anexo 2E).

Derecho de oposicion: usar formato de “"Contestacion para el Derecho de
Oposicion®. (Anexo 2F),

En caso el Congreso de la Reptblica no cuente con datos perscnales del
Titular que lo-solicita, se usa el formato de "Contestacion para el caso de
ausencia de datos". (Anexo 2G).

En caso de denegarse los derechos al Titular de datos personales; se usa
el formato de "Contestacion para la denegacion de los derechos”. {Anexo
2H).

En caso de dar una respuesta de ho tramite ha lugar, se usa el formato de
“Carta de respuesta de no tramite ha lugar” (Anexo 21).
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Directiva “Acceso, rectificacion,_cancelacion y oposicion del titular de los dotos personales en el Congreso de la Republica.”

b) En el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO, cuando no se atienda toda
la solicitud o parte de la misma, es necesario que el titular de la unidad organica
ylo el responsable del tratamiento de datos designado brinde una debida
justificacion sustentando su postura. Dichos argumentos deben ser
consignados en el Formato de Contestacion que haya sido seleccionado.

6.6. Del envio de la respuesta.

El ODP recibe el Formato de Contestacion y procede a notificar al Titular de datos
personales y/o cualquiera que cuente con legitimidad para dicho fin, de acuerdo con
el articulo 49 del Reglamento de la LPDP, mediante la Mesa de Partes Digital del
Congreso de la Repuiblica o cualquier otro medio que, excepcionalmente, se habilite
para tal fin.

7. DISPOSICIONES FINALES.

Para todo aspecto que no se encuentre previsto en la presente directiva se aplicara de
manera supletoria las disposiciones contenidas en el Texto Unico Ordenado de la Ley del
Procedimiento Administrativo General Ley N° 27444, aprobado por el Decreto Supremo
N° 004-2019-JUS y en el Reglamento de la Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos
Personales, aprobado por Decreto Supremo N° 003-2013-JUS. Asimismo, se aplicaran las
Directivas que emita la Autoridad Nacional de Proteccion de Datos Personales para el
tratamiento de la captacion de datos a través de diferentes sistemas.

8. ANEXOS.

Anexo 1: Plazos maximos de atencion.

Anexo 2: Formulario para ejercer y atender los derechos ARCO.

Anexo 2A: Solicitud de Derechos ARCO.

Anexo 2B: Formato de Contestacion para el Derecho de Informacion.
Anexo 2C: Formato de Contestacion para el Derecho de Acceso.

Anexo 2D: Formato de Contestacion para el Derecho de Rectificacion.
Anexo 2E: Formato de Contestacion para el Derecho de Cancelacion.
Anexo 2F: Formato de Contestacion para el Derecho de Oposicion.
Anexo 2G: Formato de Contestacion para el caso de ausencia de datos.
Anexo 2H : Formato de Contestacion para la denegacion de los derechos.

Anexo 2| : Formato de Carta de respuesta de no tramite ha lugar.
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Directiva "Acceso, rectificacidn, concelocién y oposicidn del titular de los dotos personales én el Congreso de la Repiiblica.

ANEXO 1

PLAZOS MAXIMOS DE ATENCION

En el cuadro siguiente se muestra los plazos maximos de atencion (dias habiles) segin el
tipo de Derecho ARCO ejercido por el Titular de Datos Personales:

ftem Derecho ARCO Plazo maximo

Ocho (08) dias contados desde el dia siguiente de
la presentacion de la solicitud. En este tipo de
solicitudes no se manejan ampliaciones de plazos
de respuesta.

Veinte (20) dias contados desde el dia siguiente
de la presentacion de la solicitud. Si la solicitud
fuera estimada admisible y el Titular del banco de
2 Acceso datos personales no acompanase a su respuesta
fa informacion solicitada, el acceso sera efectivo
dentro de los diez (10) dias siguientes a dicha
respuesta

Diez (10) dias contados desde el dia siguiente de

1 Informacién

° Reclificacion la presentacion de la solicitud correspondiente.

; Diez (10) dias contados desde e! dia siguiente de
: Cancelacion la presentacion de fa solicitud correspondiente.
5 Oposicion Diez (10} dias contados desde el dia siguiente de

la presentacion de la solicitud correspondiente.

En el ejercicio de cualquiera de los derechos
ARCO, cuando la contestacion sea negativa a
toda la solicitud o a parte de la misma, es
_ necesario justificar debidamente la contestacion e
6 Denegacion indicar el derecho que asiste al Congreso de la
Republica para recurrir en via de reclamacion ante
la Direccion General de Proteccion de Datos
Personales, en los términos de la Ley y su
Reglamento
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Directiva “Acceso, rectificacion, cancelacidn y oposicion del titulgr de los datos personales en el Congreso de fa Republica.”

ANEXO 2

FORMULARIOS PARA EJERCER Y ATENDER LOS DERECHOS ARCO

Se listan los formularios para ejercer y atender los derechos ARCO:

i : Control de formulario
Item Nombre del formulario (mediante uso de)
A | Solicitud de Derechos ARCO FOR-ARCO-001
B :Zormato de Contestacion para el Derecho de FOR-ARCO-002
nformacion
Formato de Contestacion para el Derecho de
&} seosn FOR-ARCO-003 |
Formato de Contestacién para el Derecho de
D | Rectificacion FOR-ARCO-004
Formato de Contestacion para el Derecho de
E Cancelacion e ”
g | Formato de Contestacion para el Derecho de FOR-ARCO-006
Oposicion
Formato de Contestacion para el caso de
G | ausencia de datos. FOR-ARES-00F
Formato de Contestacion para la denegacion
H | de los derechos. FOR-ARCO-005
[ | Carta de Respuesta de no tramite ha lugar. FOR-ARCO-009

A continuacién, se incluyen los formularios mencionados:
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Directiva

“Acceso, rectificacidn, cancelacicn y oposicion del titulor de los dotos personales en el Congreso de Ia Repiiblica.”

ANEXO 2A

SOLICITUD DE DERECHOS ARCO

[ Marque segin corresponda’ I ; ]
D Cwdadaro I:I Postor o Pioveedor 1

I:I Travajadores, ex rabajadores pensianstas

Titular de tos Datos Personales;

Apelides y Nombres:

[Apelido Patemo) {Apelidas Mateena) (Nombres)
Tipo y H° de Decumemo: DNIDPasapona'EkE | Teléfong

Bajo La rermision del presente formato se decluta lener conocinienlo gue todo acto adminisirativo que
derive de ka presente soiesud serd notificads al comee ekectrdnico yia al teléfena registrado, a sfectas
de que puede revisar la documentacidn generads en el Sisterma de Mesa de Partes Digital dul
Congreso de la Repisica, ‘

Tipo de sollcitud Selacciane el tips de soficitud 3 realizar: :
|
D-\cceso {actader a sus datos cersonales) — Plazo de res_puu:sta 20 ¢las ‘

Elﬂcch'mcién {rectificar, actualizar o mcuir sus datos personales) - Plazo de rc;pucs:n: 10dios
DCancetacion {supresion o cance'acion dé sus daios personales) — Plazo de respuesta 10 dias
DOpasicim (oponerse af tratamiento de sus datos cersanales)— Plazo da resjpuas!a: 10 dias
I:]lnfmnacbn {recibir informacidr: sobre el atam:ento que se realza) ~ Plazo d# rospaesta; 8 dias

Descripeidn de la solicitud: '

En virud de lo sefialado, SOLICITO, conforme 2 lo establecido a fa Ley N* 29733 Ley da
Proteccidn de Dalos Personales, se atienda mi solicilud.

Firma det Salicilante:

Apeftidos y Nombres (**) i

Tipo y N* de Documento (**): BNI[ JPasaporte[ Jce[]

{"} Llenar solo encaso et solititante sea el representante logal det mufar de los datos
personales.

Nota: La sahotud debe ser remstica par quien cuente con legitimidad para elercer :t:hos derechos de
confcrmsgad con la.ley N° 23733, Ley de Proteccdn de Datos Pefmales u regtamentn ¥ nommas
cenexas
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Directiva "Acceso,_rectificacion, cancelacion y oposicién del titular de los datas personales en el Congreso de lg Repuiblica.”

ANEXO 2B

Fecha de Emision
XX/XX2023

CONTESTACION FARA TL DIRECHE RF INFORMACION

Cercado de Lima, [LLENAR]....

Estimado:
[LLENAR].....ooviiicee
Presente

Recibida su solicitud de fecha [LLENAR] . rospeclo a los datos persanales que
sobre su persona obran en fos bancos de datos personales, de los que somos respansables. le
informamos que se ha procedido a dar respuesta a su solicitud dentro del 1émmino legal
establecido.

[No es obtigatorio brindar toda la informacion listada en el presente formalol.

« Laidentidad y domicilio o direccién del titular del banco de dalos personales o det
responsable del tratamiento al que puede dirigirse para revocar el consentimiento o
ejercer sus derechos es: CONGRESO DE LA REPUBLICA - Jr. Huallaga Nro. 358,
Cercado, Lima, Peni

« La finalidad o finalidades del fratamiento a las que sus datos personales estan o seran
somelidos son:
[LLENAR]

« La identidad de los que sen o pueden ser [os destinatarios de sus dalos personales
son:
[LLENAR]

« El(los) banco(s) de dalos personales en ol (los) que s¢ almacenan o scran
almacenados sus dalos personales son:

Banco de Datos Datos Conlenidos | Finalidad Tratamientos
Personales aplicados
|LLENAR] |LLENAR] |LLENAR} [LLENAR]
» Las consecuencias de proporcionar sus datos personales, y de su negativa a hacero
son:
[LLENAR]

« Eltiempo de conservacion de sus datos personales es:
|LLENAR]

+ (Otros, delalle):
[LLENAR]

(La respuesta contendra los campos mencionados salve que el tiular del dato haya
solicitado la informacion referida s6i0 a alguno de elios).

Alentamenie,

Nota: Son respuestas a posibles solicitudes del Titular de datos personales. No es obligatorio
brindar toda la informacion listada en el presente formato.
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ANEXO 2C

Verson Ot ‘ Fecha de Emmbn
JOCXN03

Estimado:
JLLENARL ..o et eeesresenrres

Presente i

Recihida su solicitud de fecha [LLENAR) . fespecto s los dates persenales que
sobre su persona ubran en los bancos de datos persdnales, de Ios que somes responsablas, el
informamos que se ha procedido-a dar respuesta g su suhcuud dentra del témino legal
establecida. ‘

+  Los datos relativos & su persona que figuran en nuestros bancos de datos personales,
sus tratamientos y 1a finakided son (0§ Indicados a conlinuacién:

|
Banco de Datos Datos Contenkdos | Finatidad | Teatamientos
Personales ' 1 aplicados
]
\

[LLENAR] [LLENAR] [LLENAR] [LLENAR]

+ Sus datos personales lueron recopilades de la siguients ri;anem:
JLLENARY |

= Eimotivo do la recopifacion de sus datos personales es el siguiente:
[LLENAR] |
\
» Los destinarios a los que se realizan o prelenden reahzarl:ansferenclas de sus dates
porsonales son:

{LLENARY

+ Las condiciones de seguridad en que sus datos personales estdn siendo tratados son:

LLENAR____

« EHigmpo de conservacion de sus dalos personales es:
[LLENARY

|
= {Otros, detalie): 1
[LLENAR] !

Nota; Son respuestas a posibles soficitudes del Titular de datds personales No es obligatoric
brindar toda 2 informacicn Hstada en el presente formsto.
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Directiva “Acceso, rectificacion, cancelocion y oposicién del titulor de los datos personales en el Congreso de la Republica.”

ANEXO 2D

Fotha do Enusdin
XHXXX2027

CONTLSTACICN PARA EL DERECHO DL RECTIFICACION

Cercado de Lima, [LLENAR].........

Estimado:
[LLENAR].....ocveveienneerean,

Presente

Recibida su solicitud de fecha [LLENAR] , respecto a los datos personales que
desea rectificar (actualizar o incluir) en los bancos de dalos personales, de los que somos

responsables, le informamos que se ha procedido a dar respuesta a su solicitud dentro del
término legal establecido.

Se hace de su conocimiento que de acuerdo a lo solicitado se ha rectificado (actualizado o
incluido) los siguientes datos personales:

[LLENAR]

Los mismos que se encueniran en los siguientes bancos de datos personales:

Banco de Datos Datos Contenidos | Finalidad Tratamientos !

Personales aplicados

[LLENAR] [LLENAR] [LLENAR] [LLENAR]
Atentamente,

Nota: Son respuestas a posibles solicitudes del Titular de datos personales. No es obligatorio
brindar toda la informacion listada en el presente formato.
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Directiva "Acceso, rectificdcion, cancelocidn. y.oposicién del titulor de tos datos.personales en el Conareso de la Republica.”

ANEXO 2E

CONTESTACION PARA £L DERECHO DE CANCELACION

Estirado:
ILEENAR e eereereereecererenne

Presenie ‘

i
Recibida su solicitud de fscha [LLENAR] .. respecto a los dalos personales que
sobre su persona obran en los bancos de dalos personals de los que somos respansables, le
informamos que se ha procedido a dar respuests a su solicitud dentro de! término legal
establecido. ‘

« Dalos del solicitante
[LLENAR] ;
\

+ Se ha procedido a cancelar (suprimir) fos slguientes dam que sobre 5u persona
mantuvimes tanto en bancos de datos (atomatizados y ne automatizados):

[LLENAR]

Asimismo, es preciso indicarle que se realizaron transferencias de sus datos suprimidos a las
siguientes empresas o instituciones:

LLENAR

Respecto de lo indicado en el pArrafo antericr, le comunicames que también se ha procedido a
indicar a las citadas empresas o instituciones que supriman sus datos, adjuntamos al presante
los documentos que susientan la gestidn realizada.

Atentamente,

\
Nota: Son respuestas @ posibles solicitudes del Titular de datos personales. N es obligatorio
brindar toda la infarmacién listada en el presente formato. 1
Se debera documentar ante el titular de datos personales Haber ‘cumpli'do con Jo solicitado e
indicar las transferencias de Tos datos suprimidos, identificando a quien o a quienes fueron

transferidos, asi como la comunicacion de [a supresion correspondiente.
|
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Directiva “Acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion del titular de los datos personales en el Congreso de la Repubiica.”

ANEXO 2F

Focha do Emedn
X022
CONTELSTACION PARA £L DLRLCHD DL OFOSICION

Cercado de Lima, [LLENAR]........

Estimado:
[LLENAR]. .coniimnmsiinaniigg

Presente

Recibida su solicitud de fecha [LLENAR] . respecto a los datos personales que
sobre su persona obran en los bancos de dalos personales, de los que somos responsables, le
informamos que se ha procedido a dar respuesta a su solicitud dentro del lérmino legal
establecido.

Se hace de su conocimiento que se ha realizado el cese del tratamiento de sus datos personales
que ha dado lugar al derecho de oposicién.

Sin otro particular.

Atentamente

Nota: Son respuestas a posibles solicitudes del Titular de datos personales, No es obligatorio
brindar toda fa infarmacién listada en el presente formato.
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Directivg

“Acceso, rectificacion, cancelocion v oposicion del tituiar de los datos personales en ef Conareso de Ja Rendblica.”
|
|
ANEXQ 2G

Versidn 01 i

CONTESTACION PARA EL CASQ DE AUSENCIA DE DATOS

Cer:‘:ado da Lima, (LLENAR.........

Presents

Estimado: :

Racibida su solicitud de fecha [LLENAR) . fespecto a los dalos personales que
s0bfe SU persana obrardan en fos bances de datos personales, dix os que somos respensables,
le infonmamos que, una vez examinades los citados: bancos, hemos constatado que no hay
ningdn dato relalivoa su persona.

Atentamenle,

Nota: Son respuestas a posibles solicitudes del Titular de datos personales, No es obligatorio
brindar toda la informadan listada en el presente formato, ;
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Directiva “Acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion del titular de los datos personales en el Congreso de la Reptiblica.”

ANEXO 2H

Fecha de Emsion
KARR2023

CONTESTACION PARA LA DFHFGACION DF 1QS DERFCHOS

Cercado de Lima, [LLENAR].........

Eslimado:
LLENAR]. .o

Presenie

Recibida su soliciiud de fecha [LLENAR] . respecio a los dalos personales que
sobre su persona obran en los bancos de dates personales, de los que somos responsables, le
informamos que su solicitud ha sido denegada; debido a:

[INSERTAR ARGUMENTOS QUE JUSTIFIQUEN LA NEGATIVA]:

En lodo caso, le informamos que usted puede recurrir ante la Direccidn General de Proleccion
de Dalos Personales, conforme a ko dispuesto en los articulos 73° y 74°del Reglamenlo de la Ley
de Proteccion de Datos Personales (D.S. N° 003-2013-JUS).

Atlentamente,

Nota: Son respuestas a posibles solicitudes del Titular de datos personales. No ¢s obligatorio
brindar toda la informacidn listada en el presente formato.
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Directiva “Acceso, rectificacidn, cancelacién y oposicicn del titulor de los datos

Yersion 01

CART/A DE RESFUESTA DE MO TRARNTE HALUGAR

Cercado de Lima, JLLENAR]... .....
Estimado;
RLLENARL.. .ccoerememeee e eenes
Presente
Recibida su solicitud de fecha LLENAR] _______  le comunicamos que la misma no

podra ser registrada ni tramitada; debido a: {
ISELECCIONAR O INSERTAR LOS ARGUMENTOS QUE CORRE§PbNbAN]

[} No se ha podido-validar la identificacion de solicitante (Titular de dalos personales o su
presentante tegal)

[ E! pader atorgado por via netarial tiene deféclos o ne faculia al capresentante legal del Titular
de datos parsonales a realizar el adminisisativo refacionado ala Selicitud de Derechos ARCO.

[ La Solicitud de Derechos ARCO prasenta los siguientes defecios: [LLENAR]

Atentamente,

NetarSen respuestas a posibles solidtudes del Titular de datos personales. No es obligatorio
brindar toda la informacida listada en'el presente formato;

Paging 18 de 19



Directiva “Acceso, rectificacion, cancelocion y oposicion del titulor de los datos personales en el Congreso de la Reptiblica. ™
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