Procedimiento Técnico Administrativo del Departamento de Tecnologias de la Informacién

PROCEDIMIENTO TECNICO ADMINISTRATIVO
N° 01-2021-AP-DTI-DGA/CR

METODOLOGIA DE DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE SOFTWARE

i (Sello y Ve Be del Jefe Superior)
APROBACION:

Jefe del Departamento de
Tecnologias de la Informacion

b PN Firnade digitalmerte por:
BEDOY A PRIETO ‘detor

Ianuel FAL 20161740126 soft

- otive: Doy W™ B®

EU_NL. RESO FIRMA | Fecha: nsrinmn21 15:26:00-0500
REPUBLICA DIGITAL

FECHA DE APROBACION:

UNIDAD RESPONSABLE: Area de Proyectos

Distribucion:
= Jefe del Departamento de Tecnhologias de la Informacion
= Jefe de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto
= Jefe del Area de Procesos y Estandares
= Jefe del Area de Proyectos
= Jefe del Area de Infraestructura Tecnoldgica
= Jefe del Area de Operaciones
= Archivo

Firnado digitalmente por:
WICENTE MOSCOS0 Jhon FAL
20161748126 soft

FIRMA hativa: Soy el autor del

DIGITAL documento
Fecha: 04/10/2021 14:37:51-0500

Fimnade digitalmente por:

RIOS CASSAMA Oscar

Edgardo FAL 20161748126 soft
FIRMA llativo: Doy W™ B®

DIGITAL | Fecha: D4/10/2021 15:26:53-0500

Firnado digitalmente por:
HE:?E%ﬁqmdﬁwﬂ Belads™/ Estandares / Normas Internas del Servicio Parlamentario - '"’:b Pégina 1 dé’ﬁ%‘;;%ﬂ mgmm%'::;'j
2 26 so

B Wativo: Soy el autor del Bias FAL 20161748126 soft
H g FIRMA | piotivo: Doy W*° B®

documento
DIGITAL
Fecha: 04/10/2021 12:19:11-0500 DIGITAL | Fagha: 04010/2021 14:44:20-0500



mromero
Sello


Procedimiento Técnico Administrativo del Departamento de Tecnologias de la Informacién

METODOLOGIA DE DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE SOFTWARE

1. OBJETIVO

El presente documento, tiene como objetivo establecer y describir la “Metodologia de Desarrollo
y Mantenimiento de Software”, para el Departamento de Tecnologias de la Informacion, alineado
a la Norma Técnica Peruana NTP-ISO/IEC 12207:2016.

2. FINALIDAD

Los proyectos de desarrollo y mantenimiento de software realizados por el Departamento de
Tecnologias de la Informacion, son gestionados de forma eficaz y eficientemente, segin las
buenas practicas del ciclo de vida del software y con ello cumplir con los objetivos estratégicos
de la institucion.

3. ALCANCE

Se aplica a proyectos de desarrollo o mantenimiento de software. Las disposiciones de este
Procedimiento Técnico Administrativo son de cumplimiento obligatorio del Departamento de
Tecnologias de la Informacion y sus dependencias; asi como de las areas usuarias que soliciten
el servicio.

4. MODIFICACIONES Y ACTUALIZACIONES

El presente procedimiento podra ser modificado y actualizado como resultado de la evaluacion
periédica de su aplicacion, en concordancia con lo dispuesto en la Directiva N° 01-2011-DGA-CR
“Procedimientos para la Elaboracion y Actualizacién de Instrumentos Normativos de Gestion —
Directivas — Procedimientos”, para lo cual, las unidades organicas vinculadas a los referidos
procesos presentaran la correspondiente propuesta, en coordinacion con el Area de Procesos y
Estandares de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto.

5. DISPOSICIONES GENERALES

Clasificacion de Proyectos

Para determinar qué procesos y documentos se tienen que utilizar en el desarrollo o
mantenimiento de software, se requiere establecer un sistema de clasificacion de los proyectos.

Se establece un sistema de clasificacion de proyectos, tomando como base dos dimensiones: la
primera dimensién depende de la duracién del proyecto (plazo) y la segunda del impacto del
proyecto. La dimension de duracién esta marcada entre duraciones menores y mayores a 9
meses. La dimensién de impacto estd marcada por un coeficiente de impacto bajo, medio o alto.

Se formula diferenciar el esfuerzo requerido para la gestion del proyecto mediante el uso de dos
clases de proyectos denominadas A y B, para los diversos proyectos y su diferente valoracion
~egun la combinacion de factores que se muestra lineas abajo.

'e precisa que cuando el Jefe del Area de Proyectos priorice un proyecto de mantenimiento,
e aplicara el procedimiento descrito en el Anexo N° 6.
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CLASIFICACION DEL PROYECTO DE DESARROLLO O MANTENIMIENTO

Plazo Menor o igual a Mayor 9 meses
Impacto 9 meses
Bajo B A
Medio B A
Alto A A

Tabla N° 01. Esfuerzo requerido por Clase de Proyecto
El impacto puede ser:
1. Bajo. - Si el software tiene criticidad baja para el negocio y tiene un impacto bajo en otros
sistemas.
2. Medio. — Si el Si el software tiene criticidad media para el negocio y tiene un impacto medio
en otros sistemas.

3. Alto. - Si el software es critico para el negocio y/o tiene un impacto alto en otros sistemas.

Procedimiento

El proceso se inicia con un pedido, realizado mediante un documento o a través del FOR010 —
“‘Requisitos de Usuario”, el cual es firmado por el jefe del &rea usuaria, donde se describe el
requerimiento del servicio.

Si luego de la evaluacion del pedido, el Jefe del Proyecto decide la implementacién del proyecto
de desarrollo o mantenimiento, se da inicio y se sigue la presente metodologia.

El Jefe del Proyecto, tomando como base los criterios indicados en numeral 5, elige entre las
opciones de proyectos de clase A o B y asigna el proyecto a un Lider del Proyecto. Cabe sefalar
que, en un proyecto de mantenimiento, el Jefe del Area de Proyectos puede priorizar dicho
proyecto v se opta por aplicar el procedimiento de mantenimiento priorizado (Anexo N° 6).

El Analista / Programador del Area de Proyectos, registra el pedido en el “Sistema de
Requerimientos”, si corresponde a un desarrollo o mantenimiento de software; luego de ello
documenta los requisitos de usuario, para continuar con el proceso de Desarrollo o
Mantenimiento de software, segun corresponda.

Para documentar los requisitos de usuario, se utiliza el formato FOR010 - Requisitos de Usuario.

Si es un proyecto de desarrollo de Clase A, consultar las siguientes metodologias: Metodologia
de Gestion de Proyectos — MGP (Anexo N° 1) y Metodologia de Desarrollo de Software de Clase
A — MDSWA (Anexo N° 2).

Si es un proyecto de desarrollo de Clase B, consultar la Metodologia de Desarrollo de Software
de Clase B - MDSWB (Anexo N° 3).

Si es un proyecto de mantenimiento de Clase A, consultar las siguientes metodologias:
Metodologia de Gestion de Proyectos — MGP (Anexo N°1) y Metodologia de Mantenimiento de
Software de Clase A — MMSWA (Anexo N° 4).

Si es un proyecto de mantenimiento de Clase B, consultar la Metodologia de Mantenimiento de
Software de Clase B — MMSWB (Anexo N° 5).

Si es un proyecto de mantenimiento priorizado, consultar la Metodologia de Mantenimiento de
Software Priorizado — MMSWP (Anexo N° 6).
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Los procedimientos que comprende cada metodologia, se detallan en los anexos siguientes:

Anexo 1: Metodologia de Gestién de Proyectos (MGP).

Anexo 2: Metodologia de Desarrollo de Software de Clase A (MDSWA).
Anexo 3: Metodologia de Desarrollo de Software de Clase B (MDSWB).
Anexo 4: Metodologia de Mantenimiento de Software de Clase A (MMSWA).
Anexo 5: Metodologia de Mantenimiento de Software de Clase B (MMSWB).
Anexo 6: Metodologia de Mantenimiento de Software Priorizado (MMSWP).
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8.

9.

DISPOSICIONES ESPECIFICAS

De las incidencias de software reportadas a través de la mesa de ayuda

« Las incidencias?! de software reportadas a través de la Mesa de Ayuda por el usuario? que no
han sido resueltas, son derivadas al Area de Proyectos para su revision.

* Personal de Mesa de Ayuda evalla las incidencias reportadas para determinar si es
necesario la atencién como un incidente de seguridad de la informacién o un requerimiento de
servicio de mantenimiento de software, de lo contrario procede con la atencion al usuario y
detalla la solucion en el sistema de Mesa de Ayuda.

» Los requerimientos de mantenimiento de software, deben ser informados por la mesa de
ayuda al Jefe del Area de Proyectos. Las incidencias de seguridad de la informacién deben
ser informadas al Especialista de Seguridad de la Informacién, a efectos que vele por su
registro y verifique el cierre de los mismos en coordinacion con mesa de ayuda u otros
especialistas involucrados.

+ De ser un mantenimiento de software, el Jefe del Area de Proyectos se comunica con el Jefe
del Area Usuaria, a fin de solicitarle que formalice el requerimiento mediante un documento o

a través del FOR010 - Requisitos de Usuario, el cual debe estar firmado por el jefe del area
usuaria, para el trdmite respectivo, siguiendo lo sefialado en el numeral 6.

DISPOSICION FINAL

El presente Procedimiento Técnico Administrativo — PTA, deja sin efecto el PTA N° 02-2019/AP-
OTI-DGA/CR: "Metodologia de Desarrollo y Mantenimiento de Software".

BASE LEGAL

v' NTP-ISO/IEC 12207:2016 - Ingenieria de Software y Sistemas. Procesos del ciclo de vida del

software.

v" NTP ISO/IEC 27001:2014 Tecnologia de la Informacién. Técnicas de Seguridad. Sistemas de

Gestion de Seguridad de la Informacion. Requisitos. 2 Edicion.

v' Directiva N° 01-2011-DGA/CR “Procedimientos para la Elaboraciéon y Actualizacion de

Instrumentos Normativos de Gestion - Directivas — Procedimientos”.

v" Reglamento de Organizacién y Funciones del Servicio Parlamentario

ANEXOS

1 Interrupcién no planificada o esperada de algin servicio, reduccién en su calidad o falla de algin componente o
producto del servicio.

2 Todo trabajador, proveedor o tercero que acceda a informacion y/o a los sistemas del Congreso.
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ANEXO N°1: METODOLOGIA DE GESTION DE PROYECTOS (MGP)

1. ROLES Y RESPONSABILIDADES

A continuacién, se listan los roles y responsabilidades temporales del personal que participara en
la gestién de los proyectos.

GERENTE DEL PROYECTO

RESPONSABILIDADES:

- Durante el inicio del proyecto tiene que, dar inicio al proyecto, aprobar el inicio del proyecto,
revisar y aprobar el Acta de Constitucion.

- Durante la planificacién del proyecto tiene que, revisar y aprobar el Plan para la Direccién del
Proyecto.

- Durante el cierre del proyecto tiene que, revisar y aprobar el Acta de Aceptacién de Cierre
del Proyecto.

COMITE DE CONTROL DE CAMBIOS

El Comité de Control de Cambios, estara conformado por: Gerente del Proyecto, Jefe del
Proyecto y Jefe del Area Usuaria.

RESPONSABILIDADES:

- Durante el monitoreo y control del proyecto tiene que, revisar, evaluar, aprobar o rechazar
las solicitudes de cambios del proyecto.

JEFE DEL PROYECTO

RESPONSABILIDADES:

- Durante el inicio del proyecto tiene que, designar al Lider del Proyecto y a su equipo, revisar,
visar y remitir el Acta de Constitucion al Gerente del Proyecto para su aprobacion.

- Durante la planificacién del proyecto tiene que, revisar y firmar el Plan para la Direccion del
Proyecto que incluye el documento de alcance, recursos y tiempo; asi como, gestionar la
aprobacion del usuario.

- Durante la ejecucion del proyecto tiene que, asignar los recursos al equipo del proyecto, dirigir
y gestionar el plan y/o las solicitudes de cambios asignando y distribuyendo el trabajo;
finalmente, determinar si es momento de realizar el monitoreo y control.

- Durante el monitoreo y control del proyecto tiene que, disponer la validacién del alcance; asi
como, recibir pedidos de cambio y determinar si se necesita elaborar solicitudes de cambio
para su aprobacion por el Comité de Control de Cambios y disponer la re-planificacion para
aplicar la solicitud de cambio.

- Durante el cierre del proyecto tiene que, revisar y firmar el Acta de Aceptacion de Cierre del
proyecto; finalmente, revisar y remitir el expediente del proyecto al Area de Proyectos para su
custodia.

LiDER DEL PROYECTO

RESPONSABILIDADES:

- Durante el inicio del proyecto tiene que, elaborar el Acta de Constitucion; asi como realizar los
cambios necesarios, si esta es observada.

- Durante la planificacion del proyecto tiene que, elaborar el Plan para la Direccién del
Proyecto, documentos de alcance, gestién de recursos y tiempo, elaborar el WBS/EDT vy el
cronograma; asi como, realizar los cambios necesarios si el Plan de Proyecto es observado.

- Durante la ejecucién del proyecto tiene que, liderar las reuniones de coordinacion y gestionar
las comunicaciones.

- Durante el monitoreo y control del proyecto tiene que, verificar y revisar el avance del
proyecto; controlar el alcance, tiempo, recursos humanos y comunicaciones del proyecto;
validar los entregables, disponer el reproceso de los entregables, elaborar la Solicitud de
Cambio y realizar los cambios respectivos a dicha solicitud si es observada.

- Durante el cierre del proyecto tiene que, cerrar ordenadamente las fases o proyecto, elaborar
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RESPONSABILIDADES:

el Acta de Aceptacion de Cierre del proyecto y realizar los cambios al acta de cierre si es
observada; asi como, recopilar, ordenar, clasificar y archivar los documentos del proyecto.

MIEMBROS DEL EQUIPO DEL PROYECTO

RESPONSABILIDADES:

- Durante la ejecucién del proyecto tiene que, elaborar los entregables.
- Durante el monitoreo y control del proyecto tiene que, reportar el avance del proyecto segin
el cronograma.

JEFE DEL AREA USUARIA

RESPONSABILIDADES:

-Durante la planificacion tiene que, aprobar el Plan para la Direccién del Proyecto.

2. PROCEDIMIENTOS

Los formatos a utilizar en la gestidn del proyecto, se resumen en la siguiente tabla

FORMATO PRESENTACION
FORO020 - Acta de Constitucion Digital
FORO030 - Plan para la Direccién del Proyecto Digital
FORO040 - Solicitud de Cambio Digital
FORO050 - Acta de Aceptacion de Cierre Digital

Tabla N° 02. Formatos por procedimiento - MGP
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2.1 PROCEDIMIENTO DE INICIO DEL PROYECTO

N° | Responsable Actividad Descripcién
Entrada:
e FORO010 - Requisitos de Usuario.
Aprobar el inicio del [Se decide dar inicio al proyecto y se comunica al Jefe del Proyecto la aprobacién para dar inicio al proyecto. El
1 Gerente del proyecto y se Jefe del Proyecto es responsable de gestionar y liderar el proyecto; asimismo, es responsable de alcanzar los
Proyecto comunica al Jefe del |objetivos del proyecto.
Proyecto.
Salida:
e FORO010 - Requisitos de Usuario (Aprobado).
Entrada:
e FORO010 - Requisitos de Usuario.
Jefe del Designar al Lider del Se designa al Lider del Proyecto y a su equipo, quien sera responsable de liderar el proyecto asignado.
2 Proyecto y a su
Proyecto equibo
quipo. Salida:
e Lider del Proyecto y su equipo designado.
Entrada:
e FORO010 - Requisitos de Usuario.
Se elabora el Acta de Constitucién, que consigna la necesidad de la organizacion que debe ser satisfecha por
el proyecto, expresando la problematica que pretende solucionar (justificacion del proyecto) y el cambio que
se espera luego de terminado (finalidad del proyecto).
. Elaborar el Actade |[En el Acta de Constitucion, se autoriza formalmente la existencia del proyecto, se confiere autoridad al Jefe
Lider del L o SR .
3 Provecto Constitucion del del Proyecto, para utilizar los recursos de la institucion en las operaciones del proyecto, y se establece las
Y proyecto. restricciones y supuestos iniciales.
Para elaborar el Acta de Constitucion, se utiliza el formato FOR020 - Acta de Constitucién.
Luego, se envia el borrador del Acta de Constitucion al Jefe del Proyecto.
Salida:
e FORO020 - Acta de Constitucion.

Area de Procesos y Estandares / Normas Internas del Servicio Parlamentario

Péagina 8 de 94



mromero
Sello


Procedimiento Técnico Administrativo del Departamento de Tecnologias de la Informacién

N° | Responsable Actividad Descripcién
Entrada:
e FORO020 - Acta de Constitucion.
Se revisa el Acta de Constitucion, para verificar si su contenido incluye todas las caracteristicas y requisitos
del producto, servicio o capacidad solicitada.
Jefe del Revisar el Acta de
Proyecto Constitucion. De considerarlo, solicita el perfeccionamiento del Acta de Constitucion al Lider del Proyecto, a fin de mejorar
el contenido y nivel de detalle del mismo.
Salida:
e FORO020 - Acta de Constitucién (Revisada).
Entrada:
e FORO020 - Acta de Constitucion.
Jefe del Visar el Acta de Se emite la version final del Acta de Constitucién, que ha sido revisado previamente, y se envia debidamente
5 Provecto Constitucién del visado al Gerente del Proyecto para su respectiva revision y aprobacion.
Y proyecto.
Salida:
e FORO020 - Acta de Constitucién (Visada).
Entrada:
¢ FORO020 - Acta de Constitucion.
Se revisa el Acta de Constitucion, para verificar si su contenido incluye todas las caracteristicas y requisitos
del producto, servicio o capacidad solicitada en el proyecto.
Revisar el Acta de El resultado de esta actividad es la aprobacion o rechazo del Acta de Constitucion.
Gerente del L
6 Constitucion del )
Proyecto rovecto SAprueba?
proyecto. SI Pasa al Procedimiento de Planificacion de Proyectos.
NO Pasa a la actividad 7.
Si el Acta de Constitucién es rechazada, se proporciona comentarios, correcciones u observaciones al Jefe
del Proyecto para que, con el apoyo del Lider del Proyecto, actualice y se lleve a cabo una nueva revision.

Area de Procesos y Estandares / Normas Internas del Servicio Parlamentario Péagina 9 de 94



mromero
Sello


Procedimiento Técnico Administrativo del Departamento de Tecnologias de la Informacién

NO

Responsable

Actividad

Descripcién

Si el Acta de Constitucion es aprobada, se prosigue con la planificacion del proyecto, para ello se utiliza el
Procedimiento de Planificacion del Proyecto.

Salida:
¢ FORO020 - Acta de Constitucion (Aprobada o rechazada).

Lider del
Proyecto

Realizar los cambios
del Acta de
Constitucion.

Entrada:
e FORO020 - Acta de Constitucion (Rechazada).

Se actualiza y perfecciona el Acta de Constitucién, segln los comentarios, correcciones u observaciones
dadas por el Gerente del Proyecto y se envia nuevamente al Gerente del Proyecto para su revision.

Salida:
e FORO020 - Acta de Constitucién (Actualizada).
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2.2 PROCEDIMIENTO DE PLANIFICACION DEL PROYECTO

NO

Responsable

Actividad

Descripcién

Lider del
Proyecto

Elaborar el Plan para
la Direccién del
Proyecto.

Entrada:
e FORO020 - Acta de Constitucién.

Se elabora el Plan para la Direccion del Proyecto, donde se describe el modo en que el proyecto sera
ejecutado, monitoreado y controlado, el enfoque de trabajo para lograr los objetivos del proyecto, entre otros,
considerando lo siguiente:

- Elaborar la EDT (incluye diccionario del EDT) del proyecto, tomando como base la informacién del Acta de
Constitucién. La EDT, es una representacion jerarquica de la organizacion del proyecto que ilustra la relacion
entre las actividades del proyecto y las unidades de la organizacion que llevaran a cabo esas actividades.

- Elaborar el Cronograma del Proyecto en MS Project, tomando como base la EDT del proyecto, se establecen
las dependencias, restricciones y duraciones de las tareas del proyecto.

- Elaborar la Matriz RAM, donde se asigna las responsabilidades que tiene cada rol, sobre los entregables del
proyecto.

- Se define el Plan de Respuesta a Riesgos, donde se identifica qué riesgos pueden afectar el proyecto,
positiva 0 negativamente, documentando sus caracteristicas, causas, entregables afectados, probabilidad
por impacto total, etc. También, se planifica las respuestas a los riesgos, buscando aumentar la probabilidad
e impacto de los riesgos positivos y disminuir la probabilidad e impacto de los riesgos negativos.

El Lider del Proyecto, puede solicitar al Equipo del Proyecto, revise el Plan para la Direccion del Proyecto,
documentos de alcance, recursos y tiempo.

Para elaborar el Plan para la Direccién del Proyecto, se utiliza el formato FOR030 - Plan para la Direccion del
Proyecto.

Salida:
e FORO030 - Plan para la Direccion del Proyecto.

Area de Procesos y Estandares / Normas Internas del Servicio Parlamentario Péagina 11 de 94



mromero
Sello


Procedimiento Técnico Administrativo del Departamento de Tecnologias de la Informacién

N° | Responsable Actividad Descripcién
Entrada:
e FORO030 - Plan para la Direccién del Proyecto.
Revisar y firmar el Plan|Se revisa el Plan para la Direccion del Proyecto, que contiene los documentos de alcance, recursos y tiempo,
Jefe del para la Direccion del |enviados por el Lider del Proyecto, para verificar si su contenido define de forma clara, completa y concisa
2 Proyecto que incluye |cdmo se gestionara el alcance, tiempo y recursos del proyecto, y la manera en que se ejecuta, monitorea,
Proyecto . . . .
los documentos de |controla y cierra el proyecto; de estar conforme, lo firma y remite al Gerente de Proyecto.
Alcance y Tiempo.
Salida:
¢ FORO30 - Plan para la Direccion del Proyecto (Firmado).
Gestionar la Entrada:
aprobacion del Plan . i
3 Isjfgse(j:?é para la Direccion del FORO030 - Plan para la Direccién del Proyecto.
Proyecto por parte del . < . L . L
Area Usuaria Gestionar con el Area Usuaria la aprobacion del Plan para la Direccion del Proyecto.
Entrada:
e FORO030 - Plan para la Direccion del Proyecto.
Revisa el Plan para la Direccion del Proyecto. El resultado de esta actividad es la aprobacién o rechazo del
Plan para la Direccion del Proyecto.
Si el Plan para la Direccion del Proyecto es rechazado, se proporciona comentarios, correcciones u
" Aprobar el Plan para . : , -
4 Jefe del Area la Direccion del observaciones al Jefe del Proyecto para que actualice el Plan para la Direccidon del Proyecto, los documentos
Usuaria de alcance, tiempo y recursos; luego de ello, se realiza una nueva revision.
Proyecto
¢ Cliente Aprueba?
Sl Pasa a la actividad 5.
NO Pasa a la actividad 6.
Salida:
e FORO030 - Plan para la Direccion del Proyecto (Aprobado o rechazado).
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No

Responsable Actividad

Descripcién

Gerente del Aprobar Plan para la
Proyecto Direccién del Proyecto

Entrada:
e FORO030 - Plan para la Direccion del Proyecto.

Revisa el Plan para la Direccion del Proyecto. El resultado de esta actividad es la aprobacién o rechazo del
Plan para la Direccion del Proyecto.

Si el Plan para la Direccion del Proyecto es rechazado, se proporciona comentarios, correcciones u
observaciones al Jefe del Proyecto para que actualice el Plan para la Direccion del Proyecto, los documentos
de alcance, tiempo y recursos; luego de ello; se realiza una nueva revision.

¢ Cliente Aprueba?

Sl Pasa al Procedimiento de Ejecucion Proyectos.
NO Pasa a la actividad 6.
Salida:

e FORO030 - Plan para la Direccion del Proyecto (Aprobado o rechazado).

Realizar los cambios

Lider del para ajustar la
Proyecto planificacién del
proyecto.

Entrada:
e FORO30 - Plan para la Direccion del Proyecto (Rechazado).

Se revisa los comentarios, correcciones u observaciones proporcionadas por el Jefe del Area Usuaria o
Gerente del Proyecto al Plan para la Direccion del Proyecto, a los documentos de alcance, tiempo y recursos.

Se retorna a la Actividad 1 del presente procedimiento, para realizar los cambios solicitados por el Jefe del
Area Usuaria o el Gerente del Proyecto, con el fin de ajustar la planificacion del proyecto.

Finalmente, se prosigue con la ejecucion del proyecto, para ello, se utiliza el Procedimiento de Ejecucién del
Proyecto.

Salida:
e FORO030 - Plan para la Direccion del Proyecto (Actualizado).
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2.3 PROCEDIMIENTO DE EJECUCION DEL PROYECTO

N° | Responsable Actividad Descripcién
Entrada:
. Jefe del Asignar recursos al e FORO030 - Plan para la Direccién del Proyecto (ver Cronograma).
Proyecto proyecto. De ser necesario (porque recién se conoce y confirma la disponibilidad de algunos recursos) se completa la
asignacion de los recursos al proyecto.
Entrada:
e FORO030 - Plan para la Direccion del Proyecto (ver cronograma).
Dirigir y Gestionar el |* FORO040 - Solicitud de Cambio.
Plan lici - . . . L,
> Jefe del Cim%%sssi;;%i%%%e Se dirige y gestiona el trabajo del proyecto, tomando como base el Plan para la Direccion del Proyecto,
Proyecto distribuyendo el documentos de alcance, tiempo y/o Solicitudes de Cambio aprobada.
trabajo. . . . - . . . .
Ademas, se gestiona cualquier tarea no planificada y se determina las acciones a realizar, asignando y
distribuyendo el trabajo.
Liderar las reuniones Entrada:
Lider del S FORO030 - Plan para la Direccién del Proyecto.
3 Proyecto de coordinacion del
proyecto Lidera las reuniones de coordinacidn del proyecto, a fin de gestionar y organizar el trabajo del equipo.
Entrada:
e FORO030 - Plan para la Direccion del Proyecto.
Miembros del Elaborar los Se elabora los entregables asignados, tomando como base la informacion del Plan para la Direccion del
4 Equipo del . Proyecto (ver EDT y Cronograma del Proyecto), a fin de cumplir con los objetivos, alcance y tiempo definidos
entregables asignados.
Proyecto para los entregables.
Salida:
e Entregables producidos.
Se gestiona las comunicaciones del proyecto, creando, recopilando, distribuyendo, almacenando,
. recuperando, y poniendo a disposicion la informacion del proyecto para desarrollar un flujo de comunicaciones
. Gestionar las ) - .
Lider del o eficaz y eficiente entre los interesados del proyecto.
5 Proyecto comunicaciones del
proyecto. . . ., . .
Se tiene que asegurar que la informacién que se comunica a los interesados del proyecto sea generada,
recibida y comprendida adecuadamente.
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NO

Responsable

Actividad

Descripcién

Jefe del
Proyecto

Determinar si ha
llegado el momento de
realizar el monitoreo y

control del proyecto.

Se decide si se debe pasar a realizar el monitoreo y control del proyecto o si se continGa con la ejecucion del
proyecto, siendo esta decision, total responsabilidad del Jefe del Proyecto.

¢Debe realizar Monitoreo y Control?

Sl Pasa al Procedimiento de Monitoreo y Control del Proyecto.
NO Regresa al inicio del presente procedimiento.
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2.4 PROCEDIMIENTO DE MONITOREO Y CONTROL DEL PROYECTO

N° | Responsable Actividad Descripcién
Cada miembro del equipo, registra el avance de sus tareas informando el % de avance. Luego, cada miembro
del equipo, debe enviar esta informacion al Lider del Proyecto.
Miembros del |Reportar el avance del
1 Equipo del proyecto segun el |Adicionalmente, esta actividad se repite, si se recibe la solicitud de correccién de avances, con lo cual cada
Proyecto cronograma. miembro del equipo del proyecto es responsable de actualizar su avance, segun las observaciones dadas por
el Lider del Proyecto.
Se verifica y confirma que todos los recursos han enviado sus reportes de avance, se recomienda enviar
previamente un recordatorio a todos los miembros del equipo del proyecto para que envien sus avances.
. Verificar que todos los
Lider del S - . . . . .
2 Provecto recursos hayan Si se identifica que hay avances no enviados, el Lider del Proyecto tiene que comunicarse con los miembros
y reportado sus avances.|del equipo del proyecto para que completen sus avances y los envien a la brevedad.
Se revisa el avance del proyecto segin cronograma.
Se decide aprobar el avance del proyecto segin cronograma si, el registro de trabajo real esta dentro de las
. estimaciones y brinda informaciéon completa. Caso contrario, se decide rechazar y devolver si excede las
. Revisar el avance del . : y : . . P y
Lider del A estimaciones o0 no brinda informacién completa.
3 proyecto segun
Proyecto
cronograma. .
¢ Los avances son correctos?
Sl Pasa a la actividad 5.
NO Pasa a la actividad 4.
. . . Se devuelve los avances segun cronograma a sus respectivos responsables, proporcionando observaciones y
Lider del Solicitar corregir . - .
4 comentarios para su respectiva correccion.
Proyecto avances.
Entrada:
e FORO030 - Plan para la Direccion del Proyecto.
Lider del Controlar las otras . . : .
5 . S realiza el control del pr nivel del alcan iem man m los resul ni n
Proyecto areas de conocimiento. Eeacetﬁ/idgdeaﬁ?ertigr del proyecto a nivel del alcance y tiempo tomando como base los resultados obtenidos e
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NO

Responsable

Actividad

Descripcién

Lider del
Proyecto

Validar los
entregables.

Entrada:

e FORO030 - Plan para la Direccion del Proyecto.
e FORO040 - Solicitud de Cambio (Aprobada).

e Entregables producidos.

Se realiza la revision de cada entregable producido y terminado, para validar que los entregables y el trabajo
cumplan con los requisitos especificados por los interesados clave para la aceptacion final.

Lider del
Proyecto

Disponer el reproceso
del entregable.

Entrada:
e Entregable incorrecto.

Se dispone el reproceso del entregable, como consecuencia de haber identificado no conformidades en la
inspeccion de calidad del entregable, para ello se informa los resultados de la inspeccion de calidad a los
responsables del entregable inspeccionado a fin que corrijan los defectos o apliquen las mejoras solicitadas.

Jefe del
Proyecto

Disponer la validacion
del alcance.

Entrada:
e FORO030 - Plan para la Direccion del Proyecto (ver EDT).
e Entregables verificados.

Se dispone al Equipo de Control de Calidad, la validacion del alcance de cada entregable. La validacion de los
entregables se realiza con el Usuario, para asegurarse que se han completado satisfactoriamente los
entregables individuales y recibir la aceptacion formal de los entregables completados del proyecto.

Salida:
¢ Entregables aceptados.

Jefe del
Proyecto

Recibir pedido de
cambio.

Cualquier interesado, involucrado en el proyecto puede sugerir cambios, en este caso el Jefe del Proyecto
tendréa que evaluar si es necesario elaborar el formato de Solicitud de Cambio.

¢ Elabora Solicitudes de Cambio?

Sl Pasa a la actividad 10.

NO ¢Terminé una fase o todo el proyecto?
Sl Pasa al Procedimiento de Cierre del Proyecto.
NO Pasa a la actividad 1.
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N° | Responsable Actividad Descripcién
Entrada:
e Pedido de cambio.
Se elabora la Solicitud de Cambio, donde describe el cambio sugerido por cualquier interesado involucrado en
el proyecto, detallando: El tipo de cambio requerido, la descripcién del problema que se va a resolver, la
descripcion detallada del cambio solicitado y la razén por que se solicita, los impactos que tendra en el
proyecto, entre otros.
10 Lider del Elaborar la Solicitud de
Proyecto Cambio. Para elaborar la Solicitud de Cambio, se utiliza el formato FOR040- Solicitud de Cambio.
Finalmente, se envia la Solicitud de Cambio al Comité de Control de Cambios para su respectiva revision y
aprobacion.
Salida:
e FORO040 - Solicitud de Cambio.
Entrada:
e FORO040 - Solicitud de Cambio.
Periédicamente, se realizan reuniones para revisar y analizar el impacto que cada cambio solicitado, puede
tener en el proyecto, de ser necesario se solicita al Jefe del Proyecto que sustente los mismos. Luego, se
decide aprobar o rechazar cada Solicitud de Cambio.
Se devuelve las Solicitudes de Cambio rechazadas, al Jefe del Proyecto, proporcionando comentarios,
correcciones u observaciones por los cuales ha sido rechazada, dejando a criterio del Jefe del Proyecto si se
- actualiza y envia nuevamente la Solicitud de Cambio para una nueva revisién por el Comité de Control de
Comité de . . .
Revisar la Solicitud de |Cambios.
11 Control de Cambio
Cambios 2 Aprueba?
Sl Pasa a la actividad 13.
NO Pasaala actividad 12.
Salida:
e FORO040 - Solicitud de Cambio (Aprobada o rechazada).
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N° | Responsable Actividad Descripcién
Entrada:
e FORO040 - Solicitud de Cambio (Rechazada).
. Realizar los cambios |Se actualiza la Solicitud de Cambio, segin comentarios, correcciones u observaciones proporcionados por el
Lider del ; o ey : A o
12 para ajustar la Solicitud|Comité de Control de Cambios, y se envia nuevamente para su revision.
Proyecto ;
de Cambio.
Salida:
e FORO040 - Solicitud de Cambio (Actualizada).
Entrada:
Disponer la re- e FORO040 - Solicitud de Cambio (Aprobada).
13 Jefe del p_Ian|f|caC|o_n para Se dispone la re-planificacion del proyecto para aplicar los cambios aprobados, los cuales pueden requerir la
Proyecto aplicar la Solicitud de L e ! L ;
. revision o reelaboracion del Plan para la Direccion del Proyecto, documentos de alcance, recursos y tiempo.
Cambio. L P
Para ello se retorna al Procedimiento de Planificacion del Proyecto.
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2.5 PROCEDIMIENTO DE CIERRE DEL PROYECTO

N° | Responsable Actividad Descripcién
Entrada:
e FORO030 - Plan para la Direccion del Proyecto.
e Entregables aceptados.
Se cierra ordenadamente todas las actividades del proyecto, asegurandose que todo el trabajo del proyecto
esta completo y ha cumplido los objetivos definidos en el Plan para la Direccién del Proyecto, documentos de
alcance y tiempo.
Cerrar ordenadamente : .
Lider del el proyecto, y elaborar De ser el caso, si el proyecto es cancelado, se documenta las razones por las cuales el proyecto se dio por
1 Proyecto el Acta de Aceptacion terminado antes de su culminacion.
de Cierre del proyecto. Se elabora el Acta de Aceptacion de Cierre del proyecto con la declaracion de la aceptacién formal y los
responsables de la aceptacion del proyecto.
Para elaborar el Acta de Aceptacion de Cierre del proyecto, se utiliza el formato FOR050 - Acta de Aceptacién
de Cierre.
Salida:
e FORO050 - Acta de Aceptacién de Cierre.
Entrada:
e FORO050 - Acta de Aceptacién de Cierre.
Revisar los . . . . . . .
Jefe del documentos de cierre Se revisa los documentos de cierre y el Acta de Aceptacion de Cierre, para confirmar si todo el trabajo del
2 Provecto el Acta de Ace tacic')ny proyecto esta completo y se ha cumplido con los objetivos definidos en el Plan para la Direccién del Proyecto,
Y de Cierre del pr%yecto documentos de alcance y tiempo; si esta conforme, lo firma y remite al Gerente de Proyecto.
Salida:
FORO050 - Acta de Aceptacién de Cierre (Revisada).
Entrada:
Aprobar el Actade  |* FORO050 - Acta de Aceptacion de Cierre.
3 Gerente del Acg tacion de Cierre
Proyecto F()del rovecto Se revisa el Acta de Aceptacién de Cierre. El resultado de esta actividad es la aprobacién o rechazo del Acta
proy de Aceptacion de Cierre.
Si es rechazada, se devuelve el Acta de Aceptacion de Cierre al Jefe del Proyecto, con comentarios,
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NO

Responsable

Actividad

Descripcién

correcciones u observaciones para que la actualice.
Salida:
e FORO50 - Acta de Aceptacién de Cierre (Aprobada o rechazada).

JAprueba?
Sl Pasa a la actividad 5.
NO Pasa a la actividad 4.

Lider del
Proyecto

Realizar los cambios
para ajustar el cierre
del proyecto.

Entrada:
e FORO050 - Acta de Aceptacion de Cierre (Rechazada).

Se realiza los cambios a los documentos de cierre y el Acta de Aceptacién de Cierre del proyecto, segin los
comentarios, correcciones u observaciones dadas por el Gerente del Proyecto, y se envia nuevamente para
Su respectiva revision.

Salida:
e FORO050 - Acta de Aceptacion de Cierre (Actualizada).

Lider del
Proyecto

Recopilar, ordenar,
clasificar y archivar los
documentos del
proyecto.

Entrada:
¢ Documentos de gestion y/o productos del proyecto.

Se recopila las Udltimas versiones de los documentos de gestion y de los entregables generados en el
proyecto. Luego, se procede a ordenar, clasificar y archivar los documentos en el repositorio de documentos
de la Institucién, a modo de copia de seguridad.

Finalmente, se remite el expediente con los documentos generados en todo el proyecto, al Jefe del Proyecto
para su revision.

Salida:
e Expediente con documentos de gestién y/o productos del proyecto.

Jefe del
Proyecto

Revisar y remitir el
expediente al Area de
Proyectos para su
custodia.

Entrada:
e Expediente con documentos de gestién y/o productos del proyecto.

El Jefe del proyecto revisa el expediente con los documentos del proyecto, alcanzado por el Lider del
Proyecto. Luego, procede a remitir dicho expediente al Area de Proyectos para su custodia.

Finalmente, se da por concluido el proyecto.
Salida:
e Expediente con documentos de gestién y/o productos del proyecto (Revisado).
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ANEXO N° 2: METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE DE CLASE A
1. ROLES Y RESPONSABILIDADES

A continuacion, se listan los roles y responsabilidades temporales del personal que participara en
el desarrollo de software de clase A.

JEFE DEL PROYECTO

RESPONSABILIDADES:

-Durante el andlisis de requisitos, tiene que, gestionar ante el Area usuaria la aprobacion del
Documento de Requisitos.

-Durante la construccién del software, tiene que, disponer llevar a cabo las pruebas de calidad
del software.

LIDER DEL PROYECTO

RESPONSABILIDADES:

-Durante el andlisis de requisitos, tiene que, revisar la Documentacion de Requisitos y revisar y
validar el Documento Analisis de Requisitos de Software.

-Durante el disefio detallado del software, tiene que, documentar la arquitectura del software en
coordinacién con el Equipo del Area de Infraestructura; finalmente, tiene que revisar el
Documento de Base de Datos.

-Durante la construccion del software, tiene que, autorizar la construccién del software.

-Durante el pase a produccién, tiene que, apoyar el soporte a la aceptacion del software y remitir
documentos al Analista de Pase a Produccion, para su archivo y custodia; asimismo,
administrar y custodiar todos los artefactos digitalizados, generados en el proyecto.

ANALISTA DE SISTEMAS

RESPONSABILIDADES:

-Durante el andlisis de requisitos, tiene que, realizar el analisis del requerimiento; asi como,
establecer y documentar los requisitos de software incluyendo las especificaciones de las
caracteristicas de Seguridad.

EQUIPO DE DESARROLLO

RESPONSABILIDADES:

-Durante el disefio detallado del software, tiene que, documentar la Base de Datos y actualizar
dicho documento si hubiera alguna observacion del Lider del Proyecto.

-Durante la construccién del software, tiene que, construir las unidades de programacion segun
el disefio aprobado y elaborar el manual de usuario, elaborar el manual de instalacion del
software, definir los criterios de verificacién para todas las unidades de software frente a sus
requisitos,; asi como, realizar las pruebas con el usuario.

EQUIPO INTERNO DE PRUEBAS UNITARIAS

RESPONSABILIDADES:
-Durante la construccion del software, tiene que, llevar a cabo las pruebas unitarias internas.

EQUIPO DE CALIDAD

RESPONSABILIDADES:

-Durante la construccion del software, tiene que, llevar a cabo la prueba de calidad del software,
revisar y validar los documentos.

-Durante el pase a produccién, tiene que, iniciar el proceso de pase a produccion.

Area de Procesos y Estandares / Normas Internas del Servicio Parlamentario Péagina 22 de 94



mromero
Sello


Procedimiento Técnico Administrativo del Departamento de Tecnologias de la Informacion

EQUIPO DEL AREA DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

RESPONSABILIDADES:

-Durante el disefio detallado del software, tiene que, documentar la Arquitectura del software en
coordinacién con el Lider del Proyecto.

ANALISTA DE PASE A PRODUCCION

RESPONSABILIDADES:

-Durante el pase a produccion, tiene que, instalar el software en el entorno de destino, deshacer
la instalacion si la instalacion es incorrecta; asi como, archivar y custodiar los documentos
(Requisitos de Usuario, Acta de Pruebas Unitarias, Acta de Pruebas y Aceptacién del Usuario y
Acta de Pase).

JEFE DEL AREA USUARIA

RESPONSABILIDADES:

- Aprobar el andlisis de requisitos.

2. PROCEDIMIENTOS

Los procedimientos y formatos a utilizar en el desarrollo de sistemas, se resumen en la siguiente

tabla:
PROCEDIMIENTO FORMATO PRESENTACION
Analisis de Requisitos FORO060 - Documentacién de Requisitos Digital
del Software FORO080 - Documento de Andlisis de Requisitos del Digital
Software
o FORO090 - Documento de Base de Datos Digital
Disefio Detallado del —— - =
S FOR100 - Documento de Disefio de Arquitectura Digital
oftware
del Software
FOR110 - Manual de Instalacion Digital
Construccién del FOR120 - Manual de Usuario Digital
Software FOR130 - Acta de Pruebas Unitarias Digital
FOR140 - Acta de Pruebas y Aceptacion del Digital
Usuario
FOR150 - Acta de Pruebas de Calidad del Software Digital
Pase a Produccién FOR160 - Acta de Pase Digital

Tabla N° 03. Formatos por procedimiento — MDSWA
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2.1 PROCEDIMIENTO DE ANALISIS DE REQUISITOS DE SOFTWARE

NO

Responsable

Actividad

Descripcién

Analista de
Sistemas

Realizar analisis del
requerimiento.

Entrada:

e FORO010 - Requisitos de Usuario.

¢ FORO020 - Acta de Constitucion.

e FORO030 - Plan para la Direccién del Proyecto.

Se identifica a las partes interesadas y se elabora la Documentacion de Requisitos, tomando como base los
Requisitos de Usuario, Acta de Constitucion y el Plan para la Direccion del Proyecto, para realizar entrevistas
y obtener las necesidades de las partes interesadas del proyecto para alcanzar los objetivos del proyecto,
para lo cual se documenta los requisitos del negocio, partes interesadas, soluciones y sus respectivos
supuestos, dependencias y restricciones.

Se definen requisitos funcionales y no funcionales del software; asi como, se analizan los requisitos del
software para la correccion y facilidad de prueba.

Para elaborar la Documentacion de Requisitos de las Partes Interesadas se utiliza el formato FORO060 -
Documentacion de Requisitos.

Salida:

e FORO060 - Documentacion de Requisitos.

Lider del
Proyecto

Revisar la
Documentacion de
Requisitos

Entrada:
e FORO060 - Documentacion de Requisitos.

Se revisa los documentos de Andlisis de Requisitos. Luego aprueba o se rechaza la documentacién de
requisitos.

¢Aprueba?
SI Pasa a la actividad 3.
NO Pasa a la actividad 1.

Salida:
¢ FORO060 - Documentacion de Requisitos (Revisado).
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N° | Responsable Actividad Descripcién
Gestionar ante al Area |Entrada:
3 Jefe del Usuaria la aprobacién [¢  FORO060 - Documentacién de Requisitos.
Proyecto del Documento de
Requisitos Gestiona la aprobacién por parte del Area Usuaria de la Documentacion de Requisitos.
Entrada:
e FORO060 - Documentacion de Requisitos.
) Recibe la documentacién del Analisis de Requisitos del Sistema y la revisa, para luego aprobarla o rechazarla.
4 Jefe del Area | Aprueba el Andlisis de
Usuaria Requisitos SAprueba?
SI Pasa a la actividad 5.
NO Pasaala actividad 1.
Salida:
e FORO060 - Documentacion de Requisitos (Aprobado).
Entrada:
e FORO060 - Documentacion de Requisitos.
doEcslj?nb(Ia?](t::rr |)(/3 s Se debe establecer las especificaciones funcionales y de capacidad. Asimismo, se debe establecer las
o interfaces externas del elemento. Se establece, también las especificaciones de proteccion, incluyendo
. requisitos de software ) . . L . . : 2
5 Analista de incluyendo las aquellas relacionadas con los métodos de operacién y mantenimiento, e influencias ambientales y dafio del
Sistemas SV personal.
especificaciones de las . - e . . . .
P Se debe identificar las especificaciones de seguridad, incluyendo aquellas relacionadas con el compromiso de
caracteristicas de . . .
: la informacioén sensible.
Seguridad.
Salida:
e FORO080 - Documento de Andlisis de Requisitos del Software.
Entrada:
e FORO080 - Documento de Andlisis de Requisitos del Software.
. . Se debe revisar y validar el documento de andlisis de los requisitos del software, estableciendo la linea base y
Revisar y Validar el .
. ... |comunicando a las partes afectadas.
6 Lider del Documento de Analisis
Proyecto de F\’Seoc]ltjvl\/&;f’(és del ¢ Aprueba?
' Sl Pasa al procedimiento disefio detallado de software.
NO Pasa a la actividad 5.
Salida:
e FORO080 - Documento de Andlisis de Requisitos del Software (Validado).
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2.2 PROCEDIMIENTO DE DISENO DETALLADO DEL SOFTWARE

N° | Responsable Actividad Descripcién
Entrada:
¢ FORO080 - Documento de Andlisis de Requisitos del Software.
. Como parte del Disefio detallado del software se debe documentar la base de datos, detallando cada
Equipo de Documentar la Base . . : . .
1 componente, como el modelo fisico, listado de tablas, listado de stored procedures y listado de vistas.
Desarrollo de Datos
Salida:
e FORO090 - Documento de Base de Datos.
Entrada:
e FORO080 - Documento de Andlisis de Requisitos del Software.
Lider del El Lider del Proyecto en coordinacion con el Equipo del Area de Infraestructura documenta la arquitectura del
Proyecto / Documentar la . : -
) . software, considerando todos los elementos del software. Documenta los elementos de configuracion del
2 Equipo del arquitectura del . = .
p hardware, elementos de configuracion del software y operaciones manuales.
Area de Software
Infraestructura Salida:
¢ FOR100 - Documento de Disefio de Arquitectura del Software.
Entrada:
e FORO090 - Documento de Base de Datos.
Se revisa el Documento de Base de Datos, validando que se utilicen las tablas maestras institucionales.
. . ¢ Revision OK?
Lider del Revisar el Documento . .
3 Sl Pasa al procedimiento de construccién del software.
Proyecto de Base de Datos S
NO Pasa a la actividad 4.
Salida:
e FORO090 - Documento de Base de Datos (Validado).
Entrada:
e FORO090 - Documento de Base de Datos.
4 Equipo de Actualizar Documento |Se realiza los cambios de acuerdo a lo sefialado por el Lider del Proyecto.
Desarrollo de Base Datos Salida:
e FORO090 - Documento de Base de Datos (Actualizado).
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2.3 PROCEDIMIENTO DE CONSTRUCCION DEL SOFTWARE

N° | Responsable Actividad Descripcién
Entrada:
e FORO080 - Documento de Analisis de Requisitos del Software.
Autorizar la ¢ FORO090 - Documento de Base de Datos.
1 élgstregti Construccién del  |* FOR100 - Documento de Disefio de Arquitectura del Software.
Software El Lider del Proyecto autoriza la Construccién del software, luego de haber culminado el andlisis y disefio del
software.
Entrada:
e FORO080 - Documento de Analisis de Requisitos del Software.
e FORO090 - Documento de Base de Datos.
e FOR100 - Documento de Disefio de Arquitectura del Software.
Construir las unidades
Equi de programacion Se construye las unidades de programacion del software. Se empaquetan y almacenan los elementos del
2 quipo de segun el disefio ftware de conformidad con los documentos de andlisis y disefio. Asimismo, se elabora el Manual de
Desarrollo 9 sortware . y dis '
aprobado y Elaborar el |Usuario, para ello se utiliza el formato FOR120 - Manual de Usuario.
Manual de Usuario
Salida:
¢ Unidad de Programacion (cédigo fuente, ejecutables, script de BD).
e FOR120 - Manual de Usuario.
Entrada:
e Unidad de Programacion.
. Desarrollar y documentar manual de instalacion del software, incluyendo el procedimiento de roll back,
3 Equipo de _Elabore_1[ el manual de considerando, los documentos de analisis y disefio.
Desarrollo instalacion del software
Salida:
e FOR110 - Manual de Instalacién.
Definir los criterios de |Entrada:
. verificacion para todas |[*  Unidad de programacion.
4 Equipo de las unidades de  |* FORO080 - Documento de Ar_1é|isis de Requisitos del Software.
Desarrollo software frente a sus |© FOR120 - Manual de Usuario.
requisitos
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N° | Responsable Actividad Descripcién
Se definen los criterios de verificacion para todas las unidades de software frente a sus requisitos. Se elabora
el Acta de Pruebas Unitarias y el Acta de Pruebas y Aceptacion del Usuario.
Salida:
e FOR130 - Acta de Pruebas Unitarias.
e FOR140 - Acta de Pruebas y Aceptacién del Usuario.
Entrada:
e Unidad de Programacion.
e FOR120 - Manual de Usuario.
e FOR130 - Acta de Pruebas Unitarias.
Se lleva a cabo las pruebas unitarias, considerando los compontes construidos y los documentos de analisis y
Equipo Interno Llevar a cabo las [disefio.
5 de Pruebas Pruebas Unitarias
Unitarias Internas SAprueba?
Sl Pasa a la actividad 6.
NO Pasa a la actividad 2.
Salida:
e FOR130 - Acta de Pruebas Unitarias (Firmada).
Entrada:
e FOR120 - Manual de Usuario.
e FOR140 - Acta de Pruebas y Aceptacion del Usuario.
Equipo de Realizar las pruebas |Se realiza las pruebas con el usuario en el ambiente de desarrollo, para asegurarse que se ha completado
6 Desarrollo con el usuario. satisfactoriamente el entregable y recibir la aceptacion formal del mismo.
Finalmente, se elabora el Acta de Pase, para ello se utiliza el formato FOR160 - Acta de Pase y por intermedio
del Lider de Proyecto, se solicita al Jefe del Proyecto se gestione las pruebas de calidad.
JAprueba?
Sl Pasa a la actividad 7.
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NO

Responsable

Actividad

Descripcién

NO Pasa a la actividad 2.

Salida:
e FOR140 - Acta de Pruebas y Aceptacion del Usuario (Firmada).
e FOR160 - Acta de Pase.

Jefe del
Proyecto

Disponer llevar a cabo
las pruebas de calidad
del software.

Entrada:
e Correo electronico del Lider del proyecto.

Disponer llevar a cabo las pruebas de calidad del software, tomando en cuenta los documentos generados por
el equipo de desarrollo, mediante instruccidn via correo electrénico al Equipo de Calidad.

Salida:
e Correo electrénico al Equipo de Calidad.

Equipo de
Calidad

Llevar a cabo la
Prueba de Calidad del
Software, Revisar y
Validar los
Documentos

Entrada:

e Software.

FORO060 - Documentacién de Requisitos.

FORO080 - Documento de Andlisis de Requisitos del Software.
FORO090 - Documento de Base de Datos.

FOR100 - Documento de Disefio de Arquitectura del Software.
FOR110 - Manual de Instalacion.

FOR120 - Manual de Usuario.

FOR130 - Acta de Pruebas Unitarias.

FOR140 - Acta de Pruebas y Aceptacion del Usuario.
FOR160 - Acta de Pase.

Se llevara a cabo las Pruebas de Calidad del Software, considerando, los documentos de analisis, la
documentacion del usuario. Verificando la conformidad de los requisitos del software asignados a cada
elemento del software, incluyendo interfaces entre los elementos. Asimismo, revisa y valida los Documentos
elaborados en el proceso de construccion.

¢Aprueba?
Sl Pasa al procedimiento de pase a produccion.
NO Pasa a la actividad 2.

Salida:
e FOR150 - Acta de Pruebas de Calidad del Software.
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2.4 PROCEDIMIENTO DE PASE A PRODUCCION

N° | Responsable Actividad Descripcién
Entrada:
¢ FORI160 - Acta de Pase.
El Equipo de Calidad deberéa iniciar el proceso de Pase a Produccion, considerando los documentos
1 Equipo de Iniciar el proceso de |debidamente aprobados en el proceso de Construccion y remitiéndolo via correo al Analista de Pase a
Calidad Pase a Producciéon |Produccion con copia al Jefe del Proyecto.
Salida:
e FOR160 - Acta de Pase (Actualizada).
Entrada:
¢ FOR110 - Manual de Instalacion
¢ FORI160 - Acta de Pase.
Se instala el producto software en el entorno de destino.
Analista de
2 Pase a Instalar el software |¢Esta correcta la instalacion?
Produccién Sl Pasa a actividad 4.
NO Pasa a actividad 3.
Salida:
¢ FORI160 - Acta de Pase (Firmada).
Entrada:
¢ FOR110 - Manual de Instalacion.
Analista de
3 Pase a Deshacer instalacion |El Analista de Pase a Produccién deshace la instalacion del software, siguiendo las instrucciones del roll
Produccién back, detallado en el Manual de Instalacion y luego pasa al procedimiento de construccion del software.
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N° | Responsable Actividad Descripcién
Entrada:
e Correo electrénico del Analista de pase a produccién.
Una vez que se ha instalado el software y se encuentra en produccion, apoya en el soporte a la aceptacion
del software, para verificar el correcto funcionamiento del software.
Lider del Apoyar el soporte a la
4 aceptacion del ¢SAprueba el soporte a la aceptacion del software?
Proyecto -
software. Sl Pasa a la actividad 5.
NO Pasa a la actividad 3.
Salida:
e Software en produccioén (Verificado).
Hace entrega al Analista de Pase a Produccién, la documentacién correspondiente (Requisitos de Usuario,
N Acta de Pruebas Unitarias, Acta de Pruebas y Aceptacion del Usuario, y Acta de Pase firmada).
. Remitir documentos al
Lider del .
5 Analista de Pase a . - . o .
Proyecto Produccion Finalmente, administrar4d y custodiara las fuentes generadas en el desarrollo mediante GITLAB o
SUBVERSION; Asi como, toda la documentacion digitalizada generada en el proyecto.
Analista de ) . El Analista de Pase a Produccion, archivara y custodiara sélo los siguientes documentos: Requisitos de
6 Pase a Archivar y custodiar los Usuario, Acta de Pruebas Unitarias, Acta de Pruebas y Aceptacién del Usuario y Acta de Pase.
Produccién documentos
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ANEXO N° 3: METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE DE CLASE B
1. ROLES Y RESPONSABILIDADES

A continuacion, se listan los roles y responsabilidades temporales del personal que participara en
el desarrollo de software de clase B.

JEFE DEL PROYECTO

RESPONSABILIDADES:
-Durante el analisis de requisitos y construccion del software, tiene que, disponer llevar a cabo
las pruebas de calidad del software.

LIDER DEL PROYECTO

RESPONSABILIDADES:

-Durante el andlisis de requisitos y construcciéon del software, tiene que, solicitar al Jefe del
Proyecto gestione las pruebas de calidad.

-Durante el pase a produccién, tiene que, apoyar el soporte a la aceptacion del software y remitir
documentos al Analista de Pase a Produccion, para su archivo y custodia; asimismo,
administrar y custodiar todos los artefactos digitalizados, generados en el proyecto.

ANALISTA DE SISTEMAS

RESPONSABILIDADES:

-Durante el andlisis de requisitos y construccion del software, tiene que, realizar el andlisis del
reguerimiento.

EQUIPO DE DESARROLLO

RESPONSABILIDADES:

-Durante el andlisis de requisitos y construccion del software, tiene que, construir las unidades
de programacion y elaborar manual de instalacién y manual de usuario, definir los criterios de
verificacion para todas las unidades de software frente a sus requisitos; asi como, realizar las
pruebas con el usuario.

EQUIPO INTERNO DE PRUEBAS UNITARIAS

RESPONSABILIDADES:
-Durante el analisis de requisitos y construccion del software, tiene que, llevar a cabo las
pruebas unitarias internas.

EQUIPO DE CALIDAD

RESPONSABILIDADES:

-Durante el andlisis de requisitos y construccion del software, tiene que, llevar a cabo la prueba
de calidad del software, revisar y validar los documentos.

-Durante el pase a produccion, tiene que, iniciar el proceso de pase a produccion.

ANALISTA DE PASE A PRODUCCION

RESPONSABILIDADES:

-Durante el pase a produccion, tiene que, instalar el Software en el entorno de destino, deshacer
la instalacién, si la instalacion es incorrecta; asi como, archivar y custodiar los documentos
(Requisitos de Usuario, Acta de Pruebas Unitarias, Acta de Pruebas y Aceptacion del Usuario y
Acta de Pase).
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2. PROCEDIMIENTOS

Los procedimientos y formatos a utilizar en el mantenimiento de software, se resumen en la
siguiente tabla:

PROCEDIMIENTO FORMATO PRESENTACION

FOR110 - Manual de Instalacion Digital

Analisis de Requisitos | FOR120 - Manual de Usuario Digital

y Construccion del FOR130 - Acta de Pruebas Unitarias Digital

Software FOR140 - Acta de Pruebas y Aceptacion del Digital
Usuario

FOR150 - Acta de Pruebas de Calidad del Software Digital

Pase a Produccion FOR160 - Acta de Pase Digital

Tabla N° 04. Formatos por procedimiento — MDSWB
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2.1 PROCEDIMIENTO DE ANALISIS DE REQUISITOS Y CONSTRUCCION DE SOFTWARE

NO

Responsable

Actividad

Descripcién

Analista de
Sistemas

Realizar Analisis del
requerimiento

Entrada:
e FORO010 - Requisitos de Usuario.

Se identifica a las partes interesadas y se realiza entrevistas para obtener las necesidades de las partes
interesadas del proyecto, los requisitos del negocio, partes interesadas, soluciones y sus respectivos
supuestos, dependencias y restricciones.

Se definen requisitos funcionales y no funcionales del software; asi como, se analizan los requisitos del
software para la correccion y facilidad de prueba.

Para la Documentacién de Requisitos de las Partes Interesadas se utiliza el formato FOR010 - Requisitos de
Usuario.

Salida:

e FORO010 - Requisitos de Usuario (Actualizado).

Equipo de
Desarrollo

Construir las unidades
de programacion y
Elaborar Manual de
Instalacion y Manual

de Usuario

Entrada:
¢ FORO010 - Requisitos de Usuario.

Se construye las unidades de programacién del software. Se empaquetan y almacenan los elementos del
software. Asimismo, elabora el Manual de Instalacién, incluyendo el procedimiento de roll back, para ello se
utiliza el formato FOR110 - Manual de Instalacién y elabora el Manual de Usuario, para ello se utiliza el
formato FOR120 - Manual de Usuario.

Salida:

¢ Unidad de Programacion (cédigo fuente, ejecutables, script de BD).
e FOR110 - Manual de Instalacion.

e FOR120 - Manual de Usuario.

Equipo de
Desarrollo

Definir los criterios de .

verificacion para todas
las unidades de
software frente a sus
requisitos

Entrada:

e Unidad de Programacion.

FOR120 - Manual de Usuario.

Se definen los criterios de verificacion para todas las unidades de software frente a sus requisitos. Se elabora
el Acta de Pruebas Unitarias y el Acta de Pruebas y Aceptacion del Usuario.

Salida:

e FOR130 - Acta de Pruebas Unitarias.

e FOR140 - Acta de Pruebas y Aceptacién del Usuario.
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NO

Responsable

Actividad

Descripcién

Equipo Interno
de Pruebas
Unitarias

Llevar a cabo las
Pruebas Unitarias
Internas

Entrada:

¢ Unidad de Programacion.

e FOR120 - Manual de Usuario.

e FOR130 - Acta de Pruebas Unitarias.

Se lleva a cabo las pruebas unitarias, considerando los compontes construidos y los documentos emitidos.
SAprueba?

Sl Pasa a la actividad 5.

NO Pasa a la actividad 2.

Salida:

e FOR130 - Acta de Pruebas Unitarias (Firmada).

Equipo de
Desarrollo

Realizar las pruebas
con el usuario.

Entrada:

e FOR120 - Manual de Usuario.
e FOR140 - Acta de Pruebas y Aceptacién del Usuario.

Se realiza las pruebas con el usuario en el ambiente de desarrollo, para asegurarse que se ha completado
satisfactoriamente el entregable y recibir la aceptacion formal del mismo.

Finalmente, se elabora el Acta de Pase, para ello se utiliza el formato FOR160 - Acta de Pase y por intermedio
del Lider de Proyecto, se solicita al Jefe del Proyecto se gestione las pruebas de calidad.

SAprueba?
Sl Pasa a la actividad 6.
NO Pasa ala actividad 2.

Salida:
¢ FOR140 - Acta de Pruebas y Aceptacion del Usuario (Firmada).
e FORI160 - Acta de Pase.
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NO

Responsable

Actividad

Descripcién

Jefe del
Proyecto

Disponer llevar a cabo
las pruebas de calidad
del software.

Entrada:
e Correo electrénico del Lider del proyecto.

Disponer llevar a cabo las pruebas de calidad del software, tomando en cuenta los documentos generados por
el equipo de desarrollo, mediante instruccion via correo electrénico al Equipo de Calidad.

Salida:

e Correo electronico al Equipo de Calidad.

Equipo de
Calidad

Llevar a cabo la
Prueba de Calidad del
Software, Revisar y
Validar los
Documentos

Entrada:

e Software.

e FOR110 - Manual de Instalacion.

e FOR120 - Manual de Usuario.

e FOR130 - Acta de Pruebas Unitarias.

e FOR140 - Acta de Pruebas y Aceptacién del Usuario.

e FOR160 - Acta de Pase.

Se llevard a cabo las Pruebas de Calidad del Software, considerando, los documentos de analisis, la
documentacién del usuario. Verificando la conformidad de los requisitos del software asignados a cada
elemento del software, incluyendo interfaces entre los elementos. Asimismo, revisa y valida los Documentos
elaborados en el proceso de construccion.

SAprueba?
Sl Pasa al procedimiento de pase a produccion.
NO Pasa ala actividad 2.

Salida:
e FOR150 - Acta de Pruebas de Calidad del Software.
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2.2 PROCEDIMIENTO DE PASE A PRODUCCION

N° | Responsable Actividad Descripcién
Entrada:
e FORI160 - Acta de Pase.
El Equipo de Calidad debera iniciar el proceso de Pase a Produccion, considerando los documentos
1 Equipo de Iniciar el proceso de |debidamente aprobados en el proceso de Construccion y remitiéndolo via correo al Analista de pase a
Calidad Pase a Produccién [Produccion con copia al Jefe del Proyecto.
Salida:
e FOR160 - Acta de Pase (Actualizada).
Entrada:
e FOR110 - Manual de Instalacion
e FOR160 - Acta de Pase.
Se instala el producto software en el entorno de destino.
Analista de ; Esta correcta la instalacion?
2 Pase a Instalar el software ¢ . ’
Produccién Sl Pasa a act!v!dad 4.
NO Pasa a actividad 3.
Salida:
¢ FORI160 - Acta de Pase (Firmada).
Entrada:
e FOR110 - Manual de Instalacién.
Analista de . L . . Lo . .
; .. |El Analista de Pase a Produccion deshace la instalacion del software, siguiendo las instrucciones del roll
3 Pase a Deshacer instalacién L - i
Produccién back, detallado en el Manual de Instalacion, y luego pasa al procedimiento de construccion del software.

Area de Procesos y Estandares / Normas Internas del Servicio Parlamentario Péagina 37 de 94


mromero
Sello


Procedimiento Técnico Administrativo del Departamento de Tecnologias de la Informacién

N° | Responsable Actividad Descripcién
Entrada:
e Correo electrénico del Analista de pase a produccion.
Una vez que se ha instalado el software y se encuentra en produccién, apoyar el soporte a la aceptacion del
software, para verificar el correcto funcionamiento del software.
. Apoyar el soporte a la
Lider del ) ) .
4 aceptacion del ¢SAprueba el soporte a la aceptacion del software?
Proyecto -
software. Sl Pasa a la actividad 5.
NO Pasa ala actividad 3.
Salida:
e Software en produccién (Verificado).
Hace entrega al Analista de Pase a Produccién, la documentacién correspondiente (Requisitos de Usuario,
N Acta de Pruebas Unitarias, Acta de Pruebas y Aceptacion del Usuario, y Acta de Pase firmada).
. Remitir documentos al
Lider del .
5 Analista de Pase a . - . o .
Proyecto Produccion Finalmente, administrara y custodiard las fuentes generadas en el desarrollo mediante GITLAB o
SUBVERSION; Asi como, toda la documentacion digitalizada generada en el proyecto.
) El Analista de Pase a Produccion, archivard y custodiara sélo los siguientes documentos digitalizados:
6 AnF?hsta de | Archivar y custodiar los|Requisitos de Usuario, Acta de Pruebas Unitarias, Acta de Pruebas y Aceptacion del Usuario y Acta de Pase.
ase a documentos
Produccién
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ANEXO N° 4: METODOLOGIA DE MANTENIMIENTO DE SOFTWARE DE CLASE A

ROLES Y RESPONSABILIDADES

A continuacién, se listan los roles y responsabilidades temporales del personal que participara en
el mantenimiento de software de clase A.

JEFE DEL PROYECTO

RESPONSABILIDADES:

-Durante la implementacion de la modificacién del software, tiene que, disponer se lleve a cabo
las pruebas de calidad del software.

LIDER DEL PROYECTO

RESPONSABILIDADES:

-Durante el analisis de problemas y modificaciones del software, tiene que, solicitar al equipo de
desarrollo replicar o verificar el problema, revisar y validar el documento de analisis de la
modificacion del software; asi como, gestionar ante el Area usuaria la aprobacion del
Documento de Analisis de la Modificacion del Software.

-Durante la implementacién de la modificacion del software, tiene que, autorizar la
implementacién del mantenimiento del software.

-Durante el pase a produccion de la modificacion del software, tiene que, apoyar el soporte a la
aceptacion del software y remitir documentos al Analista de Pase a Produccidn, para su archivo
y custodia; asimismo, administrar y custodiar todos los artefactos digitalizados, generados en el
proyecto.

EQUIPO DE DESARROLLO

RESPONSABILIDADES:

-Durante el andlisis de problemas y modificaciones del software, tiene que, replicar o verificar el
problema, desarrollar opciones para implementar la modificacion; asi como, documentar la
arquitectura del software y su impacto de la modificacién en coordinacion con el Equipo del Area
de Infraestructura Tecnoldgica.

-Durante la implementacién de la modificacion del software, tiene que, documentar la Base de
Datos, modificar las unidades de programacién segun el disefio aprobado y de corresponder
modifica el manual de usuario, modificar el manual de instalacion del software, definir los
criterios de verificacién para todas las unidades de software frente a sus requisitos; asi como,
realizar las pruebas con el usuario.

EQUIPO INTERNO DE PRUEBAS UNITARIAS

RESPONSABILIDADES:

-Durante la implementacion de la modificacién del software, tiene que, llevar a cabo las pruebas
unitarias internas.

EQUIPO DE CALIDAD

RESPONSABILIDADES:

-Durante la implementacion de la modificacion del software, tiene que, llevar a cabo la prueba de
calidad del software, revisar y validar los documentos.

-Durante el pase a produccién de la modificacion del software, tiene que, iniciar el proceso de
pase a produccion.
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EQUIPO DEL AREA DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

RESPONSABILIDADES:

-Durante el andlisis de problemas y modificaciones del software, tiene que, documentar la
Arquitectura del software en coordinacion con el Equipo de Desarrollo.

ANALISTA DE PASE A PRODUCCION

RESPONSABILIDADES:

-Durante el pase a produccion de la modificacion del software, tiene que, instalar el software en
su ambiente previsto, deshacer la instalacion, si la instalacion es incorrecta; asi como, archivar y
custodiar los documentos (Requisitos de Usuario, Acta de Pruebas Unitarias, Acta de Pruebas y
Aceptacion del Usuario y Acta de Pase).

JEFE DEL AREA USUARIA

RESPONSABILIDADES:

-Durante el analisis de problemas y modificaciones del software, tiene que, aprobar el
documento de andlisis de modificacién del software.

PROCEDIMIENTOS

Los procedimientos y formatos a utilizar en el desarrollo de sistemas, se resumen en la siguiente
tabla:

PROCEDIMIENTO FORMATO PRESENTACION
AnaI|S|s_ _de P_roblemas FOR0O70 - Documento de Analisis de la Digital
y Modificaciones del L,
Modificacion del Software
Software
FORO090 - Documento de Base de Datos Digital
FOR110 - Manual de Instalacion Digital
Implementacion de la | FOR120 - Manual de Usuario Digital
Modificacion del FOR130 - Acta de Pruebas Unitarias Digital
Software FOR140 - Acta de Pruebas y Aceptacion del Digital
Usuario
FOR150 - Acta de Pruebas de Calidad del Software Digital
Pase a Produccion de | FOR160 - Acta de Pase Digital
la Modificacion del
Software

Tabla N° 05. Formatos por procedimiento - MMSWA
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2.1 PROCEDIMIENTO DE ANALISIS DE PROBLEMAS Y MODIFICACIONES DEL SOFTWARE

N° | Responsable Actividad Descripcién
Entrada:
Solicitar al equipo de FORO010 - Requisitos de Usuario.
Lider del quip FORO020 - Acta de Constitucion.
1 Proyecto desarrollo replicar o FORO30 - Plan para la Direccién del Proyecto
verificar el problema. P y '
El Lider del Proyecto recibe los Requisitos de Usuario y Plan de Proyecto y solicita al equipo de desarrollo
replicar o verificar el problema.
Entrada:
e FORO010 - Requisitos de Usuario.
e FORO020 - Acta de Constitucion.
¢ FORO030 - Plan para la Direccion del Proyecto.
Se debe replicar o verificar el problema, antes de desarrollar las opciones para implementar la modificacién.
Se debe establecer las especificaciones funcionales y de capacidad, incluyendo desempefio, caracteristicas
fisicas y condiciones ambientales bajo los cuales se va a ejecutar el elemento de software.
: e Asimismo, se debe establecer las interfaces externas del elemento. Se establece, también las
Replicar o Verificar el e . = . . . I
problema especificaciones de proteccién, incluyendo aquellas relacionadas con los métodos de operacion y
> Equipo de Desarrollar opciones mantenimiento.
Desarrollo para implementar la
modificacion Se debe identificar las especificaciones de seguridad, incluyendo aquellas relacionadas con el compromiso de
la informacién sensible.
¢ Tiene impacto en la Arquitectura?
Sl Pasa a la actividad 3.
NO Pasa ala actividad 4.
Salida:
e FORO070 - Documento de Analisis de la Modificacién del Software.
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N° | Responsable Actividad Descripcién
Entrada:
¢ FORO070 - Documento de Analisis de la Modificacién del Software.
Equipo de Documentar la
Desarrollo / arquitectura del Se documenta la especificacion de los requisitos de arquitectura que afecta el mantenimiento solicitado. Se
3 Equipo del Software y su impacto |evalGa el impacto de los requisitos del software sobre la arquitectura de software y se actualiza el documento
Area de de la modificacion del |de Analisis de la Modificacion del Software.
Infraestructura software
Salida:
e FORO070 - Documento de Analisis de la Modificacion del Software (Actualizado).
Entrada:
e FORO010 - Requisitos de Usuario.
e FORO070 - Documento de Andlisis de la Modificacion del Software.
Se revisa el documento de andlisis de la modificacion del software y se valida contra la solicitud del
. . requerimiento, revisando que cumpla lo requerido y teniendo en cuenta las restricciones y supuestos de la
Revisar y Validar el solicitud del requerimiento. Luego se aprueba o se rechaza el documento de analisis de la modificacién del
4 Lider del Documento de Analisis software '
Proyecto de la Modificacion del '
software 2 Aprueba?
Sl Pasa a la actividad 5.
NO Pasa a la actividad 2.
Salida:
e FORO070 - Documento de Andlisis de la Modificacion del Software (Validado).
Gestionar ante al Area |Entrada:
Usuaria la aprobacién ¢ FORO070 - Documento de Andlisis de la Modificacion del Software.
5 Lider del del Documento de )
Proyecto Andlisis de la Gestiona la aprobacién por parte del Area Usuaria del Documento de Analisis de la Modificacion del software .
Modificacion del
software
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NO

Responsable Actividad

Descripcién

Aprobar el Documento

Jefe del Area de Andlisis de
Usuaria modificacién del
software

Entrada:
e FORO070 - Documento de Analisis de la Modificacion del Software.

Recibe el Documento de Andlisis de la Modificacion del software y revisa, para luego aprobarla o rechazarla.
SAprueba?

Sl Pasa al procedimiento de implementacién de la modificacién del software.

NO Pasaa la actividad 2.

Salida:

¢ FORO070 - Documento de Andlisis de la Modificacién del Software (Aprobado).
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2.2 PROCEDIMIENTO DE IMPLEMENTACION DE LA MODIFICACION DEL SOFTWARE

N° | Responsable Actividad Descripcién
Autorizar la Entrada:
. Lider de Implementacién del |* FORO70 - Documento de Analisis de la Modificacion del Software.
Proyecto Mantenimiento del El Lider del Proyecto autoriza la Implementacion del Mantenimiento del Software, luego de haber culminado el
Software anélisis del requerimiento de modificacién del software.
Entrada:
e FORO070 - Documento de Andlisis de la Modificacién del Software.
2 Equipo de Documentar la Base |Como parte del disefio detallado del software se debe documentar la Base de Datos, detallando cada
Desarrollo de Datos componente, como el modelo fisico, listado de tablas, listado de stored procedures y listado de vistas.
Salida:
e FORO090 - Documento de Base de Datos.
Entrada:
¢ FORO070 — Documento de Analisis de la Modificacion del Software.
e FORO090 - Documento de Base de Datos.
e FOR120 - Manual de Usuario (de corresponder).
Modificar las unidades
3 Equipo de de programacion Se modifica las unidades de programacion del software. Se empaquetan y almacenan los elementos del
Desatrrollo segun el disefio software de conformidad con los documentos de andlisis. Asimismo, segun corresponda elaborar o modificar
aprobado. el formato FOR120 - Manual de Usuario.
Salidas:
¢ Unidad de Programacion (cédigo fuente, ejecutables, script de BD).
e FOR120 - Manual de Usuario (Modificado).
Entrada:
¢ Unidad de Programacion.
. Equipo de Modificar el manual de |* FOR110 - Manual de Instalacion (de corresponder).
Desarroll instalacion del war - . . . _ .
esarrofio stalacion del software Modificar el manual de instalacion del software, incluyendo el procedimiento de roll back, considerando, los
documentos de andlisis y disefio. (De no haber Manual proceder a su elaboracién).
Salida:
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NO

Responsable

Actividad

Descripcién

e FOR110 - Manual de Instalaciéon (Modificado).

Equipo de
Desarrollo

.. . . [
Definir los criterios de .

verificacion para todas
las unidades de
software frente a sus
requisitos

Entrada:

e Unidad de Programacion.

FORO070 — Documento de Analisis de la Modificaciéon del Software.
FOR120 - Manual de Usuario.

Se definen los criterios de verificacién para todas las unidades de software frente a sus requisitos. Se elabora
el Acta de Pruebas Unitarias y el Acta de Pruebas y Aceptacion del Usuario.

Salida:
e FOR130 - Acta de Pruebas Unitarias.
e FOR140 - Acta de Pruebas y Aceptacion del Usuario.

Equipo Interno

Llevar a cabo las

Entrada:

e Unidad de Programacion.

¢ FOR120 - Manual de Usuario.

e FOR130 - Acta de Pruebas Unitarias.

Se lleva a cabo las pruebas unitarias, considerando los componentes modificados y los documentos de
analisis y disefio.

6 de Pruebas Pruebas Unitarias
Unitarias Internas < Aprueba?
SI Pasa a la actividad 7.
NO Pasa a la actividad 3.
Salidas:
e FOR130 - Acta de Pruebas Unitarias (Firmada).
Entrada:
e FOR120 - Manual de Usuario.
. Equipo de Realizar las pruebas [* FOR140 - Acta de Pruebas y Aceptacion del Usuario.
Desarrollo con el usuario.

Se realiza las pruebas con el usuario en el ambiente de desarrollo, para asegurarse que se ha completado
satisfactoriamente el entregable y recibir la aceptacion formal del mismo.
Finalmente, se elabora el Acta de Pase, para ello se utiliza el formato FOR160 - Acta de Pase y solicita al
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NO

Responsable

Actividad

Descripcién

Lider de Proyecto, gestione las pruebas de calidad.
JAprueba?

Sl Pasa a la actividad 8.

NO Pasa a la actividad 3.

Salida:
e FOR140 - Acta de Pruebas y Aceptacion del Usuario (Firmada).
e FOR160 - Acta de Pase.

Jefe del
Proyecto

Disponer llevar a cabo
las Pruebas de Calidad
del software

Entrada:
e Correo electronico del Lider del proyecto.

Disponer llevar a cabo las pruebas de calidad del software, tomando en cuenta los documentos generados por
el equipo de desarrollo, mediante instruccidn via correo electrénico al Equipo de Calidad.

Salida:
Correo electrénico al Equipo de Calidad.

Equipo de
Calidad

Llevar a cabo la
Prueba de Calidad del
Software, Revisar y
Validar los
Documentos

Entrada:

Software.

FORO070 — Documento de Analisis de la Modificacion del Software.
FORO090 - Documento de Base de Datos.

FOR110 - Manual de Instalacion

FOR120 - Manual de Usuario.

FOR130 - Acta de Pruebas Unitarias.

FOR140 - Acta de Pruebas y Aceptacion del Usuario.

FOR160 - Acta de Pase.

Se llevara a cabo las Pruebas de Calidad del Software, considerando, los documentos de analisis, la
documentacion del usuario. Verificando la conformidad de los requisitos del software asignados a cada
elemento del software, incluyendo interfaces entre los elementos. Asimismo, revisa y valida los Documentos
elaborados en el proceso de construccion.

¢Aprueba?

Sl Pasa al procedimiento de pase a produccién de la modificacion del software.
NO Pasa a la actividad 3.

Salida:

e FORI150 - Acta de Pruebas de Calidad del Software.
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2.3 PROCEDIMIENTO DE PASE A PRODUCCION DE LA MODIFICACION DEL SOFTWARE

NO

Responsable

Actividad

Descripcién

Equipo de
Calidad

Iniciar el proceso de
Pase a Produccion

Entrada:
e FOR160 - Acta de Pase.

El Equipo de Calidad debera iniciar el proceso de Pase a Produccién, considerando los documentos
debidamente aprobados en el proceso de modificacion y remitiéndolo via correo al Analista de pase a
Produccion con copia al Jefe del Proyecto.

Salida:
e FOR160 - Acta de Pase (Actualizada).

Analista de
Pase a
Produccion

Instalar el software

Entrada:
e FOR110 - Manual de Instalacién.
¢ FOR160 - Acta de Pase.

Se instala el producto software en el entorno de destino.
¢ Esté correcta la Instalacion?
SI Pasa a la actividad 4.

NO Pasa a la actividad 3.

Salida:
FOR160 - Acta de Pase (Firmada).

Analista de
Pase a
Produccién

Deshacer instalacion

Entrada:
¢ FOR110 - Manual de Instalacion.

El Analista de Pase a Produccién deshace la instalacién del software, siguiendo las instrucciones del roll back,
detallado en el Manual de Instalacion, y luego pasa al Procedimiento de Implementacién de la Modificacién del
Software.
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N° | Responsable Actividad Descripcién
Entrada:
e Correo electrénico del Analista de pase a produccién.
Una vez que se ha instalado el software y se encuentra en produccion, apoya el soporte a la aceptacion del
software, para verificar el correcto funcionamiento del software.
. Apoyar el soporte a la
Lider del - . L
4 aceptacion del JAprueba el soporte a la aceptacion del software?
Proyecto -,
software. Sl Pasa a la actividad 5.
NO Pasa a la actividad 3.
Salida:
e Software en produccién (Verificado).
Hace entrega al Analista de Pase a Produccion, la documentacion correspondiente (Requisitos de Usuario,
N Acta de Pruebas Unitarias, Acta de Pruebas y Aceptacion del Usuario, y Acta de Pase firmada).
. Remitir documentos al
Lider del .
5 Analista de Pase a : - . L .
Proyecto Produccion Finalmente, administrara y custodiard las fuentes generadas en el desarrollo mediante GITLAB o
SUBVERSION; asi como, toda la documentacion digitalizada generada en el proyecto.
Analista de . . El Analista de Pase a Produccién, archivara y custodiara solo los siguientes documentos: Requisitos de
6 Pase a Archivar y custodiar los Usuario, Acta de Pruebas Unitarias, Acta de Pruebas y Aceptacion del Usuario y Acta de Pase.
Produccién documentos
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ANEXO N° 5: METODOLOGIA DE MANTENIMIENTO DE SOFTWARE DE CLASE B

ROLES Y RESPONSABILIDADES

A continuacion, se listan los roles y responsabilidades temporales del personal que participara en
el mantenimiento de software de clase B.

JEFE DEL PROYECTO

RESPONSABILIDADES:

Durante el pase a produccion de la modificaciéon del software, tiene que, iniciar el proceso de
pase a produccion.

LIDER DEL PROYECTO

RESPONSABILIDADES:

-Durante la implementacién de la modificacion del software, tiene que, Solicitar al equipo de
desarrollo replicar o verificar el problema.

-Durante el pase a produccion de la modificacion del software, tiene que, apoyar el soporte a la
aceptacion del software y remitir documentos al Analista de Pase a Produccidn, para su archivo
y custodia; asimismo, administrar y custodiar todos los artefactos digitalizados, generados en el
proyecto.

EQUIPO DE DESARROLLO

RESPONSABILIDADES:

-Durante la implementacion de la modificacion del software, tiene que, replicar o verificar el
problema, desarrollar opciones para implementar la modificacién, modificar las unidades de
programacion, de corresponder modificar el manual de instalacién y manual de usuario, definir
los criterios de verificacion para todas las unidades de software frente a sus requisitos; asi
como, realizar las pruebas con el usuario.

EQUIPO INTERNO DE PRUEBAS UNITARIAS

RESPONSABILIDADES:

-Durante la implementacion de la modificacién del software, tiene que, llevar a cabo las pruebas
unitarias internas.

ANALISTA DE PASE A PRODUCCION

RESPONSABILIDADES:

-Durante el pase a produccion de la modificacion del software, tiene que, instalar el software en
su ambiente previsto, deshacer la instalacion, si la instalacién es incorrecta; asi como, archivar y
custodiar los documentos (Requisitos de Usuario, Acta de Pruebas Unitarias, Acta de Pruebas y
Aceptacioén del Usuario y Acta de Pase).
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2. PROCEDIMIENTOS

Los procedimientos y formatos a utilizar en el desarrollo de sistemas, se resumen en la siguiente

tabla:
PROCEDIMIENTO FORMATO PRESENTACION
. FOR110 - Manual de Instalacién Digital
Imple(rjne:ntamon FOR120 - Manual de Usuario Digital
Modificacén del | FORL30 - Acta de Pruebas Unitarias Digital
Software FOR140 - Acta de Pruebas y Aceptacion del Digital
Usuario
Pase a Produccion de | FOR160 - Acta de Pase Digital
la Modificacion del
Software

Tabla N° 06. Formatos por procedimiento - MMSWB
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2.1 PROCEDIMIENTO DE IMPLEMENTACION DE LA MODIFICACION DEL SOFTWARE

NO

Responsable

Actividad

Descripcién

Lider del
Proyecto

Solicitar al equipo de
desarrollo replicar o
verificar el problema.

Entrada:
FORO010 - Requisitos de Usuario.

El Lider del Proyecto recibe los Requisitos de Usuario solicita al equipo de desarrollo replicar o verificar el
problema.

Equipo de
Desarrollo

Replicar o Verificar el
problema.
Desarrollar opciones
para implementar la
modificacion

Entrada:
e FORO010 - Requisitos de Usuario.

Se debe replicar o verificar el problema, antes de desarrollar las opciones para implementar la modificacion.
Se debe establecer las especificaciones funcionales y de capacidad, incluyendo desempefio, caracteristicas
fisicas y condiciones ambientales bajo los cuales se va a ejecutar el elemento de software. Para ello se
requiere actualizar el formato Requisitos de Usuario; luego gestionar la aprobacién del usuario.

Se debe identificar las especificaciones de seguridad, incluyendo aquellas relacionadas con el compromiso de
la informacion sensible.

Salida:
e FORO010 - Requisitos de Usuario (Actualizado y Firmado).

Equipo de
Desarrollo

Modificar las unidades
de programacion

Entrada:

e FORO010 - Requisitos de Usuario.

e FOR110 - Manual de Instalacién (de corresponder).
e FOR120 - Manual de Usuario (de corresponder).

Se modifica las unidades de programacion del software. Se empaquetan y almacenan los elementos del
software. Asimismo, de contar con el manual de instalacién y manual de usuario, proceder a su modificacion
(formato FOR110 - Manual de Instalacion, incluyendo el procedimiento de roll back, y el formato FOR120 -
Manual de Usuario). De no haber manuales, evaluar la pertinencia de su elaboracion.

Salida:

¢ Unidad de Programacion (cédigo fuente, ejecutables, script de BD).
¢ FOR110 - Manual de Instalacion (Modificado).

e FOR120 - Manual de Usuario (Modificado).
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N° | Responsable Actividad Descripcién
Entrada:
¢ Unidad de Programacion.
Definir los criterios de |[¢ FORO010 - Requisitos de Usuario.
verificacién para todas [* FOR120 - Manual de Usuario (de corresponder).
4 Equipo de las unidades de . o L . "
Desarrollo f frent Se definen los criterios de verificacién para todas las unidades de software frente a sus requisitos Se elabora
software r.e!’l €asSUS lg| Acta de Pruebas Unitarias y el Acta de Pruebas y Aceptacién del Usuario.
requisitos
Salida:
e FOR130 - Acta de Pruebas Unitarias.
e FOR140 - Acta de Pruebas y Aceptacién del Usuario.
Entrada:
e Unidad de Programacion.
¢ FOR120 - Manual de Usuario (de corresponder).
e FOR130 - Acta de Pruebas Unitarias.
Equipo Interno Llevar a cabo las o . : .
5 de Pruebas Pruebas Unitarias Se lleva a cabo las pruebas unitarias, considerando los componentes construidos y los documentos emitidos.
Unitarias Internas 2 Aprueba?
Sl Pasa a la actividad 6.
NO Pasa a la actividad 3.
Salida:
e FOR130 - Acta de Pruebas Unitarias (Firmada).
Entrada:
¢ FOR120 - Manual de Usuario (de corresponder).
) ) ¢ FOR140 - Acta de Pruebas y Aceptacion del Usuario.
6 Equipo de Realizar las pruebas
Desarrollo con el usuario. Se realiza las pruebas con el usuario en el ambiente de desarrollo, para asegurarse que se ha completado
satisfactoriamente el entregable y recibir la aceptacién formal del mismo.
Finalmente, se elabora el Acta de Pase (si no hay Manual de Instalacion, en éste documento se puede detallar
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N° | Responsable Actividad Descripcién

los pasos a seguir para la instalacién del software y el respectivo roll back), para ello se utiliza el formato
FOR160 - Acta de Pase y solicita al Lider de Proyecto, gestione el pase a produccion.

SAprueba?

Sl Pasa al procedimiento de pase a produccion.

NO Pasa a la actividad 3.

Salida:

¢ FOR140 - Acta de Pruebas y Aceptacion del Usuario (Firmada).
¢ FORL160 - Acta de Pase.
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2.2 PROCEDIMIENTO DE PASE A PRODUCCION DE LA MODIFICACION DEL SOFTWARE

N° | Responsable Actividad Descripcién
Entrada:
e FOR160 - Acta de Pase.
El Jefe del Proyecto, debera iniciar el proceso de Pase a Produccién, considerando los documentos
Jefe del Iniciar el proceso de debidamente aprobados en el proceso de implementacion de la modificacién y remitiéndolo via correo al
1 P .~ |Analista de pase a Produccion.
Proyecto Pase a Produccion
Salida:
¢ FOR160 - Acta de Pase (Actualizada).
e Correo al Analista de pase a produccion.
Entrada:
¢ FOR110 - Manual de Instalacion (de corresponder).
e FOR160 - Acta de Pase.
Se instala el producto software en el entorno de destino.
Analista de , L
; ?
2 Pase a Instalar el software ¢Esta correcta la In;tglamon.
Produccién Sl Pasa a la act!v!dad 4.
NO Pasa a la actividad 3.
Salida:
¢ FORI160 - Acta de Pase (Firmada).
Entrada:
e FOR110 - Manual de Instalacion (de corresponder).
Analista de . . . L L . .
: .. |El Analista de Pase a Produccién deshace la instalacion del software, siguiendo las instrucciones del roll back,
3 Pase a Deshacer instalacion - . !
” detallado en el Manual de Instalacion o Acta de Pase, y luego pasa al Procedimiento de Implementacién de la
Produccion e
Modificacion del Software.
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N° | Responsable Actividad Descripcién
Entrada:
e Correo electrénico del Analista de pase a produccién.
Una vez que se ha instalado el software y se encuentra en produccion, apoya el soporte a la aceptacion del
software, para verificar el correcto funcionamiento del software.
. Apoyar el soporte a la
Lider del g ) L
4 aceptacion del ¢SAprueba el soporte a la aceptacion del software?
Proyecto -
software. Sl Pasa a la actividad 5.
NO Pasa a la actividad 3.
Salida:
e Software en produccioén (Verificado).
Hace entrega al Analista de Pase a Produccion, la documentacion correspondiente (Requisitos de Usuario,
N Acta de Pruebas Unitarias, Acta de Pruebas y Aceptacion del Usuario, y Acta de Pase firmada).
. Remitir documentos al
Lider del .
5 Analista de Pase a . - . . .
Proyecto Produccion Finalmente, administrara y custodiara las fuentes generadas en el desarrollo mediante GITLAB o
SUBVERSION; Asi como, toda la documentacion digitalizada generada en el proyecto.
Analista de ) . El Analista de Pase a Produccion, archivara y custodiara solo los siguientes documentos: Requisitos de
6 Pase a Archivar y custodiar los Usuario, Acta de Pruebas Unitarias, Acta de Pruebas y Aceptacién del Usuario y Acta de Pase.
Produccion documentos
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ANEXO N° 6: METODOLOGIA DE MANTENIMIENTO DE SOFTWARE PRIORIZADO

ROLES Y RESPONSABILIDADES

A continuacion, se listan los roles y responsabilidades temporales del personal que participara en
el mantenimiento de software priorizado.

JEFE DEL PROYECTO

RESPONSABILIDADES:

Durante el pase a produccion de la modificacién del software, tiene que, iniciar el proceso de
pase a produccion.

LIDER DEL PROYECTO

RESPONSABILIDADES:

-Durante la implementaciéon de la modificacion del software, tiene que, solicitar al equipo de
desarrollo replicar o verificar el problema.

-Durante el pase a produccion de la modificacion del software, tiene que, apoyar el soporte a la
aceptacion del software y remitir documentos al Analista de Pase a Produccion, para su archivo
y custodia; asimismo, administrar y custodiar todos los artefactos digitalizados, generados en el
proyecto.

EQUIPO DE DESARROLLO

RESPONSABILIDADES:

-Durante la implementacion de la modificacion del software, tiene que, replicar o verificar el
problema, desarrollar opciones para implementar la modificacién, modificar las unidades de
programacion, de corresponder modificar el manual de instalacién y manual de usuario, definir
los criterios de verificacion para todas las unidades de software frente a sus requisitos; asi
como, realizar las pruebas con el usuario.

ANALISTA DE PASE A PRODUCCION

RESPONSABILIDADES:

-Durante el pase a produccion de la modificacion del software, tiene que, instalar el software en
su ambiente previsto, deshacer la instalacion, si la instalacion es incorrecta; asi como, archivar y
custodiar los documentos (Requisitos de Usuario, Acta de Pruebas y Aceptacién del Usuario y
Acta de Pase).

PROCEDIMIENTOS

Los procedimientos y formatos a utilizar en el mantenimiento de software, se resumen en la
siguiente tabla:

PROCEDIMIENTO FORMATO PRESENTACION
Implementacién | FOR110 - Manual de Instalacion Digital
dela FOR120 - Manual de Usuario Digital
Modificacion del | FOR140 - Acta de Pruebas y Aceptacién del Digital
Software Usuario
Pase a Produccién de | FOR160 - Acta de Pase Digital
la Modificacion del
Software

Tabla N° 07. Formatos por procedimiento — MMSWP
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2.1 PROCEDIMIENTO DE IMPLEMENTACION DE LA MODIFICACION DEL SOFTWARE

N° | Responsable Actividad Descripcién
Entrada:
. Solicitar al equipo de [¢ FORO010 - Requisitos de Usuario.
Lider del .
1 Proyecto desarrollo replicar o
verificar el problema. |El Lider del Proyecto recibe los Requisitos de Usuario y Plan de Proyecto y solicita al equipo de desarrollo
replicar o verificar el problema.
Entrada:
e FORO010 - Requisitos de Usuario.
Se debe replicar o verificar el problema, antes de desarrollar las opciones para implementar la modificacion.
: o Se debe establecer las especificaciones funcionales y de capacidad, incluyendo desempefio, caracteristicas
Replicar o Verificar el |~ o ' . ;
_ roblema f|$|c§s y condl_(:lones amblentales.b'ajo los cuale_s se va a ejecutar el elemeln'to de software. Para ello se
Equipo de P y requiere actualizar el formato Requisitos de Usuario; luego gestionar la aprobacion del usuario.
2 Desarrollo Desarrollar opciones
pare:r::)nd;?flirggné;ar la Se debe identificar las especificaciones de seguridad, incluyendo aquellas relacionadas con el compromiso de
la informacion sensible.
Salida:
e FORO010 - Requisitos de Usuario (Actualizado y firmado).
Entrada:
e FORO010 - Requisitos de Usuario.
e FOR110 - Manual de Instalacién (de corresponder).
e FOR120 - Manual de Usuario (de corresponder).
. - . Se modifica las unidades de programacién del software. Se empaquetan y almacenan los elementos del
Equipo de Modificar las unidades - . i ) e,
3 Desarrollo de programacion software. Asimismo, de contar con el manual de instalacién y manual de usuario, proceder a su modificacién
(formato FOR110 - Manual de Instalacion, incluyendo el procedimiento de roll back, y el formato FOR120 -
Manual de Usuario). De no haber manuales, evaluar la pertinencia de su elaboracion.
Salida:
¢ Unidad de Programacion (cédigo fuente, ejecutables, script de BD).
¢ FOR110 - Manual de Instalacion (Modificado).
e FOR120 - Manual de Usuario (Modificado).
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NO

Responsable

Actividad

Descripcién

Equipo de
Desarrollo

Definir los criterios de .

verificacion para todas
las unidades de
software frente a sus
requisitos

Entrada:

e Unidad de Programacion.

FORO010 - Requisitos de Usuario.

e FOR120 - Manual de Usuario (de corresponder).

Se definen los criterios de verificacién para todas las unidades de software frente a sus requisitos, generando
el formato FOR140 - Acta de Pruebas y Aceptacion del Usuario.

Salida:

e FOR140 - Acta de Pruebas y Aceptacién del Usuario.

Equipo de
Desarrollo

Realizar las pruebas
con el usuario.

Entrada:

¢ FOR120 - Manual de Usuario (de corresponder).
e FOR140 - Acta de Pruebas y Aceptacién del Usuario.

Se realiza las pruebas con el usuario en el ambiente de desarrollo, para asegurarse que se ha completado
satisfactoriamente el entregable y recibir la aceptacion formal del mismo.

Finalmente, se elabora el Acta de Pase (si no hay Manual de Instalacion, en éste documento se puede detallar
los pasos a seguir para la instalacién del software y el respectivo roll back), para ello se utiliza el formato
FOR160 - Acta de Pase y solicita al Lider de Proyecto, gestione el pase a produccién.

SAprueba?

Sl Pasa al procedimiento de pase a produccién.
NO Pasa a la actividad 3.

Salida:

e FOR140 - Acta de Pruebas y Aceptacién del Usuario (Firmada).
e FOR160 - Acta de Pase.
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2.2 PROCEDIMIENTO DE PASE A PRODUCCION

N° | Responsable Actividad Descripcién
Entrada:
e FORI160 - Acta de Pase.
El Jefe del Proyecto, debera iniciar el proceso de Pase a Produccion, considerando los documentos
Jefe del Iniciar el proceso de debidamente aprobados en el proceso de implementacion de la modificacion y remitiéndolo via correo al
1 P . Analista de pase a Produccion.
Proyecto Pase a Produccion
Salida:
¢ FORI160 - Acta de Pase (Actualizada).
e Correo al Analista de pase a produccion.
Entrada:
e FOR110 - Manual de Instalacién (de corresponder)
¢ FORL160 - Acta de Pase.
Se instala el producto software en el entorno de destino.
Analista de ; Esta correcta la instalacion?
2 Pase a Instalar el software |% o :
Produccion Sl Pasa a act!v!dad 4.
NO Pasa a actividad 3.
Salida:
¢ FORI160 - Acta de Pase (Firmada).
Entrada:
¢ FOR110 - Manual de Instalacion (de corresponder).
Analista de
3 Pase a Deshacer instalacion |El Analista de Pase a Produccién deshace la instalacion del software, siguiendo las instrucciones del roll
Produccién back, detallado en el Manual de Instalacion o Acta de Pase, y luego pasa al Procedimiento de
Implementacién de la Modificacion del Software.
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N° | Responsable Actividad Descripcién
Entrada:
e Correo electrénico del Analista de pase a produccion.
Una vez que se ha instalado el software y se encuentra en produccion, apoyar el soporte a la aceptacion del
software, para verificar el correcto funcionamiento del software.
. Apoyar el soporte a la
Lider del ) ) .
4 aceptacion del ¢SAprueba el soporte a la aceptacion del software?
Proyecto .
software. Sl Pasa a la actividad 5.
NO Pasa a la actividad 3.
Salida:
e Software en produccién (Verificado).
Hace entrega al Analista de Pase a Produccién, la documentacién correspondiente (Requisitos de Usuario,
N Acta de Pruebas y Aceptacion del Usuario, y Acta de Pase firmada).
. Remitir documentos al
Lider del .
5 Analista de Pase a . - . o .
Proyecto Produccion Finalmente, administrar4d y custodiara las fuentes generadas en el desarrollo mediante GITLAB o
SUBVERSION; Asi como, toda la documentacion digitalizada generada en el proyecto.
Analista de ) . El Analista de Pase a Produccion, archivara y custodiara soélo los siguientes documentos: Requisitos de
Archivar y custodiar los ; i -
6 Pase a Usuario, Acta de Pruebas y Aceptacion del Usuario y Acta de Pase.
Produccién documentos
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ANEXO N° 7: FORMATOS

Cdodigo del formato

FORO010
REQUISITOS DE USUARIO N° <<ANO-NNN>>
DATOS PRINCIPALES
PROYECTO/SISTEMA <<Nombre Proyecto/Sistema>>
APLICATIVO <<Nombre aplicativo>>
FECHA <<DD/MM/AAAA>>
DESARROLLO MANTENIMIENTO
DETALLE <<Detallar los requisitos>>
REQUISITOS
OBSERVACIONES <<Observaciones de ser el caso>>
Firmas
Nombre y Apellido / Unidad Organica Solicitante Firma

<<Nombres y Apellidos>>
<<Jefe de la unidad orgénica solicitante>>
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Cdodigo del formato

FORO020
CONTROL DE VERSIONES
VERSION HECHA POR REVISADA POR APROBADA POR FECHA MoTivo
ACTA DE CONSTITUCION
CODIGO DE CODIGO DE
REQUERIMIENTO NOMBRE DEL PROYECTO / SIGLAS DEL PROYECTO PROYECTO

CONCEPTOS ASOCIADOS AL FORMATO

DESARROLLAR EL ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO: ES EL PROCESO DE DESARROLLAR UN DOCUMENTO QUE
AUTORIZA FORMALMENTE LA EXISTENCIA DE UN PROYECTO Y CONFIERE AL JEFE DEL PROYECTO LA AUTORIDAD PARA ASIGNAR
LOS RECURSOS DE LA ORGANIZACION A LAS ACTIVIDADES DEL PROYECTO. EL BENEFICIO CLAVE DE ESTE PROCESO ES UN
INICIO Y UNOS LIMITES DEL PROYECTO BIEN DEFINIDOS, LA CREACION DE UN REGISTRO FORMAL DEL PROYECTO Y EL
ESTABLECIMIENTO DE UNA FORMA DIRECTA PARA QUE LA DIRECCION GENERAL ACEPTE FORMALMENTE Y SE COMPROMETA CON
EL PROYECTO.

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO: ES UN DOCUMENTO EMITIDO POR EL INICIADOR DEL PROYECTO O GERENTE DEL
PROYECTO, QUE AUTORIZA FORMALMENTE LA EXISTENCIA DE UN PROYECTO Y CONFIERE AL JEFE DEL PROYECTO LA
AUTORIDAD PARA ASIGNAR LOS RECURSOS DE LA ORGANIZACION A LAS ACTIVIDADES DEL PROYECTO. DOCUMENTA LAS
NECESIDADES DE NEGOCIO, LOS SUPUESTOS, LAS RESTRICCIONES, EL CONOCIMIENTO DE LAS NECESIDADES Y REQUISITOS DE
ALTO NIVEL DEL CLIENTE Y EL NUEVO PRODUCTO, SERVICIO O RESULTADO QUE EL PROYECTO DEBE PROPORCIONAR.

DESCRIPCION DEL PROYECTO: DESCRIBIR LA FINALIDAD DEL PROYECTO, QUIENES SON LAS PERSONAS
INVOLUCRADAS, COMO SE LOGRARAN LOS OBJETIVOS DEL PROYECTO, EL TIEMPO ESTABLECIDO DE INICIO Y FIN DEL
PROYECTO, Y EL LUGAR DONDE SE REALIZARA EL PROYECTO. (QUE, QUIEN, COMO, CUANDO Y DONDE)

DEFINICION DEL PRODUCTO DEL PROYECTO: DEFINIR DETALLADAMENTE EL PRODUCTO, SERVICIO O CAPACIDAD
A GENERAR, AS| COMO TODOS LOS ENTREGABLES SOLICITADOS POR EL CLIENTE.

DEFINICION DE REQUISITOS DEL PROYECTO: {REQUISITO: CONDICION O CAPACIDAD QUE DEBE ESTAR PRESENTE
EN UN PRODUCTO, SERVICIO O RESULTADO PARA SATISFACER UN CONTRATO U OTRA ESPECIFICACION FORMALMENTE
IMPUESTA}. DESCRIBIR LOS REQUERIMIENTOS FUNCIONALES, NO FUNCIONALES, DE CALIDAD, ETC., DEL PROYECTO.

OBJETIVOS DEL PROYECTO: DESCRIBIR LAS METAS HACIA LAS CUALES SE DEBE DIRIGIR EL TRABAJO DEL PROYECTO
EN TERMINOS DE LA TRIPLE RESTRICCION, DEFINIENDO LOS OBJETIVOS MEDIBLES DEL PROYECTO Y LOS CRITERIOS DE EXITO
ASOCIADOS.

CONCEPTO OBJETIVOS CRITERIO DE ExiTO

1. ALCANCE

2. TIEMPO

3. CosTto

FINALIDAD DEL PROYECTO: DESCRIBIR EL FIN ULTIMO, PROPOSITO GENERAL, U OBJETIVO DE NIVEL SUPERIOR POR EL
CUAL SE EJECUTA EL PROYECTO, MENCIONANDO EL ENLACE CON PROGRAMAS, PORTAFOLIOS, O ESTRATEGIAS DE LA
ORGANIZACION.

JUSTIFICACION DEL PROYECTO: DESCRIBIR LAS RAZONES CUALITATIVAS O CUANTITATIVAS POR LAS CUALES ES
NECESARIO REALIZAR EL PROYECTO, ESPECIFICANDO LOS BENEFICIOS A LOGRAR. S| EXISTE DENTRO DEL PLAN OPERATIVO
INSTITUCIONAL, PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL Y OTRAS NORMATIVAS.

JUSTIFICACION
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JEFE DEL PROYECTO: {JEFE DEL PROYECTO: PERSONA NOMBRADA POR LA ORGANIZACION EJECUTANTE PARA LIDERAR
AL EQUIPO QUE ES RESPONSABLE DE ALCANZAR LOS OBJETIVOS DEL PROYECTO}. ESCRIBIR EL NOMBRE DEL JEFE DEL
PROYECTO (PROJECT MANAGER) ASIGNADO, SU RESPONSABILIDAD Y SU NIVEL DE AUTORIDAD.

NOMBRE NIVELES DE AUTORIDAD

REPORTA A
SUPERVISA A

CRONOGRAMA DE HITOS DEL PROYECTO: {HITO: PUNTO O EVENTO SIGNIFICATIVO DENTRO DE UN PROYECTO,
PROGRAMA O PORTAFOLIO}. MENCIONAR A TODOS LOS HITOS DE MANERA CRONOLOGICA, COLOCANDO SUS FECHAS
PROGRAMADAS DE INICIO Y FIN.

HITo 0 EVENTO SIGNIFICATIVO FECHA PROGRAMADA

PRINCIPALES AMENAZAS DEL PROYECTO: {AMENAZA: RIESGO QUE TENDRIA UN EFECTO NEGATIVO SOBRE UNO O
MAS OBJETIVOS DEL PROYECTO}. SE DEBEN INGRESAR LOS RIESGOS NEGATIVOS QUE PUEDEN AFECTAR LOS OBJETIVOS DEL
PROYECTO. UN RIESGO NEGATIVO DEL PROYECTO QUE SE HA MATERIALIZADO SE CONSIDERA COMO PROBLEMA.

PRINCIPALES OPORTUNIDADES DEL PROYECTO: {OPORTUNIDAD: RIESGO QUE TENDRIA UN EFECTO POSITIVO
SOBRE UNO O MAS OBJETIVOS DEL PROYECTO}. SE DEBEN INGRESAR LOS RIESGOS POSITIVOS QUE PUEDEN GENERAR UN
MAYOR VALOR EN EL PROYECTO.

SUPUESTOS: {SUPUESTO: FACTOR DEL PROCESO DE PLANIFICACION QUE SE CONSIDERA VERDADERO, REAL O CIERTO, SIN
PRUEBA NI DEMOSTRACION}. DESCRIBIR LOS FACTORES QUE PARA PROPOSITOS DE LA PLANIFICACION DEL PROYECTO SE
CONSIDERAN VERDADEROS, REALES O CIERTOS.

RESTRICCIONES: {RESTRICCION: FACTOR LIMITANTE QUE AFECTA LA EJECUCION DE UN PROYECTO, PROGRAMA,
PORTAFOLIO O PROCESO}. DESCRIBIR LOS FACTORES QUE LIMITAN EL RENDIMIENTO DEL PROYECTO, EL RENDIMIENTO DE UN
PROCESO DEL PROYECTO, O LAS OPCIONES DE PLANIFICACION DEL PROYECTO, PUEDEN APLICAR A LOS OBJETIVOS DEL
PROYECTO O A LOS RECURSOS QUE SE EMPLEA EN EL PROYECTO.

LISTA DE INTERESADOS: {INTERESADO O STAKEHOLDER: INDIVIDUO, GRUPO U ORGANIZACION QUE PUEDE AFECTAR,
VERSE AFECTADO O PERCIBIRSE A Si MISMO COMO POSIBLE AFECTADO POR UNA DECISION, ACTIVIDAD O RESULTADO DE UN
PROYECTO}. EN ESTA SECCION SE MENCIONAN A TODOS LOS INTERESADOS INTERNOS Y/O EXTERNOS QUE PARTICIPAN EN EL
PROYECTO, ASi COMO TAMBIEN SUS ROLES

GERENTE DEL PROYECTO QUE AUTORIZA EL PROYECTO

NOMBRE INSTITUCION CARGO FECHA FIrRMA
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Cdodigo del formato

FORO030

CONGRESO

’de la

REPUBLICA

Plan para la Direccion del Proyecto

<<Nombre del Proyecto>>
Version: <<N.N >>

Fecha: <<DD/MM/AAAA>>
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CONTROL DE VERSIONES

CONTROL DE VERSIONES

VERSION HECHA POR REVISADA POR APROBADA POR FECHA MorTivo
CORIGODE NOMBRE DEL PROYECTO / SIGLAS DEL PROYECTO CORIE0 B2
REQUERIMIENTO PROYECTO

CONCEPTOS ASOCIADOS AL FORMATO

DESARROLLAR EL PLAN PARA LA DIRECCION DEL PROYECTO: ES EL PROCESO DE DEFINIR, PREPARAR Y COORDINAR TODOS
LOS PLANES SECUNDARIOS E INCORPORARLOS EN UN PLAN INTEGRAL PARA LA DIRECCION DEL PROYECTO. EL BENEFICIO
CLAVE DE ESTE PROCESO ES UN DOCUMENTO CENTRAL QUE DEFINE LA BASE PARA TODO EL TRABAJO DEL PROYECTO.

PLAN PARA LA DIRECCION DEL PROYECTO: ES EL DOCUMENTO QUE DESCRIBE EL MODO EN QUE EL PROYECTO SERA
EJECUTADO, MONITOREADO Y CONTROLADO. INTEGRA Y CONSOLIDA TODOS LOS PLANES Y LINEAS BASE SECUNDARIOS DE LOS
PROCESOS DE PLANIFICACION. PUEDE PRESENTARSE EN FORMA RESUMIDA O DETALLADA Y PUEDE ESTAR COMPUESTO POR
UNO O MAS PLANES SECUNDARIOS. CADA UNO DE LOS PLANES SECUNDARIOS SE DETALLA HASTA EL NIVEL QUE REQUIERA EL
PROYECTO ESPECIFICO. UNA VEZ QUE LAS LINEAS BASE DEL PLAN PARA LA DIRECCION DEL PROYECTO HAN SIDO DEFINIDAS,
ESTE ULTIMO SOLO PODRA SER MODIFICADO COMO RESULTADO DE LA GENERACION Y APROBACION DE UNA SOLICITUD DE
CAMBIO A TRAVES DEL PROCESO REALIZAR EL CONTROL INTEGRADO DE CAMBIOS.

1. FINALIDAD DEL PROYECTO
<< DESCRIBIR EL FIN ULTIMO, PROPOSITO GENERAL, U OBJETIVO DE NIVEL SUPERIOR POR EL CUAL SE EJECUTA
EL PROYECTO, MENCIONANDO EL ENLACE CON PROGRAMAS, PORTAFOLIOS, O ESTRATEGIAS DE LA
ORGANIZACION...>>,

2. JUSTIFICACION DEL PROYECTO
<<DESCRIBIR LAS RAZONES CUALITATIVAS O CUANTITATIVAS POR LAS CUALES ES NECESARIO REALIZAR EL
PROYECTO, ESPECIFICANDO LOS BENEFICIOS A LOGRAR. S| EXISTE DENTRO DEL PLAN OPERATIVO
INSTITUCIONAL, PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL Y OTRAS NORMATIVAS.>>

3. OBJETIVOS DEL PROYECTO

OBJETIVOS DEL PROYECTO: DESCRIBIR LAS METAS HACIA LAS CUALES SE DEBE DIRIGIR EL TRABAJO DEL
PROYECTO EN TERMINOS DE LA TRIPLE RESTRICCION, DEFINIENDO LOS OBJETIVOS MEDIBLES DEL PROYECTO Y LOS
CRITERIOS DE EXITO ASOCIADOS.

CRITERIO DE
CONCEPTO OBJETIVOS .
ExiTo
1. ALCANCE
2. TIEMPO
3. CosTo

4. DESCRIPCION DEL PROYECTO

4.1. DESCRIPCION DEL PROYECTO
<< DESCRIBIR LA FINALIDAD DEL PROYECTO, QUIENES SON LAS PERSONAS INVOLUCRADAS, COMO SE
LOGRARAN LOS OBJETIVOS DEL PROYECTO, EL TIEMPO ESTABLECIDO DE INICIO Y FIN DEL PROYECTO, Y
EL LUGAR DONDE SE REALIZARA EL PROYECTO. (QUE, QUIEN, COMO, CUANDO Y DONDE)>>.

4.2. ALCANCE DEL PROYECTO
<<DEFINIR DE MANERA CLARA LOS ENTREGABLES DEL PROYECTO Y EL TRABAJO QUE SE REQUIERE PARA
LA EJECUCION DE ACTIVIDADES QUE PERMITA EL LOGRO DEL PROYECTO >>.

4.2.1. DESCRIPCION DEL ENTREGABLE FINAL.
<<INDICAR BREVEMENTE LA DESCRIPCION DEL PRODUCTO FINAL>>,

4.2.2. DESCRIPCION DE LAS CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO FINAL.
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<<DESCRIBIR LAS CARACTERISTICAS Y FUNCIONES PRINCIPALES DEL PRODUCTO QUE DEBE
ELABORARSE Y PARA EL CUAL HA SIDO CREADO EL PROYECTO. ESTAS CARACTERISTICAS
DEBERAN SER MUY CLARAS Y PRECISAS>>,

4.2.3. LO QUE SE VA LOGRAR.
<<DESCRIBIR TODO AQUELLO QUE SE OBTENDRA COMO RESULTADO DEL DESARROLLO DEL
SERVICIO Y QUE VA DE ACUERDO AL ALCANCE DEL PROYECTO. INCLUYE TAMBIEN
DOCUMENTACION RELACIONADA CON LOS ENTREGABLES DEL PROYECTO TALES COMO
DOCUMENTOS DURANTE LA GESTION DEL PROYECTO (PLANES, INFORMES, ACTAS>>.

4.2.4. LO QUE NO SE VA LOGRAR.
<<DESCRIBIR LO QUE NO SE VA ENTREGAR O INCLUIR EN EL PROYECTO. CONSIDERAR DE
FORMA ANTICIPADA, LA EXPECTATIVA DE LOS INVOLUCRADOS DEL PROYECTO EN LO QUE
RESPECTA A PRODUCTOS, SERVICIOS O RESULTADOS EN PARTICULAR COMO COMPONENTE DEL
PROYECTO Y QUE NO CONFORMARAN PARTE DEL PROYECTO>>,

4.3. SUPUESTOS
<<SUPUESTO: {FACTOR DEL PROCESO DE PLANIFICACION QUE SE CONSIDERA VERDADERO, REAL O
CIERTO, SIN PRUEBA NI DEMOSTRACION}. DESCRIBIR LOS FACTORES QUE PARA PROPOSITOS DE LA
PLANIFICACION DEL PROYECTO SE CONSIDERAN VERDADEROS, REALES O CIERTOS >>,

POR EJEMPLO:

EL SISTEMA SERA DESARROLLADO SOLO EN IDIOMA ESPANOL.

4.4. RESTRICCIONES
<<RESTRICCION: {FACTOR LIMITANTE QUE AFECTA LA EJECUCION DE UN PROYECTO, PROGRAMA,
PORTAFOLIO O PROCESO}. DESCRIBIR LOS FACTORES QUE LIMITAN EL RENDIMIENTO DEL PROYECTO, EL
RENDIMIENTO DE UN PROCESO DEL PROYECTO, O LAS OPCIONES DE PLANIFICACION DEL PROYECTO,
PUEDEN APLICAR A LOS OBJETIVOS DEL PROYECTO O A LOS RECURSOS QUE SE EMPLEA EN EL
PROYECTO>>.

4.5. CICLO DE VIDA DEL PROYECTO Y ENFOQUE MULTIFASE:

DESCRIPCION DETALLADA DEL CICLO DE VIDA DEL PROYECTO Y LAS CONSIDERACIONES DE ENFOQUE
MULTIFASE (CUANDO LOS RESULTADOS DEL FIN DE UNA FASE INFLUYEN O DECIDEN EL INICIO O CANCELACION
DE LA FASE SUBSECUENTE O DEL PROYECTO COMPLETO).

CicLO DE VIDA DEL PROYECTO ENFOQUES MULTIFASE
FAsSE DEL
PROYECTO ENTREGABLE PRINCIPAL CONSIDERACIONES PARA LA CONSIDERACIONES PARA EL
(1°NIVEL DE LA DE LA FASE INICIACION DE ESTA FASE CIERRE DE ESTA FASE
EDT)

5. RECURSOS ASIGNADOS

5.1. RECURSOS HUMANOS

N° NOMBRES RoL DISPONIBILIDAD
<<N>> <<Nombres y <<Rol que desempefiara en el <<Tiempo Completo / medio
apellidos>> proyecto>> tiempo/ Horas / Fechas / A
demanda>>

5.2. EQuUIPOS Y/O HERRAMIENTAS

N° DESCRIPCION TIPO
<<N>> <<Descripcion del equipo y/o herramienta >> <<Tipo, puede ser : Software,
Servidor, Switch>>
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10.

11.

RESPONSABILIDADES

N° RoL RESPONSABILIDAD
<<N>> <<Nombre del Rol>> <<Actividades que debera realizar a lo largo del ciclo
de vida del proyecto >>

LISTA DE INTERESADOS (STAKEHOLDERS)

<<{|NTERESADO O STAKEHOLDER: INDIVIDUO, GRUPO U ORGANIZACION QUE PUEDE AFECTAR, VERSE
AFECTADO O PERCIBIRSE A Si MISMO COMO POSIBLE AFECTADO POR UNA DECISION, ACTIVIDAD O RESULTADO
DE UN PROYECTO}. EN ESTA SECCION SE MENCIONAN A TODOS LOS INTERESADOS INTERNOS Y/O EXTERNOS
QUE PARTICIPAN EN EL PROYECTO, ASi COMO TAMBIEN SUS ROLES.>>

NOMBRE CARGO DEPENDENCIA RoL
<<Nombre y <<Cargo>> <<Unida <<Rol en el proyecto:
Apellido>> Organica>> Usuario Lider [/ Aprobador de
requerimiento y entregable >>

CRONOGRAMA DE HITOS PRINCIPALES

<<DETALLAR LOS ENTREGABLES Y LOS HITOS POR FASE DEL PROYECTO CON SU RESPECTIVA FECHA DE
PRESENTACION>>.

FASE ENTREGABLE HiTo FECHA
<<Nombre Fase 1>> <<Entregable 1>> <<Descripcion del hito1>> <<DD/MM/AA>>
<<Entregable 2>>
<<Fase n>> <<Entregable n>> <<Hito n>> <<DD/MM/AA>>

PLAN DE GESTION DE CAMBIOS.

<<DESCRIPCION DE LA FORMA EN QUE SE MONITOREARAN Y CONTROLARAN LOS CAMBIOS, INCLUYENDO EL
QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE.>>

LINEA BASE Y PLANES SUBSIDIARIOS

DEFINICION DE LINEA BASE Y PLANES SUBSIDIARIOS QUE SE ADJUNTAN AL PLAN PARA LA
DIRECCION DEL PROYECTO.
LiINEA BASE PLANES SUBSIDIARIOS
ADJUNTO ADJUNTO
DOCUMENTO (SI/NO) DOCUMENTO (SI/NO)
LiNEA BASE DEL ALCANCE: RECURSOS HUMANOS:
EDT MATRIZ RAM
LiNEA BASE DEL TIEMPO:
CRONOGRAMA DEL PROYECTO RIESGOS:

APROBACIONES

<<LISTAR A LOS RESPONSABLES DE APROBAR EL PRESENTE DOCUMENTO>>,
PERSONA CARGO FIRMA

<<Nombres y Apellidos>> Gerente del Proyecto

Jefe del Proyecto
Jefe del Area Usuaria
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12. ANEXOS

12.1. EDT

CONCEPTOS ASOCIADOS AL FORMATO

CREAR LA EDT/WBS: ES EL PROCESO DE SUBDIVIDIR LOS ENTREGABLES DEL PROYECTO Y EL TRABAJO DEL
PROYECTO EN COMPONENTES MAS PEQUERNOS Y MAS FACILES DE MANEJAR. EL BENEFICIO CLAVE DE ESTE PROCESO
ES QUE PROPORCIONA UNA VISION ESTRUCTURADA DE LO QUE SE DEBE ENTREGAR.

EDT/WBS: {EDT: ESTRUCTURA DE DESCOMPOSICION DEL TRABAJO}. ES UNA DESCOMPOSICION JERARQUICA DEL
ALCANCE TOTAL DEL TRABAJO A REALIZAR POR EL EQUIPO DEL PROYECTO PARA CUMPLIR CON LOS OBJETIVOS DEL
PROYECTO Y CREAR LOS ENTREGABLES REQUERIDOS. LA EDT/WBS ORGANIZA Y DEFINE EL ALCANCE TOTAL DEL
PROYECTO Y REPRESENTA EL TRABAJO ESPECIFICADO EN EL ENUNCIADO DEL ALCANCE DEL PROYECTO APROBADO Y
VIGENTE. EL TRABAJO PLANIFICADO ESTA CONTENIDO EN EL NIVEL MAS BAJO DE LOS COMPONENTES DE LA
EDT/WBS, DENOMINADOS PAQUETES DE TRABAJO. UN PAQUETE DE TRABAJO SE PUEDE UTILIZAR PARA AGRUPAR
LAS ACTIVIDADES DONDE EL TRABAJO ES PROGRAMADO Y ESTIMADO, SEGUIDO Y CONTROLADO. EN EL CONTEXTO DE
LA EDT/WBS, LA PALABRA TRABAJO SE REFIERE A LOS PRODUCTOS O ENTREGABLES DEL TRABAJO QUE SON EL
RESULTADO DE LA ACTIVIDAD REALIZADA, Y NO A LA ACTIVIDAD EN Si MISMA.

A I
21
— 12 I
211 — 4.21
— 13 I
212 — 422
— 423

INSTRUCCIONES DE LLENADO:

{EDT/WBS: ES UNA DESCOMPOSICION JERARQUICA DEL ALCANCE TOTAL DEL TRABAJO A SER REALIZADO POR EL
EQUIPO DEL PROYECTO PARA CUMPLIR CON LOS OBJETIVOS DEL PROYECTO Y CREAR LOS ENTREGABLES
REQUERIDOS}. EN ESTE FORMATO DEBEMOS SUBDIVIDIR LOS ENTREGABLES Y EL TRABAJO DEL PROYECTO EN
COMPONENTES MAS PEQUENOS Y MAS FACILES DE MANEJAR.

12.2. DICCIONARIO EDT

ESPECIFICACION DE PAQUETES DE TRABAJO DEL EDT

DEFINIR EL OBJETIVO DEL PDT, DESCRIPCION DEL PDT Y DEFINIR LOS ENTREGABLES.

COoDIGO DESCRIPCION ENTREGABLES
NIVEL EDT NOMBRE
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12.3. CRONOGRAMA DEL PROYECTO

CONCEPTOS ASOCIADOS AL FORMATO

DESARROLLAR EL CRONOGRAMA: ES EL PROCESO DE ANALIZAR LAS SECUENCIAS DE ACTIVIDADES, LAS DURACIONES, LOS REQUISITOS DE RECURSOS Y LAS RESTRICCIONES DEL CRONOGRAMA
PARA CREAR EL MODELO DE PROGRAMACION DEL PROYECTO. EL BENEFICIO CLAVE DE ESTE PROCESO ES QUE AL INCORPORAR ACTIVIDADES DEL CRONOGRAMA, DURACIONES, RECURSOS,
DISPONIBILIDAD DE LOS RECURSOS Y RELACIONES LOGICAS EN LA HERRAMIENTA DE PROGRAMACION, ESTA GENERA UN MODELO DE PROGRAMACION CON FECHAS PLANIFICADAS PARA COMPLETAR
LAS ACTIVIDADES DEL PROYECTO.

o Hombre delatarea  _ Duracién _ Iniciales  _ |Comienza  _ Fin . Predecesoras _ | [03feb 14 [10feb 14 [17feb 14 [24 feb 14 [03 mar '14
del recurso olLM[xI[v[sTolLMm[x[s]v]s[o[LMx[s]v]s[o[Lm[xTI]v]s[o[L[m[x]1]¥]s
1 = 21 dias mar04/02/14  mar04/03/14 W
2 1.0 6 dias mar04/02f14 mar11/02/14 l—_]
3 1.1 2 dias R1 mar 04/02/14 mié 05/02/14 RL
4 12 1dia R2 jue D6/02/14 jue 05/02/14 3 Eim
5 1.3 3dias Rl wie 07/02/14 mar11/02/14 4 =1 RL
6 =20 5 dias mié12/02/14 mari18f02{14 2 "ﬂ
7 =21 4 dias mié12/02f14 lun17/02/14 p—
3 211 Zdias R3 mi&12/02/14 jue 13/02/14 :'ﬁb
9 212 2dias R1l wie 14/02/14  lun17/02/14 2 RL
10 2.2 1dia R1;R2 mar 18/02/14 mar 18/02/14 9 E RL; R2
11 30 2 dias mié19/02/14 jue20f02/14 6 e
12 3l ldia R2 mi&19/02/14 mig19/02/14 ﬂgz
13 3.2 1dia R2 jue 20/02/14  jue 20/02/14 12 2
14 40 10 dias mié19/02/14 maro04/03/14 6 b P
15 41 ldia R3 mi&19/02/14 mig 19/02/14 [_E)IB
16 =2 10 dias mié19/02/14 mar04/03/14 15 v 5P

17 421 5 dias R3 mie19/02/14 mar 25/02/14 R3
18 412 Zdias R2 mié 26/02/14 jue 27/02/14 17 R2
13 4,23 3 dias R1;R3 wie 28/02/14 mar04/03/14 18 RL;R3

INSTRUCCIONES DE LLENADO:

{CRONOGRAMA DEL PROYECTO: ES UNA SALIDA DE UN MODELO DE PROGRAMACION QUE REPRESENTA ACTIVIDADES VINCULADAS CON FECHAS PLANIFICADAS, DURACIONES, HITOS Y
RECURSOS}. EN ESTE FORMATO SE DEBE INGRESAR EL CRONOGRAMA DEL PROYECTO.
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12.4. MATRIZ RAM

CONCEPTOS ASOCIADOS AL FORMATO

PLANIFICAR LA GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS: ES EL PROCESO DE IDENTIFICAR Y DOCUMENTAR LOS
ROLES DENTRO DE UN PROYECTO, LAS RESPONSABILIDADES, LAS HABILIDADES REQUERIDAS Y LAS RELACIONES DE
COMUNICACION, ASi COMO DE CREAR UN PLAN PARA LA GESTION DE PERSONAL. EL BENEFICIO CLAVE DE ESTE
PROCESO ES QUE ESTABLECE LOS ROLES Y RESPONSABILIDADES DEL PROYECTO, LOS ORGANIGRAMAS DEL
PROYECTO Y EL PLAN PARA LA GESTION DE PERSONAL, EL CUAL INCLUYE EL CRONOGRAMA PARA LA ADQUISICION Y
LIBERACION DEL PERSONAL.

MATRIZ DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES (RAM): ES UNA TABLA QUE MUESTRA LOS RECURSOS DEL
PROYECTO ASIGNADOS A CADA PAQUETE DE TRABAJO. SE UTILIZA PARA ILUSTRAR LAS RELACIONES ENTRE LOS
PAQUETES DE TRABAJO O LAS ACTIVIDADES Y LOS MIEMBROS DEL EQUIPO DEL PROYECTO. EN PROYECTOS
GRANDES, LAS RAMS SE PUEDEN DESARROLLAR EN VARIOS NIVELES. POR EJEMPLO, UNA RAM DE ALTO NIVEL
PUEDE DEFINIR CUAL ES LA RESPONSABILIDAD DE UN GRUPO O UNIDAD DEL EQUIPO DEL PROYECTO DENTRO DE
CADA COMPONENTE DE LA EDT/WBS, MIENTRAS QUE LAS RAMS DE NIVEL INFERIOR SE UTILIZAN DENTRO DEL
GRUPO PARA ESPECIFICAR ROLES, RESPONSABILIDADES Y NIVELES DE AUTORIDAD PARA ACTIVIDADES
ESPECIFICAS. ESTE FORMATO MATRICIAL MUESTRA TODAS LAS ACTIVIDADES ASOCIADAS CON UNA PERSONA Y
TODAS LAS PERSONAS ASOCIADAS CON UNA ACTIVIDAD. ESTO TAMBIEN ASEGURA QUE EXISTA UNA UNICA PERSONA
RESPONSABLE DE CADA TAREA CONCRETA PARA EVITAR CONFUSIONES SOBRE QUIEN ESTA A CARGO O TIENE
AUTORIDAD SOBRE EL TRABAJO.

ROLES / PERSONAS
ENTREGABLES

R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7

El

E2

E3

E4

ES

E6

E7

E8

E9

E10

LEYENDA: {|NCLUIR ESTOS DATOS EN LA TABLA SUPERIOR}

R = RESPONSABLE P = PARTICIPA V = REVISA A=
APRUEBA

INSTRUCCIONES DE LLENADO:

{RAMZ TABLA QUE MUESTRA LOS RECURSOS DEL PROYECTO ASIGNADOS A CADA ENTREGABLE. SE UTILIZA PARA
ILUSTRAR LAS RELACIONES ENTRE LOS ENTREGABLES Y LOS MIEMBROS DEL EQUIPO DEL PROYECTO}. LA RAM se
DIVIDE EN LAS SIGUIENTES SECCIONES!:

ENTREGABLES: EN ESTA SECCION DEBEMOS INGRESAR TODOS LOS ENTREGABLES DEL PROYECTO.

ROLES/PERSONAS: EN ESTA SECCION DEBEMOS INDICAR LOS ROLES/PERSONAS DEL PROYECTO Y QUE ESTAN
REPRESENTADAS EN EL ORGANIGRAMA.

CASILLAS ENTREGABLES VS ROLES/PERSONAS: EN ESTA SECCION DEBEMOS INDICAR LA RESPONSABILIDAD
ASIGNADA PARA CADA PERSONA O ROL, EN RELACION AL ENTREGABLE DE LA FILA, SEGUN INDICA LA TABLA “LEYENDA”.
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12.5. PLAN DE RESPUESTA A RIESGOS

CONCEPTOS ASOCIADOS AL FORMATO

RIESGO DE UN PROYECTO: ES UN EVENTO O CONDICION INCIERTA QUE, DE PRODUCIRSE, TIENE UN EFECTO POSITIVO O NEGATIVO EN UNO O MAS DE LOS OBJETIVOS DEL PROYECTO, TALES COMO
EL ALCANCE, EL CRONOGRAMA, EL COSTO Y LA CALIDAD. UN RIESGO PUEDE TENER UNA O MAS CAUSAS Y, DE MATERIALIZARSE, UNO O MAS IMPACTOS. UNA CAUSA PUEDE SER UN REQUISITO
ESPECIFICADO O POTENCIAL, UN SUPUESTO, UNA RESTRICCION O UNA CONDICION QUE CREA LA POSIBILIDAD DE CONSECUENCIAS TANTO NEGATIVAS COMO POSITIVAS.

IDENTIFICAR LOS RIESGOS: ES EL PROCESO DE DETERMINAR LOS RIESGOS QUE PUEDEN AFECTAR AL PROYECTO Y DOCUMENTAR SUS CARACTERISTICAS. EL BENEFICIO CLAVE DE ESTE PROCESO
ES LA DOCUMENTACION DE LOS RIESGOS EXISTENTES Y EL CONOCIMIENTO Y LA CAPACIDAD QUE CONFIERE AL EQUIPO DEL PROYECTO PARA ANTICIPAR EVENTOS. LOS PARTICIPANTES EN LAS
ACTIVIDADES DE IDENTIFICACION DE RIESGOS PUEDEN INCLUIR: JEFE DEL PROYECTO, LOS MIEMBROS DEL EQUIPO DEL PROYECTO, EL EQUIPO DE GESTION DE RIESGOS (SI ESTA ASIGNADO),
CLIENTES, EXPERTOS EN LA MATERIA EXTERNOS AL EQUIPO DEL PROYECTO, USUARIOS FINALES, OTROS JEFES DEL PROYECTO, INTERESADOS Y EXPERTOS EN GESTION DE RIESGOS.

REALIZAR EL ANALISIS CUALITATIVO DE RIESGOS: ES EL PROCESO DE PRIORIZAR RIESGOS PARA ANALISIS O ACCION POSTERIOR, EVALUANDO Y COMBINANDO LA PROBABILIDAD DE OCURRENCIA E
IMPACTO DE DICHOS RIESGOS. EL BENEFICIO CLAVE DE ESTE PROCESO ES QUE PERMITE A LOS JEFES DEL PROYECTO REDUCIR EL NIVEL DE INCERTIDUMBRE Y CONCENTRARSE EN LOS RIESGOS DE
ALTA PRIORIDAD.

PLANIFICAR LA RESPUESTA A LOS RIESGOS: ES EL PROCESO DE DESARROLLAR OPCIONES Y ACCIONES PARA MEJORAR LAS OPORTUNIDADES Y REDUCIR LAS AMENAZAS A LOS OBJETIVOS DEL
PROYECTO. EL BENEFICIO CLAVE DE ESTE PROCESO ES QUE ABORDA LOS RIESGOS EN FUNCION DE SU PRIORIDAD, INTRODUCIENDO RECURSOS Y ACTIVIDADES EN EL PRESUPUESTO, EL
CRONOGRAMA Y EL PLAN PARA LA DIRECCION DEL PROYECTO, SEGUN LAS NECESIDADES.

PROBABILIDAD VALOR NUMERICO IMPACTO VALOR NUMERICO TIPO DE RIESGO PROBABILIDAD X IMPACTO

BaJo 1 BAaJo 1 ALTO DESDE 7 HASTA 9
MEDIO 2 MEDIO 2 MEDIO DESDE 4 HASTA 6
ALTO 3 ALTO 3 BAJO DESDE 1 HASTA 3
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Alto Evitar
Ordenados en forma . Mitigar
: Medio )
Decreciente : Transferir
Bajo
Aceptar
Cg';'fo DESCRIPCIONDEL | CAUSA TR ENTREGABLES PROBABILIDAD POR TIPODE |RESPONSABLE DEL RESPUESTAS TIPO DE RESE(IZNLS:BLE FECHA PLAN DE
RIESGO RaAiz AFECTADOS IMPACTO TOTAL RIESGO RIESGO PLANIFICADAS RESPUESTA PLANIFICADA CONTINGENCIA
RIESGO RESPUESTA
Probabilidad
R1 Impacto
Total
Probabilidad
R2 Impacto
Total
Probabilidad
R3 Impacto
Total
Probabilidad
R4 Impacto
Total
Probabilidad
R1 Impacto
Total

INSTRUCCIONES DE LLENADO:
ESTE FORMATO CONSISTE EN DESARROLLAR ACCIONES PARA APROVECHAR LAS OPORTUNIDADES Y REDUCIR LAS AMENAZAS A LOS OBJETIVOS DEL PROYECTO, ABORDANDO LOS RIESGOS EN FUNCION DE SU

PRIORIDAD. ESTE FORMATO CONTIENE LOS SIGUIENTES CAMPOS:

CODIGO DE RIESGO: INSERTAR EL CODIGO ASIGNADO AL RIESGO.

DESCRIPCION DEL RIESGO: {RIESGO: EVENTO O CONDICION INCIERTA QUE, SI SE PRODUCE, TIENE UN EFECTO POSITIVO O NEGATIVO EN UNO O MAS DE LOS OBJETIVOS DE UN PROYECTO}. DESCRIBIR
DETALLADAMENTE EL RIESGO IDENTIFICADO EN EL PROYECTO.

CAUSA RAiz: {ORIGEN DE ALGUN ERROR, FALLA EN SU ESTADO INICIAL, ES LA RAZON ESENCIAL POR LA CUAL FALLA UN MATERIAL, EQUIPO, MAQUINA O SISTEMA}. DESCRIBIR LAS CAUSAS SUBYACENTES QUE
OCASIONAN EL RIESGO.

TRIGGER: {EVENTO O SITUACION QUE INDICA QUE UN RIESGO ESTA POR OCURRIR}. DESCRIBIR EL EVENTO O SITUACION QUE INDICARIA LA APARICION INMINENTE DE UN RIESGO.

ENTREGABLES AFECTADOS: DESCRIBIR EL ENTREGABLE AFECTADO POR EL RIESGO, SEGUN LA CODIFICACION DE LA EDT/WBS.

PROBABILIDAD X IMPACTO TOTAL: ANOTAR EL VALOR NUMERICO RESULTANTE DE LA MULTIPLICACION DE LA PROBABILIDAD POR EL IMPACTO, EL CUAL ESTA UBICADO EN EL FORMATO DE IDENTIFICACION Y
EVALUACION CUALITATIVA DE RIESGOS. LOS RIESGOS DEBEN ESTAR ORDENADOS DE ACUERDO A ESTE CAMPO EN FORMA DECRECIENTE.

TIPO DE RIESGO: INDICAR EL TIPO DE RIESGO, BAJO/MEDIO/ALTO, EL CUAL DEBE IR DE ACUERDO A LO INDICADO EN EL FORMATO DE IDENTIFICACION Y EVALUACION CUALITATIVA DE RIESGOS.

RESPONSABLE DEL RIESGO: ANOTAR EL NOMBRE DEL RESPONSABLE DEL RIESGO IDENTIFICADO.

RESPUESTAS PLANIFICADAS: DESCRIBIR LAS RESPUESTAS PLANIFICADAS A LOS RIESGOS IDENTIFICADOS EN EL PROYECTO.TIPO DE RESPUESTA: ANOTAR CUAL ES EL TIPO DE RESPUESTA A EJECUTAR DE
ACUERDO A LA DESCRIPCION DE LAS RESPUESTAS PLANIFICADAS.

RESPONSABLE DE LA RESPUESTA: DEFINIR LOS RESPONSABLES DE LAS RESPUESTAS A LOS RIESGOS.

FECHA PLANIFICADA: DEFINIR LA FECHA ESTIMADA PARA LA EJECUCION DE LA RESPUESTA AL RIESGO.

PLAN DE CONTINGENCIA: {PLAN DE CONTINGENCIA: INCLUYE UN CONJUNTO ALTERNATIVO DE ACCIONES Y TAREAS DISPONIBLES EN CASO DE QUE EL PLAN PRINCIPAL DEBA SER ABANDONADO DEBIDO A
INCIDENTES, RIESGOS U OTRAS CAUSAS}. DESCRIBIR EL PLAN ALTERNATIVO PARA TRATAR EL RIESGO IDENTIFICADO.
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Cdédigo del formato

FORO040
CONTROL DE VERSIONES
Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
SOLICITUD DE CAMBIO N-°...
RE%?JE:?CTI\O/IIE:\EIT ° NOMBRE DEL PROYECTO / SIGLAS DEL PROYECTO ggg@%?g

CONCEPTOS ASOCIADOS AL FORMATO

SoLiciTub DE CAMBIO: DOCUMENTO QUE PUEDE INCLUIR CAMBIOS A LAS LINEAS BASE, ACCIONES CORRECTIVAS, ACCIONES
PREVENTIVAS Y REPARACIONES DE DEFECTOS. SIN EMBARGO, LAS ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS GENERALMENTE
NO AFECTAN A LAS LINEAS BASE DEL PROYECTO, SINO UNICAMENTE AL DESEMPENO CON RESPECTO A LAS LINEAS BASE.
CoNTROL DE CAMBIOS: ES UN PROCESO POR MEDIO DEL CUAL SE IDENTIFICAN, DOCUMENTAN, APRUEBAN O RECHAZAN LAS
MODIFICACIONES DE DOCUMENTOS, ENTREGABLES O LINEAS BASE ASOCIADOS CON EL PROYECTO.

SOLICITANTE

NOMBRE DEPENDENCIA FECHA FIRMA

TIPO DE CAMBIO REQUERIDO

GENERACION DE ACCION CORRECTIVA: {ACTIVIDAD
INTENCIONADA QUE PROCURA  REALINEAR EL
DESEMPENO DEL TRABAJO DEL PROYECTO CON EL
PLAN PARA LA DIRECCION DEL PROYECTO}

REPARACION DE DeFecTO: {AcTiviDAD
INTENCIONADA PARA MODIFICAR UN PRODUCTO O
COMPONENTE DE PRODUCTO NO CONFORME}

GENERACION DE ACCION PREVENTIVA: {ACTIVIDAD
INTENCIONADA QUE ASEGURA QUE EL DESEMPERNO
FUTURO DEL TRABAJO DEL PROYECTO ESTE ALINEADO

ACTUALIZACIONES: {CAMBIOS EN LOS ELEMENTOS
FORMALMENTE CONTROLADOS DEL PROYECTO, COMO
DOCUMENTOS, PLANES, ETC., PARA REFLEJAR IDEAS O

CON EL PLAN PARA LA DIRECCION DEL PROYECTO} CONTENIDOS QUE SE HAN MODIFICADO O ANADIDO}

DEFINICION DEL PROBLEMA O SITUACION ACTUAL: DEFINA Y ACOTE EL PROBLEMA QUE SE VA A RESOLVER,
DISTINGUIENDO EL PROBLEMA DE SUS CAUSAS, Y DE SUS CONSECUENCIAS.

DESCRIPCION DETALLADA DEL CAMBIO SOLICITADO: ESPECIFIQUE CON CLARIDAD EL CAMBIO SOLICITADO,
PRECISANDO EL QUE, QUIEN, COMO, CUANDO Y DONDE.

RAZON POR LA QUE SE SOLICITA EL CAMBIO: ESPECIFIQUE CON CLARIDAD PORQUE MOTIVOS O RAZONES
SOLICITA EL CAMBIO, PORQUE MOTIVOS ELIGE ESTE CURSO DE ACCION Y NO OTRO ALTERNATIVO, Y QUE SUCEDERIA SI EL
CAMBIO NO SE REALIZA.

IMPACTOS EN EL PROYECTO: DEFINIR EL IMPACTO DEL CAMBIO SOLICITADO A CORTO O LARGO PLAZO EN EL ALCANCE
DEL PROYECTO.

IMPACTOS EN OTROS PROYECTOS

REVISION DEL COMITE DE CONTROL DE CAMBIOS

FECHA DE REVISION

EFECTUADA POR

RESULTADOS DE REVISION
(APROBADA/RECHAZADA)

RESPONSABLE DE APLICAR/INFORMAR

FIRMA DE LOS INTEGRANTES DEL COMITE
DE CONTROL DE CAMBIOS
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Cdodigo del formato

FORO050

CONTROL DE VERSIONES

VERSION HECHA POR REVISADA POR APROBADA POR FECHA MoTivo

ACTA DE ACEPTACION DE CIERRE

CODIGO DE CODIGO DE
NOMBRE DEL PROYECTO / SIGLAS DEL PROYECTO
REQUERIMIENTO PROYECTO

CONCEPTOS ASOCIADOS AL FORMATO

CERRAR EL PROYECTO O FASE: ES EL PROCESO QUE CONSISTE EN FINALIZAR TODAS LAS ACTIVIDADES A TRAVES DE TODOS
LOoS GRUPOS DE PROCESOS DE LA DIRECCION DE PROYECTOS PARA COMPLETAR FORMALMENTE EL PROYECTO O UNA FASE
DEL MISMO. EL BENEFICIO CLAVE DE ESTE PROCESO ES QUE PROPORCIONA LAS LECCIONES APRENDIDAS, LA FINALIZACION
FORMAL DEL TRABAJO DEL PROYECTO, Y LA LIBERACION DE LOS RECURSOS DE LA ORGANIZACION PARA AFRONTAR NUEVOS
ESFUERZOS.

REUNIONES DE CIERRE: PUEDEN SER CARA A CARA, VIRTUALES, FORMALES O INFORMALES. PUEDEN INVOLUCRAR A
MIEMBROS DEL EQUIPO DEL PROYECTO Y A OTROS INTERESADOS IMPLICADOS O AFECTADOS POR EL PROYECTO. LOS TIPOS DE
REUNIONES INCLUYEN, ENTRE OTROS, REUNIONES DE LECCIONES APRENDIDAS, DE CIERRE, DE GRUPOS DE USUARIOS Y DE
SEGUIMIENTO.

TRANSFERENCIA DEL PRODUCTO, SERVICIO O RESULTADO FINAL: ESTA SALIDA SE REFIERE A LA TRANSFERENCIA DEL
PRODUCTO, SERVICIO O RESULTADO FINAL PARA EL QUE SE AUTORIZO EL PROYECTO (O, EN EL CASO DEL CIERRE DE UNA FASE,
EL PRODUCTO, SERVICIO O RESULTADO INTERMEDIO DE ESA FASE).

NOMBRE DEL GERENTE DEL PROYECTO

DECLARACION DE LA ACEPTACION FORMAL: DEFINIR DETALLADAMENTE LAS CONDICIONES QUE SE CUMPLIERON
PARA LA ACEPTACION FORMAL DE LA FASE.

ACEPTADO POR: DEFINIR LA FECHA, Y LA PERSONA RESPONSABLE DE LA ACEPTACION DE LA FASE.

NOMBRE RoL/CARGO FECHA FIRMA

Gerente del Proyecto

Jefe del Proyecto
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Caédigo del formato

FORO060

CONTROL DE VERSIONES

VERSION HECHA POR REVISADA POR APROBADA POR FECHA MorTivo

DOCUMENTACION DE REQUISITOS

CODIGO DE CODIGO DE
REQUERIMIENTO NOMBRE DEL PROYECTO / SIGLAS DEL PROYECTO e

CONCEPTOS ASOCIADOS AL FORMATO

REQUISITO: UNA CONDICION O CAPACIDAD QUE DEBE ESTAR PRESENTE EN UN PRODUCTO, SERVICIO O RESULTADO, PARA
SATISFACER UN CONTRATO U OTRA ESPECIFICACION FORMALMENTE IMPUESTA. TAMBIEN CONOCIDO COMO REQUERIMIENTO.
DOCUMENTACION DE REQUISITOS: UNA DESCRIPCION DEL MODO EN QUE LOS REQUISITOS INDIVIDUALES CUMPLEN CON LAS
NECESIDADES DE NEGOCIO DEL PROYECTO. LOS REQUISITOS PUEDEN COMENZAR A UN ALTO NIVEL E IR CONVIRTIENDOSE
GRADUALMENTE EN REQUISITOS MAS DETALLADOS, CONFORME SE VA CONOCIENDO MAS ACERCA DE ELLOS. ANTES DE SER
INCORPORADOS A LA LINEA BASE, LOS REQUISITOS NO DEBEN SER AMBIGUOS (MEDIBLES Y COMPROBABLES) Y DEBEN SER
TRAZABLES, COMPLETOS, COHERENTES Y ACEPTABLES PARA LOS INTERESADOS CLAVE.

|. REQUISITOS DEL NEGOCIO: DESCRIBEN LAS NECESIDADES DE ALTO NIVEL DE LA ORGANIZACION EN SU CONJUNTO,
TALES COMO LOS PROBLEMAS U OPORTUNIDADES DE NEGOCIO Y LAS RAZONES POR LAS QUE SE HA EMPRENDIDO UN
PROYECTO.

1.1 OBJETIVOS DEL NEGOCIO Y DEL PROYECTO: DEFINIR CON CLARIDAD LOS OBJETIVOS DEL NEGOCIO Y DEL
PROYECTO PARA PERMITIR LA TRAZABILIDAD DE ESTOS.

NRO. DESCRIPCION DEL REQUISITO FUENTE PRIORIDAD

1.2 REGLAS DE NEGOCIO: DEFINIR LAS REGLAS DE NEGOCIO PARA LA ORGANIZACION EJECUTORA, REGLAS
PRINCIPALES QUE FIJAN LOS PRINCIPIOS GUIAS DE LA ORGANIZACION.

NRO. DESCRIPCION DEL REQUISITO FUENTE PRIORIDAD

Il. REQUISITOS DE LOS INTERESADOS: DESCRIBEN LAS NECESIDADES DE UN INTERESADO O GRUPO DE
INTERESADOS.

2.1 IMPACTOS SOBRE OTRAS AREAS DE LA ORGANIZACION: DESCRIBIR EL IMPACTO QUE SE VA A GENERAR
EN OTRAS AREAS DE LA ORGANIZACION.

NRO. DESCRIPCION DEL REQUISITO FUENTE PRIORIDAD

2.2 IMPACTOS SOBRE OTRAS ENTIDADES: DESCRIBIR EL IMPACTO QUE SE VA A GENERAR SOBRE OTRAS
ENTIDADES FUERA DE LA ORGANIZACION EJECUTORA.

NRO. DESCRIPCION DEL REQUISITO FUENTE PRIORIDAD

2.3 REQUISITOS DE LOS INTERESADOS EN RELACION CON LA COMUNICACION Y PRESENTACION

DE INFORMES: MENCIONAR LOS CONDICIONANTES EN CUANTO A LA PRESENTACION DE INFORMES Y LO REFERENTE A LA
COMUNICACION ESTABLECIDA EN LA ORGANIZACION.

NRO. DESCRIPCION DEL REQUISITO FUENTE PRIORIDAD

I1l. REQUISITOS DE SOLUCIONES: DESCRIBEN LAS PRESTACIONES, FUNCIONES Y CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO,
SERVICIO O RESULTADO QUE CUMPLIRAN LOS REQUISITOS DE NEGOCIO Y DE LOS INTERESADOS. LOS REQUISITOS DE LAS
SOLUCIONES SE AGRUPAN ASIMISMO EN FUNCIONALES Y NO FUNCIONALES.

3.1 REQUISITOS FUNCIONALES: DESCRIBIR FUNCIONES DE UN SISTEMA, SUB-SISTEMA O
COMPONENTE.

NRO. DESCRIPCION DEL REQUISITO FUENTE PRIORIDAD

3.2 REQUISITOS NO FUNCIONALES: DESCRIBIR ATRIBUTOS O CARACTERISTICAS DE UN SISTEMA, SUB-SISTEMA O
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COMPONENTE.

NRO. DESCRIPCION DEL REQUISITO FUENTE PRIORIDAD

3.3 REQUISITOS DE TECNOLOGIA Y CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES: DESCRIBIR LA TECNOLOGIA
UTILIZADA Y EL CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES.

NRO. DESCRIPCION DEL REQUISITO FUENTE PRIORIDAD

3.4 REQUISITOS DE APOYO Y CAPACITACION: DESCRIBIR LAS ACCIONES Y/O HERRAMIENTAS QUE APOYARAN AL
SOPORTE Y AL ENTRENAMIENTO DE LOS INTERESADOS.

NRO. DESCRIPCION DEL REQUISITO FUENTE PRIORIDAD

3.5 REQUISITOS DE CALIDAD: CONDICION O CAPACIDAD QUE SE UTILIZARA PARA EVALUAR LA CONFORMIDAD
MEDIANTE LA VALIDACION DE LA ACEPTABILIDAD DE UN ATRIBUTO COMO INDICATIVO DE LA CALIDAD DE UN RESULTADO.
DESCRIBIR LOS REQUISITOS RELATIVOS A NORMAS O ESTANDARES DE CALIDAD, O LA SATISFACCION Y CUMPLIMIENTO DE
FACTORES RELEVANTES DE CALIDAD.

NRO. DESCRIPCION DEL REQUISITO FUENTE PRIORIDAD

IV. REQUISITOS DEL PROYECTO: DESCRIBEN LAS ACCIONES, LOS PROCESOS U OTRAS CONDICIONES QUE EL
PROYECTO DEBE CUMPLIR.

4.1 NIVELES DE SERVICIO, DESEMPENO, SEGURIDAD, CUMPLIMIENTO, ETC.

NRO. DESCRIPCION DEL REQUISITO FUENTE PRIORIDAD

4.2 CRITERIOS DE ACEPTACION: DEFINIR LAS ESPECIFICACIONES O REQUISITOS QUE DEBEN CUMPLIRSE ANTES DE
ACEPTAR EL PROYECTO.

NRO. DESCRIPCION DEL REQUISITO FUENTE PRIORIDAD

V. SUPUESTOS, DEPENDENCIAS Y RESTRICCIONES

5.1 SUPUESTOS RELATIVOS A LOS REQUISITOS: {SUPUESTO: FACTOR DEL PROCESO DE PLANIFICACION QUE SE
CONSIDERA VERDADERO, REAL O CIERTO, SIN PRUEBA NI DEMOSTRACION}. DESCRIBIR LOS SUPUESTOS RELATIVOS A LOS
REQUISITOS, QUE SON IMPORTANTES PARA EL PROYECTO.

5.2 DEPENDENCIAS RELATIVAS A LOS REQUISITOS. DESCRIBIR LAS ACTIVIDADES, CONDICIONES O
RESTRICCIONES PRECEDENTES Y SUCESORAS, RELATIVAS A REQUISITOS.

5.3 RESTRICCIONES RELATIVAS A LOS REQUISITOS: DESCRIBIR LOS FACTORES LIMITANTES RELATIVOS A LOS
REQUISITOS QUE AFECTAN LA EJECUCION DEL PROYECTO.
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Cdédigo del formato

FORO0O70

CONTROL DE VERSIONES

VERSION HECHA POR REVISADA POR APROBADA POR FECHA MorTivo

DOCUMENTO DE ANALISIS DE LA MODIFICACION DEL
SOFTWARE

CODIGO DE CODIGO DE
REQUERIMIENTO NOMBRE DEL PROYECTO / SIGLAS DEL PROYECTO PROYECTO

CONCEPTOS ASOCIADOS AL FORMATO

ANALISIS DE REQUISITOS DEL SOFTWARE: ESTABLECER LOS REQUISITOS DE LOS ELEMENTOS DE SOFTWARE DEL SISTEMA.

REQUERIMIENTO: SON DECLARACIONES DE LOS SERVICIOS QUE PROVEERA EL SISTEMA, DE LA MANERA EN QUE ESTE
REACCIONARA A ENTRADAS PARTICULARES. EN ALGUNOS CASOS, LOS REQUERIMIENTOS DE LOS SISTEMAS TAMBIEN
DECLARAN EXPLICITAMENTE LO QUE EL SISTEMA NO DEBE HACER.

|. AMBITO DEL ANALISIS:

1.1 ESPECIFICACIONES FUNCIONALES Y DE CAPACIDAD: INCLUIR DESEMPENO, CARACTERISTICAS FISICAS Y CONDICIONES
AMBIENTALES BAJO LOS CUALES SE VA A EJECUTAR EL ELEMENTO DE SOFTWARE.

1.2 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES: DEFINIR E INDICAR LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS A CADA
REQUERIMIENTO FUNCIONAL.

1.3 INTERFACES EXTERNAS DEL ELEMENTO DE SOFTWARE.

1.4 ESPECIFICACIONES DE SEGURIDAD: INCLUYENDO AQUELLAS RELACIONADAS CON EL COMPROMISO DE LA INFORMACION
SENSIBLE.

[l. ESTABLECIMIENTO DE LA ARQUITECTURA DEL SOFTWARE:

2.1 ARQUITECTURA DEL SOFTWARE Y LOS REQUISITOS DEL SOFTWARE: DEFINIR CON CLARIDAD LOS COMPONENTES DE LA
ARQUITECTURA. INCLUIR UN GRAFICO QUE MUESTRE ESTOS ELEMENTOS Y SU INTERACCION.
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- Cdodigo del formato

FORO080

CONTROL DE VERSIONES

VERSION HECHA POR REVISADA POR APROBADA POR FECHA MorTivo

DOCUMENTO DE ANALISIS DE REQUISITOS DEL
SOFTWARE

CODIGO DE CODIGO DE
NOMBRE DEL PROYECT IGLAS DEL PROYECT
REQUERIMIENTO © OYECTO/ SIGLAS OYECTO PROYECTO

CONCEPTOS ASOCIADOS AL FORMATO

CASO DE USO: DESCRIPCION DE LOS PASOS O LAS ACTIVIDADES QUE DEBERAN REALIZARSE PARA LLEVAR A CABO ALGUN
PROCESO. LOS PERSONAJES O ENTIDADES QUE PARTICIPARAN EN UN CASO DE USO SE DENOMINAN ACTORES.

ANALISIS DE REQUISITOS DEL SOFTWARE: ESTABLECER LOS REQUISITOS DE LOS ELEMENTOS DE SOFTWARE DEL SISTEMA.

REQUERIMIENTO: SON DECLARACIONES DE LOS SERVICIOS QUE PROVEERA EL SISTEMA, DE LA MANERA EN QUE ESTE
REACCIONARA A ENTRADAS PARTICULARES. EN ALGUNOS CASOS, LOS REQUERIMIENTOS DE LOS SISTEMAS TAMBIEN
DECLARAN EXPLICITAMENTE LO QUE EL SISTEMA NO DEBE HACER.

|. AMBITO DEL ANALISIS:

1.1 ESPECIFICACIONES FUNCIONALES Y DE CAPACIDAD: INCLUIR DESEMPENO, CARACTERISTICAS FISICAS Y CONDICIONES
AMBIENTALES BAJO LOS CUALES SE VA A EJECUTAR EL ELEMENTO DE SOFTWARE.

1.2 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES: DEFINIR E INDICAR LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS A CADA
REQUERIMIENTO FUNCIONAL.

1.3 INTERFACES EXTERNAS DEL ELEMENTO DE SOFTWARE.

1.4 ESPECIFICACIONES DE SEGURIDAD, INCLUYENDO AQUELLAS RELACIONADAS CON EL COMPROMISO DE LA INFORMACION
SENSIBLE.

Il. DOCUMENTOS DE SOPORTE

2.1 CAsos DE UsO DEL SISTEMA: DETALLAR LOS CASOS DE USO DEL SISTEMA QUE FORMAN PARTE DEL ANALISIS DEL
REQUERIMIENTO.

2.2 LISTA DE ACTORES DEL SISTEMA: DETALLAR LOS ACTORES, ROLES Y RESPONSABILIDADES, Y LOS PROCESOS DONDE
PARTICIPAN.
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Cdédigo del formato

FORO090
CONTROL DE VERSIONES
VERSION HECHA POR REVISADA POR APROBADA POR FECHA MoTivo
DOCUMENTO DE BASE DE DATOS
REC(;SE:;II\CI)IIEII\EITO NOMBRE DEL PROYECTO / SIGLAS DEL PROYECTO ggg&%gg

CONCEPTOS ASOCIADOS AL FORMATO

MODELO DE BASE DE DATOS: ES UN TIPO DE MODELO DE DATOS QUE DETERMINA LA ESTRUCTURA LOGICA DE UNA BASE DE
DATOS Y DE MANERA FUNDAMENTAL DETERMINA EL MODO DE ALMACENAR, ORGANIZAR Y MANIPULAR LOS DATOS.

|. DOCUMENTOS DE SOPORTE

1.1 MoDELO Fisico DE BASE DE DATOS: DETALLAR LOS CASOS DE USO DEL NEGOCIO QUE FORMAN PARTE DEL ANALISIS DEL
REQUERIMIENTO.

1.2 LISTADO DE TABLAS: ELABORAR UN LISTA DE TABLAS QUE PARTICIPAN DEL DISENO.

1.3 LISTADO DE STORE PROCEDURES: DETALLAR LOS PROCEDIMIENTOS ALMACENADOS O EQUIVALENTES.

1.4 LISTADO DE VISTAS: ELABORAR UN LISTA DE VISTAS QUE PARTICIPAN DEL DISENO.
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) Cédigo del formato

FOR100

CONTROL DE VERSIONES

VERSION HECHA POR REVISADA POR APROBADA POR FECHA MoTivo

DOCUMENTO DE DISENO DE ARQUITECTURA DEL
SOFTWARE

CODIGO DE CODIGO DE
REQUERIMIENTO NOMBRE DEL PROYECTO / SIGLAS DEL PROYECTO PROYECTO

CONCEPTOS ASOCIADOS AL FORMATO

ARQUITECTURA DEL PROCESO: LAS RELACIONES DE ORDEN, LAS INTERFACES, LAS INTERDEPENDENCIAS Y OTRAS
RELACIONES ENTRE LOS ELEMENTOS DE PROCESO DE UN PROCESO ESTANDAR. LA ARQUITECTURA DE PROCESO TAMBIEN
DESCRIBE LAS INTERFACES, LAS INTERDEPENDENCIAS Y OTRAS RELACIONES ENTRE LOS ELEMENTOS DE PROCESO Y LOS
PROCESOS EXTERNOS (P. EJ., LA GESTION DEL CONTRATO).

ARQUITECTURA FUNCIONAL: LA ORGANIZACION JERARQUICA DE LAS FUNCIONES, DE SUS INTERFACES FUNCIONALES
INTERNOS Y EXTERNOS (EXTERNOS A LA PROPIA AGREGACION) E INTERFACES FiSICOS EXTERNOS, DE SUS RESPECTIVOS
REQUERIMIENTOS FUNCIONALES Y DE RENDIMIENTO, Y DE SUS RESTRICCIONES DE DISENO.

ARQUITECTURA FisiCA: COMPONENTES FiSICOS QUE PARTICIPAN EN NUESTRA SOLUCION Y LA RELACION EXISTENTE ENTRE
ELLOS. ENTRE LOS COMPONENTES FiSICOS QUE COMPONEN NUESTRO SOFTWARE PODEMOS ENCONTRAR UN SERVIDOR WEB,
UN SERVIDOR DE APLICACIONES, UN SERVIDOR DE DATOS Y UN SERVIDOR DE OBJETOS.

ARQUITECTURA LOGICA: LA ARQUITECTURA LOGICA EXPRESA CUALES SON LOS COMPONENTES LOGICOS (SUB SOFTWARE, O
MACRO-FUNCIONES) QUE PARTICIPAN EN NUESTRA SOLUCION, Y LA RELACION ENTRE ELLOS.

|. ESTABLECIMIENTO DE LA ARQUITECTURA DEL SOFTWARE:

1.1 ARQUITECTURA DEL SOFTWARE Y LOS REQUISITOS DEL SOFTWARE: DEFINIR CON CLARIDAD LOS COMPONENTES DE LA
ARQUITECTURA. INCLUIR UN GRAFICO QUE MUESTRE ESTOS ELEMENTOS Y SU INTERACCION.

Area de Procesos y Estandares / Normas Internas del Servicio Parlamentario Péagina 81 de 94


mromero
Sello


Procedimiento Técnico Administrativo del Departamento de Tecnologias de la Informacion

Cdodigo del formato

FOR110
AL 4+ PERU
-m .Eﬁéé- m-om
ae i 0Ni:nap o

CONGRESO

'de la

REPUBLICA

Manual de Instalacion

<<Nombre del Sistema>>

Version <<N.N>>

Fecha: <<DD/MM/AAAA>>
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TABLA DE CONTENIDO

CONLIOl 08 VEISIONES. ...ttt e e e e
L O OtV et
A AN (o= g o]
3. Requerimientos del SIStEMA. ........ouiuiuie i 4
4. Procedimiento de Configuracion de la Base de Datos............ccooviiiiiiiiiiiiiinenen, 4
5. Procedimiento de iNStalaCion...........c.ouiniiiii e 4
6. Verificacion de los cambios (Check liSt) ...........oiiiiiii e 4
7. Procedimiento de retorno al estado previo (Rollback) ............c.ccooiiiiiiinn.
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CONTROL DE VERSIONES

CONTROL DE VERSIONES

VERSION HECHA POR REVISADA POR APROBADA POR FECHA MoTivo

1. OBJETIVO
<<DEFINIR EL OBJETIVO QUE SE PRETENDE CONSEGUIR CON EL PRESENTE DOCUMENTO>>

2. ALCANCE
<<DEFINIR EL ALCANCE DE LA AUDIENCIA PREVISTA DEL PRESENTE DOCUMENTO>>

3. REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA

HARDWARE
<<DETALLAR LOS REQUERIMIENTOS DE HARDWARE (EN SERVIDOR Y/O PC) QUE REQUIERE EL
SISTEMA PARA SU FUNCIONAMIENTO>>

SOFTWARE
<<DETALLAR LOS REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE (EN SERVIDOR Y/O PC ) QUE REQUIERE EL
SISTEMA PARA SU FUNCIONAMIENTO>>

4.  PROCEDIMIENTO DE CONFIGURACION DE LA BASE DE DATOS
<<DETALLAR LOS PASOS A SEGUIR PARA LA CONFIGURACION DE LA BASE DE DATOS >>

5. PROCEDIMIENTO DE INSTALACION
<<DETALLAR LOS PASOS A SEGUIR PARA LA INSTALACION DEL SISTEMA>>

6. VERIFICACION DE LOS CAMBIOS (CHECK LIST)
<<LISTA DE LOS CAMBIOS A VERIFICAR, PARA DETERMINAR S| LOS CAMBIOS REALIZADOS SON LOS
CORRECTOS>>

7. PROCEDIMIENTO DE RETORNO AL ESTADO PREVIO (ROLL BACK)
<<EN CASO DE FALLA DEL PASE A PRODUCCION, DETALLAR LOS PASOS PARA VOLVER AL ESTADO
PREVIO ESTABLE DEL SISTEMA O APLICATIVO>>.
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Cddigo del formato

FOR120

CONGRESO

de la

REPUBLICA

Manual de Usuario

<<Nombre del Sistema>>

Version <<N.N>>

Fecha: <<DD/MM/AAAA>>
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TABLA DE CONTENIDO

CoNtrol dB VEISIONES. ... it e e
L O IV, e
2 AlCANCE. ..
3. DeSCripCiON GEeNEIal.........ciuiii e
4. Funcionalidad del Sistema..........c.oieiiiii
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CONTROL DE VERSIONES

CONTROL DE VERSIONES

VERSION HECHA POR REVISADA POR APROBADA POR FECHA MoTivo

1. OBJETIVO
<<DEFINIR EL OBJETIVO QUE SE PRETENDE CONSEGUIR CON EL PRESENTE DOCUMENTO>>

2. ALCANCE
<<DEFINIR EL ALCANCE DE LA AUDIENCIA PREVISTA DEL PRESENTE DOCUMENTO>>

3. DESCRIPCION GENERAL
<<DESCRIBIR DE MANERA GENERAL EL SISTEMA DE INFORMACION >>

4. FUNCIONALIDAD DEL SISTEMA
<<DETALLAR TODAS LAS FUNCIONALIDADES DEL SISTEMA DE INFORMACION Y LOS PASOS A SEGUIR
POR EL USUARIO PARA EL USO DEL MISMO>>
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Cdédigo del formato

FOR130

ACTA DE PRUEBAS UNITARIAS

N° <<ANO-NNN>>

Tipo de actividad : <<Indicar si es un desarrollo o un tipo de | Nimero de  Requerimiento:
mantenimiento>> ejemplo: Mantenimiento | <<NN>>
Prioritario. Fecha del Acta : <DD/MM/AA >
Actividad . <<Indicar actividad que se realizara el
sistema>> Ejemplo: Actualizar pie de pagina Responsable del Desarrollo:
de la plantilla de Mociones de Oficio de | <<Nombre y Apellidos del
Aprobacién del Pleno. integrante  del  Equipo de
Sistema : <<Nombre del sistema>> Ejemplo: Mociones y | Desarrollo>>
Pedidos.
Médulo : <<Nombre del médulo del sistema>> Ejemplo: Ejecutor de las Pruebas
Mociones. Unitarias:
<<Nombre 'y apellidos del
integrante del Equipo Interno de
Pruebas Unitarias que ejecuto
las pruebas >>
Ejecucion del Plan de Pruebas
Caso de <<Titulo del Caso de prueba que pretende probar>> Estado*: 1
prueba: Ejemplo: Actualizar pie de pégina de la plantilla. :
Escenarios DIESE) DEE (;(?up;%s:s i BEles B Descripcién de resultados
CUS<<NN>>: <<Detallar los pasos y datos que se desea <<Detallar el resultado de Ila
<<Caso de Uso | probar para un CUS >> Ejemplo: prueba>> Ejemplo: Se visualiza
del Sistema>> | 1. El usuario ingresa a la aplicacion de | el texto de pie de pégina con la
Ejemplo: Mociones y Pedidos. medida actual.
CUSO01 Mociones | 2. Elige la opcion “Registro\Registro
ESCP<<NN>>: Mociones\”.
Ejemplo 3.
ESCPO1:
Actualizar pie de
pagina de la
Plantilla

Pantallas de resultado

<<Incluir el pantallazo de lo que se espera de la prueba>>

* Estado del Caso:

[1] Correcto

[2] Incorrecto

Firmas de ejecucion de pruebas unitarias:

Firma :

Ejecutor de las Pruebas Unitarias

<< Nombre y Apellidos del integrante del Equipo de Pruebas
Internas que ejecuto las pruebas>>
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Cdodigo del formato

FOR140

ACTA DE PRUEBAS Y ACEPTACION DEL USUARIO

N° <<ANO-NNN>>

Tipo de actividad : <<Indicar si es un desarrollo o0 un tipo de | Nimero de Requerimiento: <<NN>>
mantenimiento>> ejemplo: Mantenimiento | Fecha del Acta : <<DD/MM/AA>>
Prioritario.

Actividad . <<Indicar actividad que se realizara el : Usuario que realiz6 la prueba:
sistema>> Ejemplo: Actualizar pie de << Nombre y Apellidos del usuario
pagina de la plantilla de Mociones de Oficio . que realizé la prueba >>
de Aprobacion del Pleno.

Sistema : <<Nombre del sistema>> Ejemplo: | Facilitador de la Prueba vy
Mociones y Pedidos. aceptacion:

Médulo : <<Nombre del modulo del sistema>>  <<Nombre y apellidos del integrante
Ejemplo: Mociones. del Equipo de Desarrollo, facilitador

de la prueba y aceptacion>>
Ejecucion del Plan de Pruebas
Caso de <<Titulo del Caso de prueba que pretende probar>> Estado*: 1
prueba: Ejemplo: Actualizar pie de pagina de la plantilla. :
Escenarios Bty ?)?upef:s j 2Eis ale Descripcién de resultados

CUS<<NN>>: <<Detallar los pasos y datos que se desea : <<Detallar el resultado de Ila

<<Caso de Uso : probar para un CUS >> Ejemplo: prueba>> Ejemplo: Se visualiza

del Sistema>> | 4. El usuario ingresa a la aplicacion de : el texto de pie de pagina con la

Ejempilo: Mociones y Pedidos. medida actual.

CUSO01 Mociones | 5. Elige la opcidon “Registro\Registro

ESCP<<NN>>: Mociones\”.

Ejemplo 6.

ESCPO1:

Actualizar pie de

pagina de la

Plantilla

Pantallas de resultado

<<Incluir el pantallazo de lo que se espera de la prueba>>

* Estado del Caso: [1] Correcto [2] Incorrecto

Firmas de ejecucion de pruebas de aceptacion:
Firma:

<<Nombre y Apellidos del usuario que realizé
la prueba>>
Usuario que realizé la prueba

Firmas aceptacion del pase a produccion:

Firma:

<<Nombre y Apellidos>>
Jefe del Area Usuaria
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Cdodigo del formato

FOR150

ACTA DE PRUEBAS DE CALIDAD DEL SOFTWARE

CODIGO DE CODIGO DE
REQUERIMIENTO NOMBRE DEL PROYECTO / SIGLAS DEL PROYECTO e

Se han realizado las pruebas de calidad al software y revisado la documentacién generada.

Fecha:

Firmas:

Responsable de Prueba de Lider del Equipo de
Calidad Calidad
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Cdodigo del formato

FOR160
ACTA DE PASE
Sistema <<Nombre de Sistema>>
Cdédigo Sistema <<Siglas del Sistema>>
Version: V.<<N.N.N>>
Herramientas De Base de Datos : <<Nombre del Gestor de Base de Datos>>
Utilizadas De Programacion : <<Nombre del software>>
Solicitante

DIRECCION / DPTO. / OFICINA | <<Nombre de la Direccién/Dpto./Oficina solicitante>>

AREA <<Nombre del Area solicitante>>
USUARIO <<Nombres y Apellidos del usuario>>
N° de Tipo de

Descripcion

Requerimiento Requerimiento

Desarrollo

<<N°>> <<Descripcion del requerimiento>> -
Mantenimiento

Entregables (Calidad/Produccion)

1. Fuentes (Objetos Modificados):
<<Listar objetos>>

2. Scripts

3. Iconos:

4. Documentos

5. Reportes

6. Plantillas

Ruta de Objetos y Componentes del Pase Tamafio del Pase

<<Ruta del servidor donde estan los objetos y componentes>> <<Tamafio
(expresado en
KB /MB >>

Objetivo vy cambios considerables en el aplicativo

<<Detallar los cambios realizados>>

Consideraciones atener en cuenta (calidad/Produccién)

Antes de empezar el procedimiento:
<<actividades previas a realizar>>
Procedimientos:

<<Listar los procedimientos a realizar>>
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ENTORNO RESPONSABLES FECHA DE COMENTARIO
ENTREGA
DESARROLLO | <<Nombres y | <<dd/mm/aaaa>> | <<Comentario u Observacion>>
Apellidos del
Analista>>
CALIDAD
PRODUCCION
Lider de Calidad/ Lider del Analista de Pase a
Proyecto Produccion
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