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PRESENTACION

El Departamento de Investigaciéon Parlamentaria, a través del Area de Servicios de
Investigacion y Seguimiento Presupuestal, ha elaborado la Nota de informacion
Referencial N° 91/2023-2024-ASISP/DIP con el objetivo de brindar la informacién
sobre “Promocién y fortalecimiento del servicio de voluntariado”, segun lo establecido
en el ordenamiento juridico vigente. Para lo cual se ha consultado la informacién
disponible en fuentes oficiales; cuyas referencias se consignan en el documento.

Esperamos poder brindar informacién que contribuya a la labor parlamentaria.
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CONCEPTOS GENERALES

Segun el diccionario Panhispanico de la Real Academia Espafiola el voluntariado
se define en los siguientes términos:

1. Gral. Conjunto de las personas que se ofrecen voluntarias para realizar algo.

2. Gral. Conjunto de actividades de interés general desarrolladas con caracter libre
y solidario por personas fisicas, sin contraprestacion econémica o material, a través

de ciertas entidades conforme a programas concretos. 1

Asimismo, la Agencia de la Organizacion de la Naciones Unidas para los
refugiados-ACNUR, lo define de esta manera:

“Hablamos de voluntariado para referirnos a una forma de ayuda social que
consiste en ofrecer recursos humanos y materiales para un fin determinado. A
diferencia de otras formas de aportacién como las donaciones econdémicas, el
voluntariado consiste en realizar de forma altruista un trabajo que es necesario
para una causa concreta.”

En el siguiente cuadro comparativo se presenta las disposiciones que sobre la
materia se han establecido en el ordenamiento juridico de Argentina (Ley 25.855
de Voluntariado Social), Bolivia (Ley del Voluntariado No. 3314), Chile (Ley
20.500 Sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestion Publica),
Colombia (Ley 720 de 2001) y Peru (Ley 28238).

2

1 https://dpej.rae.es/lema/voluntariado

2 https://eacnur.org/es/blog/voluntariado-definicion-oportunidades
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Il. CUADRO COMPARATIVO

capacitacion necesaria.

Pais Legislacion Objetivo Principal Definicion de Derechos y Obligaciones Incentivos Registro Promocion
Voluntariado
Argentina Ley 25.855 de Promover el voluntariado Personas fisicas que La prestacion de servicios
Voluntariado Social social y regular las desarrollan tareas de no puede reemplazar el
relaciones entre voluntarios interés general en trabajo remunerado y es
y organizaciones. organizaciones sin fines gratuita, con derecho al
de lucro, sin recibir reembolso de gastos.
remuneracion.
Bolivia Ley del Voluntariado Crear y regular el Acciones de carécter Deberes y derechos Incentivos Registro Unico Dia del
No. 3314 voluntariado, estableciendo | libre, altruista y solidario | especificos, incluyendo la académicos y Nacional del Voluntariado
incentivos y realizadas por personas creacion de un Registro de pasantias. Voluntariado Nacional (5 de
reconocimientos. fisicas. Unico Nacional del (RUN-V). diciembre).
Voluntariado (RUN - V).
Chile Ley 20.500 Sobre Promover y apoyar las Acciones voluntarias en | Las organizaciones deben Certificacion de
Asociaciones y iniciativas asociativas de la organizaciones de dejar constancia escrita del la actividad
Participacion sociedad civil. interés publico, compromiso de los realizada y
Ciudadanaen la realizadas de forma voluntarios, incluyendo la capacitacion
Gestion Publica libre y gratuita. descripcion de las recibida por el
actividades y la voluntario
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Colombia Ley 720 de 2001 Promover, reconocer y Conjunto de acciones Actividades de interés
facilitar la accién voluntaria de interés general general incluyen
como expresion de desarrolladas por asistenciales, sociales,
participacion ciudadana. personas naturales o civicas, educativas,
juridicas, sin recibir culturales, cientificas,
remuneracion laboral. deportivas, sanitarias, de
cooperacion al desarrollo,
entre otras.
Perti Ley 28238 Reconocer, facilitar y Personas fisicas que Libertad, altruismo, Registro de Registro de
promover la accion de las | realizan actividades sin solidaridad, participacion voluntarios, voluntarios,
personas peruanas y contraprestacion organizada. archivo archivo
extranjeras en servicios economica. personal del personal del
voluntarios. voluntario, voluntario,
certificacion de | certificacion de
servicios servicios
prestados. prestados

Fuente: Normas sefialadas

Elaboracién ASISP
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ANEXOS

Norma

Articulo

Ley 28238,
Ley General del
Voluntariado3

Articulo 1.- Objeto de la Ley
La presente Ley tiene por objeto reconocer, facilitar y promover la accion de las personas peruanas y extranjeras en servicios voluntarios, y sefialar las condiciones
juridicas bajo las cuales tales actividades se realizan dentro del territorio nacional.

Articulo 2.- Definiciones
Para efectos de esta Ley, se entiende por:

VOLUNTARIADO

Labor o actividad realizada sin fines de lucro, en forma gratuita y sin vinculos ni responsabilidades contractuales. El voluntariado comprende actividades de interés
general para la poblacion, como: actividades asistenciales, sanitarias, de servicios sociales, civicas, de capacitacion, culturales, cientificas, deportivas, de
cooperacion al desarrollo, de defensa del medio ambiente, de saneamiento, vivienda, urbanismo, de defensa de la economia o de la investigacién, de desarrollo
de la vida asociativa, de promocion del voluntariado entre otras de naturaleza analoga, tendientes al bien comun.

Es prestado por una persona natural, peruana o extranjera, u organizacion de voluntariado. En ningln caso dicha actividad es realizada en forma remunerada ni
sustituye al trabajo que se realiza en forma remunerada.

VOLUNTARIA/O
Persona natural, peruana o extranjera, que promueve y realiza acciones de voluntariado en entidades publicas o privadas, zonas urbanas de poblaciones
vulnerables, comunidades campesinas y nativas, rondas campesinas, centros asistenciales de salud publica, entre otras.

BENEFICIARIO
Las personas naturales destinatarias de la accién del voluntario y/o persona juridica de derecho privado o publico donde el voluntario presta sus servicios.

3 https://spij.minjus.gob.pe/spij-ext-web/#/detallenorma/H867145
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ORGANIZACIONES DE VOLUNTARIADO

Pueden clasificarse de la siguiente manera:
a) Organizaciones basadas en voluntarias/os: organizaciones sin fines de lucro gestionadas por voluntarias/os y que convocan a voluntarias/os para acciones de
proyeccion social a favor de poblaciones vulnerables.
b) Entidades con apoyo de voluntarias/os: entidades publicas, privadas legalmente constituidas u organizaciones sociales de base que convocan voluntarias/os
para fortalecer sus objetivos sociales.
c) Agencias de voluntariado: organizaciones sin fines de lucro legamente constituidas que articulan la participacidn de voluntarias/os en objetivos sociales.
d) Otras organizaciones con programas o proyectos de voluntariado: entidades publicas, privadas, o de perfil académico, que implementan acciones de
voluntariado convocando a los integrantes de su entidad para el apoyo a poblaciones vulnerables en el marco de un programa o proyecto.

Articulo 3.- Registro de Voluntariado

El Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, es el responsable de la conduccion y administracion del Registro de Voluntariado, bajo los principios de
simplicidad, presuncion de veracidad y control posterior. Sin perjuicio de ello, el Registro implementarad mecanismos de cruce de informacion con bases de datos
publicas, con el fin de garantizar la idoneidad de la informacion registrada.

La inscripcion en el Registro genera el reconocimiento de las personas naturales, peruanas o extranjeras, y organizaciones de voluntariado que realizan acciones
de voluntariado a nivel nacional.

El registro de voluntariado es declarativo y no constitutivo de derechos, por tanto no limita la realizacién de acciones de voluntariado a quienes no cuenten
previamente con la inscripcion en el registro.

Articulo 3-A.- Rol Promotor del Estado

El Estado cumple un rol de promocion, reconocimiento y facilitacion de la labor voluntaria y de las organizaciones que la desarrollan.

El Estado, a través del Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social, proporciona:

a) Asistencia técnica, programas formativos e informativos a los voluntarios.

b) Apoyo a campafias de divulgacion, reconocimiento y valoracion del servicio voluntario.

¢) Facilitacion para el acceso a fuentes de ayuda nacionales y extranjeras para el servicio del voluntariado.

d) Medidas que promuevan y lleven a cabo la cuantificacién permanente del aporte del trabajo voluntario al desarrollo social y econdmico del pais.
e) Medidas que promuevan y lleven a cabo un registro actualizado de las organizaciones de voluntariado.

3-B Rectoria del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables
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El Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables en su condicion de ente rector del Sistema Nacional de Voluntariado supervisa las acciones de voluntariado
que desarrollan las personas naturales, peruanas o extranjeras, u organizaciones de voluntariado a nivel nacional y articula con las organizaciones que requieran
acciones de voluntariado para cubrir sus demandas, orientando las acciones de voluntariado a la atencién de temas prioritarios a nivel nacional.

Todas las organizaciones de voluntariado deben contar con protocolos de intervencién, segun la naturaleza y riesgo de la accion a desarrollar. Los protocolos son
elaborados en base a la asistencia técnica que brinda el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables.

CAPITULO Il DEL VOLUNTARIADO

Articulo 4.- Voluntariado

El voluntariado podré ser prestado por cualquier persona, salvo excepciones dispuestas por la persona juridica de la cual depende.

Los menores de dieciocho (18) afios deberan contar con autorizacion escrita de sus padres o tutores y en ningin caso podran realizar labores que sean de peligro
para su integridad fisica, psiquica o moral.

Articulo 5.- Seguridades del voluntariado

El voluntariado debe contar con la seguridad adecuada para salvaguardar la integridad fisica, psiquica o moral del voluntario. Si la labor desarrollada conllevara
peligro para la vida o salud del voluntario, esta situacion debera ser de conocimiento de este y constar por escrito.

En el caso de sufrir alguna enfermedad, accidente y/o fallecer como consecuencia del ejercicio de estas actividades, los gastos que ocasionen estos hechos seran
cubiertos por el seguro integral de salud en los casos que corresponda, tratandose del voluntario independiente. Cuando el voluntariado se brinde bajo el auspicio
de una persona juridica, el seguro correra por cuenta de esta.

Articulo 6.- No discriminacion
Ningun voluntario podra ser discriminado por razén de sexo, credo, religion, nacionalidad, raza o condicion alguna, por parte de la organizacién donde preste sus
servicios, ni por cualquier ciudadano en general.

Articulo 7.- Interrupcion del servicio
En los casos en que fuera aplicable, la interrupcion de la prestacion del voluntariado, el voluntario debe informar oportunamente a los beneficiarios.

CAPITULO Il MODALIDADES DE REALIZACION DEL VOLUNTARIADO

Articulo 8.- Modalidades
El voluntariado es prestado a través de las siguientes modalidades:
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a) Voluntariado altruista, realizado por aquellas personas que actian de forma espontanea en actividades dedicadas a la lucha contra enfermedades especificas,
al bienestar de determinados sectores sociales o, en general, a cualquier actividad en la que el beneficiario sea exclusivamente una tercera persona.

b) Voluntariado de autoayuda, realizado por aquellas personas que actan en beneficio de un grupo determinado de personas dentro del cual se encuentra
también el voluntario.

c) Otras modalidades clasificadas por la Comisién Nacional de Voluntariado.

CAPITULO IV CAPACITACION, FACILIDADES Y RECOMPENSAS

Articulo 9.- Capacitacion

Aquellos que realizan el voluntariado deben ser capacitados para desempefiar con eficiencia su labor. Esta capacitacidn es responsabilidad de la organizacién de
voluntarios, de las cuales pueden beneficiarse también los voluntarios independientes. Para tal efecto, las organizaciones de voluntarios y los voluntarios
independientes, pueden firmar convenios con instituciones publicas o privadas.

Articulo 10.- Facilidades
El Estado facilitara los medios a su alcance a los voluntarios para el cumplimiento de sus fines.

Articulo 11.- Certificacion

Los voluntarios recibiran un certificado por los servicios prestados de parte de las organizaciones de voluntarios donde realicen sus actividades o de las
instituciones beneficiarias de los servicios.

Los certificados a que se refiere el parrafo anterior deberan ser tomados en cuenta para la formacion de su hoja de vida.

Articulo 12.- Ayuda a voluntarios

Los voluntarios pueden recibir capacitacién, ayuda alimentaria, médica, de infraestructura, entre otras facilidades que contribuyan al mejor desempefio de su
servicio, de parte de la organizacion de voluntarios o las instituciones beneficiarias.

En el caso de las instituciones beneficiarias pertenecientes al Estado, la ayuda que implique gasto se atendera siempre y cuando se cuente con el financiamiento
correspondiente para tal efecto.

TITULO Il DE LA COMISION NACIONAL DE VOLUNTARIADO
CAPITULO | CREACION DE LA COMISION NACIONAL DE VOLUNTARIADO

Articulo 13.- Creacion - Funciones
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————————— ]

Créase la Comision Nacional de Voluntariado (CONVOL) dependiente del Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social, encargado de:

a) Apoyar, fomentar y coadyuvar con la organizacién del servicio de voluntariado a nivel nacional.

b) Coordinar con los Gobiernos Regionales y Locales, asi como, con las Instituciones PUblicas y Privadas, para promover su participacion en el desarrollo del
servicio de voluntariado.

c) Proponer mecanismos de supervision sobre aquellas organizaciones de voluntarios que reciban fondos de instituciones publicas en coordinacién con la
Contraloria General de la Republica.

d) Otros, de acuerdo a Ley y establecidos en el Reglamento.

Articulo 14.- Miembros de la Comisién

La Comisién Nacional de Voluntariado estara conformada por los siguientes representantes, quienes realizan sus funciones ad honorem:
- Un representante del Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social (MIMDES), quien lo presidira.

- Un representante del Ministerio de Salud.

- Un representante del Ministerio de Educacién.

- Un representante de la Cruz Roja Peruana.

- Un representante del Instituto Nacional de Defensa Civil.

- Un representante del Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Perd.

- Un representante de las organizaciones de voluntarios

CAPITULO Il OBJETIVOS

Articulo 15.- Objetivos de la Comision

Son objetivos de la Comision Nacional de Voluntariado, los siguientes:

a) Promover la ampliacién de la cobertura del voluntariado a nivel nacional.

b) Contribuir con la mejora de la calidad de los servicios voluntarios en todas sus modalidades.

¢) Incentivar y difundir la solidaridad y la responsabilidad social entre la poblacion del pais.

d) Contribuir con el fomento de la vocacion de servicio social de la ciudadania.

e) Contribuir con la unificacién de los esfuerzos de las organizaciones de voluntarios, evitando que las acciones desplegadas se dispersen.

CAPITULO Il ACCIONES DE LA COMISION NACIONAL DE VOLUNTARIADO

Articulo 16.- Acciones de la Comision

AREA DE SERVICIOS DE INVESTIGACION Y SEGUIMIENTO PRESUPUESTAL 11
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Las acciones de la Comision Nacional de Voluntariado, son las siguientes:

a) Establecer mecanismos de promocion y difusion del servicio de voluntariado en todas las &reas posibles, tales como: colegio, universidades, institutos, fabricas,
medios de comunicacidn, entre otras.

b) Respetar y colaborar con la tarea de las organizaciones de voluntarios, sin limitar su desempefio.

c) Contribuir en la obtencién de fuentes de ayuda nacionales y extranjeras para el servicio de voluntariado, con el apoyo del Ministerio de Relaciones Exteriores,
en los casos que se requiera su participacion.

Articulo 17.- Areas de actividad

Las acciones de la CONVOL se efectuaran en las areas de la salud, educacién, trabajo, cultura, deportes, proteccién y conservacion ambiental, entre otras, en
concordancia con lo establecido en el articulo 2 y enfatizara su accionar en el apoyo a la nifiez desvalida, a la madre, a los adultos mayores en abandono, personas
indigentes y a las personas con discapacidad.

CAPITULO IV ORGANIZACION

Articulo 18.- Reglamentacion
El Reglamento de la presente Ley establecera las funciones y atribuciones del Presidente de la Comision Nacional de Voluntariado y de sus representantes.

CAPITULO V RECURSOS DE LA COMISION NACIONAL DE VOLUNTARIADO

Articulo 19.- Recursos

Son recursos de la Comision Nacional de Voluntariado los siguientes:

a) Las donaciones, legados y contribuciones de toda indole, de personas naturales y juridicas, tanto nacionales como extranjeras y de organizaciones
internacionales.

b) Los intereses que devenguen sus fondos.

c) Los aportes que le transfiera el Tesoro Publico.

TITULO Il DE OTRAS ORGANIZACIONES DE VOLUNTARIOS
CAPITULO | OTRAS ORGANIZACIONES DE VOLUNTARIOS

Articulo 20.- Organizaciones comprendidas
Estan comprendidas dentro de este capitulo las organizaciones de voluntarios a las que se refiere el articulo 8 inciso b) de la presente Ley.
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Articulo 21.- Facilidades al servidor
Los servidores voluntarios gozaran de todas las facilidades que requieran para el buen desempefio de sus actividades.

Articulo 22.- Derecho de Peticién

Los Voluntarios inscritos en el Registro correspondiente podran solicitar al Estado los medios materiales que les sean necesarios, ya sea en forma de donacién o
cualquier otra modalidad, a través de la Comisién Nacional de Voluntariado, la cual establecera los requisitos necesarios que deben cumplir para solicitar dicho
apoyo.

La peticién de medios materiales al Estado debera ser atendida con cargo a los respectivos presupuestos institucionales en el marco del Principio de Equilibrio
Presupuestario, establecido en la Norma | del Titulo Preliminar de la Ley N° 27209, Ley de Gestion Presupuestaria.

Articulo 23.- Programas de formacién y servicios
El Estado creara mecanismos que fomenten programas de formacion, servicios y reconocimiento de las actividades del voluntariado.

Decreto Supremo
003-2015-MIMP, | Articulo 1.- Aprobacion
Decreto Supremo | Apruébese el Reglamento de la Ley N° 28238 Ley General del Voluntariado modificada por la Ley 29094, Ley que modifica los articulos 1, 2, 4,5, 6,8, 14y 19; y
que aprueba el adiciona el articulo 3-A a la Ley 28238, Ley General del Voluntariado, que consta de veintinueve (29) articulos y dos (2) Disposiciones Complementarias y Finales,
Reglamento de la | que forma parte del presente Decreto Supremo.
Ley 28238, Ley
General del REGLAMENTO DE LA LEY N° 28238, LEY GENERAL DEL VOLUNTARIADO
Voluntariado*
Articulo 1.- Objeto
El presente Reglamento tiene como objeto establecer las disposiciones reglamentarias de la Ley N° 28238 - Ley General del Voluntariado en adelante la Ley, con
la finalidad de reconocer, facilitar y promover la accion de las personas peruanas y extranjeras que realizan acciones de voluntariado, y regular las condiciones
bajo las cuales tales actividades se realizan dentro del territorio nacional, buscando asimismo optimizar el procedimiento de inscripcion en el Registro de
Voluntariado.

Articulo 2.- Ambito de aplicacion

4 https://spij.minjus.gob.pe/spij-ext-web/#/detallenorma/H1131514
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El ambito de aplicacidn del presente Reglamento comprende a toda la labor o actividad de voluntariado que se desarrolle en el territorio nacional, que sea realizada
por una persona natural, peruana o extranjera u organizacion de voluntariado.

Articulo 3.- Principios del voluntariado

El voluntariado se rige por los siguientes principios:

3.1. Principio de no discriminacion e igualdad de oportunidades: El voluntariado puede ser prestado por cualquier persona. Ningun voluntario/a podra ser
discriminado/a por razén de sexo, credo, religién, nacionalidad, raza o condicién fisica, social o econémica o de cualquier otra indole.

3.2. Principio de solidaridad: Promueve la colaboracidn y la ayuda mutua, a través de la interaccién y servicio que contribuyan al crecimiento, progreso y desarrollo
de la poblacién y al crecimiento personal y profesional del voluntario/a.

3.3. Principio de compromiso social: Responsabilidad que orienta una accion que contribuya al bienestar de la colectividad, y que en ningin caso se motiva en
lograr beneficio econdémico alguno y que involucra al voluntario/a en la realidad nacional, generando acciones que tengan como fundamento el reconocimiento y
retribucién de la Nacién.

3.4. Principio de Inclusion Social y fomento: Las acciones de voluntariado social estan orientadas prioritariamente, a generar habilidades y capacidades en las
poblaciones vulnerables o en riesgo social, a efectos de lograr su inclusion social. Las entidades realizaran las acciones necesarias para fomentar la participacion
de las personas con discapacidad.

3.5. Principio de libertad: Todo voluntario/a y beneficiario/a actiia conjuntamente en ejercicio de su autonomia individual.

3.6. Principio de transparencia: La informacién relativa al voluntario/a es confiable y accesible y se rige por las normas sobre la materia lo que incluye la Ley N°
29733 - Ley de Proteccion de Datos Personales.

3.7. Principio de intersectorialidad e intergubernamentalidad: Todos los niveles de gobierno y poderes publicos encargados de disefiar, implementar vy fiscalizar
las politicas publicas deben actuar de manera cooperante a fin de facilitar su cumplimiento.

3.8. Principio de participacion con enfoque intercultural: Principio democratico de intervencién directa y activa de las personas, promoviendo el desarrollo de la
articulacion de sus comunidades, grupos y poblaciones con respeto de su autonomia y pluralismo, a partir del reconocimiento de sus capacidades y derechos por
encima de las diferencias sociales y culturales.

3.9. Principio de permanencia: El voluntariado que promueve el Estado tiene vocacién de permanencia.

Articulo 4.- Acciones de voluntariado

4.1. El voluntariado comprende actividades de interés general para la poblacion, como: actividades asistenciales, sanitarias, de servicios sociales, civicas, de
capacitacion, culturales, cientificas, deportivas, de cooperacion al desarrollo, de defensa del medio ambiente, de saneamiento, vivienda, urbanismo, de defensa
de la economia o de la investigacion, de desarrollo de la vida asociativa, de promocién del voluntariado entre otras de naturaleza anéloga, tendientes al bien
comun.

4.2. Es una actividad que se puede realizar de forma permanente o eventual.
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4.3. Es una actividad que se realiza sin mediar alguna forma de contraprestacion por el servicio brindado.

4 4. Las acciones de voluntariado no se enmarcan en relaciones contractuales entre el/la voluntario/a, la organizacion de voluntariado y/o beneficiario/a.

4.5, El voluntariado puede ser realizado por personas naturales, peruanas o extranjeras o por organizaciones de voluntariado con o sin fines de lucro, publicas o
privadas, siempre que implementen, promuevan o realicen acciones de voluntariado.

4.6. EllLa voluntario/a es para efectos de la presente norma, toda persona natural, peruana o extranjera, que promueve, implementa o realiza acciones de
voluntariado en entidades publicas o privadas, zonas urbanas de poblaciones vulnerables, comunidades campesinas y nativas, rondas campesinas, centros
asistenciales de salud publica, entre otras.

4.7. El voluntariado puede ser prestado por persona natural, peruana o extranjera, mayor de 18 afios. Excepcionalmente, el voluntariado puede ser prestado por
persona de 14 afios a mas, siempre que cuente con autorizacion expresa de uno de sus padres o tutores y se encuentre bajo supervisidn de un adulto responsable
durante el desarrollo de la accién de voluntariado.

4.8. El/La voluntario/a puede pertenecer a una 0 mas organizaciones de voluntariado, permitiéndose la acumulacion de jornadas realizadas en cada una de las
organizaciones de voluntariado inscritas en el Registro.

4.9. Las organizaciones de voluntariado se encuentran clasificadas en el Registro de Voluntariado, conforme a lo sefialado en el articulo 2 de la Ley. Para que
dichas organizaciones puedan inscribir a sus voluntarios en el Registro, deben también estar inscritas en el mismo.

4.10. Las organizaciones de voluntariado inscritas pueden entregar constancias por las jornadas de voluntariado que realiza cada uno de sus voluntarios o de
voluntarios/as independientes.

4.11. El Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables - MIMP articula y brinda asistencia técnica a las organizaciones de voluntariado inscritas en el Registro,
canalizando las iniciativas de voluntariado con organizaciones que requieran acciones de voluntariado, intentando cubrir sus demandas y orientando las acciones
de voluntariado a la atencién de temas prioritarios a nivel nacional.

TITULO Il DE LAS MODALIDADES DEL VOLUNTARIADO

Articulo 5.- Modalidades

Las modalidades del voluntariado son las previstas en los literales a) y b) del articulo 8 de la Ley General del Voluntariado.

En relacién a la modalidad de voluntariado altruista se consideran como actividades de voluntariado sujeto a esta, sin perjuicio de otras, el servicio social que
pueden prestar los estudiantes universitarios y de escuelas técnicas, que estén en los dos ultimos afios de sus estudios o en el afio posterior al término de los
mismos, aplicando la metodologia de aprendizaje - servicio con la finalidad de promover y fortalecer su solidaridad, responsabilidad y conciencia social, en el
marco del voluntariado. Esta modalidad también incluye a escolares de los ultimos dos afios de educacion secundaria.

Las modalidades clasificadas por la Comisién Nacional de Voluntariado (CONVOL), en virtud de lo previsto por el articulo 8, literal c) de la Ley General del
Voluntariado, son aprobadas e incorporadas a las existentes mediante Resolucion Ministerial del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables - MIMP.
Dichas modalidades deberan procurar ampliar y especificar los campos de accion de las modalidades ya establecidas por la Ley General del Voluntariado.
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TITULO Il DEL /A VOLUNTARIO/A

Articulo 7.- Jornada de voluntariado
Para efectos de lo previsto en el articulo 9 del presente reglamento, una jornada de voluntariado es entendida como el desarrollo de actividades de voluntariado
por un espacio minimo de tres (3) horas dentro de un dia calendario.

Articulo 8.- Derechos dellla voluntario/a durante el voluntariado
Los/las voluntarios/as, durante el voluntariado, tendran los siguientes derechos:

8.1. Capacitacion gratuita y certificada por parte de la organizacion de voluntariado, el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables u otras entidades
especializadas, segun el calendario de capacitaciones de cada entidad u organizacién de voluntariado.

8.2. Cobertura a cargo del Seguro Integral de Salud (SIS) en caso sufra alguna enfermedad, accidente o fallezca como consecuencia del ejercicio del voluntariado
independiente, sin requerir clasificacién socioeconémica por el Sistema de Focalizacion de Hogares (SISFOH) y siempre que no cuente con un seguro de salud.
En caso de enfermedad o accidente contemplados en el presente numeral, el MIMP comunicara al SIS la ocurrencia para la incorporacion respectiva. La cobertura
de sepelio se otorga al fallecimiento del voluntario/a que se encuentra incorporado al SIS.

Para los casos a que se refiere el presente numeral, se debera acreditar por declaracién jurada del voluntario/a o por el familiar o acompafiante al momento de su
atencion, que los mismos son consecuencia del ejercicio de la actividad de voluntariado.

8.3. Ser informado/a previamente si la labor o actividad a desarrollar conllevara algin peligro para su vida o salud. En estos casos, cada organizacién de
voluntariado, comunica previamente al Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables la realizacion de la accion de voluntariado.

8.4. Contar con la seguridad adecuada para salvaguardar su integridad fisica, psiquica y moral.

8.5. Acordar libremente con las organizaciones de voluntarios la cobertura de los gastos por concepto de movilidad, alojamiento, alimentacion, entre otros, durante
el voluntariado.

8.6. Todo voluntario tiene derecho a inscribirse en el Registro previo cumplimiento de los requisitos establecidos.

8.7. Acordar libremente con las organizaciones de voluntarios la cobertura de los gastos por concepto de movilidad, alojamiento, alimentacion, entre otros, durante
el voluntariado. Entre tanto, si el voluntariado es prestado a través de una entidad publica, ésta, basada en su rol promotor podra evaluar el reconocimiento de
gastos por los citados conceptos, sujeto a la disponibilidad presupuestal.

8.8. Recibir una certificacion de las actividades realizadas en el servicio de voluntariado desempefiado con especificacidn de las actividades desarrolladas y de
las capacitaciones adquiridas de ser el caso.
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8.9. Los/las voluntarios/as y sus beneficiarios/as indirectos/as pueden acordar el otorgamiento de las facilidades necesarias para el cumplimiento de las actividades
de voluntariado. De ser el caso, deben establecer el mecanismo de compensacion horaria a fin de no afectar sus funciones como trabajador/a, ni los ingresos que
percibe por tales conceptos.

Se podréan acoger a los beneficios establecidos en el presente articulo los voluntarios/as agrupados/as en las brigadas pertenecientes al Sistema Nacional de
Gestion del Riesgo de Desastres; de conformidad con la Ley.

Articulo 9: Beneficios del/la voluntario/a inscritos en el Registro.

En los casos que la prestacion del voluntariado sea mayor a los ciento ochenta (180) jornadas el/la voluntario/a podra acceder a por lo menos uno de los siguientes
beneficios, siempre que se cumpla con los requisitos que estable la normatividad que los rige:

9.1. Acceder a puntaje adicional si postulan a becas nacionales e internacionales que administra el Ministerio de Educacion a través del Programa Nacional de
Becas y Crédito Educativo (PRONABEC) o la entidad que haga sus veces; correspondiendo a dicha entidad establecer el valor del puntaje adicional.

9.2. Acceder a puntaje adicional si postulan a programas promovidos por el Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento para el acceso a viviendas de
interés social; correspondiendo a dicho Sector establecer el valor del puntaje.

9.3. En los casos que la prestacién del/la voluntario/a sea mayor a dos (2) jornadas y se encuentre inscrito en el Registro, ellla voluntario/a puede acceder al
derecho detallado en el numeral 8.2, asi como a los siguientes bengficios:

b) Contar con una identificacién que acredite su condicion de voluntario/a, otorgada por la organizacion de voluntariado o por el Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables.

¢) Recibir una certificacion o acreditacion de las actividades realizadas en el servicio de voluntariado desempefiado con especificacion de las actividades
desarrolladas, cantidad de jornadas realizadas y de las capacitaciones adquiridas de ser el caso, por la organizacion de voluntariado donde realiz6 las actividades
de voluntariado.

d) EI Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables - MIMP brinda asistencia técnica a las organizaciones de voluntariado, acorde a la programacion que realice
el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables y a solicitud de parte, con el objeto de que estas desarrollen los protocolos de intervencion correspondientes,
segun la naturaleza y riesgo de la accién a realizar.

Articulo 10.- Deberes del/la voluntario/a

El/la voluntario/a debera desarrollar el voluntariado con diligencia y honestidad, y cumplir con las actividades e indicaciones que dicten autoridades pertinentes:
10.1. Respetar los derechos de los beneficiarios/as.

10.2. Guardar confidencialidad de la informacion recibida y conocida en el desarrollo del voluntariado, en los casos que corresponda en observancia del marco
normativo vigente sobre la materia.

10.3. Participar en las actividades de formacion o capacitaciones que correspondan.

10.4. Rechazar cualquier tipo de contraprestacion econdémica proveniente de los beneficiarios/as del voluntariado.
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10.5. Utilizar debidamente la acreditacién y distintivos que se le entregue.

10.6. Preservar y cuidar los bienes que la organizacién y el beneficiario ponen a su disposicion para el desarrollo del servicio de voluntariado.

10.7. De ser el caso cumplir con la regulacion interna de la Organizacion de Voluntarios a la que pertenece y/o de la entidad beneficiaria a la que brinda su servicio.
10.8. Cumplir con lo establecido en la Ley General del Voluntariado y el presente Reglamento.

Articulo 11.- Impedimentos para ser voluntario/a

No pueden ser voluntarios/as:

11.1. Las personas que tengan antecedentes penales, policiales o judiciales, por delitos cometidos en contra la libertad sexual, homicidio, feminicidio, trafico ilicito
de drogas, terrorismo, contra el patrimonio, lesiones graves, exposicion de personas al peligro o secuestro.

11.2. De detectarse que la informacion contenida en la ficha de inscripcién del voluntario contiene informacion falsa pues se encuentra incurso en algunas causales
que impiden su incorporacién al Registro, el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables - MIMP cancela el registro de forma permanente para dicha persona
y notificara a todas las organizaciones de voluntariado inscritas.

TITULO IV ORGANIZACIONES DE VOLUNTARIADO

Articulo 12.- Organizaciones de Voluntariado
Para los efectos del presente Reglamento se consideran Organizaciones de Voluntariado a las personas juridicas u otras organizaciones legalmente constituidas,
que realicen, convoquen y promuevan acciones de voluntariado.

Articulo 13.- Obligaciones de las Organizaciones de Voluntarios/as

Las Organizaciones de Voluntarios/as deben cumplir las siguientes obligaciones:

13.1. Costear los gastos derivados por seguros contra enfermedades, accidentes o fallecimiento del voluntario/a perteneciente a la Organizacion, siempre que
tales eventos se produzcan como consecuencia del ejercicio del voluntariado.

13.2. Determinar de forma expresa las condiciones de admision y pérdida de la condicion de voluntario/a.

13.3. Determinar de forma expresa los derechos y deberes de los voluntarios/as, en el marco del presente Reglamento.

13.4. Determinar los principios que han de regir las relaciones entre la Organizacion y sus voluntarios/as y los mecanismos de participacion en la misma; asi como
articular los mecanismos necesarios para garantizar la informacién, participacion y colaboracion de voluntarios/as.

13.5. Establecer un registro de altas y bajas de los voluntarios/as, de lo que se dara cuenta al Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables - MIMP.

13.6. Establecer un programa de capacitaciéon minima e indispensable para el correcto desarrollo del servicio de voluntariado.

13.7. Proporcionar un documento de identificacién al voluntario/a.

13.8. Expedir un certificado por el desarrollo de voluntariado en su condicion de ser o haber sido miembro de la Organizacién.
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13.9. Derecho a participar en las medidas de fomento de las acciones de voluntariado.

TITULO V DEL/A BENEFICIARIO/A

Articulo 14.- Clases de beneficiarios/as

Los/as beneficiarios/as pueden ser directos o indirectos.

14.1. Beneficiario/a Directo: Es la persona natural, destinataria de la accion del voluntariado.

14.2. Beneficiario/a Indirecto: Es la persona juridica de derecho publico o privado u organizacion de hecho que resulta favorecida con la accion del voluntariado.

Articulo 15.- Derechos del/la beneficiario/a directo/a

Son derechos del/a beneficiario/a directo/a:

15.1. El respeto de sus derechos fundamentales;

15.2. Participar en la definicidn de las labores o actividades en las cuales se desarrollara el servicio de voluntariado;
15.3. Proponer modificaciones a las condiciones del voluntariado;

15.4. Ser informado/a oportunamente de la interrupcion de la prestacién del voluntariado, cuando corresponda.

Articulo 16.- Deberes del/la beneficiario/a indirecto/a

Son deberes del/a beneficiario/a indirecto/a:

16.1. Informar a los/as voluntarios/as si la labor que desarrollaran conlleva algun peligro para su vida o salud.

16.2. Brindar la seguridad adecuada para salvaguardar la integridad fisica, psiquica y moral del/la voluntario/a.

16.3. Brindar al/el voluntario/a la capacitacién necesaria para el desarrollo del servicio de Voluntariado a realizar, de acuerdo a las posibilidades del beneficiario/a.

16.4. Cumplir con las obligaciones que hayan asumido con los/as voluntarios/as y con las autoridades pertinentes del voluntariado.

16.5. Favorecer y coadyuvar al correcto funcionamiento del voluntariado.

16.6. Otorgar allel voluntario/a un certificado por las actividades realizadas en el Servicio de Voluntariado desempefiado con especificacion de las actividades
desarrolladas y de las capacitaciones adquiridas de ser el caso.

TITULO VI REGISTRO DE VOLUNTARIADO
Articulo 17.- Registro de voluntariado

17.1. Las personas naturales, peruanas y extranjeras que tengan un minimo de 2 jornadas de voluntariado pueden solicitar su inscripcidn en el registro, acreditadas
por una organizacion de voluntariado inscrita en el Registro.
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17.2. Lainscripcion en el Registro permite que las organizaciones de voluntariado sean reconocidas a nivel nacional como instituciones que promueven o realizan
acciones de voluntariado. Asimismo, permite que sus miembros accedan a los beneficios, previo cumplimiento de los requisitos. Habilita ademas al Ministerio de
la Mujer y Poblaciones Vulnerables - MIMP a articular la demanda de voluntarios con otras organizaciones de voluntariado o entidades para fortalecer las acciones
de voluntariado.

17.4. El Registro para personas naturales se realizard a través de un formulario Gnico, consignando informacién del voluntario/a, como: datos personales,
profesionales (de ser el caso), experiencia en actividades de voluntariado (de ser el caso), actividades de interés, record de jornada de voluntariado con
especificacion de las actividades desarrolladas, nombre de la organizacion de voluntariado que lo convoco, periodo de duracion, lugar donde se desarroll6 el
servicio de voluntariado, capacitaciones adquiridas durante dicho periodo, los acuerdos comin del voluntariado. Contiene ademas, informacion referente a las
labores que cada uno de los/las voluntarios/as estaria dispuesto a realizar, asi como si sus labores las realiza como voluntario/a independiente o depende de una
organizacién de voluntariado, entre otros.

17.5. El Registro para las organizaciones de voluntariado consigna informacién respecto de su representante legal, relacién de voluntarios, resumen ejecutivo de
las acciones de voluntariado que realizan, zonas en las cuales intervienen o estarian dispuestos a intervenir.

Articulo 18.- Vigencia

La vigencia de la inscripcién en el Registro, es de dos (2) afios contados desde la fecha de expedicidn de la respectiva inscripcion, la misma que podra ser
renovada consecutivamente previa acreditacion de haber realizado de un minimo de dos (2) jornadas de voluntariado dentro de dicho periodo en organizaciones
de voluntariado inscritas en el Registro.

Articulo 19.- Competencia

19.1. El Registro de Voluntariado es administrado por el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables - MIMP, debiendo ser actualizado permanentemente.
19.2. Las organizaciones de voluntariado y los/las voluntarios/as independientes brindan al Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables - MIMP informacion
que permita mantener actualizado el registro.

19.3. Toda la informacion que reciba el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables MIMP es administrada bajo los principios de presuncién de veracidad y
fiscalizacion posterior.

Articulo 20.- Requisitos para el Registro
El objetivo del Registro de Voluntariado es optimizar el procedimiento de inscripcidn para mejorar en la calidad de atencién de las personas que realizan acciones
de voluntariado, por ello, la inscripcion podra ser de manera virtual o presencial, presentando la informacion establecida en el articulo 17 del presente Reglamento.

TITULO VII LA COMISION NACIONAL DE VOLUNTARIADO
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Articulo 21.- La Comisién Nacional de Voluntariado - CONVOL

21.1. La CONVOL, dependiente del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables - MIMP, tiene como objeto realizar acciones de seguimiento y elaborar
informes técnicos que contengan la propuesta para la adecuada implementacién y cumplimiento de la Ley General del Voluntariado y su Reglamento.

21.2. La CONVOL esta conformada de la siguiente manera:

a) Un/a representante del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables - MIMP, quien la presidira.

b) Un/a representante del Ministerio de Salud.

¢) Un/a representante del Ministerio de Educacion.

d) Un/a representante de la Cruz Roja Peruana.

e) Un/a representante del Instituto Nacional de Defensa Civil.

f) Un/a representante del Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Perd.

g) Un representante de las organizaciones de voluntariado inscritas en el Registro.

21.3. La CONVOL podra invitar a participar en sus sesiones a otras instituciones publicas, privadas o de la sociedad civil, asi como a profesionales especializados
con la finalidad de solicitar la colaboracién de los mismos en temas que sean materia de sus competencias o funciones.

21.4. Loslas representantes titular y alterno/a de la CONVOL seran designados mediante Resolucion del Titular del Sector al que pertenezcan, o mediante
documento emitido por la maxima autoridad de la Institucion a la que representen. Su participacion es ad honorem.

21.5. La eleccion del/la representante de las organizaciones de voluntariado ante la CONVOL se efectuara de acuerdo al procedimiento que el ente rector disponga
mediante Resolucion Ministerial.

Articulo 22.- Funciones de la CONVOL

La CONVOL tiene las siguientes funciones:

22.1. Proponer y articular los planes, estrategias, programas y proyectos en materia del voluntariado, a nivel nacional e intergubernamental.

22.2. Impulsar la participacién de la ciudadania en las acciones de voluntariado, mediante campafias de promocion e informacion con el objeto de facilitar la
participacion ciudadana y la captacién de nuevos voluntarios.

22.3. Fomentar la participacion de alumnos/as universitarios/as y de escuelas técnicas, que estén en los dos ultimos afios de sus estudios o en el afio posterior al
término de los mismos.

22 4. Proponer estudios de la normativa que garantice el adecuado funcionamiento del voluntariado.

22.5. Promover la difusion de la normativa referida al voluntariado.

22.6. Proponer nuevas modalidades de voluntariado.

22.7. Promover la participacion de diferentes actores publicos y privados, a nivel intergubernamental, en la identificacion de prioridades y el desarrollo de acciones
en materia de voluntariado.
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22.8. Proponer mecanismos de supervision sobre aquellas Organizaciones de Voluntarios que reciban fondos de instituciones publicas en coordinacion con la
Contraloria General de la Republica.

22.9. Gestionar la obtencién de beneficios a favor de los/las voluntarios/as, individuales y colectivos, como medida de fomento y reconocimiento del servicio que
brindan.

22.10. Canalizar, cuando corresponda, las acciones de voluntariado hacia los sectores mas necesitados.

22.11. Promover actividades formativas basicas y especificas que permitan el mejor desarrollo de las acciones de voluntariado.

22.12. Gestionar la obtencién de recursos para el funcionamiento de la CONVOL.

Articulo 23.- Funciones de la Presidencia de la CONVOL

La Presidencia de la CONVOL tiene las siguientes funciones:

23.1. Presidir la CONVOL.

23.2. Ejercer la representacion legal de la CONVOL.

23.3. Convocar a las sesiones de la CONVOL.

23.4. Dirigir las acciones de la CONVOL.

23.5. Coordinar con los sectores publico y privado acciones conjuntas para promover y mejorar el servicio de voluntariado.
23.6. Promover la suscripcion de Convenios, asi como para mejorar las acciones del voluntariado.

23.7. Velar por el cumplimiento de los fines de la CONVOL.

23.8. Elaborar informes semestrales sobre la gestion de la CONVOL y presentarlos al Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables - MIMP.
23.9. Hacer cumplir los acuerdos adoptados por la CONVOL.

Articulo 24.- Secretaria Técnica de la CONVOL

El/la funcionario/a responsable del drgano encargado de realizar las funciones de rectoria sobre el Sistema Nacional de Voluntariado en el Ministerio de la Mujer
y Poblaciones Vulnerables - MIMP se encargara de la Secretaria Técnica de la CONVOL. Dicho/a funcionario/a esta encargado/a de brindar el apoyo técnico
administrativo necesario para el mejor desempefio de las funciones de la CONVOL.

Articulo 25.- Funciones de la Secretaria Técnica de la CONVOL

Son funciones de la Secretaria Técnica CONVOL:

25.1. Convocar por encargo de la Presidencia a las sesiones de la CONVOL.

25.2. Preparar la agenda de las sesiones de la Comisién, por indicacion del Presidente, y actuar como secretario de las mismas.
25.3. Notificar las convocatorias a sesiones de la Comision.

254 Llevar el libro de actas de la Comisién.
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25.5. Recibir y tramitar los documentos que se remitan a la Comisién.

25.6. Dar cuenta a la Comision del despacho recibido.

25.7. Coordinar permanentemente con la Presidencia de la CONVOL.

25.8. Organizar y custodiar el archivo documentario de la CONVOL.

25.9. Efectuar el seguimiento de los acuerdos de la CONVOL.

25.10. Hacer el seguimiento de las comunicaciones cursadas por la Comision y de la CONVOL.
25.11. Autenticar las copias de los documentos relacionados con el trabajo de la CONVOL.
25.12. Organizar el archivo documentario de la Comision.

25.13. Otras funciones que le asigne la Presidencia.

Articulo 26.- Obligaciones y Funciones de los/las integrantes de la CONVOL

Los/las integrantes de la CONVOL tienen las siguientes obligaciones y funciones:

26.1. Concurrir personal, puntual y obligatoriamente a las sesiones ordinarias o extraordinarias.

26.2. Informar oportunamente a la Presidencia de la imposibilidad de concurrir a la sesién convocada.

26.3. Coadyuvar con el cumplimiento de las funciones de la CONVOL.

26.4. Colaborar con el logro de los objetivos de la CONVOL.

26.5. Proporcionar a la Presidencia informacién de temas de voluntariado en relacién a la entidad que representa.
26.6. Formular aportes para el logro de los fines de la CONVOL.

26.7. Colaborar con la Presidencia en la ejecucién de los acuerdos adoptados en las sesiones de la CONVOL.
26.8. Revisar y firmar las Actas de las sesiones de la CONVOL, las cuales podran ser aprobadas en la misma sesién o al inicio de la siguiente sesion.
26.9. Otras obligaciones o funciones que le asigne la Presidencia.

Articulo 27.- Convocatoria
Las sesiones de la CONVOL serdn convocadas por la Presidencia a través de la Secretaria Técnica con una anticipacion no menor de dos (2) dias habiles
anteriores a su realizacion.

Articulo 28.- Sesiones, Quérum y Acuerdos

28.1. La CONVOL sesiona ordinariamente cada mes y extraordinariamente cuando la Presidencia lo estime conveniente o a solicitud de la mayoria simple de sus
integrantes.

28.2. En caso de ausencia justificada del/la Presidente/a, la sesion es presidida por el miembro que elija la mayoria.
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28.3. El quérum para la celebracion de las sesiones de la CONVOL y para la adopcidn de acuerdos es por mayoria simple de sus miembros; en caso de empate,
el/la Presidente/a tendra voto dirimente.

Articulo 29.- Del financiamiento

La aplicacién de lo establecido en el presente Reglamento, lo que incluye los gastos que pudiera generar el ejercicio de las funciones de los representantes de la
CONVOL o el cumplimiento de las acciones encargadas a dicha Comision, se financia con cargo al presupuesto institucional de las entidades respectivas, en el
marco de las Leyes Anuales de Presupuesto, de acuerdo a las competencias de cada entidad y sujetdndose a la normatividad vigente.

Articulo 30.- Supervision a cargo del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables y Organizaciones de Voluntariado

30.1. El Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables supervisa las acciones de voluntariado de la siguiente manera: Aleatoria y de oficio A solicitud de parte
A través de la informacion que reporten las Organizaciones de Voluntariado, voluntarios/as independientes o beneficiarios/as.

30.2. Sin perjuicio de la supervisién realizada por el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables - MIMP, las Organizaciones de Voluntariado, son responsables
de establecer los procedimientos internos para supervisar la labor de voluntariado que desarrollan los voluntarios/ as convocados por estas, desde su seleccion y
durante su ejecucién, asi como del correcto cumplimiento de los términos y condiciones en que se desarrolla el voluntariado adscrito a su organizacién o el/la
voluntario/a independiente que desarrolla acciones de voluntariado dentro de su organizacion.

Resolucién
Ministerial 094-
2016-MIMP
Aprueban el
“Reglamento para
el proceso de
eleccion de lalel
representante de
las
Organizaciones de
Voluntariado ante
la Comision
Nacional de

Articulo 1.
Aprobar el “Reglamento para el proceso de eleccion de la/el representante de las Organizaciones de Voluntariado ante la Comisién Nacional de Voluntariado
(CONVOL)”, que en Anexo adjunto forma parte integrante de la presente Resolucién.

Articulo 2.-
Disponer la publicacion de la presente Resolucion y su anexo en el portal institucional del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables - MIMP
(www.mimp.gob.pe) el mismo dia de su publicacion en el Diario Oficial “El Peruano”.
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Voluntariado
(CONVOL)5
Resolucion
Ministerial 010- | Articulo 1.-
2008-MINSA Aprobar la creacion del “Voluntariado Médico” como una estrategia de responsabilidad social de los profesionales médicos para fortalecer la atencién primaria de
Aprueban la salud en situaciones de emergencia, desastres naturales o cuando asi lo requiera el interés publico.
creacion del
“Voluntariado Articulo 2.-
Médico™® Encargar a la Oficina General de Gestion de Recursos Humanos, el registro de los profesionales interesados en formar parte del “Voluntariado Médico”.
(Publicado: 10
enero 2008) Articulo 3.-
Los profesionales que formen parte del “Voluntariado Médico”, obtendran una bonificacién adicional al puntaje total obtenido en los Concursos que convoque el
Ministerio de Salud.
Resolucién Articulo 1.-
Ministerial 991- | Aprobar la Directiva Administrativa N° 168-MINSA/DGPS-V.01, Directiva Administrativa para el Voluntariado en Salud, que en documento adjunto forma parte de
2010-MINSA la presente Resolucion.
Aprueban
Directiva DIRECTIVA ADMINISTRATIVA N° 168-MINSA-DGPS - V 01
Administrativa DIRECTIVA ADMINISTRATIVA PARA EL VOLUNTARIADO EN SALUD
parael
Voluntariado en | | FINALIDAD
Salud’ Fomentar, promover y facilitar la participacion activa y voluntaria de la poblacion en el voluntariado en salud, armonizando a través de dicho servicio el voluntariado
en el sector, acorde con la politica nacional que declara de interés nacional el voluntariado.

5 https://spij.minjus.gob.pe/spij-ext-web /#/detallenorma/H1151082

6 https://spij.minjus.gob.pe/spij-ext-web/#/detallenorma/H957246

7 https://spij.minjus.gob.pe/spij-ext-web/#/detallenorma/H1021789
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I OBJETIVOS
Objetivo General
Establecer y regular el procedimiento para la promocién, implementacion, gestion y ejecucion del servicio de voluntariado en salud.

Objetivos Especificos

- Promover a través del voluntariado en salud el desarrollo y fortalecimiento de la participacion ciudadana, asi como el interés en apoyar voluntariamente en la
labor del sector salud.

- Impulsar, articular y armonizar los mecanismos de intervencion de los distintos actores sociales en la implementacion y ejecucién del voluntariado en salud, asi
como la articulacién de los recursos humanos de actores publicos y privados, inter gubernamentales e intersectoriales y de la cooperacion internacional, en el
marco de Sistema Nacional Coordinado y Descentralizado de Salud.

- Contribuir en el cuidado de la salud mediante la ejecucion de acciones de promocion, prevencion, atencion, recuperacion, cuidado y apoyo en la rehabilitacion,
coadyuvando al bienestar individual y social de la comunidad,

- Establecer los procedimientos de monitoreo y evaluacion de las acciones del voluntariado en salud, asimismo el impacto de su implementacion y los resultados
costo beneficio.

- Determinar los estimulos y reconocimientos que alienten y refuercen el interés y participacion de los voluntarios en salud.

- Definir la organizacién del voluntariado en Salud.

Iil AMBITO DE APLICACION

La presente Directiva Administrativa, considerando el interés nacional y publico que el voluntariado representa de acuerdo a Ley, seré de cumplimiento obligatorio
en los Establecimientos de Salud del Ministerio de Salud y de los Gobiernos Regionales que trabajen con voluntarios en salud; siendo al mismo tiempo referencia
para su adecuacion en otras instituciones publicas y privadas del sector salud que trabajen con voluntarios.

VI DISPOSICIONES ESPECIFICAS

6.1 Participacion en el Voluntariado en Salud

Podran realizar el voluntariado en salud, todas las personas que de manera altruista, espontanea y libre, en ejercicio de sus derechos deseen brindar su tiempo,
conocimientos y experiencia, a fin de apoyar, colaborar, y contribuir con la promocién de la salud, prevencion de enfermedades, recuperacion, cuidado y apoyo
en la rehabilitacion de la salud entre otras intervenciones requeridas, en la busqueda del bienestar de la sociedad en general y de manera particular de su
comunidad, alentando preferentemente esta iniciativa en la poblacién joven.

El servicio del voluntariado en salud, apoyo social o comunitario que desarrollara el voluntario estara previamente definido por la instancia competente de la
jurisdiccion donde prestara su servicio, quienes orientaran la intervencion, en funcién de sus requerimientos.
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Como estrategia de intervencion relacionada a actividades de servicio a desarrollarse en el voluntariado en salud, de manera referencial se considerara la
participacion por grupos etarios, para promover la identidad de pares, determinandose:

*Adolescentes Voluntarios: De 12 a 17 afos, quienes previa autorizacion de sus padres o representantes legales desarrollaran actividades de voluntariado en
espacios previamente definidos, como Escuelas y Colegios, entre otros.

*Jévenes Voluntarios: 18 a 29 afios, quienes con total autonomia decidiran su participacién en el voluntariado en salud y realizan actividades sociales relacionadas
aintereses personales y/o profesionales.

*Adultos Voluntarios: 30 a 59 afios, quienes por sola decisién personal y/o profesional se involucran y participan en el voluntariado en salud.

*Adultos Mayores Voluntarios: 60 a mas afos, quienes por interés particular se incorporan al voluntariado en salud para desarrollar actividades especificas.

Esta clasificacion sera referencial, ya que en base a requerimientos definidos y/o identificados en los establecimientos los voluntarios en salud podran realizar sus
actividades con las poblaciones con quienes més afinidad tengan, en la idea de integrar a la sociedad en su conjunto generando nexos de interrelacién, paridad
generacional e inter generacional en la sociedad; asi:

* Los adolescentes podran desarrollar actividades de promocion de la salud y prevencién de enfermedades en los espacios en los que se desenvuelven u otros
espacios previamente definidos de acuerdo a su edad.

* Los Jévenes y adultos desplegaran acciones preventivas promocionales, entre otras intervenciones facultadas por autoridad competente dentro de su comunidad.
* Las personas de la tercera edad, participaran en el voluntariado en salud como expresién del proceso de “envejecer activamente” ayudando a sus pares desde
diversas experiencias de vida y en definitiva a mejorar su bienestar fisico y mental.

* Las personas con discapacidad y/o alguna afeccion a su salud que esté debidamente controlada y tratada, bajo su responsabilidad podran participar en el
servicio voluntario desafiando el estereotipo negativo de éstas como receptoras pasivas de asistencia. Para ellos también se definiran espacios de intervencién,
en proteccién a su integridad.

6.2 Actividades que Desarrollara el Voluntariado en Salud

El voluntariado en salud, en el desempefio de sus actividades participara a nivel extramural, intramural y comunitario, apoyara e intervendra en las diversas
acciones que desde una planificacion y/o necesidad sanitaria se desarrollen con la autorizacion expresa de las autoridades pertinentes del MINSA, DISAS,
DIRESAS o las que haga sus veces, asi como las Redes, Micro Redes y Establecimientos de Salud, en este sentido podra desarrollar actividades de promocién
de la salud, prevencién de enfermedades, apoyo en la recuperacion y cuidado de la salud, coadyuvando al bienestar individual y social de la comunidad, asi. como
realizaran intervenciones en caso de emergencias, desastres u otra necesidad publica. Brindaran orientacion, asesoramiento y asistencia en la promocion y
garantia de los derechos, en el ejercicio de ciudadania ejecutaran acciones de vigilancia social, ofreceran y brindaran orientacion basica, facilitando informacion
a personas en situaciones de necesidad, proporcionando servicios a la comunidad en situacion de pobreza y exclusidn social, fortaleciendo e impulsando iniciativas
sociales, planificacién y gestién de intervenciones formulando objetivos y estrategias para la bisqueda de recursos, entre otras acciones que contribuya al logro
de los objetivos del voluntariado en salud. Asimismo, los voluntarios en salud, participaran en la implementacién, monitoreo y evaluaciéon de sus acciones en
servicios a la comunidad relacionados a la salud, siendo responsables de elegir a sus lideres en forma democratica.
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6.3 Clasificacion del Voluntariado en Salud

Ante las diversas clasificaciones, tipologias, modalidades, formas y manifestaciones de voluntariado existentes, partimos por impulsar el voluntariado social, no
limitando la incorporacion o adecuacién del voluntariado institucionalizado, asi como corporativo al sector salud, sin embargo para efectos de la identificacién de
las intervenciones del voluntariado en salud, estas se clasificaran en:

6.3.1.- Voluntariado Individual

6.3.2.- Voluntariado Comunitario

6.3.3.- Voluntariado Organizacional

6.3.1 Voluntariado Individual

Comprende la participacion de toda persona que desee realizar el voluntariado en las diversas actividades y servicios que se le asignen en el Establecimiento de
Salud, por tanto sera la labor, actividad o servicio realizado por los voluntarios en salud, que desarrollan y ejecutan diversas intervenciones preventivo
promocionales, sociales, culturales, educativas y en situaciones de necesidad, asistenciales y de rehabilitacion social a nivel comunitario. Las acciones y/o
actividades deberan desarrollarse en los Establecimientos de Salud u otras instancias asignados por las autoridades sanitarias competentes.

Las acciones y/o intervenciones del voluntariado salvo en aquellas situaciones de emergencias, desastres naturales, u otras de caso fortuito o fuerza mayor,
deberan estar previamente programadas y planificadas por los Establecimientos de Salud, las mismas que pueden estar enmarcadas en el contexto de una
campafia de salud o una programacién de actividades permanentes, en razon de prioridades sanitarias definidas y/o actividades identificadas, en tal sentido el
voluntariado podréa ser de manera eventual en el caso de campafias, y permanente en caso de una programacion.

Considerando el servicio que desarrollara el voluntario, la disponibilidad de tiempo y horarios, entre otros requisitos de acuerdo al proceso de incorporacion, se
seleccionaran a los voluntarios.

6.3.2 Voluntariado Comunitario.-
Es la labor, actividad o servicio realizado por los Agentes Comunitarios de Salud, quienes desempefian sus intervenciones principalmente dentro de su comunidad,
en coordinacion con el personal de salud y otras instituciones en el mbito de su jurisdiccion.

6.3.3 Voluntariado Organizacional

Es la labor, actividad o servicio realizado especificamente por las asociaciones, u otras formas de organizaciones que realizan el servicio de voluntariado en los
diversos establecimientos de salud, los mismos que deben estar inscritos en la Red Nacional del Voluntariado a cargo de la Asociacion de Damas Voluntarias y
Amigas del Ministerio de Salud - ADAVAMINSA, entidad responsable de articular, concertar, fomentar, asesorar y coadyuvar con las diferentes asociaciones de
voluntariado de las instituciones y hospitales a nivel nacional, asi como coordinar con instituciones publicas y privadas a nivel nacional e internacional para
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promover el desarrollo del voluntariado, gestionando la bisqueda de recursos para las intervenciones y en lo posible brindar apoyo asistencial a personas de
escasos recursos, proporcionandoles, ayuda requerida en razon a necesidades inmediatas.

6.4 Incorporacion al Voluntariado en Salud

En razén a la clasificacion del voluntariado en salud, se debera proseguir un proceso diferenciado para la incorporacién de cada una de las modalidades de
voluntariado.

Las instancias que deseen incorporar entre sus actividades el servicio del voluntariado deberan contar con un registro y base de datos actualizado de los voluntarios
incorporados, asi como deberan contar con un archivo y/o legajo independiente de cada uno de los postulantes u organizacién denominado “Archivo Personal del
Voluntario” en el cual se archivara la documentacion generada desde la inscripcion hasta la culminacién del servicio voluntario, guardandose la debida reserva
sobre la informacién personal de los voluntarios obrante en el expediente.

6.5 Nivel de Conduccién Nacional

El Ministerio de Salud, a través de la Direccion la General de Promocion de la Salud sera el érgano que asumira la conduccion y el liderazgo para la promocion,
implementacion, monitoreo y supervision del Voluntariado en Salud, lo que permitira la viabilidad y sostenibilidad de caracter técnico administrativo, articulando
las acciones de las instancias segun corresponda.

6.6 Organizacion del Voluntariado en Salud.
El voluntariado en salud, esta conformado por los érganos de Direccion del Voluntariado en Salud, constituidos por:
6.6.1 La Comisién Nacional del Voluntario en Salud
6.6.2 La Comision Regional del Voluntariado en Salud
6.6.3 Los Coordinadores del Voluntariado en Salud
a. Coordinador Nacional
b. Coordinador Regional
c. Coordinador Local
d. Coordinador del Establecimiento de Salud

Fuente: Normas sefialadas
Elaboracién ASISP
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il LEGISLACION COMPARADA

Argentina

Ley 25.855 de
Voluntariado
social®

TITULO | DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.-

La presente ley tiene por objeto promover el voluntariado social, instrumento de la participacion solidaria de los ciudadanos en el seno de la comunidad,
en actividades sin fines de lucro y, regular las relaciones entre los voluntarios sociales y las organizaciones donde desarrollan sus actividades.

Articulo 2.-

Se entendera por organizaciones en las que se ejerce el voluntariado social a las personas de existencia ideal, publicas o privadas, sin fines de lucro,
cualquiera sea su forma juridica, que participen de manera directa o indirecta en programas y/o proyectos que persigan finalidades u objetivos propios
del bien comun y del interés general, con desarrollo en el pais o en el extranjero, ya sea que cuenten o no con el apoyo, subvencion o auspicio estatal.

Articulo 3.-

Son voluntarios sociales las personas fisicas que desarrollan, por su libre determinacién, de un modo gratuito, altruista y solidario tareas de interés
general en dichas organizaciones, sin recibir por ello remuneracion, salario, ni contraprestacion econémica alguna. No estaran comprendidas en la
presente ley las actuaciones voluntarias aisladas, esporadicas, ejecutadas por razones familiares, de amistad o buena vecindad y aquellas actividades
cuya realizacion no surja de una libre eleccion o tenga origen en una obligacion legal o deber juridico.

Articulo 4.-
La prestacion de servicios por parte del voluntario no podra reemplazar al trabajo remunerado y se presume ajena al ambito de la relacion laboral y de
la previsién social. Debe tener, caracter gratuito, sin perjuicio del derecho al reembolso previsto en el articulo 6°, inciso e) de la presente ley.

Articulo 5.-

Se entienden por actividades de bien comun y de interés general a las asistenciales de servicios sociales, civicos, educativos, culturales, cientificos,
deportivos, sanitarios, de cooperacion al desarrollo, de defensa del medio ambiente o cualquier otra de naturaleza semejante. Esta enunciacién no
tiene caracter taxativo.

TITULO Il DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES, DE LOS VOLUNTARIOS

8https://www.argentina.gob.ar/desarroIIosocial/cenoc/leydevoluntariadosocial
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Articulo 6.-

Los voluntarios tendran los siguientes derechos:

a) Recibir informacién sobre los objetivos y actividades de la organizacion;

b) Recibir capacitacién para el cumplimiento de su actividad;

c) Ser registrados en oportunidad del alta y baja de la organizacion, conforme lo determine la reglamentacion;

d) Disponer de una identificacion que acredite de su condicién de voluntario;

e) Obtener reembolsos de gastos ocasionados en el desempefio de la actividad, cuando la organizacién lo establezca de manera previa y en forma
expresa. Estos reembolsos en ningln caso seran considerados remuneracion;

f) obtener certificado de las actividades realizadas y de la capacitacion adquirida; (Articulo observado, Decreto N°17/2004).

g) Ser asegurados contra los riesgos de accidentes y enfermedades derivados directamente del ejercicio de la actividad voluntaria, conforme lo
determine la reglamentacion; (Articulo observado, Decreto N°17/2004).

h) Que la actividad prestada como voluntario se considere como antecedente para cubrir vacantes en el Estado nacional en los términos del articulo
11 de esta ley.

Articulo 7.-

Los voluntarios sociales estan obligados, a:

a) Obrar con la debida diligencia en el desarrollo de sus actividades aceptando los fines y objetivos de la organizacion;

b) Respetar los derechos de los beneficiarios de los programas en que desarrollan sus actividades;

c) Guardar la debida confidencialidad de la informacién recibida en el curso de las actividades realizadas, cuando la difusion lesione derechos
personales;

d) Participar en la capacitacion que realice la organizacién con el objeto de mejorar la calidad en el desempefio de las actividades;

e) Abstenerse de recibir cualquier tipo de contraprestacion econémica por parte de los beneficiarios de sus actividades;

f) Utilizar adecuadamente la acreditacién y distintivos de la organizacion.

TITULO Il TERMINOS DE ADHESION DEL ACUERDO BASICO COMUN DEL VOLUNTARIO SOCIAL

Articulo 8.-

Los términos de adhesion del Acuerdo Basico Comun del Voluntario Social deberan establecerse por escrito en forma previa al inicio de las actividades
entre la organizacion y el voluntario y contendran los siguientes requisitos:

a) Datos identificatorios de la organizacion;

b) Nombre, estado, civil, documento de identidad y domicilio del voluntario;

c) Los derechos y deberes que corresponden a ambas partes;

d) Actividades que realizara el voluntario y tiempo de dedicacién al que se compromete;

e) Fechas de inicio y finalizacién de las actividades y causas y formas de desvinculacion por ambas partes debidamente notificados;

f) Firma del voluntario y del responsable de la organizaciéon dando, su mutua conformidad a la incorporacion y a los principios y objetivos que guian la
actividad;

g) El acuerdo se instrumentara en dos ejemplares de igual tenor y a un solo efecto, uno de los cuales se le otorgara al voluntario.
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Articulo 9.-
La organizacion llevara registro escrito de las altas y bajas de los voluntarios.

Articulo 10.-
Cuando la naturaleza de las actividades a realizar demande revisacién psicofisica previa a la incorporacion se requerira el expreso consentimiento del
voluntario.

Articulo 11.-
La incorporacién de menores de edad como voluntarios sélo podra efectuarse con el expreso consentimiento de sus representantes legales.

TITULO IV MEDIDAS DE FOMENTO DEL VOLUNTARIADO

Articulo 12.-

El Poder Ejecutivo, a través de los organismos correspondientes fomentara programas de asistencia técnica y capacitacion al voluntariado e
implementara campafas de divulgacién y reconocimiento de las actividades del voluntariado a través de los medios de comunicacién del Estado y en
el ambito educativo.

Articulo 13.-
Los voluntarios podran disfrutar de los beneficios que reglamentariamente se establezcan como medida de fomento, reconocimiento y valoracion social
de la accion voluntaria.

Articulo 14.-
La actividad prestada como voluntario, debidamente acreditada, constituira un antecedente de valoracion obligatoria, en los concursos para cubrir
vacantes en los tres poderes del Estado.

Decreto 750,
3/6/2010
Voluntariado
Social®

Articulo 1.-
Apruébase la Reglamentacion de la Ley N° 25.855 de Promocion del Voluntariado Social, la que como Anexo, forma parte integrante del presente
decreto.

Articulo 2.-

9 https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/decreto_750.pdf
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El CONSEJO NACIONAL DE COORDINACION DE POLITICAS SOCIALES de la PRESIDENCIA DE LA NACION, a través de su UNIDAD DE
COORDINACION TECNICA, sera la autoridad de aplicacion e interpretacion del presente decreto quedando facultado para dictar las normas
complementarias necesarias para su cumplimiento.

Articulo. 3.-

EI CONSEJO NACIONAL DE COORDINACION DE POLITICAS SOCIALES de la PRESIDENCIA DE LA NACION podra ejercer las politicas y acciones
de fomento del voluntariado social, mediante las siguientes acciones:

a) Impulsar o realizar campanias de informacion dirigidas a la opinién publica con el objeto de facilitar la participacion ciudadana, ya sea para la captacion
de voluntarios sociales como para la obtencién de apoyo econémico.

b) Promover, organizar o realizar cursos de formacién para el voluntariado social.

c) Promover, organizar, realizar o auspiciar congresos, seminarios o mesas de debates, nacionales o internacionales, sobre el voluntariado social, su
contenido y el valor social del mismo.

d) Propiciar la participacion del sector empresario en el financiamiento de la actividad de los voluntarios sociales o de las organizaciones registradas
en las que se desarrolla el voluntariado social, mediante becas, subsidios y premios en concursos. Las actividades de los voluntarios sociales no
deberan tener relacién alguna con el giro empresario de empresas patrocinantes.

e) Desarrollar todas las acciones necesarias para el mejor cumplimiento de la Ley N° 25.855 y de la reglamentacion que se aprueba por el presente
decreto.

REGLAMENTACION DE LA LEY N° 25.855 DE PROMOCION DEL VOLUNTARIADO SOCIAL.

Articulo 1.-

Las tareas desarrolladas por quienes ejerzan funciones en cumplimiento de sus obligaciones emergentes de su condicion de miembros y/o adherentes
de asociaciones, fundaciones y otras formas de organizacion cumpliendo con los objetivos de éstas no seran consideradas actividades de “voluntariado
social”.

Articulo 2.-
La autoridad de aplicacion podra incluir actividades en la enunciacion prevista en el articulo 5° de la Ley N° 25.855. A tal efecto se tendran en cuenta,
especialmente, aquellas actividades de bien publico que se brinden en virtud de un convenio con una autoridad nacional, provincial o municipal.

Articulo 3.-

El registro a que se refiere el articulo 6°, inciso c) de la Ley N° 25.855, debera realizarse en libro especial que a todo efecto deberd rubricar la
organizacion ante la autoridad de aplicacion en los plazos y con las formalidades que la misma establezca. Tanto al momento del alta como de la baja
del mencionado registro, la organizacion debera otorgar al voluntario una constancia del movimiento.

Articulo 4.-

La autoridad de aplicacion pondra a disposicion de las Organizaciones a que se refiere el articulo 2° de la Ley N° 25.855 la inscripcion en el registro
que a tal efecto se cree. Esta inscripcidon sera de caracter obligatoria para aquellas organizaciones que suscriban convenios de cualquier tipo con
Organismos Publicos del Estado Nacional previo a la formalizacion del mismo. La autoridad de aplicacién debera proveer formas simplificadas para la
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realizacion del registro enunciado, evitando la exigencia de toda aquella informacion para la cual existan otros registros y/o autoridades de aplicacion
que la requieran de manera obligatoria.

Articulo 5.-
La identificacion a que se refiere el articulo 6°, inciso d) de la Ley N° 25.855 debera expedirse a través de una credencial que debera contar con los
datos que a tal efecto requiera la autoridad de aplicacion.

Articulo 6.-

Conforme a la prevision a la que se refiere el articulo 6°, inciso e), de la Ley N° 25.855, el Acuerdo Bésico Comun del Voluntariado Social establecido
en el articulo 8° de dicha norma debera contener una declaracién expresa y clara con respecto al reembolso de los gastos, su justificacion y
cuantificacién de los mismos, en cada caso.

Articulo 7.-

Los antecedentes a que se refiere el articulo 6°, inciso h), de la Ley N° 25.855 se acreditaran mediante una constancia emanada de la organizacion vy,
segun el caso, suscripta por la autoridad pertinente, previa verificacion de sus datos. Su acreditacion a los fines de la aplicacién del articulo 14 de la
Ley N° 25.855 no relevard al postulante de cumplir con los demas requisitos exigidos por la normativa vigente para el ingreso a las reparticiones del
Estado Nacional.

Articulo 8.-

Las organizaciones podran decidir la exclusion del voluntario, mediante decisidon fundada y circunstanciada de las razones que tuvieran para ello,
vinculadas al incumplimiento de los deberes previstos en el articulo 7° de la Ley N° 25.855; sin perjuicio de los llamados de atencién o apercibimientos
que surjan de los reglamentos vigentes en cada institucion, los que deberan garantizar el derecho del voluntario a efectuar un descargo. En su caso,
deberan dejar constancia en el libro de altas y bajas de la fecha y motivo de la baja del voluntario.

Articulo 9.-
La autoridad de aplicacién debera redactar un formulario tipo de adhesion del Acuerdo Basico Comun del Voluntariado Social previsto en el articulo 8°
de la Ley N° 25.855 y promover su difusion gratuita a través de las autoridades publicas nacionales, de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, provincial
y municipal.

Articulo 10.-

Las organizaciones que realicen actividades de voluntariado social que pudieran contravenir lo dispuesto en la Ley N° 25.855, en el presente decreto
y sus nhormas complementarias, seran informadas por la autoridad de aplicacion a los Registros pertinentes de los cuales emana su acreditacién como
persona juridica a fin de que se instruyan las actuaciones pertinentes. La autoridad de aplicacion podra delegar esta funcién en un comité de ética del
voluntariado social que a tal efecto se constituya, en caso de corresponder.

Articulo 11.-
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Las disposiciones de los articulos 3° y 4° de la presente reglamentacion, deberan ser cumplidas dentro del plazo de NOVENTA (90) dias de la
habilitacion de los registros respectivos.

Decreto
942/2017,
Voluntariado
Social'?

Articulo 1.-
Sustituyese el articulo 2° del Decreto N° 750 del 31 de mayo de 2010, el que quedara redactado de la siguiente manera:

“ARTICULO 2°.- La SECRETARIA DE ACOMPANAMIENTO Y PROTECCION SOCIAL del MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL sera4 la Autoridad
de Aplicacion e interpretacion del presente decreto quedando facultada para dictar las normas complementarias necesarias para su cumplimiento”.

Articulo 2.-

Sustituyese el articulo 3° del Decreto N° 750 del 31 de mayo de 2010, el que quedara redactado de la siguiente manera:

“ARTICULO 3°.- La SECRETARIA DE ACOMPANAMIENTO Y PROTECCION SOCIAL del MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL podra ejercer las
politicas y acciones de fomento del voluntariado social, mediante las siguientes acciones:

a) Impulsar o realizar campanias de informacion dirigidas a la opinién publica con el objeto de facilitar la participacion ciudadana, ya sea para la captacion
de voluntarios sociales como para la obtencion de apoyo econémico.

b) Promover, organizar o realizar cursos de formacién para el voluntariado social.

c) Promover, organizar, realizar o auspiciar congresos, seminarios o0 mesas de debates, nacionales o internacionales, sobre el voluntariado social, su
contenido y el valor social del mismo.

d) Propiciar la participacion del sector empresario en el financiamiento de la actividad de los voluntarios sociales o de las organizaciones registradas
en las que se desarrolla el voluntariado social, mediante becas, subsidios y premios en concursos. Las actividades de los voluntarios sociales no
deberan tener relacién alguna con el giro empresario de empresas patrocinantes.

e) Desarrollar todas las acciones necesarias para el mejor cumplimiento de la Ley N° 25.855 y de la reglamentacion que se aprueba por el presente
decreto.”

Bolivia

Ley 3314 Ley de
16 de Diciembre
2005

Articulo 1. (Objeto).
La presente Ley tiene por objeto promover, reconocer y facilitar la Acciéon Voluntaria como expresion de la participacién solidaria y de servicio de los
ciudadanos, la corresponsabilidad social y la regulacién de relaciones entre voluntarios sociales y organizaciones donde desarrollan sus actividades.

10 https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/174931/20171121

u http://gacetaoficialdebolivia.gob.bo/normas/buscar/3314
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Articulo 2. (Principios).

La Accidn Voluntaria se rige por los principios de:

Solidaridad. Con la persona y grupos sociales, procurando solidariamente la integracién activa de todos, a los procesos de desarrollo.

Libertad. Como principio fundamental de eleccion de una opcion personal, tanto de las personas voluntarias como de las destinatarias de la accién.
Que su realizacién sea consecuencia de una decision propia y libremente adoptada.

Gratuidad. En la prestacion de servicio voluntario de forma desinteresada y sin contraprestacién econémica, ni de cualquier otra indole, sin perjuicio
de los incentivos que legalmente puedan establecerse y pudiendo ser resarcidos de los gastos originados por el desempefio de la actividad.

Respeto. El voluntariado respeta los derechos, la dignidad y la cultura de las comunidades en las que actua; asi como el patrimonio cultural, los recursos
naturales renovables/no renovables y toda diversidad cultural.

Autonomia. La autonomia e independencia de las entidades de Accién Voluntaria respecto a los poderes publicos.

Articulo 3. (Conceptos).

Voluntario. Se considera voluntario social a toda persona natural que realiza una prestacién voluntaria de forma libre, gratuita y responsable con
caracter individual o dentro del marco de una organizacion que comporte un compromiso de actuacién en favor de la sociedad y la persona.
Voluntariado. Se considera voluntariado al conjunto de actividades realizadas por personas, asociaciones o entidades juridicas, con fines de bien
comun, asociadas por libre eleccion y sin intencién de lucro, fuera del marco de una relacién de empleo o de funcién publica.

Organizaciones de Voluntariado. Se entendera por organizaciones de voluntariado aquellas que son de iniciativa social, que participen de manera
directa o indirecta en programas y/o proyectos que persigan finalidades u objetivos propios del bien comun y del interés general, ya sea que cuenten
0 no con apoyo, subvencién o auspicio estatal.

Actividades de Interés General. Se entiende por actividades de interés general, las asistenciales, de servicios sociales, civicas, educativas, culturales,
cientificas, deportivas, sanitarias; de riesgo por emergencias, desastres y/o contingencias; de cooperacion a proyectos de desarrollo, de defensa del
medio ambiente, promocion del desarrollo sostenible, la defensa ciudadana, el desarrollo de la vida asociativa y la promocién del voluntariado, o
cualesquiera otras de naturaleza analoga.

Articulo 4. (Ambito de Aplicacion).

La presente Ley se aplica a:

Grupos, Organizaciones Voluntarias y Voluntarios que desempefan actividades referentes a la gestion social y el desarrollo local, humanitario, de
servicio, de desarrollo en el territorio nacional, cuya realizacion es auténoma e independiente de organizaciones politico — partidarias.

Asociaciones e Instituciones Voluntarias sin fines de lucro u otras de caracter publico o privado que tengan por objeto gestionar politicas y acciones de
voluntariado en el pais, especialmente en aquellos espacios territoriales catalogados como zona de alto riesgo y extrema pobreza por su condicion
precaria de desarrollo social.

Articulo 5. (Derechos de los Voluntarios).

Los voluntarios tienen los siguientes derechos:

Recibir tanto, con caracter inicial como permanente, la informacion, formacién, capacitacion especifica al area de trabajo voluntario, orientacién, apoyo
y, en su caso, medios materiales necesarios para el ejercicio de las funciones que se les asignen.

Recibir informacion sobre los objetivos y actividades de la organizacion.
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Ser tratados sin discriminacion, respetando su libertad, dignidad, intimidad y creencias.

Participar activamente en la organizacién en que se inserten, colaborando en la elaboracién, disefio, ejecucion y evaluacion de los programas, de
acuerdo con sus estatutos o normas de aplicacién, precautelando los bienes muebles e inmuebles de la organizacién de pertenencia.

Recibir por canales institucionales el reembolso de los gastos realizados en el desempefio de sus actividades, erogacioén que debera responder a lo
planificado por la organizacion, en caso de que la institucion voluntaria, cuente con financiamiento especifico para la actividad solidaria asumida.
Realizar su actividad en un entorno higiénico y seguro en funcion de la naturaleza y caracteristicas de aquellas.

Recibir el respeto y reconocimiento por el valor social de su contribucion, tanto desde organizaciones publicas como privadas.

Cambiar de programa o en su caso, del beneficiario asignado cuando existan causas que lo justifiquen, dentro de las posibilidades de la entidad y
velando por la armonia de la misma.

Obtener el certificado de las actividades realizadas y de la capacitacién adquirida.

Al seguro médico de Salud Publica de corto plazo para el trabajo voluntario, a sola presentacion de la credencial vigente de voluntario.

La atencién de salud de parte del seguro social publico, abarcara unicamente a la afectacién de salud accidente y/o enfermedad provocada durante el
ejercicio de la accion del voluntariado.

La actividad prestada como voluntario, en coordinacién con las Universidades Publicas y Privadas, debera tener un valor en créditos que permitan
suplir en su caso las materias electivas. Dicha valoracién y sustitucion debera ser determinada previo convenio con las Universidades que se adscriban
a este programa de voluntariado nacional.

Las acciones voluntarias de emergencia, requeridas al voluntario en horas de trabajo, deberan ser consideradas horas laborales en el caso de
trabajadores/empleados y como horas de clases cursadas en caso de estudiantes. Previa certificacion del Consejo Nacional del Voluntariado, por el
trabajo efectuado y el tiempo utilizado.

Las Prefecturas y Municipios del pais deberan asignar una partida presupuestaria con cargo a los ingresos provenientes del IDH a efecto de atender
emergencias, desastres, contingencias, sequias, inundaciones con la provisién de equipos, vituallas, materiales y suministros requeridos por:
Personal de emergencia de las Prefecturas y Municipios.

Personal Voluntario de Riesgo y Desarrollo acreditados por el Consejo Nacional del Voluntariado.

Articulo 6. (Deberes de los Voluntarios).

Los voluntarios tienen los siguientes deberes:

Desarrollar su labor con la maxima diligencia en los términos del compromiso aceptado en el momento de su incorporacion a la entidad o al programa
y de las instrucciones que en el desarrollo del mismo puedan recibir.

Respetar los derechos de los beneficiarios del programa adecuando su actuacion a los objetivos del mismo.

Guardar la debida confidencialidad de la informacion recibida en el curso de las actividades realizadas, cuando la difusidon pueda lesionar derechos
personales y/o institucionales.

Abstenerse de recibir cualquier tipo de contratacion econémica de los beneficiarios por sus actividades voluntarias.

Participar en la capacitacion y entrenamiento planificados por la organizacién, relativos a las actividades y funciones a encarar, asi como las que con
caracter permanente se precisen para mantener la calidad de los servicios que presten.

Participar en la programacion y evaluacion de los programas y actividades relacionadas con su tarea.

Aceptar, respetar, cumplir y adherirse, a los objetivos y fines de la entidad con la que colabore.

Utilizar adecuadamente la acreditacion y los distintivos de la organizacion.
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Respetar y cuidar los recursos materiales que pongan a su disposicion las organizaciones.

Articulo 7. (Responsabilidades de las Organizaciones Voluntarias).

Cumplir los compromisos adquiridos con los voluntarios establecidos en el acuerdo de incorporacion.

Garantizar atencién de alimentacion, hospedaje y gastos menores relacionados con el trabajo voluntario cuando las tareas asi lo requieran y hayan
sido previamente acordadas con las organizaciones voluntarias de pertenencia y/o institucién anfitriona que solicitd el servicio de voluntarios.
Establecer Sistemas de Informacién y Comunicacién que permitan seguimiento y orientacién adecuada, para la realizacién de las tareas que son
encomendadas a los voluntarios.

Impartir a los voluntarios entrenamiento/capacitacion adecuada y actualizada para el correcto desarrollo responsable de sus actividades.

Facilitar a sus voluntarios informacién apropiada acerca de la naturaleza de la actividad voluntaria a emprender.

Garantizar condiciones de seguridad e higiene acordes a la naturaleza y objeto de la actividad voluntaria.

Facilitar al voluntario una acreditacion (Carnet) que le habilite e identifique para el desarrollo de sus actividades.

Expedir a los voluntarios un certificado que acredite los servicios prestados.

Llevar un registro de altas y bajas del personal voluntario y enviar dicha informacién al Consejo Nacional del Voluntariado (CONAVOL), para
actualizacion de la Base de Datos respectiva.

Proporcionar capacitacion tedrico/practica actualizada y permanente adecuada al programa voluntario a desarrollar.

Las organizaciones de Voluntario de Riesgo deberan contar, segun su especialidad, con Planes de Contingencias para cada una de las actividades a
encarar. Debiendo informar a sus voluntarios sobre procedimientos a emplearse dentro de las diferentes etapas del ciclo del desastre.

Articulo 8. (De los Requisitos de la Incorporacién de los Voluntarios).

Toda organizacién, debera establecer por escrito en forma previa al inicio de actividades del voluntario, un acuerdo entre la organizacion y el voluntario,
que contendra los siguientes requisitos:

Datos que identifiquen al voluntario y/o a la organizacion;

Nombre, estado civil, documento de identidad y domicilio del voluntario;

Los derechos y deberes que corresponden a ambas partes;

Actividades que realizara el voluntario, tiempo de dedicacion al que se compromete;

Fechas de inicio y finalizacion del voluntariado, causas y formas de desvinculacién por ambas partes debidamente notificados;

Firma del voluntario y del responsable de la organizacién, dando su mutua conformidad a la incorporacién y a los principios y objetivos que guian la
actividad;

El acuerdo se instrumentara en dos ejemplares de igual tenor y a un solo efecto, uno de los cuales se le otorgara al voluntario.

La incorporacion de menores de edad como voluntarios sélo podra efectuarse con el expreso consentimiento de sus padres, apoderados y/o
representantes legales.

Se estableceran convenios a través del Consejo Nacional del Voluntariado, con entidades voluntarias extranjeras, donde ciudadanos(as) bolivianos(as)
voluntarios(as) deban representar, capacitarse y/o realizar trabajo voluntario en el exterior. A fin de facilitar sus trdmites de migracion.

Para facilitar los tramites de migracion en el ingreso de jévenes extranjeros voluntarios al pais, se estableceran convenios con las instituciones
correspondientes a través del Consejo Nacional del Voluntariado.
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Articulo 9. (Del Consejo Nacional del Voluntariado - CONAVOL).

Se crea el Consejo Nacional del Voluntariado (CONAVOL), a objeto de:

Potenciar, proteger y difundir el voluntariado.

Coordinar acciones con las organizaciones sociales, instituciones estatales, privadas y organizaciones internacionales que hacen el trabajo de atencion
a:

b1. Emergencias, desastres, contingencias y otras.

b2. Programas que favorezcan el desarrollo local, municipal y nacional.

Participar y coordinar con las instituciones estatales y privadas en las acciones de planificacion, organizacién, ejecucion y provision de vituallas, medios
y recursos para el cumplimiento 6ptimo de las funciones del trabajo del voluntario.

Velar por la coordinacion de los diferentes Programas de Accién Voluntaria.

Garantizar responsabilidad, ética y calidad de las prestaciones de servicios voluntarios.

Promover participacion académica especializada a través de convenios con centros de educacion superior, a fin de impulsar la realizacion de
investigaciones, publicaciones y capacitacion especializada en tematicas de la actividad voluntaria.

Incorporar tecnologias en la gestion de las actividades voluntarias a través del Servicio de Informacién y Tecnologia de NN.UU. (UNITES).

Capacitar en linea y/o en forma presencial tanto a voluntarios como a organizaciones de voluntariado, promoviendo el intercambio de experiencias,
informacioén y capacitacion entre las distintas organizaciones.

Impulsar reformas al marco legal para el fomento de las actividades del servicio voluntario en Bolivia.

Crear una red de radio — comunicacion constante, gestionar equipos de comunicacion y licencias de operaciones local y nacional.

Facilitar la recepcidon de donaciones destinadas a las diferentes actividades del voluntariado, tales como: materiales, suministros, vituallas, equipos,
instrumental, para lo que establece:

La exencién del pago de gravamenes arancelarios e impuestos a las importaciones de donaciones destinadas al trabajo de las organizaciones
voluntarias, previa certificacion del Consejo Nacional del Voluntariado, en el marco de la Ley de Aduanas que establece liberacion a organismos sin
fines de lucro.

Conformacién del Consejo Nacional del Voluntariado (CONAVOL). El Directorio que sera parte del Consejo Nacional del Voluntariado (CONAVOL)
tendra duracion de mandato por tres afios y estara conformado por representantes nacionales de las siguientes areas:

Voluntariado de Riesgo.

Voluntariado de Desarrollo.

Voluntariado de Educacion.

Voluntariado de Desarrollo Humano/Desarrollo Social.

Voluntariado Empresarial.

Voluntariado de Participacion, Democracia y Fortalecimiento de Valores.

Voluntariado de Organizaciones Internacionales.

Un representante del Viceministerio de Juventud, Nifiez y Tercera Edad.

Un representante del Estado de acuerdo a la tematica de emergencia que se presente en el pais, a fin de coordinar acciones y provision de vituallas y
equipo a los voluntarios si el caso requiera.

AREA DE SERVICIOS DE INVESTIGACION Y SEGUIMIENTO PRESUPUESTAL 39



NIR— PROMOCION Y FORTALECIMIENTO DEL SERVICIO DE VOLUNTARIADO
|

Los representantes nacionales de una de las diferentes areas, seran elegidos por los representantes departamentales de las mismas, mediante un
procedimiento democratico, participativo y transparente.

Los representantes nacionales deberan elegir a su vez: Presidente y Vicepresidente de su Directorio.

Los representantes departamentales de cada una de las diferentes areas, seran elegidos por los representantes de las organizaciones integrantes del
area respectiva.

Los niveles de organizacion, coordinacién y direccion, seran explicitados en el Reglamento respectivo.

Articulo 10. (Del Registro).

Registro Unico Nacional del Voluntariado. A partir de la presente Ley se crea el (RUN — V), Registro Unico Nacional del Voluntariado, en la areas de:
Organizaciones Voluntarias y Voluntarios Individuales

Organizaciones Nacionales e Internacionales, que sean facilitadoras, cooperantes y/o donantes al desarrollo del trabajo voluntario.

Para el cumplimiento de este objetivo, se implementara un Sistema Nacional de Informaciéon y Comunicacién que dependera de CONAVOL y que
registrara, informacion integral del servicio voluntario, incorporando ademas potencialidades y especialidades de las organizaciones y personas que
ejercen accion voluntaria en el pais.

ARTICULO 11. (De Los Incentivos).

El Voluntariado podra tener los siguientes incentivos:

I. Se concede el valor de crédito académico al trabajo voluntario en aquellos centros educativos, universidades e instituciones educativas publicas y/o
privadas, con las cuales se establezcan convenios especificos con el Consejo Nacional del Voluntariado (CONAVOL).

Il. Se establecera el régimen de pasantias en favor de estudiantes y/o egresados de universidades del pais y del extranjero, en aquellas areas de
voluntariado relacionadas con:

Programas y Proyectos de Desarrollo, a través de los cuales se logre la Integracién del Voluntariado en los planes de desarrollo nacional, departamental
y municipal del pais.

Programas que permitan el reconocimiento y aprovechamiento estratégico de las tradiciones locales de autoayuda y ayuda comunitaria que se dan en
el pais.

Articulo 12. (Del Reconocimiento y Promocion a la Labor Voluntaria).

Se establece: El 5 de diciembre de cada afio como el Dia del Voluntariado Nacional, con el objetivo de:

Promocionar la filosofia, valores y principios del servicio voluntario al interior de los centros educativos y motivar a mayor participacion de adolescentes
y jovenes en los diferentes programas de voluntariado que se ejecutan a la fecha.

Informar y sensibilizar hacia un mayor concurso de la poblacion respecto a la importancia del aporte solidario a través del trabajo de voluntariado, en
casos de emergencias, desastres naturales, contingencias y en la promocion del desarrollo en sus diferentes areas.
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Chile

Ley 20500 Sobre
Asociaciones y
Participacion
Ciudadana en la
Gestion
Publica’?

TITULO | DE LAS ASOCIACIONES SIN FINES DE LUCRO

PARRAFO 1° DEL DERECHO DE ASOCIACION

Articulo 1.-

Todas las personas tienen derecho a asociarse libremente para la consecucion de fines licitos.

Este derecho comprende la facultad de crear asociaciones que expresen la diversidad de intereses sociales e identidades culturales.

Prohibense las asociaciones contrarias a la moral, al orden publico y a la seguridad del Estado.

Las asociaciones no podran realizar actos contrarios a la dignidad y valor de la persona, al régimen de Derecho y al bienestar general de la sociedad
democratica.

Articulo 2.-

Es deber del Estado promover y apoyar las iniciativas asociativas de la sociedad civil.

Los 6rganos de la Administracién del Estado garantizaran la plena autonomia de las asociaciones y no podran adoptar medidas que interfieran en su
vida interna.

El Estado, en sus programas, planes y acciones, debera contemplar el fomento de las asociaciones, garantizando criterios técnicos objetivos y de
plena transparencia en los procedimientos de asignacion de recursos.

Articulo 3.

Nadie puede ser obligado a constituir una asociacion, ni a integrarse o a permanecer en ella. La afiliacion es libre, personal y voluntaria.

Ni la ley ni autoridad publica alguna podran exigir la afiliacién a una determinada asociacién, como requisito para desarrollar una actividad o trabajo, ni
la desafiliacion para permanecer en éstos.

Articulo 4.-

A través de sus respectivos estatutos, las asociaciones deberan garantizar los derechos y deberes que tendran sus asociados en materia de
participacion, elecciones y acceso a informacion del estado de cuentas, sin perjuicio de las demas estipulaciones que ellas consideren incluir.

La condicién de asociado lleva consigo el deber de cumplir los estatutos y acuerdos validamente adoptados por la asamblea y demas 6rganos de la
asociacion, tanto en relacién con los aportes pecuniarios que correspondan, como a la participacion en sus actividades.

TITULO Il DE LAS ORGANIZACIONES DE INTERES PUBLICO
PARRAFO 2 SOBRE EL VOLUNTARIADO

12 https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1023143
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Articulo 19.-

Son organizaciones de voluntariado las organizaciones de interés publico cuya actividad principal se realiza con un propésito solidario, a favor de
terceros, y se lleva a cabo en forma libre, sistematica y regular, sin pagar remuneracion a sus participantes.

El reglamento determinara las condiciones conforme a las cuales el Consejo Nacional reconocera la calidad de organizaciones de voluntariado a
quienes asi lo soliciten.

La calidad de organizaciones de voluntariado se hara constar en el Catastro.

Articulo 20.-

Las personas interesadas en realizar voluntariado en las organizaciones de interés publico, sean o no asociadas, tendran derecho a que se deje
constancia por escrito del compromiso que asumen con dichas organizaciones, en el que se sefialara la descripcidn de las actividades que el voluntario
se compromete a realizar, incluyendo la duracion y horario de éstas, el caracter gratuito de esos servicios, y la capacitacion o formacién que el voluntario
posee o requiere para su cumplimiento.

En el ejercicio de las actividades a que se obligue, el voluntario debera respetar los fines de la organizacién y rechazar cualquier retribuciéon a cambio.
A peticion del interesado, la organizacion debera certificar su condicion de voluntario, la actividad realizada y la capacitacién recibida.

El compromiso a que se refiere este articulo en ningun caso podra contravenir lo establecido en el articulo 3° de la presente ley.

Colombia

Ley 720 de
20013

Articulo 1. Objeto.
La presente ley tiene por objeto promover, reconocer y facilitar la Accidén Voluntaria como expresion de la participacion ciudadana, el ejercicio de la
solidaridad, la corresponsabilidad social, reglamentar la accién de los voluntarios en las entidades publicas o privadas y regular sus relaciones.

Articulo 2. Ambito de aplicacioén.
La presente ley es de aplicacion a toda Accion Voluntaria formal o informal que se desarrolle en Colombia.

Paragrafo
También se aplica a organizaciones colombianas que envien voluntarios a otros paises o de estos a Colombia.

Articulo 3. Conceptos.

Para los efectos de la presente ley se entiende por:

1. "Voluntariado" Es el conjunto de acciones de interés general desarrolladas por personas naturales o juridicas, quienes ejercen su accién de servicio
a la comunidad en virtud de una relacién de caracter civil y voluntario.

13 https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=4446
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2. "Voluntario" Es toda persona natural que libre y responsablemente, sin recibir remuneracién de caracter laboral, ofrece tiempo, trabajo y talento para
la construccién del bien comun en forma individual o colectiva, en organizaciones publicas o privadas o fuera de ellas.

3. Son "Organizaciones de Voluntariado" (ODV) Las que con personeria juridica y sin animo de lucro tienen por finalidad desarrollar planes, programas,
proyectos y actividades de voluntariado con la participacién de voluntarios.

4. "Entidades con Accion Voluntaria" (ECAV) Son aquellas que sin tener como finalidad el voluntariado, realizan accion voluntaria.

Articulo 4. Actividades de interés general.

Se entiende por actividades de interés general, a efectos de lo dispuesto en la presente ley, las asistenciales de servicios sociales, civicas, de utilizacion
del ocio y el tiempo libre, religiosas, educativas, culturales, cientificas, deportivas, sanitarias, de cooperacion al desarrollo, de defensa del medio
ambiente, de defensa de la economia, o de la investigacion y similares que correspondan a los fines de la Accién Voluntaria.

Articulo 5. Principios de la Accién Voluntaria.

La Accidn Voluntaria se rige por los siguientes principios:

a) La libertad como principio de accion tanto de los voluntarios como de los destinatarios, quienes actuaran con espiritu de unidad y cooperacion;

b) La participacién como principio democratico de intervencion directa y activa de los ciudadanos en las responsabilidades comunes, promoviendo el
desarrollo de un tejido asociativo que articule la comunidad desde el reconocimiento de la autonomia y del pluralismo;

c) La solidaridad como principio del bien comun que inspira acciones en favor de personas y grupos, atendiendo el interés general y no exclusivamente
el de los miembros de la propia organizacion;

d) El compromiso social que orienta una accion estable y rigurosa, buscando la eficacia de sus actuaciones como contribucioén a los fines de interés
social;

e) La autonomia respecto a los poderes publicos y econdmicos que amparara la capacidad critica e innovadora de la Accion Voluntaria;

f) El respeto a las convicciones y creencias de las personas, luchando contra las distintas formas de exclusion;

g) En general todos aquellos principios inspiradores de una sociedad democratica, pluralista, participativa y solidaria.

Articulo 6. Fines del voluntariado.

Las acciones del voluntariado tendran los siguientes fines:

a) Contribuir al desarrollo integral de las personas y de las comunidades, con fundamento en el reconocimiento de la dignidad de la persona humana
y la realizacion de los valores esenciales de la convivencia ciudadana a saber: La vida, la libertad, la solidaridad, la justicia y la paz;

b) Fomentar, a través del servicio desinteresado, una conciencia ciudadana generosa y participativa para articular y fortalecer el tejido social.

Articulo 7. De las relaciones entre los voluntarios, las ODV y las ECAV.
Las relaciones entre los voluntarios, las Organizaciones de Voluntariado (ODV) y las entidades con Accion Voluntaria (ECAV) seran respetuosas,
leales, generosas, participativas, formativas y de permanente dialogo y comunicacion.

Paragrafo
Los voluntarios guardaran la confidencialidad de los planes, programas, proyectos y acciones que lo requieran y podran solicitar una certificacion de
los servicios prestados.
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Articulo 8. De la cooperacion en el desarrollo de politicas publicas y ciudadanas.

Las Organizaciones de Voluntariado (ODV) y las entidades con Accién Voluntaria (ECAV) tendran derecho a recibir las medidas de apoyo financiero,
material y técnico, mediante recursos publicos orientados al adecuado desarrollo de sus actividades, e igualmente a participar en el disefio de politicas
publicas y ciudadanas a través de los medios establecidos por la Constitucion y la ley para tal fin.

Paragrafo
El Gobierno Nacional establecera los mecanismos necesarios para facilitar la construccion de un indicador que valore el aporte de la Accién Voluntaria
al Producto Interno Bruto (PIB) del pais.

Articulo 9. Sistema Nacional de Voluntariado (SNV).
El Sistema Nacional de Voluntariado (SNV) es el conjunto de instituciones, organizaciones, entidades y personas que realizan acciones de voluntariado.

Articulo 10. Objeto del sistema.
El Sistema Nacional de Voluntariado tendré por objeto promover y fortalecer la accién voluntaria a través de alianzas estratégicas y el trabajo en red
de las ODV, las ECAV y los Voluntariados Informales con la sociedad civil y el Estado.

Articulo 11. Consejos municipales, departamentales y nacionales.

Para dinamizar el SNV las entidades antes mencionadas podran crear los Consejos Municipales de Voluntariado, como organismos colegiados y
auténomos de naturaleza privada, integrados por un numero mayoritario de las entidades indicadas en el articulo 3 de esta ley que operen en el
respectivo municipio. Los Consejos Municipales podran constituir Consejos Departamentales y estos a su vez conformar el Consejo Nacional con los
mismos propositos.

Paragrafo

Los Alcaldes a nivel municipal, los gobernadores a nivel departamental y el Ministerio del Interior a nivel Nacional, daran fe la constitucion de los
Consejos Municipales, Departamentales y Nacional, de sus integrantes y de sus directivos.

Decreto 4290 de
2005

Articulo 1. Apoyo del Gobierno Nacional al Voluntariado.
El Gobierno Nacional promocionara el desarrollo del voluntariado en Colombia. La entidad del Estado responsable de fomentar esta labor sera el
Departamento Administrativo Nacional de la Economia Solidaria, Dansocial.

Articulo 2. Reglamento de voluntariado de las Organizaciones de Voluntariado, ODV, y las Entidades con Accion Voluntaria, ECAV.

14 https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=18316#0

AREA DE SERVICIOS DE INVESTIGACION Y SEGUIMIENTO PRESUPUESTAL 44




NIR— PROMOCION Y FORTALECIMIENTO DEL SERVICIO DE VOLUNTARIADO

Todas las Organizaciones de Voluntariado, ODV, y las Entidades con Accion Voluntaria, ECAV, deberan contar con un reglamento de voluntariado el
cual debera fijarse en un lugar visible de su sede. Dicho reglamento debe contemplar como minimo los derechos y deberes de los voluntarios.

Articulo 3. Informacién del Sistema Nacional de Voluntariado.

Con el fin de conocer quiénes integran el Sistema Nacional de Voluntariado, todas las Organizaciones de Voluntariado, ODV, y las Entidades con
Accidén Voluntaria, ECAV, deberan contar con un sistema de registro de voluntarios que como minimo contenga: nombre del voluntario, nimero del
documento de identidad, numero de horas de voluntariado mensuales que realiza, profesion, grado de escolaridad y la labor en la que desempefa su
voluntariado.

Articulo 4. Reporte de informacion de voluntarios.

Dentro de los tres primeros meses de cada afio todas las Organizaciones de Voluntariado, ODV, y las Entidades con Accién Voluntaria, ECAV,
registradas en el Sistema Nacional de Voluntariado, entregaran un resumen de sus registros de voluntarios a los Consejos Municipales de Voluntariado,
quienes a su vez lo entregaran a los Consejos Departamentales, para que ellos, finalmente, los pongan a disposicion del Consejo Nacional de
Voluntariado para efectos de consolidar la informacién, buscando con ello promover y fortalecer la accion voluntaria a través de alianzas estratégicas
y el trabajo en red de quienes integran el Sistema Nacional de Voluntariado.

Articulo 5. Mision del Departamento Administrativo Nacional de la Economia Solidaria, Dansocial, frente al voluntariado.

1. El Departamento Administrativo Nacional de la Economia Solidaria, Dansocial, en cumplimiento de sus funciones legales, debera desarrollar
proyectos de capacitacion, asistencia técnica, fomento y fortalecimiento dirigidos a las Organizaciones de Voluntariado, ODV, y a las Entidades con
Accion Voluntaria, ECAV, inscritas en el Sistema Nacional de Voluntariado.

2. El Departamento Administrativo Nacional de la Economia Solidaria, Dansocial, por medio de la Red Publica de Apoyo al Sector Solidario, acompafara
la conformacion del Sistema Nacional de Voluntariado.

Articulo 6. La accion voluntaria dentro de los proyectos del Estado.
Las entidades del Estado que desarrollen programas y proyectos con voluntarios podran apoyarse en el Departamento Administrativo Nacional de la
Economia Solidaria, Dansocial.

Articulo 7. Reporte de ingresos y egresos.

Las Organizaciones de Voluntariado, ODV, durante los tres primeros meses del afio, reportaran los ingresos y egresos del afio inmediatamente anterior
a los Consejos Municipales de Voluntariado, quienes a su vez entregaran a los Consejos Departamentales la informacion, para que ellos, finalmente,
los pongan a disposicion del Consejo Nacional de Voluntariado para efectos de consolidarla.

Articulo 8.
Vinculacion al Sistema Nacional de Voluntariado. La vinculacion de las Organizaciones de Voluntariado, ODV, las Entidades con Accion Voluntaria,
ECAV, y los voluntarios informales al Sistema Nacional de Voluntariado, seréa totalmente voluntaria.

Articulo 9. Conformacion de los Consejos Municipales de Voluntariado.
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Como minimo dos (2) Org anizaciones de Voluntariado, ODV, o Entidades con Accién Voluntaria, ECAV, que operen en el municipio convocaran a una
reunion publica y abierta que tendra por finalidad la creacion del Consejo Municipal de Voluntariado a la cual deben asistir por lo menos los
representantes legales, o sus delegados, de cinco (5) Organizaciones de Voluntariado, ODV, o Entidades con Accion Voluntaria, ECAV, que operen
en dicho municipio. De esta reunion debe realizarse un acta en la cual conste que las Organizaciones de Voluntariado, ODV, y las Entidades con
Accién Voluntaria, ECAV, firmantes conforman el Consejo Municipal de Voluntariado y se comprometen a trabajar bajo los principios, fines y
disposiciones de la Ley 720 de 2001 y del presente decreto reglamentario.

Paragrafo 1

El acta en mencién debe contener como minimo la siguiente informacion:
a) Fecha y lugar de la reunion;

b) Listado de las organizaciones convocantes;

c) Listado de las organizaciones participantes;

d) Listado de las personas asistentes;

e) Declaracién de conformacion del Consejo Municipal de Voluntariado;

f) Listado de las organizaciones que conformaran la comisién coordinadora;
g) Enumeracion de las funciones del Comité Municipal de Voluntariado.

El acta debe ser firmada con nimero de cédula por los representantes de las Organizaciones de Voluntariado, ODV, y de las Entidades con Accién
Voluntaria, ECAV, participantes.

Paragrafo 2

Con posterioridad a la creacion del Consejo Municipal de Voluntariado las Organizaciones de Voluntariado, ODV, y las Entidades con Accion Voluntaria,
ECAV, que no hayan participado de la reunién de conformacion, asi como los voluntarios informales que lo deseen, podran inscribirse en el Consejo
Municipal de Voluntariado solicitdndolo por escrito a la comision coordinadora.

Paragrafo 3
En municipios donde funcionen menos de cinco (5) Organizaciones de Voluntariado, ODV, o Entidades con Acciéon Voluntaria, ECAV, estas
organizaciones podran vincularse al Consejo Municipal de Voluntariado de un municipio circunvecino.

Articulo 10. Atribuciones de los Consejos Municipales de Voluntariado.

Seran atribuciones de los Consejos Municipales de Voluntariado las siguientes:

a) Llevar el registro de las Organizaciones de Voluntariado, ODV, y de las Entidades con Accion Voluntaria, ECAV, y voluntariado informal del municipio;
b) Recibir y consolidar, dentro de los tres primeros meses del afio, los resumenes del sistema de registro de voluntariado contemplado en el articulo
6° del presente decreto;

c) Entregar entre mayo y junio de cada afio el consolidado del registro municipal de voluntariado al Consejo Departamental de Voluntariado;

d) Ser promotores, garantes y arbitros de las alianzas estratégicas efectuadas entre sus miembros;

e) Fomentar procesos de capacitacion conjunta dirigida a sus miembros;

f) Coordinar la relacion entre el voluntariado y la administracion municipal;
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g) Desarrollar acciones de promocién del voluntariado dentro d e las comunidades del municipio;
h) Participar en el Consejo Departamental de Voluntariado;
i) Las demas que cada Consejo determine, las cuales deben ser registradas en el acta de creacion.

Articulo 11.

Organizacion de los Consejos Municipales de Voluntariado:

1. En municipios en los que operen treinta (30) o menos Organizaciones de Voluntariado, ODV, o Entidades con Accion Voluntaria, ECAV.

a) La asamblea general, maximo organo de decisién del Consejo Municipal de Voluntariado, estara conformada por dos representantes por
Organizaciones de Voluntariado, ODV, o Entidades con Accion Voluntaria, ECAV, que funcionen y que hagan parte del Consejo Municipal de
Voluntariado, y por un representante por cada cincuenta (50) voluntarios informales inscritos en el Consejo Municipal de Voluntariado, elegido por ellos
mismos. La asamblea general tendra quérum deliberatorio y decisorio cuando se encuentren representados en ella por lo menos un sesenta por ciento
60% de las Organizaciones de Voluntariado, ODV, Entidades con Accién Voluntaria, ECAV, y voluntarios informales inscritos;

b) Existira una comision coordinadora conformada por los representantes de cinco (5) Organizaciones de Voluntariado, ODV, o Empresas con Accién
Voluntaria, ECAV, y un representante de los voluntarios informales inscritos en el Consejo Municipal de Voluntariado, cuyas funciones seran: Ejecutar
los procesos necesarios para desarrollar las funciones del Consejo Municipal de Voluntariado; convocar y preparar la asamblea general del Consejo
Municipal de Voluntariado, por lo menos una vez al afio; y disefiar el plan de trabajo del Consejo Municipal de Voluntariado y someterlo a aprobacion
de la asamblea general del Consejo;

¢) Los miembros de la comisién coordinadora seran elegidos por la asamblea general por mayoria de votos, para un periodo de un afio;

d) Los proyectos y comunicados publicos que realice la comisién coordinadora deben ser aprobados por la asamblea general.

2. En municipios en los que operan mas de treinta (30) Organizaciones de Voluntariado, ODV, o Entidades con Acciéon Voluntaria, ECAV.

a) En estos municipios el Consejo Municipal de Voluntariado estara conformado por comités de voluntariado locales organizados por comunas,
corregimientos o localidades, segun sea el caso;

b) La conformacion de cada comité local se realizara utilizando el proceso sefialado en el numeral 1 del presente articulo;

c) Cada comité local tendra su comisién coordinadora;

d) Cada comision coordinadora tendra cinco miembros y sus funciones seran las mismas que las contempladas en el numeral 3 del presente articulo;
e) En estos municipios la asamblea general del Consejo Municipal de Voluntariado se conformara por un representante de cada comité local.

Articulo 12.

Conformacion del Consejo Departamental de Voluntariado. Como minimo tres (3) Consejos Municipales de Voluntariado que operen en el departamento
convocaran a una reunion publica y abierta que tendra por finalidad expresa y clara la creacion del Consejo Departamental de Voluntariado a la cual
deberan asistir por lo menos representantes de diez (10) Consejos Municipales de Voluntariado que operen en departamento. De esta reunién debe
levantarse un acta de conformacion del Consejo Departamental de Voluntariado.

Paragrafo 1

El acta en mencién debe contener como minimo la siguiente informacion:
a) Fecha y lugar de la reunion;

b) Listado de los Consejos Municipales de Voluntariado convocantes;
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c) Listado de los Consejos Municipales de Voluntariado participantes;

d) Listado de personas asistentes;

e) Declaracién de conformacion del Consejo Departamental de Voluntariado;

f) Listado de los Consejos Municipales de Voluntariado que conformaran la comision coordinadora.

El acta debera ser firmada con nimero de cédula por los representantes de los Consejos Municipales de Voluntariado participantes.

Paragrafo 2
Con posterioridad a la creacion del Consejo Departamental de Voluntariado los Consejos Municipales de Voluntariado que no hayan participado de la
reunion de conformacién podran inscribirse en el Consejo Departamental de Voluntariado solicitandolo por escrito a la comision coordinadora.

Paragrafo 3
En los departamentos en los cuales no exista el nimero minimo de Consejos Municipales de Voluntariados exigidos para la conformacién del Consejo
Departamental, este se conformara y funcionara de la misma forma que lo hacen los Consejos Municipales de Voluntariado.

Articulo 13.

Atribuciones de los Consejos Departamentales de Voluntariado. Seran atribuciones de los Consejos Departamentales de Voluntariado las siguientes:
a) Recibir y consolidar, dentro de los cuatro primeros meses de cada afio, los registros de los Consejos Municipales de Voluntariado;

b) Entregar entre mayo y junio de cada afio el consolidado del registro departamental de voluntariado al Consejo Nacional de Voluntariado y a la
Secretaria de Gobierno departamental;

¢) Coordinar la interlocucion del voluntariado con la gobernacion del departamento;

d) Propiciar encuentros y proyectos regionales y sectoriales entre las Organizaciones de Voluntariado, ODV, y las Entidades con Accion Voluntaria,
CAV;

e) Recoger y coordinar las propuestas e iniciativas municipales;

f) Participar en el Consejo Nacional de Voluntariado;

g) Dirimir los conflictos que se presenten al interior de los Consejos Municipales de Voluntariado que sean puestos a su consideracion.

Articulo 14.

Organizacion de los Consejos Departamentales de Voluntariado.

a) La asamblea general, maximo 6rgano de decision del Consejo Departamental de Voluntariado, estara conformada por un representante de cada
Consejo Municipal de Voluntariado que funcione y se haya inscrito en el Consejo Departamental de Voluntariado. La asamblea general tendra quérum
deliberatorio y decisorio cuando se encuentren representados en ella por lo menos un sesenta (60%) de los Consejos Municipales de Voluntariado
inscritos;

b) Existirda una comision coordinadora conformada por cinco representantes de los Consejos Municipales de Voluntariado miembros del Consejo
Departamental de Voluntariado;

c) La comisién coordinadora ejecutara los procesos necesarios para desarrollar las funciones del Consejo Departamental de Voluntariado y convocara
y preparara la asamblea general del Consejo Departamental de Voluntariado, por lo menos una vez al aio;

d) Los miembros de la comisién coordinadora seran elegidos por la asamblea general por mayoria simple de votos, para un periodo de un afio;
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e) Los proyectos y comunicados publicos que realice la comisién coordinadora deben ser aprobados por la asamblea general.

Articulo 15.

Conformacién del Consejo Nacional de Voluntariado. Como minimo tres (3) Consejos Departamentales de Voluntariado y cuatro (4) Organizaciones
de Voluntariado, ODV, o Entidades con Accion Voluntaria, ECAV, del orden nacional, convocaran a una reunién publica y abierta que tendra por
finalidad expresa y clara la creacién del Consejo Nacional de Voluntariado a la cual deberan asistir por lo menos los representantes de diez (10)
Consejos Departamentales de Voluntariado que existan, y diez (10) Organizaciones de Voluntariado, ODV, o Entidades con Accién Voluntaria, ECAV,
del orden nacional. De esta reunién debe levantarse un acta de conformacion del Consejo Nacional de Voluntariado.

Paragrafo 1

El acta en mencién debe contener como minimo la siguiente informacion:

a) Fecha y lugar de la reunion;

b) Listado de los Consejos Departamentales de Voluntariado y de las Organizaciones de Voluntariado, ODV, y Entidades con Accion Voluntaria, ECAV,
nacionales convocantes;

c) Listado de los Consejos Departamentales de Voluntariado y de las Organizaciones de Voluntariado, ODV, y Entidades con Accién Voluntaria, ECAV,
nacionales participantes;

d) Listado de las personas asistentes;

e) Declaracién de conformacion del Consejo Nacional de Voluntariado;

f) Listado de los Consejos Departamentales de Voluntariado, Organizaciones de Voluntariado, ODV, y Entidades con Accion Voluntaria, ECAV, que
conformaran la comision coordinadora.

El acta debe ser firmada con numero de cédula por los representantes de las ODV y ECAV nacionales y Consejos Departamentales de Voluntariado
participantes.

Paragrafo 2

Con posterioridad a la creacién del Consejo Nacional de Voluntariado, los Consejos Departamentales de Voluntariado y las Organizaciones de
Voluntariado, ODV, y las Entidades con Accién Voluntaria, ECAV, del orden nacional que no hayan participado en la reuniéon de conformacion podran
inscribirse en el Consejo Nacional de Voluntariado, solicitandolo por escrito a la comision coordinadora.

Articulo 16.

Atribuciones del Consejo Nacional de Voluntariado. Seran atribuciones del Consejo Nacional de Voluntariado las siguientes:

a) Recibir y consolidar, dentro de los cinco primeros meses de cada afio, los registros de los Consejos Departamentales de Voluntariado;

b) Entregar entre mayo y junio de cada afio el consolidado del registro nacional de voluntariado al Ministerio del Interior y de Justicia, a Dansocial y al
DANE;

c) Coordinar con el DANE su analisis y la elaboracion de indicadores;

d) Ser promotor, garante y arbitro de las alianzas estratégicas efectuadas entre sus miembros;

e) Hacer la interlocucion del voluntariado con Dansocial, con otras entidades del Estado del orden nacional y con organismos internacionales;
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f) Propiciar encuentros y proyectos interdepartamentales, nacionales y sectoriales;

g) Recoger y coordinar las propuestas e iniciativas departamentales;

h) Dirimir los conflictos que se presenten en el seno de los Consejos Departamentales de Voluntariado que sean puestos a su consideracion;
i) Liderar la celebracion del dia del voluntario el 5 de diciembre de cada afio.

Articulo 17.

Organizacion del Consejo Nacional de Voluntariado.

a) La asamblea general, maximo érgano de decision del Consejo Nacional de Voluntariado, estara conformada por un representante de cada Consejo
Departamental de Voluntariado que exista y se haya inscrito en el Consejo Nacional de Voluntariado y por las Organizaciones de Voluntariado, ODV,
y las Entidades con Accion Voluntaria, ECAV, de orden nacional que se inscriban en el Consejo Nacional de Voluntariado. La asamblea general tendra
quérum deliberatorio y decisorio cuando se encuentren representados en ella, por lo menos un sesenta (60%) de los miembros inscritos;

b) Existira una comision coordinadora integrada por nueve (9) miembros, cinco (5) representantes de los Consejos Departamentales de Voluntariado
y cuatro (4) representantes de las Organizaciones de Voluntariado, ODV, y de las Entidades con Accién Voluntaria, ECAV, del orden nacional inscritas;
c) La comisién coordinadora ejecutard los procesos necesarios para desarrollar las funciones del Consejo Nacional de Voluntariado y convocara y
preparara la asamblea general, por lo menos una vez al afo;

d) Los miembros de la comisién coordinadora seran elegidos por la asamblea general por mayoria simple de votos, para un periodo de un afio;

e) Los proyectos y comunicados publicos que realice la comisién coordinadora deben ser aprobados por la asamblea general.

Paragrafo 1

Se consideran Organizaciones de Voluntariado, ODV, o Entidades con Accién Voluntaria, ECAV, de orden nacional a aquellas organizaciones que
hacen presencia constante en por lo menos siete (7) departamentos y cuyos capitulos departamentales se encuentran inscritos en Consejos
Municipales de Voluntariado respectivos; asimismo, a aquellas organizaciones que cuentan con mas de 4.000 voluntarios en sus registros.

Articulo 18.

Inscripcién y Registro de los Consejos de Voluntariado.

1. Las actas de los Consejos Municipales y Departamentales de Voluntariado seran inscritas ante los Consejos Departamentales y Nacional de
Voluntariado, respectivamente, quienes deberan realizar las siguientes funciones:

Verificar que el acta cumpla con los requisitos expresados en este decreto.

a) Expedir las certificaciones que cualquier ciudadano o entidad publica le solicite sobre los Consejos de Voluntariado;

b) Publicar durante los cinco dias habiles siguientes a la inscripcion del acta una certificacion en tal sentido en un lugar visible de la entidad;

c) Llevar el registro de los miembros de los Consejos de Voluntariado y sus comisiones coordinadoras;

d) Actualizar anualmente en el mes de agosto el registro de voluntariado de acuerdo con la informacion entregada por los Consejos de Voluntariado.
2. Las actas del Consejo Nacional de Voluntariado seran inscritas ante el Ministerio del Interior y Justicia, quien en coordinacién con Dansocial realizara
las funcione expresadas en el numeral anterior.

Fuente: Normas sefialadas
Elaboracién ASISP
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