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PRESENTACION

El Departamento de Investigaciéon Parlamentaria, a través del Area de Servicios de
Investigacion y Seguimiento Presupuestal, ha elaborado la Nota de informacion
Referencial N° 43/2023-2024-ASISP/DIDP con el objetivo de brindar la informacién
sobre El Internet como Derecho Constitucional. Para lo cual se ha consultado la
legislacion disponible en fuentes oficiales; cuyas referencias se consignan en el
documento.

Con la presente nota de informacién, esperamos poder brindar informacion que
contribuya a la labor parlamentaria.
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1. CONCEPTOS GENERALES
1. Internet

e Segun el Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espaiiola’

1.  “Red informatica mundial, descentralizada, formada por la conexion directa entre
computadoras mediante un protocolo especial de comunicacion.”

e De acuerdo con Luciana B. Scotti, se define:en los siguientes términos?:

Internet
1. “Internet es un conjunto descentralizado de redes de comunicacion
interconectadas que utilizan la familia de protocolos TCF/IP, lo cual
garantiza que las redes fisicas heterogéneas que la componen
funcionen como una red légica unica de alcance mundial.

A su turno, uno de los servicios que mas éxito ha tenido en Internet ha
sido la World Wide Web (www o la Web), a tal punto que es habitual la
confusion entre ambos términos. La www es un conjunto de protocolos
que permite, de forma sencilla, la consulta remota de archivos de
hipertexto. Esta fue un desarrollo posterior (1990) y utiliza Internet como
medio de transmision”.

1 Ver: https://dle.rae.es/internet

2 g impacto de |Internet en el mundo juridico: Una mirada desde el Derecho Internacional Privado Ver:
file:///C:/Users/aespinoza/Downloads/19845-Texto%20del%20art%C3%ADculo-78902-1-10-201804 19.pdf
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2. LEGISLACION NACIONAL

NORMA

MATERIA

Constitucion politica del
Peru

Derechos fundamentales

Derecho al acceso a internet

libre

Articulo 2° Derechos fundamentales de la Persona

Toda persona tiene derecho: (...)

4. A las libertades de informacin, opinidn, expresion y difusion del pensamiento mediante la palabra oral o escrita o la
imagen, por cualquier medio de comunicacién social, sin previa autorizacion ni censura ni impedimento algunos, bajo las
responsabilidades de ley. (...).

Articulo 14°- A
El Estado garantiza, a través de la inversion publica o privada, el acceso a internet libre en todo el territorio nacional, con
especial énfasis en las zonas rurales, comunidades campesinas y nativas (...).

Ley 31207. Ley que
garantiza la velocidad
minima de conexi6n a

internet y monitoreo de la
prestacion del servicio de
internet a favor de los
usuarios

Velocidad de conexidn servicio

de internet

Articulo 1° Objeto de la Ley
La presente ley tiene como objeto garantizar y promover la dptima prestacién del servicio de internet, asi como la efectiva
calidad, velocidad y monitoreo de la prestacién contratada por los proveedores del servicio de internet.

Articulo 2°. Objetivos y principios

Los objetivos y principios de la presente ley son los siguientes: (...)

i) Defender los intereses de los usuarios, asegurando su derecho al acceso a los servicios de comunicaciones electronicas
en condiciones adecuadas de eleccion, precio y buena calidad, promoviendo la capacidad de los usuarios finales para
acceder y distribuir la informacion o utilizar las aplicaciones y los servicios de su eleccion, en particular a través de un acceso
abierto a internet.

()

k) Facilitar el acceso de los usuarios con discapacidad a los servicios de comunicaciones electronicas y al uso de equipos
terminales.

Ley 31169. Ley que
declara de interés
nacional y necesidad
publica la instalacion de

Instalacion de antenas de radio,

television e internet

Articulo Unico. Declaracion de interés nacional y necesidad publica
Declarase de interés nacional y necesidad publica la instalacion de antenas de radio, television e internet para facilitar a
nifias, nifos y adolescentes de zonas rurales el aprendizaje de lecciones a distancia Aprendo en casa.
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antenas de radio,
television e internet para
facilitar a nifas, nifios y
adolescentes de zonas
rurales el aprendizaje de
lecciones a distancia
Aprendo en casa

Ley 30254. Ley de
Promocion para el uso
seguro y responsable de
las Tecnologias de la
Informacion y
Comunicaciones por
Nifios, Nifias y
Adolescentes

CONCORDANCIAS:
093-2019-PCM
(REGLAMENTO)
R.M.N° 246-2015-PCM
(Disponen la publicacion en el
Portal Institucional de la PCM
del proyecto de Reglamento de
la Ley N° 30254, Ley de
Promocion para el uso seguro y
responsable de las Tecnologias
de la Informacién y
Comunicaciones por Nifios,
Nifias y Adolescentes y su
exposicion de motivos)

D.S.N°

Articulo 1° Objeto de la Ley

La presente Ley tiene por objeto promover el uso seguro y responsable de las tecnologias de la informacion y comunicaciones
(TIC) por nifios, nifias y adolescentes para protegerlos de los peligros del mal uso del acceso al Internet, para lo cual el
Estado, en sus tres niveles de gobierno, genera normas complementarias sobre el uso seguro y responsable de las TIC, con
especial atencion al uso que realizan los nifios, nifias y adolescentes.

Articulo 2° Declaracién de interés nacional

Declarase de interés nacional la generacion y puesta en marcha de politicas de Estado destinadas a informar y educar en
forma integral a la poblacion sobre el uso responsable de las TIC, en atencidn al interés superior del nifio y para dar prioridad
al uso de las mismas por los nifios, nifias y adolescentes.

()

Articulo 7° Obligacion de las empresas operadoras del servicio de Internet

Las empresas operadoras del servicio de Internet informan de manera obligatoria antes de establecer la relacién contractual
con el usuario la posibilidad para establecer los filtros gratuitos u onerosos para el bloqueo en dispositivos caseros o moviles
de péginas de contenido pornogréfico u otras de contenido violento, a fin de proteger a los nifios, nifias y adolescentes. Esta
posibilidad esta insertada en el contrato de servicios, siendo potestad del usuario contratarla.

Ley 29904. Ley de
promocion de la Banda
Ancha y construccion de
la Red Dorsal Nacional de
Fibra Optica

CONCORDANCIAS :
D.S.N° 014-2013-MTC
(Reglamento)

Articulo 1° Objeto de la Ley

El proposito de la Ley es impulsar el desarrollo, utilizacién y masificacion de la Banda Ancha en todo el territorio nacional,
tanto en la oferta como en la demanda por este servicio, promoviendo el despliegue de infraestructura, servicios, contenidos,
aplicaciones y habilidades digitales, como medio que favorece y facilita la inclusion social, el desarrollo socioecondmico, la
competitividad, la seguridad del pais y la transformacion organizacional hacia una sociedad de la informacién y el
conocimiento.

Articulo 2° Promocion de la Banda Ancha
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El Estado promueve la Banda Ancha y su aprovechamiento por parte de toda persona, como medio que coadyuva al efectivo
ejercicio de sus derechos a la educacion, salud y trabajo, y a sus libertades de informacién, expresién, opinién, empresa y
comercio, reconocidos constitucionalmente.

Articulo 3. Declaracion de necesidad publica e interés nacional

Declaranse de necesidad publica e interés nacional:

i) La construccion de una Red Dorsal Nacional de Fibra Optica que integre a todas las capitales de las provincias del pais y
el despliegue de redes de alta capacidad que integren a todos los distritos, a fin de hacer posible la conectividad de Banda
Ancha fija y/o mévil y su masificacion en todo el territorio nacional, en condiciones de competencia.

ii) El acceso y uso de la infraestructura asociada a la prestacion de servicios publicos de energia eléctrica e hidrocarburos,
incluida la coubicacion, asi como el uso del derecho de via de la Red Vial Nacional, con la finalidad de facilitar el despliegue
de redes de telecomunicaciones necesarias para la provision de Banda Ancha fija 0 mévil.

()

Articulo 5. Velocidad minima para el acceso a Internet de Banda Ancha
El Ministerio de Transportes y Comunicaciones determina y actualiza periodicamente la velocidad minima para que una
conexién sea considerada como acceso a Internet de Banda Ancha, que sera aplicable con independencia de la ubicacion
geografica de los usuarios.

El Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones - OSIPTEL determina y actualiza periédicamente
otras caracteristicas técnicas de las conexiones a Internet de Banda Ancha.

Ley 29875. Ley que
facilita el pago y la
Reconexion de los
Servicios Publicos de
Agua, Electricidad, Gas
Natural, Telefonia e
Internet

Faciidad de pago
Reconexion de internet

y

la

Articulo 1° Facilidades de pago

Las empresas prestadoras de los servicios publicos de agua, electricidad, gas natural, telefonia e internet, no pueden cortar
el servicio a los usuarios por falta de pago en los dias que estas no tengan habilitadas sus oficinas y sistemas de pago a
efecto de permitir la cancelacion de la deuda.

Articulo 2° Reconexion del servicio
Las empresas prestadoras de los servicios publicos de agua, electricidad, gas natural, telefonia e internet, estan obligadas a
realizar la reconexion del servicio cortado dentro de las 24 horas contadas a partir de su cancelacion.

Articulo 3° Excepciones

Las empresas mencionadas en el articulo 1 pueden cortar el servicio en cualquier momento cuando exista uso indebido de
este o por razones técnicas debidamente justificadas. En ambos casos, el corte del servicio se realiza de conformidad a las
normas emitidas por los organismos reguladores.
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Ley 28530. Ley de
promocion de acceso a
internet para personas
con discapacidad y de
adecuacion del espacio

fisico en cabinas publicas
de internet

CONCORDANCIAS:
013-2009-MIMDES
(REGLAMENTO)

D.S.N°

Articulo 1° Interés social

Declérase de interés social la promocién del acceso al uso de internet y de las tecnologias de la informacion a las personas
con discapacidad y la progresiva eliminacion de las barreras fisicas y tecnoldgicas que les impida su integracion a la Sociedad
de la Informacion y su reinsercion al mercado laboral.

Articulo 2° Promocion para el acceso y uso de internet

El Ministerio de Educacién, el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, la Asamblea Nacional de Rectores (ANR), el
Consejo Nacional para la Integracién de la Persona con Discapacidad (CONADIS) y los Gobiernos Locales, de manera
coordinada, son las entidades publicas encargadas de adoptar las politicas necesarias para promover, fomentar, capacitar y
educar a la poblacidn con discapacidad en materias y actividades relacionadas con el acceso y uso de internet.

()

Articulo 4° Adecuacion de espacios en cabinas publicas de internet

El Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento adecuara las normas técnicas NTE U.190 “Adecuacion urbanistica
para personas con discapacidad” y NTE A.060 “Adecuacion arquitectonica para personas con discapacidad”, aprobadas
mediante Resolucién Ministerial N° 069-2001-MTC/15.04, de conformidad a lo dispuesto en los articulos 43 y 44 de la Ley
N° 27050, Ley General de la Persona con Discapacidad, incorporando las medidas de adecuacion progresiva del espacio
fisico que deben cumplir todos los proveedores de servicio de acceso a internet, sean personas naturales o juridicas, para
el acceso de personas con discapacidad. Dicha adecuacién sera progresiva y proporcional en funcion a las posibilidades
econdmicas de los proveedores y conforme lo establezca el reglamento.

Asimismo, las personas naturales o juridicas que brinden el servicio de alquiler de acceso a internet a través de cabinas
publicas, deberan contar con programas o software especiales que permitan el acceso a internet a personas con
discapacidad visual.

Ley 29139 Ley que
modifica la ley 28119, ley
que prohibe el acceso de

menores de edad a

paginas web de
contenido pornografico

Articulo 1° Objeto y ambito de la Ley

Prohibese el acceso de menores de edad a paginas web, canales de conversacion o cualquier otra forma de comunicacion
en red de contenido y/o informacién pornografica u otras formas refiidas con la moral o el pudor, que atenten contra su
integridad fisica, psicolégica o que afecten su intimidad personal y/o familiar. La presente Ley es de aplicacion a los
establecimientos que brindan servicio de cabinas publicas de internet u otras formas de comunicacion en red y cuyos equipos
pueden ser utilizados por menores de edad. Dichos establecimientos deberan tener por conductores, administradores o
encargados a personas mayores de edad. La presente Ley sera aplicable, en lo que resulte pertinente, a las instituciones
publicas que brindan servicio publico de internet.

Articulo 2° Instalacién de software especiales
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Los propietarios, conductores, administradores o encargados de establecimientos que brindan el servicio de cabinas publicas
de internet estén obligados a garantizar que los menores de edad, que concurran a sus establecimientos, no tengan acceso
a paginas web, canales de conversacion o cualquier otra forma de comunicacién en red de contenido y/o informacién
pornografica u otras formas refiidas con la moral o el pudor, que atenten contra su integridad o afecten su intimidad personal
ylo familiar, bajo responsabilidad. EIl cumplimiento de esta obligacidn se hace efectivo mediante la instalacion, en todas las
computadoras, de programas o software especiales de filtro y bloqueo o cualquier otro medio para impedir que menores de
edad tengan acceso a las citadas paginas web, canales de conversacion u otra forma de comunicacién en red, siendo
ademas, responsables de la actualizacion y vigencia de los mismos. De igual modo, se debe colocar en lugar visible la
advertencia correspondiente.

Decreto Legislativo 1477.
Decreto Legislativo que
establece medidas que

facilitan la instalacion de

infraestructura necesaria
para la prestacion de
servicios ptblicos de
telecomunicaciones
frente a la emergencia
sanitaria producida por el
brote del COVID-19.

Articulo 1° Objeto y finalidad

El objeto del presente Decreto Legislativo es establecer un régimen especial y temporal para facilitar la instalaciéon de
Infraestructura Necesaria para la Prestacion de Servicios Publicos de Telecomunicaciones, frente a la Emergencia Sanitaria
declarada a nivel nacional mediante Decreto Supremo N° 008-2020-SA, en especial en las zonas rurales o donde exista
mayor brecha de infraestructura, con la finalidad de mejorar la conectividad de los usuarios finales, de modo que se facilite,
entre otros, el trabajo remoto, el gobierno digital, la telesalud y la teleeducacion.

Articulo 2| Infraestructura Necesaria para la Prestacién de Servicios Publicos de Telecomunicaciones.

Para efectos del presente Decreto Legislativo, los términos Infraestructura Necesaria para la Prestacion de Servicios Publicos
de Telecomunicaciones o Infraestructura de Telecomunicaciones, son equivalentes; adoptandose la definicién contenida en
el literal u) del articulo 5 del Reglamento de la Ley N° 29022, Ley para el Fortalecimiento de la Expansion de Infraestructura
en Telecomunicaciones, aprobado por Decreto Supremo N° 003-2015-MTC, en adelante, el Reglamento.

Decreto de Urgencia 014-
2021. Decreto de
Urgencia que dicta
medidas extraordinarias y
urgentes para la
contratacion de la
provision de conectividad
ala poblacion rural y de
lugares de preferente
interés social y su acceso
a servicios publicos de
telecomunicaciones, en el

Articulo 1. Objeto

El presente Decreto de Urgencia tiene por objeto establecer medidas extraordinarias y urgentes en materia econémica y
financiera para habilitar al Ministerio de Transportes y Comunicaciones, a fravés del Programa Nacional de
Telecomunicaciones (PRONATEL), a aplicar un procedimiento especial para la contratacion de la provisién de conectividad
en areas rurales y lugares de preferente interés social, en el marco del Estado de Emergencia Nacional y de la Emergencia
Sanitaria producida por el brote de la COVID-19, a fin de atenuar sus efectos negativos en la salud, educacion y en el
desarrollo de actividades econdmicas.

AREA DE SERVICIOS DE INVESTIGACION Y SEGUIMIENTO PRESUPUESTAL 9




NIR — INTERNET COMO DERECHO CONSTITUCIONAL

marco de la emergencia
nacional por el COVID-19

Resolucién Legislativa
del Congreso 002-2022-
2023-CR. Resolucion
Legislativa del Congreso
por la que se aprueba la
Agenda Legislativa para
el periodo anual de
sesiones 2022-2023

Promocion del acceso a internet

Aprueba la Agenda Legislativa para el Periodo Anual de Sesiones 2022-2023, en los términos del Acuerdo Nacional:

Objetivo: IV. Estado eficiente, transparente y descentralizado.

Politica de Estado: 35. Sociedad de la informacién y sociedad del conocimiento.

Temas / Proyectos de Ley:

108. Promocién del entorno digital y el derecho de las personas en su acceso y uso.

109. Promocién del acceso a internet. Las municipalidades provinciales y distritales, a que se refiere el primer pérrafo,
también podran disponer, para el mismo fin, los recursos provenientes del Fondo de Compensacion Municipal.

Decreto Supremo 093-
2019-PCM. Aprueban el
Reglamento de la Ley
30254, Ley de Promocion
para el uso seguro y
responsable de las
Tecnologias de la
Informacion y
Comunicaciones por
Nifios, Nifias y
Adolescentes

Reglamento de la Ley 30254

Articulo 1° Aprobacion

Apruébase el Reglamento de la Ley N° 30254, Ley de Promocidn para el uso seguro y responsable de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones por Nifios, Nifias y Adolescentes, que consta de tres (03) Titulos, diez (10) Articulos, y Tres
(03) Disposiciones Complementarias Finales, cuyo texto forma parte integrante del presente Decreto Supremo.

()

TITULO Il Obligaciones de las empresas operadoras del servicio de Internet

Articulo 9° Obligacion de informacion sobre filtros

9.1 Las empresas operadoras del servicio de Internet estan obligadas a informar a sus potenciales abonados, antes de
establecer la relacion contractual, sobre la posibilidad de establecer filtros gratuitos u onerosos que blogueen el acceso a
contenidos violentos y pornograficos, corresponde a la empresa operadora del servicio de Internet la carga de la prueba de
haber informado a los potenciales abonados sobre la posibilidad de contar con filtros gratuitos u onerosos. Las empresas
operadoras del servicio de Internet deben informar el o los dispositivos digitales en los que pueden ser utilizados dichos
filtros, los cuales seran de eleccién del abonado conforme a sus necesidades.

9.2 Las empresas operadoras del servicio de Internet estan obligadas a informar a los abonados, en cualquier momento que
le sea solicitado, acerca de la posibilidad de establecer filtros gratuitos u onerosos para el bloqueo de paginas de contenido
pornogréfico o violento.

9.3 Las instituciones educativas publicas a nivel nacional solicitan de manera obligatoria filtros gratuitos u onerosos a sus
empresas operadoras del servicio de Internet. Las instituciones educativas privadas, que participan de manera voluntaria,
deben adoptar medidas efectivas para el uso seguro y responsable de las TIC.
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9.4 Las empresas operadoras del servicio de Internet deben difundir a través de sus principales canales de comunicacién la
posibilidad que tienen los usuarios de establecer filtros gratuitos u onerosos para bloquear contenidos violentos y
pornogréficos.

9.5 En los contratos entre las empresas operadoras del servicio de Internet y los usuarios, se debe posibilitar el uso de los
filtros gratuitos u onerosos para el bloqueo de paginas de contenido pornografico o violento, antes, durante o después de la
suscripcion de los mismos.

Decreto Supremo 018-
2018-MTC. Decreto
Supremo que dispone la
fusion del Fondo de
Inversion en
Telecomunicaciones en el
Ministerio de Transportes
y Comunicaciones y la
creacion del Programa
Nacional de
Telecomunicaciones

Articulo 4.- Creacién del Programa Nacional de Telecomunicaciones
Créase el Programa Nacional de Telecomunicaciones - PRONATEL, en el dmbito del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones, dependiente del Viceministerio de Comunicaciones.

Articulo 5° Objetivo del PRONATEL

El PRONATEL tiene como objetivo la provision de acceso universal de servicios de telecomunicaciones, el desarrollo de la
Banda Ancha en su ambito de intervencién, la promocion de servicios, contenidos, aplicaciones y habilidades digitales y la
reduccion de la brecha de infraestructura de comunicaciones, a nivel nacional, y en coordinacion con las entidades publicas,
en el marco de sus competencias y bajo los lineamientos que apliquen.

Articulo 6° Ambito de intervencion del PRONATEL

6.1 El &mbito de intervencion del PRONATEL es de alcance nacional, especialmente en areas rurales y lugares de preferente
interés social.

6.2 El Ministerio de Transportes y Comunicaciones establece, mediante Resolucion Ministerial, los lugares considerados de
preferente interés social.

Articulo 7° Funciones del PRONATEL

Son funciones del PRONATEL las siguientes:

1. Conducir, formular, ejecutar, supervisar y evaluar las inversiones, proyectos y actividades para el cumplimiento de su
objetivo, en el marco de la normativa vigente;

2. Elaborar, gestionar y supervisar los estudios para la ejecucion de las inversiones, en el marco de la normativa vigente;

3. Promover mecanismos de inversién publico-privada de acuerdo al Decreto Legislativo N° 1362, Decreto Legislativo que
regula la Promocién de la Inversiéon Privada mediante Asociaciones Publico Privadas y Proyectos en Activos, para la
prestacion de los servicios de telecomunicaciones en el ambito de intervencion del PRONATEL y en el marco de la normativa
vigente;

4. Celebrar convenios y contratos conforme a la normativa vigente y supervisar su cumplimiento;
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5. Promover y gestionar los centros de acceso publico que implementa el PRONATEL con el objetivo de prestar el servicio
de acceso a Internet, impulsar las habilidades digitales de la poblacion, promoviendo el acceso igualitario de mujeres y
hombres, asi como promover el desarrollo de contenidos digitales, y en coordinacion con las entidades publicas, en el marco
de sus competencias y bajo los lineamientos que apliquen;

6. Identificar las necesidades de conectividad de banda ancha a nivel nacional, para la implementacion y desarrollo de la
Red Nacional del Estado Peruano;

7. Gestionar y operar, de manera temporal, proyectos de telecomunicaciones financiados por el Estado;

8. Administrar el Fondo de Inversién en Telecomunicaciones - FITEL, conforme a las disposiciones que establecen las
normas de la materia; y,

9. Las demas funciones que le asigne el Ministerio de Transportes y Comunicaciones, en el ambito de su competencia y
aquellas que le sean dadas por normativa expresa.

Decreto Supremo 014-
2013-MTC. Reglamento de
la Ley 29904, Ley de
Promocion de la Banda
Anchay Construccion de
la Red Dorsal Nacional de
Fibra Optica.

CONCORDANCIAS:  R. VM.
N° 215-2015-MTC-03 (Proyecto
de Resolucion Viceministerial
que modifica los valores de las

variables ‘m” y ‘" de la
“Metodologia para la
Determinacion de las
Contraprestaciones  por el
Acceso y Uso de la
Infraestructura de los

Concesionarios de  Servicios
Publicos de Energia Eléctrica e
Hidrocarburos”, aprobado por
D.S. N°014-2013-MTC)

Articulo 1° Aprobacion del Reglamento de la Ley de Promocion de la Banda Ancha y Construccion de la Red Dorsal
Nacional de Fibra Optica

Apruébese el Reglamento de la Ley N° 29904, Ley de Promocion de la Banda Ancha y Construccion de la Red Dorsal
Nacional de Fibra Optica, el mismo que consta de Siete (07) Titulos, Sesenta y tres (63) Articulos, Seis (06) Disposiciones
Complementarias Finales, Ocho (08) Disposiciones Complementarias Transitorias y Dos (02) Anexos, que forman parte
integrante del presente Decreto Supremo.
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Decreto Supremo 025- Articulo 1° Aprobacion del Reglamento de la Ley N° 28119.

2010-ED. Aprueban Aprobar el Reglamento de la Ley N° 28119, modificada por la Ley N° 29139 Ley que Prohibe el Acceso de Menores de Edad
Reglamento de la Ley a Paginas Web de Contenido Pornogréfico y a Cualquier otra Forma de Comunicacién en Red de Igual Contenido, en las
28119, modificada por Cabinas Publicas de Internet, el mismo que forma parte integrante del presente Decreto Supremo.

Ley 29139, Ley que
Prohibe el Acceso de
Menores de Edad a
Paginas Web de
Contenido Pornografico y
a cualquier otra Forma de
Comunicacion en Red de
Igual Contenido, en las
cabinas Publicas de

Internet
Decreto Supremo 013- Articulo 1° Objeto.
2009-MINDES. Aprueban Apruébase el Reglamento de la Ley N° 28530, Ley de promocion de acceso a Internet para personas con discapacidad y de
Reglamento de la Ley de adecuacion al espacio fisico en cabinas publicas de Internet, el cual consta de dieciséis (16) articulos, agrupados en cinco
Promocion de Acceso a (5) capitulos, tres (3) Disposiciones Complementarias Finales y un Anexo, que forma parte del presente Decreto Supremo.

Internet para Personas
con Discapacidad y de
Adecuacion del Espacio
Fisico en Cabinas
Publicas de Internet
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3. LEGISLACION COMPARADA

PAIS

Norma

Contenido

Argentina

Ley 27.078 Ley de Tecnologias
de la Informacién y las
Comunicaciones.

Articulo 1° Objeto.

Declérase de interés publico el desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, las
Telecomunicaciones, y sus recursos asociados, estableciendo y garantizando la completa neutralidad de las
redes.

Su objeto es posibilitar el acceso de la totalidad de los habitantes de la Republica Argentina a los servicios
de la informacién y las comunicaciones en condiciones sociales y geogréficas equitativas, con los mas altos
parametros de calidad.

Esta norma es de orden publico y excluye cualquier tipo de regulacion de los contenidos, cualquiera fuere su
medio de transmision.

Articulo 2° Finalidad.

Las disposiciones de la presente ley tienen como finalidad garantizar el derecho humano a las
comunicaciones y a las telecomunicaciones, reconocer a las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC) como un factor preponderante en la independencia tecnoldgica y productiva de
nuestra Nacion, promover el rol del Estado como planificador, incentivando la funcién social que dichas
tecnologias poseen, como asi también la competencia y la generacién de empleo mediante el establecimiento
de pautas claras y transparentes que favorezcan el desarrollo sustentable del sector, procurando la
accesibilidad y asequibilidad de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones para el pueblo.
Asimismo, se busca establecer con claridad la distincion entre los mercados de generacion de contenidos y
de transporte y distribucién de manera que la influencia en uno de esos mercados no genere practicas que
impliquen distorsiones en el otro.

En la ejecucion de la presente ley se garantizara el desarrollo de las economias regionales, procurando el
fortalecimiento de los actores locales existentes, tales como cooperativas, entidades sin fines de lucro y
pymes, propendiendo a la generacién de nuevos actores que en forma individual o colectiva garanticen la
prestacion de los Servicios de TIC.

Ley 26.032 Ley que busqueda,
recepcién y  difusion de
informacién e ideas por medio

Articulo 1°
La busqueda, recepcién y difusién de informacion e ideas de toda indole, a través del servicio de Internet, se
considera comprendido dentro de la garantia constitucional que ampara la libertad de expresién.
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del servicio de Internet se
considera comprendida dentro
de la garantia constitucional que
ampara la libertad de expresion.

Decreto  690/2020 DECNU-
2020-690-APN-PTE - Ley N°
27.078. Modificacion.

Articulo 1°

Incorpdrase como articulo 15 de la Ley de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones N° 27.078,
el siguiente texto:

“Articulo 15- Carécter de servicio publico en competencia. Se establece que los Servicios de las Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) y el acceso a las redes de telecomunicaciones para y entre
licenciatarios y licenciatarias de servicios TIC son servicios publicos esenciales y estratégicos en
competencia. La autoridad de aplicacién garantizara su efectiva disponibilidad”.

digital del Estado

Bolivia Decreto Supremo 3251. Planes | Articulo1°® Objeto.
de implementacién gobierno | El presente Decreto Supremo tiene por objeto:
electronico y software libre 1. Aprobar el plan de Implementacion de Gobierno electrénico que en Anexo forma parte integrante del
presente Decreto Supremo.
2. Aprobar el Plan de Implementacién de Software Libre y Estandares Abiertos que en Anexo forma parte
integrante del presente Decreto Supremo.
3. Establecer aspectos complementarios para la implementacion de ambos planes.
Articulo 2° Alcance
El Plan de Implementacion de Gobierno Electrénico y el Plan de Implementaciéon de Software Libre y
estandares abiertos son aplicables por todos los niveles de gobierno del Estado Plurinacional de Bolivia.
Chile Ley 21180. Transformacién | Articulo 1°

IntrodUcense las siguientes modificaciones en la ley N° 19.880, que establece bases de los procedimientos
administrativos que rigen los actos de los 6rganos de la Administracién del Estado:

()

6. Agrégase, a continuacion del articulo 16, un articulo 16 bis del siguiente tenor:

"Articulo 16 bis. Principios generales relativos a los medios electrénicos. En la tramitacion de los
procedimientos administrativos por medios electrénicos se debera cumplir con los principios de neutralidad
tecnologica, de actualizacién, de equivalencia funcional, de fidelidad, de interoperabilidad y de cooperacién.
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En virtud del principio de actualizacion, los 6rganos de la Administracién del Estado deberan actualizar sus
plataformas a tecnologias no obsoletas o carentes de soporte, asi como generar medidas que permitan el
rescate de los contenidos de formatos de archivo electronicos que caigan en desuso.

El principio de equivalencia funcional consiste en que los actos administrativos suscritos por medio de firma
electronica seran validos y produciran los mismos efectos que si se hubieren llevado a cabo en soporte de
papel.

El principio de fidelidad consiste en que todas las actuaciones del procedimiento se registraran y conservaran
integramente y en orden sucesivo en el expediente electronico, el que garantizara su fidelidad, preservacion
y la reproduccién de su contenido.

El principio de interoperabilidad consiste en que los medios electrénicos deben ser capaces de interactuar y
operar entre si al interior de la Administracién del Estado, a través de estandares abiertos que permitan una
segura y expedita interconexién entre ellos.

El principio de cooperacién consiste en que los distintos 6rganos de la Administracién del Estado deben
cooperar efectivamente entre si en la utilizacién de medios electrdnicos."

Ley 20453. Consagra el | Articulo tnico
principio de neutralidad enlared | Agréganse los siguientes articulos 24 H, 24 1y 24 J en la Ley N° 18.168, General de Telecomunicaciones:
para los consumidores y | "Articulo 24 H.- Las concesionarias de servicio publico de telecomunicaciones que presten servicio a los
usuarios de internet proveedores de acceso a Internet y también estos Ultimos; entendiéndose por tales, toda persona natural o
juridica que preste servicios comerciales de conectividad entre los usuarios o sus redes e Internet:

a) No podran arbitrariamente bloquear, interferir, discriminar, entorpecer ni restringir el derecho de cualquier
usuario de Internet para utilizar, enviar, recibir u ofrecer cualquier contenido, aplicacién o servicio legal a
través de Internet, asi como cualquier otro tipo de actividad o uso legal realizado a través de la red. En este
sentido, deberan ofrecer a cada usuario un servicio de acceso a Internet o de conectividad al proveedor de
acceso a Internet, segun corresponda, que no distinga arbitrariamente contenidos, aplicaciones o servicios,
basados en la fuente de origen o propiedad de éstos, habida cuenta de las distintas configuraciones de la
conexidn a Internet segun el contrato vigente con los usuarios.

Con todo, los concesionarios de servicio publico de telecomunicaciones y los proveedores de acceso a
Internet podran tomar las medidas o acciones necesarias para la gestion de trafico y administracion de red,
en el exclusivo ambito de la actividad que les ha sido autorizada, siempre que ello no tenga por objeto realizar
acciones que afecten o puedan afectar la libre competencia. Los concesionarios y los proveedores procuraran
preservar la privacidad de los usuarios, la proteccién contra virus y la seguridad de la red. Asimismo, podran
bloquear el acceso a determinados contenidos, aplicaciones o servicios, s6lo a pedido expreso del usuario,
y a sus expensas. En ningun caso, este bloqueo podra afectar de manera arbitraria a los proveedores de
servicios y aplicaciones que se prestan en Internet.
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b) No podran limitar el derecho de un usuario a incorporar o utilizar cualquier clase de instrumentos,
dispositivos o aparatos en la red, siempre que sean legales y que los mismos no dafien o perjudiquen la red
o la calidad del servicio.

c) Deberan ofrecer, a expensas de los usuarios que lo soliciten, servicios de controles parentales para
contenidos que atenten contra la ley, la moral o las buenas costumbres, siempre y cuando el usuario reciba
informacion por adelantado y de manera clara y precisa respecto del alcance de tales servicios.

Telecomunicaciones

Colombia Ley 2108 de 2021 (julio 29). Ley | Articulo 1°. Objeto.
de Internet como servicio | Esta ley tiene por objeto establecer dentro de los servicios publicos de telecomunicaciones, el acceso a
publico esencial y universal o | Internet como uno de caracter esencial, con el fin de propender por la universalidad para garantizar y asegurar
por medio de la cual se modifica | la prestacion del servicio de manera eficiente, continua y permanente, permitiendo la conectividad de todos
la Ley 1341 de 2009 y se dictan | los habitantes del territorio nacional, en especial de la poblacién que, en razén a su condicion social o étnica
otras disposiciones se encuentre en situacién de vulnerabilidad o en zonas rurales y apartadas.
Articulo 2°.
Agréguese un numeral al articulo 2° de la Ley 1341 de 2009, modificado por el articulo 3° de la Ley 1978 de
2019, asi:
Articulo 2°. Principios orientadores.
11. Universalidad: El fin Ultimo de intervencion del Estado en el Sector TIC es propender por el servicio
universal a las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.
Costa Rica Ley 8642. Ley General de | Articulo1° Objeto y ambito de aplicacion

El objeto de esta Ley es establecer el &mbito y los mecanismos de regulacién de las telecomunicaciones,
que comprende el uso y la explotacion de las redes y la prestacién de los servicios de telecomunicaciones.
Estan sometidas a la presente Ley y a la jurisdiccion costarricense, las personas, fisicas o juridicas, publicas
0 privadas, nacionales o extranjeras, que operen redes o presten servicios de telecomunicaciones que se
originen, terminen o transiten por el territorio nacional.

Articulo 2°  Objetivos de esta Ley

Son objetivos de esta Ley:

a) Garantizar el derecho de los habitantes a obtener servicios de telecomunicaciones, en los términos
establecidos en esta Ley.

b) Asegurar la aplicacion de los principios de universalidad y solidaridad del servicio de telecomunicaciones.
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c) Fortalecer los mecanismos de universalidad y solidaridad de las telecomunicaciones, garantizando el
acceso a los habitantes que lo requieran.

d) Proteger los derechos de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones, asegurando eficiencia,
igualdad, continuidad, calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacién, mas y mejores
alternativas en la prestacion de los servicios, asi como garantizar la privacidad y confidencialidad en las
comunicaciones, de acuerdo con nuestra Constitucion Politica.

e) Promover la competencia efectiva en el mercado de las telecomunicaciones, como mecanismo para
aumentar la disponibilidad de servicios, mejorar su calidad y asegurar precios asequibles.

f) Promover el desarrollo y uso de los servicios de telecomunicaciones dentro del marco de la sociedad de la
informacion y el conocimiento y como apoyo a sectores como salud, seguridad ciudadana, educacion, cultura,
comercio y gobierno electrénico.

g) Asegurar la eficiente y efectiva asignacion, uso, explotacion, administracion y control del espectro
radioeléctrico y demas recursos escasos.

h) Incentivar la inversién en el sector de las telecomunicaciones, mediante un marco juridico que contenga
mecanismos que garanticen los principios de transparencia, no discriminacion, equidad, seguridad juridica y
que no fomente el establecimiento de tributos.

i) Procurar que el pais obtenga los méximos beneficios del progreso tecnoldgico y de la convergencia.

j) Lograr indices de desarrollo de telecomunicaciones similares a los paises desarrollados.

México Constitucion  Politica de los | Articulo 6°.

Estados Unidos Mexicanos La manifestacion de las ideas no sera objeto de ninguna inquisicion judicial o administrativa, sino en el caso
de que ataque a la moral, la vida privada o los derechos de terceros, provoque algun delito, o perturbe el
orden publico; el derecho de réplica seré ejercido en los términos dispuestos por la ley. El derecho a la
informacion seré garantizado por el Estado.

Toda persona tiene derecho al libre acceso a informacién plural y oportuna, asi como a buscar, recibir y
difundir informacién e ideas de toda indole por cualquier medio de expresion.

El Estado garantizara el derecho de acceso a las tecnologias de la informacion y comunicacion, asi como a
los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, incluido el de banda ancha e internet. Para tales efectos,
el Estado establecera condiciones de competencia efectiva en la prestacion de dichos servicios.

Para efectos de lo dispuesto en el presente articulo se observara lo siguiente:

().

Articulo 73°. El Congreso tiene facultad:

()
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XVII. Para dictar leyes sobre vias generales de comunicacion, tecnologias de la informacion y la
comunicacién, radiodifusion, telecomunicaciones, incluida la banda ancha e Internet, postas y correos, y
sobre el uso y aprovechamiento de las aguas de jurisdiccion federal.

Ley Federal de Articulo 1°
Telecomunicaciones y La presente Ley es de orden publico y tiene por objeto regular el uso, aprovechamiento y explotacion del
Radiodifusién espectro radioeléctrico, las redes publicas de telecomunicaciones, el acceso a la infraestructura activa y

pasiva, los recursos orbitales, la comunicacion via satélite, la prestacion de los servicios publicos de interés
general de telecomunicaciones y radiodifusion, y la convergencia entre éstos, los derechos de los usuarios y
las audiencias, y el proceso de competencia y libre concurrencia en estos sectores, para que contribuyan a
los fines y al ejercicio de los derechos establecidos en los articulos 60., 70., 27 y 28 de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos.
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