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IMPORTANCIA DE LA ÉTICA LA 
GESTIÓN PÚBLICA



Conjunto de principios 
morales que rigen el 

comportamiento de las 
personas.

La moral es el conjunto de 
valores y reglas definidas 
por determinado grupo o 
cultura, que es común a 

todos sus miembros. Es la 
que define cómo las 

personas deben 
comportarse en el medio 

social.

DEFINICIÓN DE ÉTICA



IMPORTANCIA DE LA ÉTICA EN LA GESTIÓN PÚBLICA

• Garantiza un gobierno efectivo, confiable y orientado al bienestar de los ciudadanos. 
• Promueve la confianza de la sociedad en las instituciones y fomenta una cultura de 

integridad y responsabilidad en el sector público.



Se refiere a la aplicación de principios morales y valores éticos en el 
ejercicio de funciones y responsabilidades en el ámbito de la 
administración y gobierno de instituciones públicas. 

Implica que los funcionarios y servidores públicos actúen de manera ética y 
moralmente correcta en el desempeño de sus tareas y en la toma de 
decisiones. 

ÉTICA EN LA GESTIÓN PÚBLICA



PRINCIPIOS ÉTICOS EN LA GESTIÓN PÚBLICA

• Transparencia
• Responsabilidad
• Imparcialidad
• Legalidad
• La honestidad
• La justicia
• Respeto a los

derechos y
necesidades de los
ciudadanos.



Integridad: Los funcionarios 
públicos deben actuar de manera 
honesta, ética y transparente, 
evitando cualquier forma de 
corrupción o abuso de poder.

Responsabilidad: Los funcionarios 
públicos deben asumir la 
responsabilidad por sus acciones y 
decisiones, y rendir cuentas ante la 
sociedad y las instituciones 
pertinentes.

Servicio al interés general: Los 
funcionarios públicos deben orientar 
sus acciones y decisiones hacia el 
bienestar y beneficio de la sociedad 
en su conjunto, priorizando el interés 
general sobre intereses particulares.

Transparencia: Los procesos de 
toma de decisiones y el uso de los 
recursos públicos deben ser 
transparentes y estar sujetos a 
escrutinio público, asegurando la 
rendición de cuentas y evitando la 
opacidad.

Igualdad y no discriminación: Los 
funcionarios públicos deben respetar 
los derechos fundamentales y tratar 
a todas las personas de manera justa 
y equitativa, sin discriminación por 
motivos de raza, género, religión u 
otros.

Legalidad: La gestión pública ética 
implica respetar y cumplir con la 
legalidad vigente, evitando actuar al 
margen de la ley o utilizar su posición 
para beneficio personal o de 
terceros.

PRINCIPIOS ÉTICOS EN LA GESTIÓN PÚBLICA



RETOS ÉTICOS EN LA GESTIÓN PÚBLICA

Conflicto de 
intereses.

Uso indebido 
de recursos 
públicos 

Falta de 
rendición de 
cuentas.





ÉTICA Y PREVENCIÓN DE LA CORRUPCIÓN



HERRAMIENTAS PARA PROMOVER LA ÉTICA EN GP

Códigos de conducta

Auditorias

Mecanismos de denuncia

Capacitación en ética.



• Código de Ética de la Función Pública
Ley N.° 27815

https://www.mimp.gob.pe/files/transparencia/CET/ley27815.pdf

• Modificación al Código de Ética de la 
Función Pública Ley N.° 28496

http://www.oas.org/juridico/PDFs/mesicic5_per_27_ley_28496.pdf

• Reglamento del Código de Ética de la 
Función Pública D. S. N.°033-05

https://www.mef.gob.pe/contenidos/comunicado/Reglamento_Ley_del_Codigo_
de_Etica.pdf

LEYES SOBRE ÉTICA EN GESTIÓN PÚBLICA:



CONCEPTOS CLAVES PARA UN 
ADECUADO MANEJO DE LA 
INSTITUCIÓN Y GOBIERNO



ÉTICA Y COMPLIANCE (es hacer lo correcto a pesar de todos los factores) 

LA RSESTADO Y LA ÉTICA

• Como herramienta utilizada de base para resolver problemas morales dentro de la empresa. 

• Contar con uno, define el marco de las conductas al interior de ella y con los steakholders. 

• La vinculación entre el beneficio económico y el social.

• Concebida como una nueva forma de operar convirtiendo a las entidades en elementos generadores del beneficio común y 
solidario, hará que rentabilicen sus beneficios y se les dote de continuidad en los negocios. 

Por qué es rentable?

•Confianza: Riesgo reputacional que genera pérdida de clientes/ 

usuarios y falta de lealtad de los trabajadores.

•Imagen: Como intangible de la organización

•Legitimidad: Con el fin de generar sostenibilidad y permanencia 

en el tiempo.  



¿Cuál es el concepto de La 
Responsabilidad Social en el Estado?

ROL

Dar leyesRegulador o legislador

Garantizar cumplimiento de las regulaciones privadas.Seguidor o supervisor

Árbitro y orientador de las iniciativas que no necesariamente emanan de 
él pero que el Estado sostiene y encuadra por medio de procedimientos.

Adaptador

No se queda solo en una gestión pragmática sino que además organiza 
(hacia arriba en la cadena de valor) sus niveles de acción para influenciar 
a las empresas y a otros agentes públicos y privados. 

Integrador



Responsabilidad Social en el Estado 

• “SER RESPONSABLE” respeto de las obligaciones. 

• Comportamiento ético e integro. 

• Garantizar marco normativo adecuado

• Prevención de conflictos sociales. 

IMPORTANTE: La integridad no solo significa no robar, sino hacer correctamente todo a lo que se está 
obligado. 



SOSTENIBILIDAD

Es la visión de largo plazo y la generación de valor a largo plazo

Objetivos de Desarrollo Sostenible: 
• Su antecedente más remoto: año 2000.
• 191 países se ponen de acuerdo en el marco de la ONU
• Eran originalmente los objetivos de desarrollo del MILENIO (ODM) a alcanzarse en 15 años. 
• Eran 8 objetivos: 
• No se cumplen a 2015 y se replantea
• Nace la Agenda 2030 con 17 objetivos con metas específicas a ser cumplidas.
• Para conseguirlo, desde la ONU aseguran que “todo el mundo tiene que hacer su arte: los 

gobiernos, el sector privado, la sociedad civil (…) Se necesita la creatividad, el conocimiento, la 
tecnología y los recursos financieros de toda la sociedad para conseguir los ODS en cada 
contexto.  



• Información financiera
• Salarios y beneficios
• Productividad laboral
• Creación del empleo
• Gastos en tercerización
• Investigación y desarrollo
• Gastos en capacitación

• La salud en el área de trabajo
• La rotación del personal
• Derechos laborales
• Derechos humanos
• Salarios y condiciones laborales de la 
entidad
• La interacción entre la organización y 
su comunidad. 

• Impactos que causan los procesos
• Servicios de la organización
• El aire
• El agua
• La tierra
• La biodiversidad
• La salud humana

D. ECONÓMICO

D. AMBIENTAL

D. SOCIAL

DESARROLLO SOSTENIBLE



“Actuar con ética es hacer lo correcto aún 
cuando nadie está viendo” Anónimo 


