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4. Requerimiento del Area Usuaria

Renovacion de licencias de Monitoreo de Redes y Aplicaciones incluye:

1. Renovacion de una (01) licencia para 5000 dispositivos del software IP Monitor {IPM5000)
2. Renovacion de una (01) licencia de Engineer’s Toolset

-5, Justificacién - oo

El Congreso de la Republica, como parte de su Infraestructura de Comunicaciones y Red de Datos cuenta
con dos Centros de Datos en los cuales se albergan los servidores que soportan diferentes aplicaciones y
bases de datos, que brindan servicios a los Sistemas Administrativos, Sistemas Legislativos, Portal e
tntranet, Correo Electrénico, Bases de Datos, Sistemas de Seguridad y otros.

Dada la complejidad de la infraestructura existente y de las mlltiples aplicaciones, el Congreso fue
dependiendo en forma creciente de estas tecnologias, haciéndolas indispensables para su
funcionamiento. Cualguier interrupcion en los servicios, soportados en estas tecnologias detendria las
actividades del Congreso, con fa consiguiente pérdida de su imagen institucional, e inclusive econdmica.
Ante esta realidad es imprescindible administrar eficientemente los Centros de Datos y toda la
infraestructura de servidores y aplicaciones existentes, para ello se requiere de herramientas de
administracion y monitoreo eficientes que ayuden a los administradores a ser proactivos y a tomar las
decisiones oportunamente, antes de paralizar |las actividades por un mal funciocnamiento de la plataforma
tecnoldgica.

El Congreso de la Republica ha implementado un centro de Monitoreo en los Centros de datos desde el
ano 2008 con el software IP Monitor y Engineer’s Toolset de la marca SolarWinds , que nos permite
monitorear el comportamiento y la operatividad de los equipos de conectividad de la red de datos y de las
aplicaciones. Mediante el uso de esta aplicacion se establecen los siguientes roles y funcionalidades:

* Rastreo, identificacion y mapeo de todos los elementos de |a red.

* Notificacién a los administradores cuande ocurren los eventas de 1a red.
» Coleccién periddica de la informacion de la red y generacién de reportes.
« (Gestion constante de la red y desde cualquier lugar.

Monitoreo de Redes y Aplicaciones, y continuande con €l proceso de modernizacidn, debe renclar la
subscripcion de las licencias que dispone y asi mantener el valor de ia inversién de los productos de la
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marca SOLARWINDS, considerando que para la continuidad de los servicios, por su importancia y para
minimizar los riesgos, debe ser priotidad dentro del plan Operativo de la Oficina de Tecnologias de
Informacién, para lo cual resulta necesario su estandarizacion.

.6. Alternativas = ... =

Los productos de software a ser analizados, dada su posicion en el mercado y de caracteristicas similares
de funcicnamiento, son:

*  |PSwitch WhatsUp Gold Premium
*  Solarwinds {P Monitor

7. Analisis Comparative Técnico’

El analisis comparativo técnico se hara sobre productos finales, para lo cual se debe:

» Comparar el producto con otros productos competitivos.

+ Seleccionar un producto entre productos alternativos.

* Valorar tanto el aspecto positivo, comao el negativo, cuando esta en uso.
+ Decidir cuando mejorar o reemplazar un producto.

Se utilizara la metodologia establecida en la Guia Técnica sobre Evaluacion de Software para la
Administracién Publica, aprobada por Resolucién Ministerial N° 139-2004-PCM. En el cual se establece el
madelo de calidad basada en {os criterios de evaluacion mostrados en el Anexo N°1.

En esta evaluacion se considera la Funcionalidad, Fiabilidad, Usabilidad y Eficiencia como caracteristicas
del tipo de "Calidad Externa”, es decir aplicables a productos de software terminados (ejecutables), como
los que consideramos en el numeral 6. Mientras que Capacidad de Mantenimiento y Portabilidad se
considera del tipo de “Calidad Interna”, aplicable a productos que se desarrollan a medida como son los
sistemas propios de las institucionas, esto no significa necesariamente que los productos de software
terminados no tengan métricas de calidad interna, igual se debe evaluar su Capacidad en Mantenimiento
y su Portabilidad pero con menos rigurosidad. Finalmente la “Calidad de Uso”, definida por las
caracteristicas que se evaluaran y bésicamente esta relacionada con el grado de satisfaccion y los
esfuerzos que los usuarios experimentan al usar 1os productos.

Para el Congreso es de vital importancia evaluar con mayor rigurosidad las métricas gue se definan para
la calidad externa, para este caso la puntuacion sera mayor, para las métricas que se definen para la
calidad interna tendran una menor puntuacion. El detalle de la puntuacion considerada para evaluar la
“Renovacién de Licencia de Software de Monitoreo de Redes y Aplicaciones” se detalla en el Anexo N° 1,
haciendo un total de 100 puntos.

Considerando las herramientas de Monitorec de Redes y Aplicaciones provistos por IPSwitch Inc. y
Solarwinds, se procedié a su evaluacion, para ello se definieron las métricas con sus puntajes respectivos
mostradas en el Anexo N° 1.
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Como se observa en el cuadro, la eficiencia del producto, productividad, satisfaccion, funcionalidad y
usabilidad son las principales caracteristicas que la institucidn considera necesario evaluar de los
productos y por tanto se les ha ponderado con un mayor puntaje.

En el mismo Anexo N° 1, se muestra los resultados de la evaluacién de los productos considerados para
el requerimiento “Renovacion de Licencia de Software de Monitoreo de Redes y Aplicaciones”, del que se
desprende que el software de la marca Solarwinds es el que mejor se adecua para los fines de la
institucién.

8. Anilisis Comparativo dé Costo = Beneficio =~
« Licenciamiento Costo Unitario (8/.)

“Costo Total (51.)

Segun los valores de mercade obtenidos se concluye
que se requiere de la siguiente inversion para
implementar la “Renovacion de Licencia de Software de
Monitorec de Redes y Agplicaciones™

Alternativa 1: IPSwitch WhatsUp Gold Premium 83,895.00 83,895.00
Alternativa 2: Solarwinds IP Monitor 7,012.95 7,012.95

Tipo de cambic: 2.9

+ Hardware necesario para su funcionamiento:
El software que se adquiera se integrara a la plataforma informética existente en el Congreso de la
Republica, por lo tanto no sera necesario adquirir hardware adicional para implementar el Software de
Monitoreo de Redes y Aplicaciones.

+ Soporte y mantenimiento:
El servicio de soporte técnico para la resolucion de incidentes, con asistencia telefonica y presencial, y
el mantenimiento del producto, para las actualizaciones o upgrades de nuevas versiones, es parte de
las especificaciones técnicas del requerimiento, adicionalmente se solicita que la empresa que
proveera el software debe contar con los servicios de un teécnico certificado en el producto propuesto,
por lo tanto, los valores de mercado obtenidos incluyen estos costos.

« Capacitacién:

En el caso del producto Solarwindow IP Monitor no sera necesaria la capacitacién, debido a que el
personal tecnico del Congreso cuenta con {0s conocimientos necesarios pafa la administracion y
mantenimiento interno que requiere el software solicitado.

En el caso del producto IPSwitch WhatsUp Gold Premium si se requeriria la capacitacion vy los
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servicios de instalacion y migracion del producto, toda vez que se trata de un nuevo producto que
estaria reemplazando al actualmente existente en el Congreso.

+ Beneficios de la solucidén propuesta por SOLARWINDS

1. La renovacion del software de Monitoreo de Redes y Aplicaciones IP Monitor y Engineer’s
Toolset de la marca Solarwinds, y que dispone el Congreso de la Repiblica, permite la
continuidad natural y segura de las labores que realiza nuestra institucion.

2. La experiencia que tiene el personal técnico especializado en el uso de las funcionalidades del
software y sus componentes, permitird una mejor optimizacién de los tiempos del personal.

3. Mayor seguridad de la informacion al minimizar posibles problemas de integridad de la
informacion, al no cambiar de software de Monitoreo.

4. Procesos y procedimientos ya establecides para el uso de la actual herramienta.

5. Mejores tiempos para obtener resultados por medio del trabajo en equipo vy por contar con
experiencia en el uso del producto, ya que se ha recorrido la curva de aprendizaje.

6. Menor costo (inversion) y costo de actualizacion por parte del software 1P Monitor y Engineer’s
Toolset.

9. Conclusiones . oo

Por lo expuesto y considerando los resuitados del Analisis Comparativo Técnico y Andlisis Comparativo
Costo Beneficio, concluimos gue el software de Monitoreo de Redes y Aplicaciones IP Monitor y
Engineer’s Toolset de la marca Solarwinds es la mejor opcién para satisfacer las necesidades del
Congreso de la Republica. Por esta razén, se recomienda la renovacion de sus licencias de uso, para lo
cual se solicita la estandarizacion del praducto.
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ANEXO N° 1 - HOJA DE EVALUACION DE CALIDAD DEL PRODUCTO

Renovacion de Licencia de software de Monitoreo de Redes y Aplicaciones

TIPO
CALIDAD

CARACTERISTICA

SUB CARACTERISTICA

PUNTAJE
MAXIMO

CRITERIOS DE
CALIFICACION

PUNTAJE

IPSwitch WhatsUp
Gold Premium

Solarwinds
P Mcnitor

CALIDAD INTEANA Y EXTERNA

FUNCIONALIDAD

Adecuacion

Exactitud

Interoperatividad

Sequridad (Vulnerabilictad)

Conformidad de funcionalidad

FlaBILIDAD

Madurez

ALTA

MEDIA

BAJA

Tolerancia a faflas

51

NO

Recuperabilidad

ALTA,

MEDIA

Conformidad de fiakilidad

USABILIDAD

Entendimiento

Aprendizaje

Operabilidad

Atraccion (amigable)

Conformidad de uso

EFICIENCIA

Compartamiento de tiempos {performanca)

ALTA

MEDIA

BAJA

Utilizacién de recursos

Conformidad de eficiencia

CAPACIDAD DE
MANTENIMIENTO

Facilidad de mantenimiento

PORTABILIDAD

Adaptabilidad

Facilidad de instalacidn

Coexistencia

Reemplazabilidad {upgrads})

Gonformidad de portabilidad
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CALIDAD DE USO

EFECIENCIA

Alcanzar las metas con exactitud a integridad

rno

e 1

PRODUCTIVIDAD

Alcanzar los objstivos a menorss costos

-
na

SEGURIDAD

Rigsgo de propiedad

[=1 L ]

SATISFACGION

Usuarios Satisfechos

12

Py
[~
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12

TOTAL OBTENIDO

100
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